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	สำหรับกระบวนงานการให้บริการ ผู้รับบริการเเละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผลการประเมินความพึงพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 12 เดือน
	จำนวนผู้ตอบ
	20,866 คน
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
	เพศ
	หญิง
	58.31%
	ชาย
	41.25%
	อื่นๆ
	0.44%

	อายุ
	20 - 29 ปี
	30 - 39 ปี
	40 - 49 ปี
	50 - 59 ปี
	60 ปีขึ้นไป


	ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
	ประเภทกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้
	ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
	ความผูกพัน
	ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
	31.20%
	96.10%
	77.90%
	ข้อเสนอเเนะที่เป็นประโยชน์
	ต่อการพัฒนา
	ผลการประเมินความพึงพอใจฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 12 เดือน

	จำนวนผู้ตอบ
	27,528 คน

	สำหรับการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ของผู้รับบริการเเละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
	ประเภทบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
	เพศ
	หญิง
	68.82%
	ชาย
	30.66%
	อื่นๆ
	0.52%
	บุคลากรในสังกัด กรม พส. 6,231 คน (22.60%)


	อายุ
	20 - 29 ปี
	30 - 39 ปี
	40 - 49 ปี
	50 - 59 ปี
	60 ปีขึ้นไป
	หน่วยงาน/องค์กรภายนอก 2,950 คน (10.70%)
	อื่น ๆ 18,347 คน (66.60%)

	ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
	ความไม่พึงพอใจการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
	ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 0.02 คิดเป็น 0.40%
	ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็น 89.95%

	ความผูกพันการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
	ความเชื่อมั่นการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
	มีความผูกพันในภาพรวม คิดเป็น 83.09%
	มีระดับความเชื่อมั่นในภาพรวม คิดเป็น 93.33%
	การเข้ารับบริการอย่างต่อเนื่อง
	93.60%
	93.20%
	93.60%
	93.00%
	93.40%
	93.20%

	49.70%
	ความเต็มใจในการให้ความร่วมมือ

	98.70%
	การกล่าวขวัญถึงในทางที่ดี

	79.80%
	ความพึงพอใจด้านการเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายนอก
	พึงพอใจงานบริการของ กรมพส.
	มากกว่าหน่วยงานอื่น คิดเป็น 85.06%

	ข้อเสนอเเนะที่เป็นประโยชน์
	ต่อการพัฒนา



