


แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ (Business Continuity Plan : BCP) หน้า 1 
 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)   
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

1. บทน า 
BCP จัดท าขึ้น เพ่ือให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถ

น าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ อุบัติการณ์ โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

การที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น  ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และ
ท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการ
ให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและ  

ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น 

ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบ  
จนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกันกับระบบสารสนเทศ
หลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

4. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณส านักงานของกรม หรือภายในของกรม ประกอบด้วยเหตุการณ์ ซึ่งได้วิเคราะห์และ
ประเมินผลกระทบแล้ว ปรากฏตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉินหรือมาตรการของกรมฯ รวม 7 แผน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว อาคารถล่ม 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 เหตุการณ์แผนก่อการร้าย (วางระเบิด) 
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5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ  
เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ
ในการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญได้ให้สามารถ  
ใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

6.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 
6.1 การวิเคราะห์ภัยคุกคาม 

ภัยคุกคาม 
ระดับความรุนแรงของภัยคุกคาม 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
อัคคีภัย ไฟไหมส้ถานท่ีทั้งหมด 

ต่ ากว่าร้อยละ 10 
ไฟไหมส้ถานท่ีทั้งหมด  
ร้อยละ 10-50 

ไฟไหมส้ถานท่ีทั้งหมด  
มากกว่าร้อยละ 50 

ชุมนุมประท้วง/จลาจล ไม่จ ากดัจ านวน อยู่นอกอาคาร 300 คน อยู่ในอาคารไม่ถึง
สัปดาห ์

300 คน เข้ามาในสถานท่ี      
ยึดส านักงานนานกว่า 1 สัปดาห ์

อุทกภัย ท่วมเฉพาะบรเิวณดา้นนอก ท่วมบริเวณรอบ ๆ สถานท่ี 
ไม่เข้าในส านักงาน 

น้ าท่วมขังเข้ามาในสถานท่ี    
นาน 2 สัปดาห ์

ไฟฟ้าดับ 3 ชม. มากกว่า 3 ชม. แต่ไม่ถึง 1 วัน นาน 1 วันข้ึนไป 
แผ่นดินไหว อาคารถลม่ เกิดแผ่นดินไหว ไม่รูส้ึก

สั่นสะเทือน ไม่มีอะไรเสยีหาย 
รู้สึกสั่นไหว บนตึกสูง ไมม่ีอะไร
เสียหาย 

เกิดความเสียหายของอาคารสถานท่ี 
รวมทั้งชีวิตและทรัพยส์ิน 

โรคระบาด พบผู้ป่วยยืนยันท่ีเกดิขึ้น และ
ระบาดในประเทศไทย 

พบผู้ปฏิบัติงาน ผู้มาตดิต่อ หรือ
ผู้ใช้บริการภายในอาคาร สัมผสั 
หรือใกล้ชิดผู้ป่วย หรือทางการ
ประกาศให้เขตพื้นท่ีตั้งอาคาร
ส านักงานเป็นเขตกักกันโรค 

มีผู้ปฏิบตัิงานเป็นผู้ป่วยยืนยัน หรอื
เสียชีวิตจากโรคระบาด 

แผนก่อการร้าย  
(วางระเบิด) 

- สถานการณ์ปกติ  
- มีเหตุการณ์ความไมส่งบ
บริเวณใกล้เคียงกับกรมฯ 
- ได้รับการประสานจาก
แหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ให้เฝ้าระวัง
การก่อเหตุ เช่น สถานตี ารวจ 

หน่วยงานในพ้ืนท่ีเกิดข้อพิพาท
รุนแรงกับภายนอก หรือมีการขู่
วางระเบิด 

เกิดระเบิดรุนแรง อาคารหรือ 
สิ่งปลูกสร้างพังเสียหาย มผีลต่อชีวิต
และทรัพยส์ินเป็นวงกว้าง 
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6.2 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ประเมินความเสี่ยง) 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/ 

การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณอั์คคีภัย      

2 เหตุการณช์ุมนุม
ประท้วง/จลาจล 

     

3 เหตุการณ์อุทกภัย      

4 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ      
5 เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 

อาคารถล่ม 
     

6 เหตุการณ์โรคระบาด      

7 เหตุการณ์แผนก่อ 
การร้าย (วางระเบิด) 

     

 
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มี

เหตุขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการ
ด าเนินงานและการให้บริการของกรม เนื่องจากกรมยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม โดยผู้บริหารกรมหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบ และด าเนินการ
ได้ด้วยตนเอง 

 
7. การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) ของกรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการ 
7.1 โครงสร้างและคณะบริหารแผนความต่อเนื่อง 

เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการขึ้น 
โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
3) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management) 
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ตารางที่ 7.1 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

ในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้น  
โดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศจท.พส. 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนือ่ง 
กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

อธิบดี 

รองอธิบดี 

ผู้เชี่ยวชาญ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กคส. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กอส. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กพพ. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กยผ. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กพร. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กตส. 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

สลก. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กนจ. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กสค. 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

1. นายสุทธิ จันทรวงษ ์
(อธิบดี) 

 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวซาราห์  บินเย๊าะ 
(รองอธิบดี) 

 

2. นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ 
(รองอธิบดี) 

 

3. นายกันตพงศ์ รังษีสว่าง 
(รองอธิบดี) 

 

นักสังคมสงเคราะห์
เชี่ยวชาญ 

1. นางอุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ 
(นักสังคมสงเคราะห์
เชี่ยวชาญ) 

 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
พัฒนาสังคม  

2. นายอรรคพงษ์ ศรีสุบัติ 
(รักษาการในต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
พัฒนาสังคม) 

 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 

3. นางละอองดาว สีจันทร์แจ้ง 
(รักษาการในต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม) 

 

2. นางสาวซาราห ์ บินเย๊าะ 
(หน. ศจท.พส.) 

 หัวหน้าทีมผู้ประสาน
ความต่อเนื่อง 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านการทุจริต 

1. 1. นายสุวิชชา วงศ์ไสลย์
(หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรม) 

2. 2. นายบรรชา ช่างเหล็ก 
3. (หัวหน้ากลุ่มงานต่อต้าน 

การทุจริต) 

 

3. น.ส. สนธยา บุณยภูษิต 
(เลขานุการกรม) 

 ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

1. นายนพพร ปสันตา 
4. (หัวหน้ากลุ่มพัสดุและ

บริหารทรัพย์สิน) 
5. 2. นายสุวิชชา วงศ์ไสลย์ 

(หัวหน้ากลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

 

4. นายอุเทน ชนะกุล 
(ผอ. กคส.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

1. นางวิจิตรา วาศภูติ
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป)  

 

5. นางสาวธิดาพร เสาวนะ 
(ผอ. กสค.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ 

1. นายธนัชบูรณ์  อ่ิมประไพ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

6. นางละอองดาว  
สีจันทร์แจ้ง 
(ผอ. กยผ.) 

 หัวหน้าทีมผู้ประสาน
ความต่อเนื่อง 
กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

1. น.ส.สุชาดา  
วงศ์วัลลิยานนท์  
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป)  

 

7. นายเจริญ อยู่คุ้มญาติ  
(ผอ. กพพ.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องกองพัฒนา
สังคมกลุ่มเป้าหมาย
พิเศษ 

1. นางสาววิภา ศรีจ านงค์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 

 

 

8. นายสุริชาติ จงจิตต์ 
(ผอ. กอส.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองกิจการอาสาสมัคร
และภาคประชาสังคม 

1. น.ส.ทิพวรรณ วีระกุล 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
 

 

9. นายสมใจ  บุญอาจ 
(ผอ. กนจ.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 

1. นางพรรณี ไทยเจริญ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 

 

10. น.ส.นวภรณ์  
จันทากาศ (หน. กตส.) 
 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. นายหรารักษ์ ฉายกะพันธ์ 
6. (นักวิชาการตรวจสอบ

ภายในปฏิบัติการ) 

 

11. นายสุรพิเชษฐ์ สุขโชติ 
(หน. กพร.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1. น.ส.นิตยา ใบบก 
(นักพัฒนาสังคม) 

 

ตารางที่ 7.2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

8. การก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต  

ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อ า ค า ร / ส ถ า น ที่
ปฏิบัติงานหลัก 

- ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองภายในกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
- ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง ก าหนดให้
สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง จ. นนทบุรี สถานคุ้มครอง   
คนไร้ที่พ่ึงชายธัญบุรี จ. ปทุมธานี และสถานคุ้มครอง  
คนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี จ. ปทุมธานี  โดยมีการส ารวจ
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้า 
- ก าหนดแนวทางการเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน 
- ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บ้าน 



แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ (Business Continuity Plan : BCP) หน้า 8 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

วัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ/
การจั ดหาจั ดส่ ง วั สดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ์เครื่องมือส ารองที่มีอยู่ 
ในกรมฯ ก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น บริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นคู่ค้ากับกรมฯ 
- ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง (วัสดุส านักงาน)  
ในปริมาณที่เหมาะสม ตามรอบการสั่งซื้อผ่านหน่วยงาน
จัดซื้อจัดจ้าง และสรรหาวัสดุสิ้นเปลือง (วัสดุส านักงาน) 
ที่มีอยู่ในกรมฯ แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น บริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย 
-  ก าหนดให้มี การจัดหาคอมพิว เตอร์ ส ารองที่ มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งานพร้อมอุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรมฯ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

-  ก าหนดให้มี การจัดหาคอมพิว เตอร์ ส ารองที่ มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์       
ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น Pocket 
Wifi Air-Card เ พ่ือใช้ ในการเข้าสู่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้  
- ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว หากมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนในระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 
- ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่ ส าคัญของหน่ วยงาน มีลั กษณะแบบรวมศูนย์   
ที่ ส่ วนกลาง  และ เชื่ อม โยงระบบเครื อข่ ายผ่ าน
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉิน 
ก าหนดให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักที่ดูแลด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกรม 
จั ด เตรี ยม อุปกรณ์  และ เครื่ อ งมื อที่ จ า เป็น  เช่น 
Harddisk/แผ่นส ารองข้อมูลและระบบงานที่ส าคัญ/
แผ่นติดตั้งระบบปฏิบัติการ/ระบบเครือข่าย/ระบบงานที่
ส าคัญ/ส าเนารายละเอียดการบันทึกค่าต่าง ๆ ในการ
ติดตั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็น ทั้งนี้หากระบบสารสนเทศ 
ไม่สามารถให้บริการได้จ าเป็นต้องกู้คืนระบบให้กลับสู่
สภาพเดิม เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างเร็วที่สุด  
- ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยการลงข้อมูลในเอกสาร 
หรอืไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Word Excel Powerpoint
ไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลลงระบบบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเมื่อระบบสามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

บุคลากรหลัก - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในหน่วยงาน 
ฝ่าย/งาน หรือกลุ่มงานเดียวกัน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่าย หรือกลุ่มงานนอกฝ่าย
ในกรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ หรือขาดแคลน 
- ก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรการสลับวัน
ท างานและเหลื่อมเวลาท างาน และมาตรการท างาน 
ที่บ้าน (Work from home) 

 

คู่ ค้ า / ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม กรมฯ มีเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ส ารอง (Generator) และน้ ามัน จ านวน 1,900 ลิตร 
สามารถจ่ายไฟฟ้าส ารองให้กับระบบแสงสว่าง ระบบ
ดับเพลิง ระบบลิฟต์โดยสารได้ 31 ชั่วโมง 
 - การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จ าหน่ายน้ าประปา อย่างไรก็ตาม กรมฯ มีระบบส ารอง
น้ า ชั้นดาดฟ้า 100 ลูกบาศก์เมตร น้ าใต้ดิน 330 
ลูกบาศก์เมตร สามารถใช้น้ าส ารองได้ไม่เกิน 2 วัน 
จากนั้นสามารถประสานสถานีดับเพลิงภู เขาทอง  
เพ่ือขอรับการสนับสนุนรถบรรทุกน้ าเพ่ือใช้งานกรณี
ฉุกเฉิน 
- สถานีดับเพลิงภูเขาทอง ให้การสนับสนุนเมื่อเกิดเหตุ
เพลิงไหม้และภัยพิบัติอ่ืน ๆ ที่กรมฯ ขอรับการช่วยเหลือ 
เช่น รถกระเช้า รถดับเพลิง รถบรรทุกน้ า 
- มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง มูลนิธิร่วมกตัญญู ศูนย์นเรนทร กู้ชีพ
กู้ภัย ให้การสนับสนุนในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ 
(ถ้ามี) 
- สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ให้การสนับสนุนในด้าน
การจราจรภายนอกและความปลอดภัย 
- บริษัทเอกชนผู้รับจ้างดูแลอาคารสถานที่กรมฯ ดูแล
รับผิดชอบด้านระบบวิศวกรรมอาคาร และประสาน
บริษัทคู่ค้าต่าง ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง 
-  บริษัทรักษาความปลอดภัย ผู้ รับจ้างดูแลรักษา 
ความปลอดภัยอาคารสถานที่ และการจราจรภายใน
กรมฯ ตลอด 24 ชั่วโมง 
-  บริษัทท าความสะอาด ผู้ รับจ้างดูแลรับผิดชอบ
พนักงานท าความสะอาดภายในกรมฯ 
- บริษัท TRUE/AIS/DTAC/TOT/CAT Telecom/GIN/ 
Internet รับผิดชอบด้านระบบการสื่อสาร 

ตารางที่ 8.1 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
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9. การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบการด าเนินงาน (Understanding 
the Organization) 

9.1 การวิเคราะห์ผลกระทบการด าเนินงาน (Business Impact Analysis) 
ในการวิเคราะห์ผลกระทบการด าเนินงาน (Business Impact Analysis) ของกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ พบว่ากระบวนการท างานที่ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดพิจารณาดังนี้ 

9.1.1 ภารกิจและกระบวนงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
หน่วยงาน หน่วยงานย่อย กระบวนการ/งาน สถานที่ 

กรมพัฒนาสังคม
และสวสัดิการ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. การรับ-ส่งหนังสือภายนอกและภายใน 
2. การเวียน และโต้ตอบหนังสือราชการ 
3. การจัดงานพระราชพิธี งานพิธีการ รวมถึงจัดประชุมและ
บันทึกรายงานการประชุมของผู้บริหาร 
4. การช่วยอ านวยการในการปฏบิตัิงานของผู้บริหาร 
5. การติดต่อประสานงานกับส่วนราชการทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
6. การติดตามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
7. งานทะเบียนประวัต ิ
8. งานเงินเดือน บ าเหน็จความชอบ เครื่องราช  อิสริยาภรณ์ 
และถือจ่าย 
9. งานสรรหา 
10. งานสวัสดิการและคณุภาพชีวติ 
11. งานฌาปนกิจสงเคราะห ์
12. จัดอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมฯ 
13. กระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
14. กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง 
15. กระบวนงานอาคารสถานท่ี 
16. ประสานความร่วมมือในการด าเนินงานของส านัก / กอง / 
กลุ่ม เพื่อจัดท าข้อมลูในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร 
สร้างการรับรู้ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานสังกัด 
17. ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมาย 
18. ศึกษาข้อมูลรวบรวมข้อเท็จจริงของกฎหมาย 
19. ประสานงานร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับข้อร้องเรยีน 
20. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัตริาชการ
ใหแ้ก่นักบริหาร 
21. พิจารณากลั่นกรอง และจดัล าดับความส าคัญของงาน 
เพื่อน าเสนอนักบริหารพิจารณาลงนามสั่งการและมอบหมาย 
22. รวบรวมและจัดท าข้อมลูและสารสนเทศ รวมทั้งจดัเตรียม
เอกสารส าหรับนักบริหารเพื่อบรรยายการประชุมและสรุป
รายงานผลการด าเนินงานส าหรับนักบริหาร 
23. ประสานงานรับนดัหมายให้แก่นักบริหาร และประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
24. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

- อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวสัดิการ 
ช้ัน 1 4 6 และอาคาร 
5 ช้ัน 1 เลขท่ี 1034  
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
มหานาค เขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย  
กรุงเทพฯ 10100 
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หน่วยงาน หน่วยงานย่อย กระบวนการ/งาน สถานที่ 
กองคุ้มครอง 
สวัสดภิาพและ
เสรมิสร้างคุณภาพ
ชีวิต 

1. งานเลขานุการคณะกรรมการการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และ
คณะกรรมการควบคุมการขอทาน 
2. ให้การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพแกผู่้อยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก คนไร้ที่พึ่ง และผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย
ควบคุมการขอทาน 
3. จัดท าแผนงานและมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมแก่
กลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่พึ่ง และผู้กระท าความผดิตามกฎหมาย
ควบคุมการขอทาน 
4. ส่งเสรมิ สนับสนุนหน่วยงานในสังกัด องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน 
องค์กรภาคเอกชนอ่ืน และกลุ่มคนไร้ที่พ่ึงในการให ้
ความคุ้มครองสวัสดิภาพแก่คนไรท้ี่พ่ึง 
5. ด าเนินงานคุ้มครอง พิทักษ์สิทธ ิแก่คนไร้ที่พ่ึง และผู้กระท า
ความผิดตามกฎหมายควบคุมการขอทาน 

-  อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ช้ัน 
3  เ ล ข ที่  1034  
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
ม ห า น า ค  เ ข ต ป้ อ ม
ป ร า บ ศั ต รู พ่ า ย 
กรุงเทพฯ 10100 
-  พื้ น ที่ ห น่ ว ย ง า น
ส่วนกลางที่ ตั้ งอยู่ ใน
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 
 

กลุ่มงาน
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

1. การด าเนินงานนิเทศติดตามงาน 
 

-  อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ช้ัน 
6  เ ล ข ที่  1034  
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
ม ห า น า ค  เ ข ต ป้ อ ม
ป ร า บ ศั ต รู พ่ า ย 
กรุงเทพฯ 10100 
-  พื้ น ที่ ห น่ ว ย ง า น
ส่วนกลางที่ ตั้ งอยู่ ใน
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
 

1. งานยุทธศาสตร ์
2. งานแผนและงบประมาณ 
3. ระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. การนิเทศติดตามหน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
5. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. งานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

-  อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ช้ัน 
3 และ 4 เลขที่ 1034 
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
ม ห า น า ค  เ ข ต ป้ อ ม
ป ร า บ ศั ต รู พ่ า ย 
กรุงเทพฯ 10100 

กองพัฒนาสังคม
กลุ่มเป้าหมาย
พิเศษ 

1. สนับสนุนสมาชิกนิคมตามกฎหมายว่าด้วยการจัดที่ดิน 
เพื่อการครองชีพ 
2. งานจัดทรัพยากรนิคมสร้างตนเอง 
 
 
 

- อาคารตึกชัยสมรภูมิ 
เลขที่  255 แขวงทุ่ ง
พญาไท เขตราชเทวี  
กรุงเทพฯ 10400 
-  พื้ น ที่ ห น่ ว ย ง า น
ส่วนกลางที่ ตั้ งอยู่ ใน
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม
แห่งชาติ 

1. รับรององค์กรสาธารณประโยชน์และรับรององค์กรสวัสดิการ
ชุมชน 
2. การตรวจประเมินรับรองมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านการ 
จัดสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม 
3. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
4. งานการเงินและงานคณะกรรมการกองทุนฯ  
5. งานบญัชี และงานติดตามประเมินผลของกองทุนฯ 

- อาคาร 5 กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  ช้ัน 2 
เลขที่ 1034 ถ.กรุงเกษม 
แขวงคลองมหานาค  
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพฯ 10100 
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หน่วยงาน หน่วยงานย่อย กระบวนการ/งาน สถานที่ 
กองกิจการ
อาสาสมัครและ
ภาคประชาสังคม  

1. งานรับรองมาตรฐานการปฏิบตังิาน อพม. 
2. งานออกหนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศเพื่อ
ขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักรเปน็การช่ัวคราว 
3. การอบรมและพัฒนาศักยภาพ อพม.  
 
 

-  อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ช้ัน 
3 และ 6 เลขที่ 1034 
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
ม ห า น า ค  เ ข ต ป้ อ ม
ปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพฯ 10100  
-  พื้ น ที่ ก รุ ง เ ท พ ฯ  
(การพัฒนาศักยภาพ อพม.) 

กองหนึ่งใจ...
เดียวกันฯ 

1. การด าเนินงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 
2. การด าเนินงานโครงการปาฏิหาริย์แห่งชีวิต 
 

- อาคารตึกชัยสมรภูมิ 
เลขที่  255 แขวงทุ่ ง
พญาไท เขตราชเทวี  
กรุงเทพฯ 10400  
- พื้นที่ โรงเรียนเพียง
ห ล ว ง  1 8  จั ง ห วั ด 
( โ ค ร งก า ร โ ร ง เ รี ยน 
เพียงหลวง) 
-  พื้ น ที่ ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ 
(โครงการปาฏิหาริย์
แห่งชีวิต) 

ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อบ
ภายใน 

1. การตรวจสอบภายใน 
2. การให้ค าปรึกษา 

- อาคาร 5 กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ช้ัน 
2  เ ล ข ที่  1034  
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
ม ห า น า ค  เ ข ต ป้ อ ม
ป ร า บ ศั ต รู พ่ า ย 
กรุงเทพฯ 10100 
-  พื้ น ที่ ห น่ ว ย ง า น
ส่วนกลางที่ ตั้ งอยู่ ใน
ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

1. งานพัฒนาระบบราชการ 
 

-  อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ช้ัน 
4  เ ล ข ที่  1034  
ถ.กรุงเกษม แขวงคลอง
ม ห า น า ค  เ ข ต ป้ อ ม
ป ร า บ ศั ต รู พ่ า ย 
กรุงเทพฯ 10100 
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9.1.2 หลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ 
  ความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงิน 
  ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลง 
  สูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
  ชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กร 

ระดับผลกระทบ การเงิน 
ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน 
บุคลากร/ 
ผู้รับบริการ 

ชื่อเสียง อ่ืน ๆ 

สูงมาก มากกว่า 1 ล้านบาท ลดลงมากกว่า
ร้อยละ 50 

สูญเสียชีวิต ส่งผลระดับประเทศ
และนานาชาติ 

- 

สูง มากกว่า 5 แสนบาท 
แต่ไม่ถึง 1 ล้านบาท 

ลดลงมากกว่า 
ร้อยละ 25-50 

บาดเจ็บ ส่งผลระดับประเทศ - 

ปานกลาง มากกว่า 1 แสนบาท 
แต่ไม่เกิน 5 แสนบาท 

ลดลงมากกว่า 
ร้อยละ 10-25 

ต้องมีการ
รักษาพยาบาล 

ระดับท้องถิ่น - 

ต่ า ต่ ากว่า 1 แสนบาท ลดลงมากกว่า
ร้อยละ 5-10 

มีการปฐม
พยาบาล 

ระดับชุมชน - 

ไม่เป็นสาระส าคัญ - ลดลงน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
ร้อยละ 5 

- - - 

 
9.2 การวิเคราะห์ผลกระทบกระบวนงานที่มีความส าคัญต่อการให้บริการ 

กระบวนงาน 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
กระบวนงานหลัก  
กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ 
1. การด าเนินงานนิเทศติดตามงาน ไม่เป็นสาระส าคัญ      
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
1. งานยุทธศาสตร์ ไม่เป็นสาระส าคัญ      
2. งานแผนและงบประมาณ ไม่เป็นสาระส าคัญ      
3. ระบบงานติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิราชการและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

4. การนิเทศติดตามหน่วยงาน 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

5. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่ า      
6. งานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ไม่เป็นสาระส าคัญ      
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
1. งานเลขานุการคณะกรรมการ 
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และคณะกรรมการ
ควบคุมการขอทาน 
 

ไม่เป็นสาระส าคัญ    
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กระบวนงาน 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
2. ให้การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
แก่ผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก คนไร้ที่พึ่ง 
และผู้กระท าความผดิตามกฎหมายควบคุม
การขอทาน 

ต่ า    

  

3. จัดท าแผนงานและมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย 
คนไร้ที่พ่ึง และผู้กระท าความผิด 
ตามกฎหมายควบคมุการขอทาน 

ไม่เป็นสาระส าคัญ    

  

4. ส่งเสรมิ สนับสนุนหน่วยงาน 
ในสังกัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
สาธารณประโยชน ์องค์กรสวสัดิการชุมชน 
องค์กรภาคเอกชนอื่น และกลุ่มคนไรท้ี่พ่ึงใน
การใหค้วามคุ้มครองสวัสดิภาพแก่คนไร้ที่พึ่ง  

ไม่เป็นสาระส าคัญ    

  

5. ด าเนินงานคุ้มครอง พิทักษ์สิทธ ิแก่คนไร้
ที่พ่ึง และผู้กระท าความผดิตามกฎหมาย
ควบคุมการขอทาน 

ต่ า 
 

 
   

กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
1. สนับสนุนสมาชิกนิคมตามกฎหมายว่า
ด้วยการจดัที่ดิน 
เพื่อการครองชีพ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

2. งานจัดทรัพยากรนิคมสร้างตนเอง ต่ า      

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
1. รับรององค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน 

ต่ า      

2. การตรวจประเมินรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสงัคมของ 
องค์การสวัสดิการสังคมหารืออีกครั้ง   

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

3. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย ไม่เป็นสาระส าคัญ      
4. งานการเงินและงานคณะกรรมการกองทุนฯ  ต่ า      
5. งานบญัชี และงานติดตามประเมินผล  
ทบทวนอีกครั้ง  

ปานกลาง      

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 
1. งานรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน อพม. ไม่เป็นสาระส าคัญ      
2. งานออกหนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัคร
ชาวต่างประเทศเพื่อ 
ขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักร 
เป็นการชั่วคราว 

ต่ า      

3. การอบรมและพัฒนาศักยภาพ อพม. ต่ า      
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 
1. การด าเนินงานโครงการโรงเรียนเพียง
หลวง 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      
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กระบวนงาน 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
2. การด าเนินงานโครงการ “พัฒนาเพื่อการ
แบ่งปันท่ียิ่งใหญ่ Shift and Share” 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

กระบวนงานสนับสนุน 
1. ด าเนินการเกีย่วกับงานสารบรรณ และ
งานธุรการทั่วไป 
  - การรับ-ส่งหนังสือภายนอกและภายใน 
(ส านัก กอง กลุ่ม)   
  - การเวียน และโต้ตอบหนังสือราชการ 
(สลก.) 
  - การจัดงานพระราชพิธี  
งานพิธีการ รวมถึงจัดประชุมและบันทึก
รายงานการประชุมของผู้บรหิาร (สลก.) 
  - การช่วยอ านวยการในการปฏบิัติงานของ
ผู้บริหาร (สลก.) 
  - การติดต่อประสานงานกับ 
ส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง (สลก.) 
  - การติดตามเรื่องร้องเรยีน  
ร้องทุกข์ (สลก.) 
  - สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติราชการให้แก่นักบริหาร (สลก.) 
  - พิจารณากลั่นกรอง และจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน เพื่อน าเสนอ 
นักบริหารพิจารณาลงนามสั่งการและ
มอบหมาย (สลก.) 
  - รวบรวมและจดัท าข้อมูลและสารสนเทศ 
รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารส าหรับนกับริหาร
เพื่อบรรยาย 
การประชุมและสรุปรายงานผล 
การด าเนินงานส าหรบันักบรหิาร (สลก.) 
  - ประสานงานรับนัดหมายให้แก ่
นักบริหาร และประสานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง (สลก.) 
  - ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ได้รับมอบหมาย (สลก.) 

ต่ า      

2. ด าเนินการเกีย่วกับงานด้านบรหิารพัสดุ  
  - กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง (สลก.) 

ต่ า      

3. ด าเนินการเกีย่วกับการจดัท าแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรดัติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน     
  - จัดท าค าของบประมาณประจ าปี (ส านัก 
กอง กลุ่ม)  
  - กระบวนการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ (สลก.) 

ต่ า      
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กระบวนงาน 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
4. งานบริหารบุคคล 
  - งานทะเบียนประวัติ (สลก.) 
  - งานเงินเดือน บ าเหน็จความชอบ 
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ และถือจ่าย (สลก.) 
  - งานสรรหา (สลก.) 
  - งานสวัสดิการและคณุภาพชีวิต (สลก.) 
  - งานฌาปนกิจสงเคราะห์ (สลก.) 
  - จัดอบรมพัฒนาบุคลากรของกรม (สลก.) 

ต่ า      

5. กระบวนงานอาคารสถานที่ (สลก.) ปานกลาง      
6. งานประชาสัมพันธ์  
  - ประสานความร่วมมือในการด าเนินงาน
ของส านัก / กอง / กลุ่ม เพื่อจัดท าข้อมูลใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  
สร้างการรับรู้ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานสังกัด (สลก.) 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

7. งานด้านกฎหมาย 
  - ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมาย (สลก.) 
  - ศึกษาข้อมูลรวบรวมข้อเท็จจรงิของ
กฎหมาย (สลก.) 
  - ประสานงานร่วมมือท้ังภายในและ
ภายนอก เกี่ยวกับข้อร้องเรยีน (สลก.) 

ไม่เป็นสาระส าคัญ      

8. งานตรวจสอบภายใน  
และการใหค้ าปรึกษา (กตส.) 

ต่ า      

9. งานพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไม่เป็นสาระส าคัญ      

 
ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก  

หรือ มีความยืดหยุ่น สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของส านัก/กอง 
ประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
เช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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10. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร 

ความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ อง 
แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละ  
สายงานด้านต่าง ๆ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการแต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุ คลากรภายใต้ 
การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผน ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุ ในตารางที่ 7.2 โครงสร้างคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ส าหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
และผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง และตารางที่ 10.1 โครงสร้างกระบวนการแจ้งเหตุ (Call Tree) 
ส าหรับรายชื่อและรายละเอียดของบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา : 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่าน  

เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ  

ให้ด าเนินการติดต่อบคุลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 

ดังต่อไปนี้ : 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ

หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณี  

ทีม่ีการย้ายสถานที่ท าการ 
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กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

อธิบดี 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการกรม 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนือ่ง กชช. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนือ่ง สลก. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนือ่ง กยผ. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนือ่ง กคส. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนือ่ง กพพ. 

ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้ากลุ่มพัฒนานิคมสร้าง
ตนเอง 
3. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาราษฎรบน
พื้นที่สูง 
4. หัวหน้ากลุ่มนโยบายและ
แผนงาน 
5. หัวหน้ากลุ่มโครงการตาม 
พระราชประสงค์และโครงการ
ตามพระราชด าริ  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กสค. 

  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กอส. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กนจ. 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กตส. 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กพร. 

 

ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก 
3. หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ 
4. หัวหน้ากลุ่มการส่งเสริมและ
พัฒนา 
5. หัวหน้ากลุ่มการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพ 

ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
1. รักษาการในต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านพัฒนาสังคม 
2. รักษาการในต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
3. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
4. หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ  

ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
1. หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 
2. หัวหน้ากลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล 
3. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
4. หัวหน้ากลุ่มบริหารการคลัง 
5. หัวหน้ากลุ่มพัสดุและบริหาร
ทรัพย์สิน 
6. หัวหน้ากลุ่มประชาสัมพันธ์ 
7. หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย 
8. หัวหน้ากลุ่มงานเลขานุการ 
นักบริหาร 

ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป)  
2. หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
3. หัวหน้ากลุ่มแผนงานและ
งบประมาณ 
4. หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและติดตาม
ประเมินผล 
5. หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
6. หัวหน้ากลุ่มประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
7. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก 
3. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและ
ประสานงาน 
4. หัวหน้ากลุ่มบริหารกองทุน 
5. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาและรับรอง
มาตรฐาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก 
3. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมความร่วมมือ
เพื่อสังคม 
4. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมกิจการ
อาสาสมัครและเครือข่าย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
2. หัวหน้ากลุ่มแผนงานและติดตาม
ประเมินผล 
3. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะ 
4. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
มาตรฐานโรงเรียนเพียงหลวง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
1. นายหรารักษ์ ฉายกะพันธ์ 
(นักวิชาการตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติการ) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
1. น.ส.นิตยา ใบปก 
(นักพัฒนาสังคม) 

หัวหน้าศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและตอ่ต้าน

การทุจริต 

ทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
1. หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรม 
2. หัวหน้ากลุ่มงานต่อต้าน
การทุจริต 

 
ตารางที่ 10.1 โครงสร้างกระบวนการแจ้งเหตุ (Call Tree) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้า
หน่วยงานมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของ
หน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดในหน่วยงาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และส าเร็จลุล่วงใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความต่อเนื่องตามกระบวนการแจ้งเหตุ (Call Tree) 
               ตารางที่ 10.1.1 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บทบาท 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
1. นางสาวซาราห ์ บินเย๊าะ 
(หน. ศจท.พส.) 

 หัวหน้าทีมผู้ประสาน
ความต่อเนื่อง 
ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและต่อต้าน
การทุจริต 

7. 1. นายสุวิชชา วงศ์ไสลย์
(หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรม) 

8. 2. นายบรรชา ช่างเหล็ก 
(หัวหน้ากลุ่มงานต่อต้าน 
การทุจริต) 

 

ตารางที่ 10.1.2 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องส านักงานเลขานุการกรม 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บทบาท 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
1. น.ส. สนธยา บุณยภูษิต 
(เลขานุการกรม) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ส านักงานเลขานุการกรม 

1. นางปภาศิริ  ปีดแก้ว
(หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ) 
2. นายสุวิชชา วงศ์ไสลย์ 
(หัวหน้ากลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 
3. น.ส.ศุภจิตรา ศิริธร 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 
4. นางจินดา นาคา 
(หัวหน้ากลุ่มบริหารการคลัง) 
5. นายนพพร ปสันตา 

9. (หัวหน้ากลุ่มพัสดุและ
บริหารทรัพย์สิน) 
6. น.ส. สุพรรณิการ์ เรืองศรี 
(หัวหน้ากลุ่มประชาสัมพันธ์) 
7. นายบรรชา ช่างเหล็ก 
(หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย) 
8. นางจันทิรา ลาภมาก 
(หัวหน้ากลุ่มงาน
เลขานุการนักบริหาร) 
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ตารางที่ 10.1.3 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บทบาท 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
1. นายอุเทน ชนะกุล 
(ผอ. กคส.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพ
และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 

1. นางวิจิตรา วาศภูติ
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
2. นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร ์
(หัวหน้ากลุ่มมาตรการและ
กลไก) 
3. น.ส.ณฐัลดา ธารีพฤกษ ์
(กลุ่มการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ)  
4. น.ส.ขวัญชนก  
ผลประดิษฐ์ (หัวหน้า 
กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา) 
5. นายกันย์ บัวชื่น 
(กลุ่มการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพ) 

 

 
ตารางที่ 10.1.4 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง บทบาท ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

1. นางอุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ 
(หัวหน้ากลุ่มงาน
ผู้เชี่ยวชาญ) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ 

1. นายอรรคพงษ์ ศรีสุบัติ 
(รักษาการในต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
พัฒนาสังคม) 
2. นางละอองดาว สีจันทร์แจ้ง 
(รักษาการในต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม) 
3. น.ส.จารุพัสตร์  
พิชิตานนท์ (หัวหน้าฝ่าย
บริหารทั่วไป)  
4. น.ส.นิรดา วรเวทดิษกุล 
(หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ) 
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ตารางที่ 10.1.5 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บทบาท 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
1. นางละอองดาว  
สีจันทร์แจ้ง (ผอ. กยผ.) 

 หัวหน้าทีมผู้ประสาน
ความต่อเนื่อง 
กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

1. น.ส.สชุาดา วงศ์วลัลิยานนท ์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป)  
2. นางนภารัตน์ เจริญรัตน์ 
(หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์) 
3. น.ส.อรภา วัชรพรรณ 
(หัวหน้ากลุ่มแผนงานและ
งบประมาณ) 
4. น.ส.อรวลัญช ์ณรงค์เดชา  
(หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและ
ติดตามประเมินผล) 
5. น.ส.อารีย์ ควรส าโรง 
(หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
6. นางอังคณา หอมหวล 
(หัวหน้ากลุ่มประสาน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ) 
7. นางสุญาณินท์ สมบัติศิริ 
(หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ) 
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ตารางที่ 10.1.6 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

 
ตารางที่ 10.1.7 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 
บทบาท 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

1. นางสาวธิดาพร เสาวนะ 
(ผอ. กสค.) 

 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ 

1. นายธนัชบูรณ์  อ่ิมประไพ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
2. น.ส.กาญจนา 
ชื่นทองอร่าม (หัวหน้า 
กลุ่มมาตรการและกลไก) 
3. ม.ล.สิรีสมร สุขสวัสดิ์ 
(หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและ
ประสานงาน) 
4. น.ส.ภัทรพร อ่ิมสุข 
(หัวหน้ากลุ่มบริหารกองทุน) 
5. นส.กุลวดี ประเสริฐชัย 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาและ
รับรองมาตรฐาน) 

 

 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
บทบาท 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

1. นายเจริญ อยู่คุ้มญาติ 
(ผอ. กพพ.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กองพัฒนาสังคม
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

1. น.ส.วิภา ศรีจ านงค์ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
2. นายพิสันต์ ธนะสาร
สมบูรณ์ (หัวหน้ากลุ่ม
พัฒนานิคมสร้างตนเอง) 
3. นางดาราพร  มังคละ
อภินันท์ (หัวหน้ากลุ่ม
พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง) 
4. น.ส.นฤมล บุญศร ี
(หัวหน้ากลุ่มนโยบายและ 
แผนงาน) 
5. น.ส.จริยาพรรณ   
แก้วสุวรรณ (หัวหน้ากลุ่ม
โครงการตามพระราช
ประสงค์และโครงการตาม
พระราชด าริ) 
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ตารางที่ 10.1.8 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 
หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 

บทบาท 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
1. นายสุริชาติ จงจิตต์ 
(ผอ. กอส.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กองกิจการ
อาสาสมัครและ 
ภาคประชาสังคม 

10. 1. น.ส. ทิพวรรณ วีระกุล 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
2. นางเบญจวรรณ  
บุตรเพชรรัตน์ 
(หัวหน้ากลุ่มมาตรการ 
และกลไก) 
3. นายอัครวิทย์ ปฏิโยเก 
 (หัวหน้ากลุ่มส่งเสริม 
ความร่วมมือเพ่ือสังคม) 
4. นายกาญจนภาส  
พรหมรัตนลิขิต (หัวหน้า
กลุ่มส่งเสริมกิจการ
อาสาสมัครและเครือข่าย) 

 

 
ตารางที่ 10.1.9 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 
บทบาท 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

1. นายสมใจ  บุญอาจ
(ผอ. กนจ.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 

1. นางพรรณี  ไทยเจริญ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 
2. น.ส.วิชชุตา  รอดเนียม 
(หัวหน้ากลุ่มแผนงานและ
ติดตามประเมินผล) 
3. นางรัชรฐา ปาลกะวงศ์ 
ณ อยุธยา (รก.หัวหน้ากลุ่ม
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ) 
4. นางรัชรฐา ปาลกะวงศ์ 
ณ อยุธยา 
(หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนามาตรฐานโรงเรียน
เพียงหลวง) 
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ตารางที่ 10.1.10 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่มตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 

บทบาท 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
1. น.ส.นวภรณ์ จันทากาศ 
(หน. กตส.) 
 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. นายหรารักษ์ ฉายกะพันธ์ 
(นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติการ) 

 

 
ตารางที่ 10.1.11 รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 
บทบาท 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

1. นายสุรพิเชษฐ์ สุขโชติ 
(หน. กพร.) 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1. น.ส.นิตยา ใบปก 
(นักพัฒนาสังคม) 

 

 
11. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ อาคารสถานที่/วัสดุ
อุปกรณ์/ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล / บุคลากรและผู้ให้บริการที่ส าคัญหรือคู่ค้านั้น กรมฯ ได้พิจารณา
โครงสร้างในลักษณะศูนย์ One Stop Services เนื่องจากทรัพยากรดังกล่าวสามารถใช้ร่วมกันได้ รวมทั้ง
บุคลากร เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักพัฒนาสังคม ก็สามารถท างานแทนกันได้ โดยบูรณาการ
กระบวนงานหลัก ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันและเป็นส่วนหนึ่งของแต่ละกระบวนงานเข้าไว้ด้วยกัน จึงมิได้แยก
ความต้องการทรัพยากรออกเป็นรายกระบวนงาน ปรากฏตามรายละเอียดในตารางที่ 11.1-11.5 ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติ งานส ารอง (Working Space Requirement)  
ปรากฏตามตารางท่ี 11.1 

ตารางที่ 11.1 การระบุความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง  

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
จ. นนทบุรี 

2 ตร.ม. 
1 คน 

4 ตร.ม. 
2 คน 

6 ตร.ม. 
3 คน 

10 ตร.ม. 
5 คน 

- 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ชายธัญบุรี จ. ปทุมธานี 

2 ตร.ม. 
1 คน 

4 ตร.ม. 
2 คน 

6 ตร.ม. 
3 คน 

10 ตร.ม. 
5 คน 

- 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
หญิงธัญบุรี จ. ปทุมธาน ี

2 ตร.ม. 
1 คน 

4 ตร.ม. 
2 คน 

6 ตร.ม. 
3 คน 

10 ตร.ม. 
5 คน 

- 

พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง กรณีพื้นทีส่ ารอง
ข้างต้นไมส่ามารถใช้
ปฏิบัติงานได้  
(พ้ืนท่ีส ารองของส ารอง) 

เช่าสถานท่ีเอกชนในพ้ืนท่ี
กทม. และปรมิณฑล 

- - - - 10 ตร.ม. 
5 คน 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ตามมาตรการ/แผนท่ีกรม
ก าหนด 

-  - - - 
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2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ปรากฏตาม
ตารางท่ี 11.2 

ตารางที่ 11.2 การระบุความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

หน่วยงานของกรมฯ/
ร้านค้า 

1 1 2 2 2 

เครื่องพิมพ์รองรับ 
การใช้งานกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

หน่วยงานของกรมฯ/
ร้านค้า 
 

1 1 1 1 1 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข หน่วยงานของกรมฯ/
ร้านค้า 

1 1 1 1 1 

โทรสาร/เครื่องสแกน
พร้อมหมายเลข 

หน่วยงานของกรมฯ/
ร้านค้า 

1 1 1 1 1 

เครื่องถ่ายเอกสาร หน่วยงานของกรมฯ/
ร้านค้า 

1 1 1 1 1 

วัสดุสิ้นเปลือง  
(วัสดุส านักงาน) 

หน่วยงานของกรมฯ/
ร้านค้า 

เปิดใช้ตามความต้องการ 

รถยนต์   หน่วยงานของกรมฯ 18 18 22 22 22 
 

 
3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ปรากฏตามตารางที ่11.3 
 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในการดูแลของกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และได้จัดให้มีการส ารองข้อมูลและ
สามารถกู้คืนระบบได้ ในกรณีที่จ าเป็นตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการส ารองข้อมูล อีกทั้งมีนโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ได้แก่ การควบคุมการเข้าออกห้องควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงระบบปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศ และระบบเครือข่ายไร้สาย การส ารองข้อมูล  
และการควบคุมหน่วยงานภายนอกเข้าถึงระบบสารสนเทศ และมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
(IT Contingency Plan) ซึ่งประกอบด้วย 1) สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค เช่น  
กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้ มเหลว  
กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย กรณีไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น 2) สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยต่าง ๆ เช่น 
กรณีไฟไหม้ กรณีน้ าท่วม กรณีแผ่นดินไหว เป็นต้น 3) สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยใน
บ้านเมือง และ 4) สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากบุคคล เช่น กรณีโจรกรรม กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ เป็นต้น นอกจากนี้ พส. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการโจมตีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการเฝ้าระวังโดยใช้อุปกรณ์ประเภท Firewall 
และเข้าร่วมโครงการเฝ้าระวังกับ Thaicert  
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ตารางที่ 11.3 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 6 ชม. 1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 

เดือน 
1. ระบบเครือข่าย 
    - ระบบอินเตอร์เน็ต กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
    - ระบบเครือข่ายไร้สาย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
2. ระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
    - ระบบเว็บไซต์กรม กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
    - ระบบจัดท าแผน
งบประมาณประจ าปี 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (DPIS) 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบอินทราเน็ต กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
   - ระบบติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบงานบริการทางสังคม กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
   - ระบบงานบริหารวัสดุคงคลัง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
   - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      
   - ระบบฐานข้อมูล 
การจัดระเบียบคนขอทาน 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้รับบริการในสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง (Qlifeplus) 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ       

   - ระบบลงทะเบียนผู้แสดง
ความสามารถในที่สาธารณะ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบ Family Data  
เปิดประตูเยี่ยมบ้าน  
สร้างสะพานสู่สวัสดิการสังคม 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบข้อมูลอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. 
(E-Learning) 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบKM: การจัดการความรู้  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบท าเนียบผู้บริหาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบห้องสมุดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

   - ระบบประชุมทางไกล
ออนไลน์ (Web Conference) 

ศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
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ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 6 ชม. 1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 

เดือน 
- ระบบติดตามสถานะเงิน
อุดหนุน 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ      

4. ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน ( Personnel 
Requirement) ปรากฏตามตารางท่ี 11.4 

ตารางที่ 11.4 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
ประเภททรัพยากร 6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
ส านักงาน / สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

183 คน 188 คน 186 คน 198 คน 216 คน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 

176 คน 173 คน 178 คน 164 คน 123 คน 

รวม 359 คน 361 คน 364 คน  362 คน 339 คน 
หมายเหตุ  เป็นความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงานส าหรับปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานที่ส ารอง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของภารกิจและสถานการณ์ 

5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ปรากฏตามตารางที่ 11.5 
ตารางที่ 11.5 ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ประเภททรัพยากร 6 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1. การไฟฟ้านคร
หลวง 

     

2. การประปา    
นครหลวง 

     

3. บริษัทรับจ้างรักษา
ความปลอดภัย 

     

4. บริษัทรับจ้างรักษา
ความสะอาด 

     

5. DTAC      

6. AIS      

7. TRUE      

8. CAT      

9. TOT      

10. บริษัทรับจ้าง
ดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

11. กรมบัญชีกลาง      
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12. ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

แจ้งผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

(เลขานุการกรม) 

สื่อสารให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ/จัดเตรียมข้อมูล 

ขออนุมัติประกาศใช้ 
แผนบริหารความต่อเนื่อง 

รายงานหัวหน้า 
คณะบริหารความต่อเนื่องฯ 

(อธิบดี) 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ตามกระบวนการ Call Tree 

ทีมบริหารความต่อเนื่องทั้ง 11 ทีม 

แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
รายงานผู้บังคับบัญชา 

ด าเนินการระงับเหตุ 
ในเบื้องต้น 

ไม่รุนแรง 

รุนแรง 

ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุ 
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

มาท่ีกลุ่มพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 

รายงานหัวหน้า 
คณะบริหารความต่อเนื่องฯ 

(อธิบดี) 

จัดประชุมทีมบริหารฯ 11 ทีม 
ประเมินความเสียหาย รวบรวม

สรุปความพร้อม 

พร้อมกันที่จุดรวมพล 
เตรียมอพยพ 

เปิดให้บริการ 
ณ สถานที่ท างานส ารอง/

ปฏิบัติงานที่บ้าน 
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วิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
1. กลุ่มพัสดุและบริหารทรัพย์สิน เมื่อได้รับแจ้งเหตุจะเข้าท าการตรวจสอบและระงับเหตุ 

ในเบื้องต้น หรือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระงับเหตุ 
2. ในกรณีที่ระงับเหตุไม่ได้ หน่วยงานหลัก คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้รับ 

ความเสียหาย ส่งผลกระทบให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เป็นระยะชั่วคราว หรือระยะยาว จ าเป็นต้องย้ายสถานที่
ท างานหลัก จะย้ายไปที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จ. นนทบุรี สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงชายธัญบุรี จ.ปทุมธานี 
และสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี จ. ปทุมธานี ตามล าดับ 

3. กลุ่มพัสดุและบริหารทรัพย์สิน จะประเมินสถานการณ์ความเสียหายในด้านอาคารสถานที่
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วรายงานเลขานุการกรมในฐานะผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

4. เลขานุการกรม (ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง) รายงานต่อหัวหน้า 
คณะบริหารความต่อเนื่อง (อธิบดี หรือ ผู้แทน) ขออนุมัติประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

5. เลขานุการกรม ประสานไปยังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ทั้ง 11 ทีม ทางโทรศัพท์มือถือ
ตามผังรายชื่อ นัดประชุมเร่งด่วนโดยปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  
(วันที่ 1) ภายใน 24 ชม. 

6. เมื่อได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) แล้วก าหนด
สถานที่ประชุม เ พ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้ ง  
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน 

7. ทีมบริหารความต่อเนื่อง ทั้ง 11 ทีม พร้อมกันบริเวณจุดรวมพล เพ่ือเตรียมการย้ายสถานที่
ท างาน ทั้งนี้ กรมฯ ได้ก าหนดจุดรวมพลบริเวณหน้าอาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

8. ทีมบริหารความต่อเนื่อง ทั้ง 11 ทีม ปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน  
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และในส่วนของ 
การปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน ให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง ทั้ง 11 ทีม เป็นผู้ด าเนินการ 

วิธีการติดต่อสื่อสารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ ไฟไหม้/ม็อบบุก/ไฟฟ้าดับ/น้ าท่วม/แผ่นดินไหว
อาคารถล่ม/โรคระบาด และแผนก่อการร้าย (วางระเบิด) 

วิธีปฏิบัติในการติดต่อสื่อสาร 
1. การติดต่อสื่อสาร ให้ถือปฏิบัติดังนี้. 

1.1 ในเวลาท าการ ติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก ดังนี้ 
      - แจ้งเหตุฉุกเฉินที่หมายเลข 6188, 6534 
1.2 นอกเวลาท าการ/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับผลกระทบให้ติดต่อผ่านเบอร์มือถือ

เป็นช่องทางแรก 
2. เมื่อสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูล ดังนี้. 

2.1 สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
2.2 เวลา/สถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานส าหรับผู้บริหาร/ทีมงาน 
2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง เช่น สถานที่รวมพล (จุดนัดหมาย) 

ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ท างาน 
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13. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กรมฯ ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในกรมฯ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร    
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

2.1 จัดประชุมผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
2.2 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร          
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

3. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกรมฯ ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหาร   
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

4. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
    4.1 สรุปจ านวนและรายชือ่บุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 
    4.2 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการ 
    4.3 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
    4.4 กระบวนงานที่มีความเรง่ด่วนและส่งผลกระทบอย่าง
สูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร    
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

5. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกรมฯ ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ แล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหาร     
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 5 วัน 
ข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร      
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

7. ประเมินศักยภาพและความสามารถของกรมฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร      
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
8. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมฯ ทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) ส าหรับ
กระบวนงานที่ไม่มีความเร่งด่วนและไม่ส่งผลกระทบ
หากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร      
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

9. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน          
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
    - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    - บุคลากรหลัก 
    - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

    - ศจท.พส. 
    - สลก. 
    - กยผ. 
    - กคส. 
    - กพพ 
    - กสค. 
    - กอส. 
    - กนจ. 
    - กพร. 
    - กตส. 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

10. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วน เ พ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะ
บริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร      
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 
 

11. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่ องของฝ่ายฯ  
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหาร             
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

12. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกรมฯ เพ่ือ
รับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร    
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

13. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องของกรมฯ อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร       
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กรมฯ ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1.  ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็น
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร          
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

2. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อม และ
ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ 
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
    - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    - บุคลากรหลัก 
    - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมฯ 

    - ศจท.พส. 
    - สลก. 
    - กยผ. 
    - กคส. 
    - กพพ 
    - กสค. 
    - กอส. 
    - กนจ. 
    - กพร. 
    - กตส. 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
กรมฯ ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมฯ 

□ 
 

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
    - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    - บุคลากรหลัก 
    - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของกรมฯ  

และผู้ประสานงานคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

     
 

□ 
 
 
 

5. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและ
ให้บริการตามความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

หัวหน้าและทีมงานด้าน IT □ 
 

6. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากร 
ที่จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง : 
    - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
- หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

□ 
 
□ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    - บุคลากรหลัก 
    - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ผู้ใช้บริการ/คู้ค้า 
ที ่  ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร          
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

8. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
กรมฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ  
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 
 

□ 
 

9 .  แ จ้ ง ส รุ ป ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ขั้ น ต อ น 
การด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรในกรมฯ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมฯ 

□ 
 

10. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของกรมฯ ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร         
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กรมฯ ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1.  ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ ได้ รับผลกระทบ  และประเมิน 
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร         
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
กรมฯ สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมฯ 

□ 
 

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ :  
    - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    - บุคลากรหลัก 
    - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร         
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

- ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้าน
การทุจริต 
- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
- กลุ่มบริหารการคลัง 
- กลุ่มพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
- กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มอ านวยการ 

 
 
□ 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในกรมฯ ทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง □ 
 

6. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ของกรมฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ  
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ □ 
 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของกรมฯ ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร         
ความต่อเนื่องของกรมฯ 

□ 
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เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
การไฟฟ้านครหลวง (ส านักงานใหญ่)     0-2254-9550 
Call Center การไฟฟ้านครหลวง      1130 
การประปานครหลวง        0-2427-6000 (17 คู่สาย) 
Call Center การประปานครหลวง     1125   
กู้ชีพกู้ภัย รพ. หัวเฉียว       0-2223-1351-70 ต่อ 3100  
มูลนิธิร่วมกตัญญู        0-27510951-3 
โรงพยาบาลกลาง        0-2220-8000 
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง      0-2281-3002 
CAT Telecom (ส านักงานใหญ่)      0-2104-3000   
CAT Telecom Call Center      1322 
AIS Call Center        1175 
DTAC Call Center       1678 
TRUE (ส านักงานใหญ่)       0-2643-1111 
TRUE Call Center       1331 
TOT Call Center       1100   
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)    0-2612-6000   
หจก. ก าแพงเพ็ชร คลีนนิ่ง เซอร์วิส (พนักงานท าความสะอาด)  0-2613-8314  
 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ(ต่อ) 
หจก. เอเชีย คลีนนิ่ง เซอร์วิส (พนักงานรักษาความปลอดภัย)   0-2613-8560 
ร้านอาทรพาณิชย์       0-2243-4215, 0-2243-1212 
ร้านปีอป ออฟฟิศ โปรดักส์      091-2253167 
ร้านกิจเจริญการค้า       0-2621-7747, 084-0895135 
ร้านชยานันท์        0-21522595, 081-9117095 
บ.กู๊ดเซอร์วิส                                                                           0-25273956   
 
 


