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แบบสำรวจความพึงพอใจ  
และความไมพึงพอใจ 
ในการใหบริการศูนยอาหาร 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ชั้น ๕ 

๑. ขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ พนักงานกองทุน 
(สวนกลาง) และพนักงานจางเหมา
บริการ 
๒. บุคคลภายนอก (บุคลากรจาก
หนวยงานราชการอ่ืน และประชาชน
ท่ัวไปท่ีมาติดตอราชการ) 
 

   -  ร ับทราบถ ึงระด ับความพ ึงพอใจ 
และความไมพึงพอใจ ตลอดจนทราบถึง
ค ว า ม เชื่ อ ม ั ่ น  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ในการดำเนินงาน ของหนวยบริการกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
   - สงเสริมใหเกิดการระดมความคิดเห็น 
ตลอดจนขอเสนอแนะ และทราบถึงปญหา
ของผูที่มาใชบริการศูนยอาหาร ของกรมฯ 
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น ของผูมาใชบริการ  
   - รับทราบถึงศักยภาพของหนวยบริการ
ของกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการ และ
ส า ม า ร ถ น ำ ม า ต  อ ย อ ด แ ละ พ ัฒนา
ประส ิทธ ิภาพ ของหน วยบร ิการให มี
คุณภาพ มากยิ่งข้ึน 

   - นำขอมูลท่ีไดรับจากการสรุปขอมูล ผูมีสวนได 
สวนเสีย ไปปรับปรุงในดานการบริการ การพัฒนา 
ดานโภชนาการและอาคารสถานท่ี  
   - นำขอมูลที ่ ได ร ับเสนอตอผ ู บ ังค ับบ ัญชา  
เพ่ือพิจารณาและหาแนวทางในการแกไข หรือเพ่ิม
ศักยภาพของหนวยบริการตอไป  
   - นำขอมูลท่ีได เข าสูกระบวนการวิเคราะห  
ระดมป ญหาภาย ในกลุ ม ง านพร  อมร ั บ ฟ ง 
ข อเสนอแนะท่ีเป นประโยชน ต อการ พัฒนา 
ปรับปรุงตอไป  
   - ติดตามและวิเคราะหผลอยาง ตอเนื่อง บูรณา
การอยางเปนรูปธรรม 

โครงการแวนตาผูสูงวัยในสมเด็จ
พระเทพรัตนฯ **  
(ชื่อโครงการเปนชื่อพระราชทาน
จากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา  
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี) 

๑. มูลนิธิสงเคราะหเด็กของ
สภากาชาดไทย 
๒. หางแวนท็อปเจริญ 

   ดำเนินกิจกรรมโครงการแวนตาผูสูงวัย
ใ นสม เ ด ็ จพร ะ เทพร ั ตนฯ  ร  ว ม กั น 
โดยกรมพ ัฒนาส ั งคมและสว ัสด ิการ  
ได ร ับเช ิญจากม ูลน ิธ ิสงเคราะห  เด็ก 
ของสภากาชาดไทยเขาร วมบูรณาการ
ดำเนินโครงการฯ ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๒ - 
๒๕๖๗ เพื่อพิจารณาคัดเลือกกลุมผูสูงวัย 
ที่อาศัยในพื้นที่ถิ่นทุรกันดารที่มีอายุตั้งแต 
๔๕ ปขึ้นไป และตองการความชวยเหลือ
ดานสายตาเขาร ับบริการในแตละครั้ง 

   ได  น ำข  อค ิ ด เห ็ นและข  อ เ สนอแน ะจ า ก 
ผูมีสวนเกี่ยวของ อาทิ หนวยงานภาคี เครือขาย 
ในพ ื ้นท ี ่  และกล ุ  ม เป  าหมาย มาว ิ เคราะห  
และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหเหมาะสม
ย ิ ่ งข ึ ้น โดยม ุ  งเน นการเพ ิ ่มความครอบคลุม 
ของการใหบริการ การอำนวยความสะดวกแก 
ผู ส ูงว ัย และการประสานงานที ่มีประสิทธิภาพ 
สงผลใหการดำเนินโครงการเปนไปอยางรวดเร็ว 
ตรงตามความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุด  
ตอกลุ มเปาหมาย ทั ้งนี ้ ไดร ับพระราชานุญาต 
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ของการลงพื ้นท ี ่  โดยท ีมผ ู  เช ี ่ยวชาญ 
และเครื ่องมืออันทันสมัยจากหางแวน 
ท็อปเจริญ ท่ีไดลงพ้ืนท่ีดำเนินการตรวจวัด
สายตาพร อมประกอบแว นให ใหม แก 
ผ ู  ส ู ง ว ั ย ท ั ่ ว ป ร ะ เทศ  ซ ึ ่ ง ป ร ะส าน 
ความรวมมือกับหนวยงานของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการในพื้นที่ เพื่อพิจารณา
ค ั ด เ ล ื อ กกล ุ  ม เ ป  า หม ายด ั ง กล  า ว  
ทั้งนี้ มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาด
ไทยได นำความกราบบ ังคมท ูลทราบ 
ฝ  า ละอองพระบาทแล  ว ถ ึ ง ผ ล ก า ร
ดำเนินงานที่ผานมาและทรงพระราชทาน
พระราชาน ุญาตให ดำเน ินโครงการฯ  
ตออีก ๕ ป ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

ใหดำเนินโครงการฯ ตอเนื ่องอีก ๕ ป ตั ้งแต 
 พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ เพื่อประโยชนของผูสูงวัย 
ในถ่ินทุรกันดารท่ัวประเทศ 

“มหกรรมชาติพันธุบนพ้ืนท่ีสูง 
๒๕๖๙”  ภายใตโครงการ
สงเสริมอัตลักษณวิถีชุมชนชาติ
พันธุบนพ้ืนท่ีสูง 

    ดำเนินการจัดมหรรมฯ ระหวาง
ว ันท ี ่  ๒๑ - ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๙  
ณ พิพิธภัณฑเรียนรูราษฎรบนพื้นท่ี
ส ูง สวนลานนา ร.๙ อำเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีผูเขารวม
งานตลอดการจัดมหกรรมฯ ๓ วัน 
จำนวน ๑,๙๒๐ คน ประกอบดวย 
หนวยงานในสังกัดกระทรวง พม. 
ส  วนราชการจ ั งหว ั ด เช ี ย ง ใหม   
ราษฎร (ชาต ิพ ันธ ุ  )บนพ ื ้ นท ี ่ สู ง 
แ ล ะ เ ค ร ื อ ข  า ย  ส ื ่ อ ม ว ล ช น 

    ๑. เกิดการสรางเครือขายความรวมมือ
พหุภาคี ผานการรวมตัวของหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคประชาชน (ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง 
๑๐ กลุ มชาติพันธุ) ภาคธุรกิจ ไปจนถึง
สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชน  
    ๒. เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
โดยการเปดโอกาสใหราษฎรบนพื้นที ่สูง 
นำสินคามาจำหนาย ซ ึ ่งเป นการเปด
ช องทางตลาดโดยตรงระหว างผ ู ผลิต 
และผูบริโภค 
    ๓. เกิดความสำเร็จเชิงธุรกิจ (Business 
Matching) จากการจ ับค ู ทางธ ุ ร กิจ

    ๑.  ด  านการวางแผน การปร ับช วง เวลา 
การจัดงานตามความตองการของนักทองเที ่ยว 
และเจาหนาที ่ เพื ่อสรางประสบการณที ่ด ี ข้ึน 
และเพ่ิมจำนวนผูเขารวมงาน 
    ๒. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและอัตลักษณ 
ดวยการพัฒนาตามคำแนะนำของผูเยี ่ยมชมงาน 
และกลุมธุรกิจ 
    ๓. ดานการสื่อสารองคกร การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเขาถึง ดวยการวางแผนการประชาสัมพันธ 
เชิงรุกผานสื่อทองถิ่น และโซเชียลมีเดียยอดนิยม 
ในพ้ืนท่ีลวงหนา 
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ผู ประกอบการ นักเรียน นักศึกษา 
และนักทองเท่ียว 
    มีรานคาจัดจำหนายผลิตภัณฑ 
ส ินค  า  จากราษฎรบนพ ื ้ นท ี ่ สู ง 
เครือขายชาติพันธุ  และหนวยงาน 
พม. พื้นที่จังหวัดเชียงใหม  รวม ๖๔ 
รานคา และกิจกรรมกิจกรรมจับคู
ทางธุรกิจผลิตภัณฑชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง 
(Business Matching) โดยมีกลุม
ชาติพันธ ุ  ประกอบดวย ว ิสาหกิจ
ชุมชน จำนวน ๓ แหง กลุ มอาชีพ 
จ ำ น ว น  ๗  แ ห  ง  ก ล ุ  ม ธ ุ ร กิ จ 
ประกอบดวย สถานประกอบการ 
จำนวน ๑๐ แหง ไดแก รานกระเปา
ลายสานเชียงใหม ๗๘๙ รานเสื้อผา
ฝ  า ย  by  t anyapo rnco t t on  
รานบี ริสตา คอฟฟ รานกาดหลวง 
คาเฟ แอนด โรสเตอร  ร านโรงค่ัว  
กาดหลวง ราน ICE HUB  (น้ำผลไม 
ชา เครื ่องด ื ่ม) ร านบานเล ็กลมัย 
(สินคาทำมือ เครื่องจักสานตกแตง) 
รานสยาม ดีไซน (เสื ้อผา กระเปา 
ของที่ระลึก) รานรีลาวรรณ (เสื้อผา 
ผ  าทอ) ร  านTHANISA ( เส ื ้ อผ า
สำเร็จรูป) 

ระหว าง ว ิสาหก ิจช ุมชน/กล ุ มอาชีพ  
(๑๐ แหง) กับ กลุ มธ ุรกิจ (๑๐ แหง)  
เชน รานกาแฟและแบรนดดีไซนชั ้นนำ  
ซ ึ ่ ง เป นผลล ัพธ ท ี ่ เป นร ูปธรรมของ 
การมีสวนรวมเพื่อยกระดับสินคาชุมชน 
สูระดับพาณิชย 

 


