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การยื่นคํารอ้ง

ประเด็นความเสี�ยง
(ระดับความเสี�ยง : ต�า)

เจ้าหน้าที�อาจจะเรียกรับสินบน
เพื่อกรอกข้อมูลอันเป�นเท็จ

ให้ผู้ยื�นคําร้อง
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ขั้นตอนที่ 1 

1. มาตรการป้องกัน ผลการดำเนินการ
ไม่พบรายงานหรือข้อร้อง
เรียนที�เกี�ยวข้องกับกรณี
เจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน

เพื่อกรอกข้อมูลอันเป�นเท็จ
ให้แก่ผู้ยื�นคําร้อง

ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีเจ้าหน้าที่

เรียกรับสินบนเพื่อกรอกข้อมูล
อันเป�นเท็จให้แก่ผู้ยื�นคําร้อง

2. มาตรการป้องกัน

กำหนดแนวปฏิบัติ ขั้นตอน 
วิธีการ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ
ในการปฏิบัติงาน ทุกขั้นตอน
ของการยื่นรงัวัดอยา่งชัดเจน

ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้อง
เรียนที�เกี�ยวขอ้งกับกรณี

เจ้าหน้าที�เรยีกรบัเงิน
จากผู้ยื�นคํารอ้ง

1. มาตรการป้องกัน
กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการ

ตามนโยบาย No Gift Policy 
อย่างเคร่งครัด ห้ามเรียกรับเงิน
ทรัพยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใด
จากผู้ยื่นคำร้องโดยเด็ดขาด 

และกำหนดให้ติดประกาศแจ้งผู้ใช้
บริการว่า “การยื่นคำร้องขอรังวัด
ที่ดิน และการดําเนินการรงัวัดที�ดิน

ในเขตนิตมสร้างตนเอง 
ไม่มค่ีาใชจ่้าย” อยา่งชัดเจน

กำหนดให้มีคำสั่งคณะทำงาน
ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน

การรังวัดที่ดินและกำหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบรวมทั้ง
ขอบเขตอำนาจของเจ้าหน้าที่

นิคมฯ ไว้อยา่งชัดเจน

ประเด็นความเสี�ยง

(ระดับความเสี�ยง : ต�า )

เจ้าหนา้ที�อาจจะเรยีกรบัสนิบน
ในการเลือกปฏิบติักับผูย้ื�นคํารอ้ง

มาตรการป้องกัน
กำหนดมาตรการและหลักฐาน

การตรวจสอบ พร้อมกําชบั
ให้เจ้าหน้าที�ผูร้บัผดิชอบ

ตามคำสั่งแต่งตั้ง ดำเนินการ
ตรวจสอบคำร้องและเอกสาร
ประกอบให้ครบถ้วนถูกต้อง

 ตามกำหนด ก่อนเสนอหัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบและเสนอ
ผู้บงัคับบญัชาตามลําดับ

ผลการดำเนินการ
ความเสี�ยงมีแนวโน้มลดลง อันมีสว่น
สนับสนุนให้กระบวนการรับคําร้อง
เป�นไปตามลําดับคิวและขั�นตอน
ที�กําหนดอยา่งถูกต้อง โปรง่ใส 

และไมป่รากฏข้อมูลบง่ชี�ถึงการใช้
ดุลยพินิจเพื�อเอื�อประโยชน์

หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ยื�นคําร้อง

ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงาน
 หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับกรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับ

เงินจากผู้ยื่นคำร้อง 

2. มาตรการป้องกัน

มีช่องทางการยื่นคำร้องของการ
รังวัดผ่านระบบE – Service

ประเด็นความเสี�ยง

(ระดับความเสี�ยง : ปานกลาง)
เจ้าหนา้ที�อาจจะเรยีกรบัเงิน

จากผู้ยื�นคํารอ้ง
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3. มาตรการป้องกัน
กำหนดใหม้แีบบฟอรม์

เพื่อรับรองว่าเจ้าหน้าที่ได้
อธิบายให้ทราบว่า การดำเนิน

การยื่นคำร้องไม่มีการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายใด ๆ

ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีเจ้าหน้าที่
เรียกรบัเงินจากผูย้ื�นคํารอ้ง
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4. มาตรการป้องกัน

มีชอ่งทางการรอ้งเรยีน
เจ้าหน้าที่ มีพฤติกรรมทุจริต

เรียกรบัสนิบน

ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีเจ้าหน้าที่
เรียกรบัเงินจากผูย้ื�นคํารอ้ง

หน้าต่อไป
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การตรวจสอบคำรอ้ง
และเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา
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ประเด็นความเสี�ยง
(ระดับความเสี�ยง : สงู)

เจ้าหนา้ที�อาจจะเรยีกรับเงิน
จากผู้ยื�นคํารอ้ง โดยปฏิเสธ
การรับคำร้องและอ้างเหตุ

เอกสารไม่ครบตามหลักเกณฑ์

ขั้นตอนที� 2

1. มาตรการป้องกัน
ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินจากผู้ยื่นคำร้อง 

การปฏิเสธการรับคำร้อง
 และอ้างเหตุเอกสารไม่ครบ

ตามหลักเกณฑ์ 

ผลการดำเนินการ

กำหนดแนวปฏิบัติ ขั้นตอน
วิธีการ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ
 ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน

การยื่นรงัวัดอยา่งชัดเจน

ประเด็นความเสี�ยง

(ระดับความเสี�ยง : สงูมาก

เจ้าหน้าที่อาจจะรับสินบน 
/ รับผลประโยชน์อื่น ๆ 
จากการออกรังวัดที�ดิน

ผลการดำเนินการ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับกรณีเจ้าหน้าที�

รับสินบน / รับผลประโยชน์อื่น ๆ
จากการออกรังวัดที่ดิน 

ผลการดำเนินการ

ไมพ่บรายงานหรอืขอ้รอ้ง
เรยีนที�เกี�ยวขอ้งกับกรณี

เจ้าหนา้ที�รบัสนิบน / 
 รบัผลประโยชนอื์�น ๆ 
จากการออกรงัวัดที�ดิน 

1. มาตรการป้องกัน

การส่งรายชื�อคําขอรงัวัด
ให้คณะกรรมการพิจารณา
แผนงานรังวัด (กองพัฒนา
สังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ)
และส่งแผนการรังวัดพร้อม
บัญชีรายชื่อผู้ขอโดยระบุ

จำนวนรายและจำนวนแปลง 

ประเด็นความเสี�ยง

ขั้นตอนที� 3

01
1.มาตรการป้องกันผลการดำเนินการ2. มาตรการป้องกันผลการดำเนินการ

2. มาตรการป้องกัน
มีช่องทางรอ้งเรยีน

การทุจรติของเจ้าหน้าที�
ที่เรยีกรบัสนิบน

เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับสินบน
ในการแทรกรายชื่อเพื่อลัด
ลำดับคิวใหไ้ด้รบัการรังวัด

กำหนดใหเ้จ้าหน้าที�
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนปฏิบัติงาน

ตามลำดับขั�นตอน
หรือแผนงานที่กำหนดไว้โดย
เคร่งครัด เพื่อป้องกันมิให้มี

ลัดคิวตามบญัชรีายชื�อ

ไม่พบรายงานหรือขอ้ร้องเรยีน
ที่เกี่ยวข้องกับกรณีเจ้าหน้าที่

เรียกรับสินบนในการแทรกราย
ชื่อเพื่อลัดลำดับคิวให้ได้รับ

การรังวัด 

กำหนดให้มีหลักเกณฑ์ /
แนวทางการปฏิบัติงาน
กรณีการเปลี�ยนแปลง

ลำดับคิวต้องได้รับอนุมัติ
 จากผู้บงัคับบญัชา

และมีหลักฐานประกอบ

ไม่พบรายงานหรือข้อร้อง
เรียนที่เกี่ยวข้องกับกรณี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน

ในการแทรกรายชื่อ
เพื่อลัดลําดับคิวใหไ้ด้รับ

การรังวัด 

(ระดับความเสี�ยง : ปานกลาง)

01

จัดทำคู่มือหรือเอกสาร
ประชาสัมพันธ์อธิบายขั้นตอน

ระยะเวลา เอกสารที่ต้องใช้ 
ของกระบวนการรังวัดที�ดิน

อย่างชดัเจน

การออกรงัวัดตามจํานวนรายการออกรงัวัดตามจํานวนราย

และจํานวนแปลงที�คณะกรรมการและจํานวนแปลงท ี�คณะกรรมการ
พจิารณาแผนงานรงัวัดพจิารณาแผนงานรงัวัด  

(กองพฒันาสงัคมกลุ่มเป�าหมาย(กองพฒันาสงัคมกล ุ่มเป�าหมาย
พเิศษ) กําหนดพเิศษ) กําหนด

การออกรังวัดตามจํานวนราย
และจำนวนแปลงที่คณะกรรมการ

พิจารณาแผนงานรังวัด 
(กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ) กําหนด

ขั�นตอนที� 4ขั�นตอนท ี� 4ขั้นตอนที� 4
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