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เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พุทธศักราช 2546 รวมทั้ง ให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ซึ่งมุ่ง เน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะท าให้

ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

        กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  

อันประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน คือด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามนโยบายหลักด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ และค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและ

บุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทัว่ถึง  
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หมวดที ่1 ขอ้มลูองคก์าร                    หนา้  
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ประกาศเจตนารมณ์ 
  

         กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม (ฉบับที่  14) พ.ศ . 2558 เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการฯ พ.ศ. 2559 เกี่ยวกับการ  

พัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และ  

การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎร 

บนพ้ืนที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษรวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมและการจัด

สวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการจัดกิจกรรมตามโครงการ

พิเศษ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพึง่ตนเองและช่วยเหลือสังคมได้ 

 ในฐานะผู้บริหารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบาย 

การก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการ ของ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของ 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นแนวทางการส่งเสริม ผลักดันและติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย 

การก ากับดูแลองค์การที่ดี พร้อมสร้างความมั่นใจ ศรัทธา และความไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ 

ผูป้ฏิบัติงานและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียตลอดไป  

 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ก าหนดนโยบายหลัก

และแนวทางปฏิบัติโดยบุคลากรทุกระดับของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะสามารถน านโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวทางที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจ า ทั้งนี้  เ พ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่ เสมอ  

อีกทั้ง เพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ จึงขอให้ทุกคนได้ลงชื่อใน www.sign-og.dsdw.go.th เพื่อรับทราบประกาศเจตนารมณ์

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ   

เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีธรรมาภิบาลต่อไป 
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“ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การจดัสวสัดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์  

การคุม้ครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ด้วยการบริหารจดัการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 1 
ข้อมูลองค์กำร 

 

“กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงสวสัดิการ พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” 

วสิยัทัศน์ 
 

พนัธกจิ      

คา่นยิมหลักขององคก์าร 
 

วัฒนธรรมองคก์าร  
 

“ยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจบริการ  ท างานเพื่อประชาชน”  

 

“จิตมุ่งบริการ  สร้างสรรค์งานเพื่อสังคม”  
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โครงสร้างองคก์าร 
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การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดขีองกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนับเป็นการสนองตอบต่อ

แนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังน้ี 

1. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ

แผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  

พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 3/1 การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน  

การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยกเลิก  หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น 

การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และ  

การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน  

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง

หลักการตามวรรคหนึ่ง  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง  

ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการ ให้เป็นไปตาม

มาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและ

ข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

2. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขึ้นเพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มี

ผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ เป็นการมุ่งเน้นวิธีการที่ผู้บริหารชี้น าและก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม  

และผลการด าเนินการที่คาดหวังขององค์การ และขับเคลื่อนผลักดันให้องค์การมีผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน  

โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสารสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการที่มีจริยธรรมและ 

ผลการด าเนินการที่ดี รวมถึงระบบการก ากับ ดูแลตนเองที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยหมวดนี้เป็น 

การตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการสั่งการ หรือชี้น าให้ส่วนราชการมีความย่ังยืนอย่างไร นอกจากนี้  

ยังตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ วิธีการที่ส่วนราชการใช้เพื่อบรรลุผลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  

มีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมทั้งการสร้างคุณูปการต่อสังคม 
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3. เพื่อให้การปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความ

ชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจ 

ในการบริหารราชการแผ่นดิน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีขึ้น  

โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย  

มีดังนี ้

   3.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 

1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความ

จ าเป็น 

2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต อง 

มีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง 

มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้

อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ  

รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี 

ความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

     3.2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 

4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ 

ต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและ

ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ  

5) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชน 

ได้รับทราบอยา่งสม่ าเสมอ  

6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลื อกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ  
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3.3 ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 

8) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)

หมายถึง กระบวนการที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 

ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็นที่ส าคัญที่เก่ียวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา  

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา  

9) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ  

ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น ๆ  

ในสงัคม 

3.4 ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 

10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม 

รวมทั้ง ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ของระบบราชการไทย 
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เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และ 

เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ

สามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญ เสียต่อรัฐ สังคม 

สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้สว่นเสยี และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 

3) เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการประชาชนทั่วไป และ

ผู้มสี่วนได้สว่นเสยีทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคใ์นการจดัท านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี 
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เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบาย

ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และนโยบาย

ด้านผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรทุกระดับของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถน ากรอบนโยบายไปใช้เป็น

มาตรฐานในการด าเนินการ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วม ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ

ควบคู่กับกฎระเบียบ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ประกอบด้วย 10 หลัก เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายฯ ได้แก่ 

1) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

2) ประสิทธิผล (Effectiveness)  

3) การตอบสนอง (Responsiveness)  

4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  

5) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)   

6) หลกันิติธรรม (Rule of Law)  

7) ความเสมอภาค (Equity)  

8) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

9) การกระจายอ านาจ (Decentralization)  

10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ในนโยบายหลัก 4 ด้าน คือ 

1) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

2) ด้านผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสยี  

3) ด้านองค์การ 

  4) ด้านผู้ปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

หมวดที ่2 
นโยบำยกำรก ำกับ 
ดแูลองคก์ำรที่ดี 
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เพื่อให้การปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี   

มีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และ

ไว้วางใจการบริหารราชการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยยึด

หลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐาน ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
 

 

 

  

นโยบายหลักที่ 1 ยึดหลักกฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาลในการปฏิบัติราชการ 

แนวทางปฏบิตั ิ

 สร้างกลไกก ากับดูแลการด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักกฎหมาย ยุทธศาสตร์

และนโยบายรัฐบาล  

นโยบายหลักที่ 2 สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

แนวทางปฏบิตั ิ

 จัดท าแนวทางมาตรการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 รณรงค์ให้บุคลากรในองค์การมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม 

 รณรงค์ให้บุคลากรในองค์การมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายหลักที่ 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

แนวทางปฏบิตั ิ

 ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 

 

 

 

 

นโยบายหลักที่ 1 ใหค้วามส าคญักับผูร้บับรกิารเพือ่สรา้งความเขม้แขง็และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

แนวทางปฏบิตั ิ

 พัฒนาศักยภาพผู้รับบริการในพื้นที่  

นโยบายหลักที่ 2 ใหค้วามส าคญักับเครอืขา่ยการท างานทีเ่ขม้แขง็และมปีระสทิธภิาพ 

แนวทางปฏบิตั ิ

 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและเกิดภาคีเครือข่ายในการจัด

สวัสดิการสังคม 

นโยบายหลักที่ 3 สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมหรือการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 

แนวทางปฏบิตั ิ

 ปรับปรุง พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการเพื่ออ านวย 

ความสะดวกในการเข้าถึงระบบข้อมูลของประชาชน 

นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ดา้นรฐั สังคม และสิง่แวดล้อม   

 

ดา้นผู้รบับรกิาร และผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 
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นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสรมิธรรมาภิบาลในองค์การ 

แนวทางปฏบิตั ิ

 ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใส การต่อต้านคอร์รัปชั่นให้บุคลากรในหน่วยงาน 

เกิดความตระหนักเรื่องคุณธรรม และจริยธรรม 

 พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการและระบบก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินงานขององค์การ  

ให้มคีวามโปร่งใส 

นโยบายหลักที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง และก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 

แนวทางปฏบิตั ิ

 ยกระดับคุณภาพมาตรฐานองค์การ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายองค์การอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นโยบายหลักที่ 3 ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างาน และสามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

แนวทางปฏบิตั ิ

 จัดท าแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต 

และทรัพย์สินของทางราชการ 

 

 

 

 

 

นโยบายหลักที่ 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ “รู้รอบ รู้ลึก และรู้จริง” 

แนวทางปฏบิตั ิ

 พัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพ เพ่ือพร้อมรับต่อสถานการณ์

ความเปลีย่นแปลงให้ “รู้รอบ รู้ลึก และรู้จริง” 

นโยบายหลักที่ 2 ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

แนวทางปฏบิตั ิ

 การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่น ความผูกพันต่อองค์การ และ 

มีคุณภาพชวีิตที่ดใีนทีท่ างาน 

นโยบายหลักที่ 3 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ของบุคลากร 

แนวทางปฏบิตั ิ

 จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบัติงาน 

นโยบายหลักที่ 4 ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิัตงิานของบคุลากรภายใต้นโยบายรฐับาลอิเล็กทรอนกิส์ 

(e-Government) 

แนวทางปฏบิตั ิ

 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏบิัติราชการของบุคลากรให้ทนัสมัยเพื่อรองรับสถานการณ์ปัจจบุัน 

ดา้นองคก์าร 

 

ด้านผู้ปฏบัิติงาน 
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แนวทางการสง่เสริมและผลกัดันการปฏบิตัิ 

ตามนโยบายการก ากับดแูลองคก์ารทีด่ี 

 
 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

จึงก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 

1)  สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ และมีความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การ 

ที่ดอียา่งทัว่ถึง 

2)  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกคนมั่นใจ

ว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตน ตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การที่บุคลากรทุกระดับต้องท า

ความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรือ

อนุญาตให้บุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ คนใดกระท าการใดที่ขดัต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)   คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่าง ๆ  

ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้   

อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง โดยข้อมูลที่ ให้นั้นให้ถือปฏิบัติ เป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้  

ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บงัคับบัญชาตามล าดับช้ันปฏิบัติ

ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดฉีบับนี้ 

4)  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 

โดยคณะท างานด้านการก ากบัดูแลองค์การที่ดี  

5)   หากผู้ใดมีข้อสงสัยเก่ียวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเก่ียวกับนโยบาย

การก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

โทร. 0 2659 6391 
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นโยบายหลักที่ 1 ยดึหลกักฎหมาย ยทุธศาสตรแ์ละนโยบายรฐับาลในการปฏบิัตริาชการ  

แนวทางปฏบิตัิ 1) สรา้งกลไกก ากับดแูลการด าเนนิการตามภารกิจตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกักฎหมาย ยทุธศาสตรแ์ละนโยบายรฐับาล 
 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการปฏิบัติราชการของกรมฯ 

ประกอบด้วย 3 มาตรการ ดังนี้ 

(1) นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุก

ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

(2) นโยบายองค์กรคุณธรรมต้นแบบและ

ต่อต้านการทุจริต 

(3) มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ

บุคลากรกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

เพื่อแสดงเจตจ านงด้านการต่อต้านการทุจริต 

และเป็นมาตรฐานให้องค์กร และบุคลากรยึดถือ

ปฏิบัต ิ

1. ศจท.พส. รวบรวมข้อมูลและจัดท าประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

- นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) 

- นโยบายองค์กรคุณธรรมต้นแบบและต่อต้านการทุจริต 

- มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวสัดิการ 

เพือ่แสดงเจตจ านงด้านการต่อต้านการทุจริต และเป็นมาตรฐานให้องค์กร 

และบุคลากรยึดถือปฏิบัต ิ

2. เสนอตอ่อธิบดีเพ่ือลงนามตามประกาศ ตามข้อ 1. 

3. เผยแพร่ประกาศทางเว็บไซต์กรม และแจ้งเวยีนส านักงาน กอง และกลุ่ม

เทียบเท่า เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคนลงนามรับทราบ และถือเป็น

แนวทางปฏิบัติ 

4. มอบหมายให้หัวหน้าหนว่ยงานติดตามและกับก าดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาใน

สังกัดปฏิบัติตามประกาศดังกล่าว 

 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : จ านวนส านัก กอง กลุ่ม

เทียบเท่าและหน่วยงานในสังกัดทั่ว

ประเทศส่งแบบฟอร์มการลงนาม

รับทราบประกาศกลับมายัง ศจท.พส. 

เพือ่รวบรวม 

คา่เปา้หมาย : จ านวน 154 แห่ง  

(5 คะแนน) 

ศจท. 

 

 

 

แผนปฏบิตักิารขบัเคลือ่นนโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

            ด้านรฐั สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. โครงการท าความดีด้วยหัวใจ ลดภัย

สิ่งแวดล้อม 

 

1) ปฏิบัติตามแนวทางการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

2) จัดท าแผนปฏิบัติการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

3) ด าเนินกิจกรรมการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยและมีการน ามาใช้ซ้ า เช่น 

    - ใช้กระดาษ 2 หน้า 

    - คัดแยกกระดาษออกจากขยะอื่นเพื่อง่ายตอ่การน าไปรีไซเคิล 

    - เลือกใช้วัสดุส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

    - ใช้วัสดุธรรมชาติหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

    - งดใช้โฟมในการตกแต่งสถานที่ 

    - งดใช้โฟมบรรจุอาหารในร้านค้าศูนย์อาหาร ชั้น 5 

    - รณรงค์ให้ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิ้ว ใช้ปิ่นโตและกล่องข้าวหรือ

บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายง่าย 

4) คัดแยกขยะมูลฝอย 3 ประเภท ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย 

5) กิจกรรมเสริม 

    - รับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ใช้แล้ว เพื่อน าไปบริจาคให้องค์กรผู้พิการ

ทางสายตา 

6) การเก็บกักขยะมูลฝอย 

    - จัดท าสถานที่เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยตามแนวทางการจัดการขยะ

มูลฝอยที่คัดแยกแลว้ 

7) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการบันทึกข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยในแต่

ละวนั 

8) การรายงานผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตวัชี้วดั : การลดและคัดแยกขยะมูล

ฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

คา่เปา้หมาย : ตามทีก่รมควบคุม

มลพิษก าหนด 

 

สลก. 

(กลุ่มพัสดุและ

บริหารทรัพยส์ิน) 

นโยบายหลักที่ 2 สรา้งจติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

แนวทางปฏบิตั ิ

1) จดัท าแนวทางมาตรการเพือ่สง่เสรมิใหบ้คุลากรตระหนักถงึความส าคญัของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

2) รณรงคใ์ห้บคุลากรในองค์การมีสว่นรว่มในการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

3) รณรงคใ์ห้บคุลากรในองค์การมีสว่นรว่มในการรบัผดิชอบตอ่สังคม 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

    - หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนไปยังกรมควบคุม

มลพิษ ทาง E-Report มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหนว่ยงานภาครฐั 

9) การรายงานผลตามตัวชี้วัดฯ ตามรอบการประเมิน 2 รอบ ทุก 6 เดือน 

2. โครงการ พส. ร่วมใจ ลดใช้พลังงาน 1) จัดท ามาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า น้ ามันเชื้อเพลิง 

    1.1) ระบบไฟฟ้าแสงสว่างและ ปลั๊กไฟฟ้า 

    1.2) ระบบเครื่องปรับอากาศ           

    1.3) การใช้พลังงานน้ ามนัเชื้อเพลิง 

          - ตามระเบียบการใช้รถราชการอยา่งเคร่งครัด 

          - บันทกึสถิติการใช้น้ ามนั 

          - ควบคุมการใช้ยานพาหนะ 

2) ประชาสมัพันธ์/ปิดประกาศ 

3) การด าเนินโครงการฯ 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 ตวัชีว้ดั : การประหยดัพลังงานของกรม 

ค่าเป้าหมาย : ลดการใช้พลังงาน

ไฟฟ้าและน้ ามันจากค่ามาตรฐาน  

ร้อยละ 20 

สลก. 

(กลุ่มพัสดุและ

บริหารทรัพยส์ิน) 

3. กิจกรรมรักษ์โลก   1. บุคลากรร่วมกันเก็บรวบรวมขวดพลาสติกและฝาขวดน้ าพลาสติก  

ล้างท าความสะอาด แยกขวดน้ าและฝาขวดน้ า  

2. น าไปบริจาคตามโครงการต่าง ๆ  ดังนี้ 

- โครงการมือวิเศษกรุงเทพ "แยกเพือ่ให้...พี่ไม้กวาด"  

น าพลาสติกไปผลิต "ชุดวิบวับสะท้อนแสง" เป็นชุดปฏิบัติงานทั้งเสื้อและ

กางเกงของพนักงานกวาดถนน (โครงการของกรุงเทพมหานคร) 

- โครงการ “ขยะแลกบุญ” น าพลาสติกไปท าเป็นถนนสีเขียว บล็อกปูพื้น 

โต๊ะเก้าอี้ และวสัดุก่อสร้าง น าไปบริจาคให้โรงเรยีน วดัหรือพ้ืนที่สาธารณะ

ทั่วประเทศ (เพจ Facebook : Green Road)  

- โครงการอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตวัชี้วดั : ความส าเรจ็ของกจิกรรม

บริจาคขวดและฝาขวดพลาสตกิเพือ่

ประโยชน์สาธารณะ 

คา่เปา้หมาย :  

1. บุคลากรร้อยละ 80 มสี่วนร่วมใน

กิจกรรม   

2. บริจาคขวดพลาสตกิ จ านวน 100 

ขวดต่อเดือน 

กชช. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. จัดประชุมเพื่อก าหนด และคัดเลอืกตัวชี้วัดส าคัญของกรมพฒันาสังคม

และสวสัดิการ 

3. ประสานผู้รับผิดชอบ เพือ่จดัท ารายละเอียดการประเมินตัวชี้วัดกรม 

4. จัดประชุมคณะท างานก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรม

พฒันาสังคมและสวสัดกิาร เพือ่พิจารณาตัวชี้วัดกรม 

5. เสนออธิบดีพิจารณาตัวชี้วัดกรม 

6. น าเสนอตัวชี้วัดกรม ต่อคณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ เพือ่พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 

7. ปรับแก้ตวัช้ีวัด และยืนยันตัวชี้วัดกรม 

8. ถ่ายทอดตัวชี้วัดให้ส านกั/กอง/กลุ่ม ด าเนนิการ 

9. ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรม รอบ 6 เดือน 9 เดือน  

และ 12 เดือน 

10. รายงานผลการประเมินส่วนราชการฯ ในระบบ e-SAR รอบ 6 เดือน 

9 เดือน และ 12 เดือน 

ก.ย. 65 - ต.ค. 66 

 

ตวัชี้วดั : ความส าเรจ็ของการ

ประเมินส่วนราชการฯ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

คา่เปา้หมาย : รายงานผลการ

ประเมินฯ ในระบบ e-SAR  

ณ วนัที่ก าหนด 

กพร. 

2. โครงการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 

5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคม

และสวสัดิการ 

1. ด าเนินจัดส่งเล่มแผนปฏิบัติราชการฯ ให้กับผู้บริหาร ส านักงาน กอง 

และหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อใช้เป็นกรอบ

ทิศทางในการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2. เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการฯ ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของ

กรม Facebook Line หน่วยงาน เป็นต้น 

3. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  

4. จัดประชุมคณะท างานเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาสังคมและ

สวสัดิการ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการ

ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการระยะ  

5 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ไปสู่การปฏิบัติ 

ค่าเป้าหมาย : หน่วยงานรับทราบ

และน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้

การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

กยผ. 

นโยบายหลักที่ 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

แนวทางปฏบิตัิ 1) ผลกัดันและขบัเคลือ่นนโยบายและแผนไปสูก่ารปฏบิตัแิละเปน็รปูธรรมมากขึน้ 

14 



 

 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

5. จัดประชุมเพื่อถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการฯ ทั้งส่วนกลาง และส่วน

ภูมิภาค เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. โครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. รับมอบนโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, และ อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ เพื่อน ามาจัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

2. รวบรวมข้อมูลจากส านักงาน กอง และกลุ่ม จัดท าร่างแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

3. น าเข้าข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566       

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 

(eMENSCR) แผนระดับ 3 ของสศช.  

4. จัดท าหนังสือขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พร้อมขออนุมัติ

หลักการจัดพิมพ์หนังสือแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  

5. น าไฟล์แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็ปไซต์

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อเป็นแผนในการปฏิบัติงานหรือ

ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน รวมทั้งยังเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาหรือปรับแผนการปฏิบัติงานให้

เหมาะสมได้ทันท่วงที 

 

ต.ค. – ธ.ค. 66 

 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการ

จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 100  

 

กยผ. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

4. แผนปฏิบัติการการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจ 

สีเขียวของกองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

(BCG Model) 2566 - 2570  

 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนขับเคลือ่น

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวในนิคมสร้าง

ตนเอง (BCG Model) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในรูปแบบการ

บรรยาย และแบ่งกลุ่ม 

ระหว่างวนัที่ 20-22 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 

ณ โรงแรมที เค พาเลส 

แอนด ์คอนเวนชนั 

กรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัด : 

เชิงคุณภาพ ความส าเร็จของการจัดท า

แผนการขับเคลือ่นการสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ (BCG) 

เชิงปริมาณ จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่

เข้าร่วมโครงการมีการรับรู้การขับเคล่ือน

แผนการขับเคลือ่นการสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ (BCG) ตลอดจนสามารถ

น าไปปฏิบัติงานได้ 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 

กพพ. 

5. แผนปฏิบัติราชการพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 

2566 - 2570 

1.จัดท าแผนการพฒันาราษฎรบนพืน้ทีสู่ง พ.ศ. 2566-2570 ทีส่อดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติ  

2.วางแนวทางการขับเคลือ่นการด าเนินงานโครงการฯ /กจิกรรม  

และการจัดการองคค์วามรู ้โครงการมาพัฒนาต่อยอด  

3. การแลกเปล่ียนเรียนรู ้ประสบการณ์ ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโครงการฯ 

ปีงบประมาณ 2565 

4. เพิม่ทกัษะด้านการจัดสวสัดกิารสังคมตามภารกิจของกรมพฒันาสังคม

และสวสัดิการ 

ภายในเดือนพ.ค. 66 

ณ โรงแรมเอกชน 

ในจังหวัดเชียงใหม ่

 

ตวัชี้วดั : จ านวนกลุ่มเปา้หมายที ่

เข้าร่วมโครงการ 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 

กพพ. 

6. กิจกรรมการขับเคลือ่นงานมาตรฐาน 

การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

 

1. ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม

เพือ่ก าหนดแผนการตรวจฯ 

2. ท าหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัดที่รับการตรวจประเมินฯ เพื่อท าแบบ

ประเมินตนเองเอง (SAR) และเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินฯ 

3. คณะกรรมการขับเคล่ือนมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พิจารณา

แบบประเมินตนเอง(SAR) เพือ่ให้ข้อเสนอแนะ ก่อนการตรวจประเมินฯ 

4. คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมฯ  

พร้อมเลขานุการลงพื้นที่ตรวจประเมินหน่วยงาน ตามแผน พร้อมสรุป

รายงานผลการตรวจประเมิน 

5. ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานและคณะกรรมการ

ขับเคลือ่นฯ เพือ่สรุปผล ถอดบทเรียน และออกข้อเสนอเชิงนโยบายต่อไป 

6. จัดเวทีมอบรางวลัแก่หน่วยงานที่ผา่นการตรวจมาตรฐานในระดับด ีและ 

ดีเยี่ยม 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตวัชี้วดั : ร้อยละตามแผนการ 

ติดตามและประเมินผลมาตรฐาน 

การจดัสวสัดิการสังคมฯ 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 100 

กคส. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

7. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทานไทย

ตามภูมิล าเนา  

1. ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลผู้ท าการขอทานที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดจาก

ฐานข้อมูลที่กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการส่งให้ 

2. วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้  

    1) จ านวนผู้ท าการขอทานที่ไม่กลับมาท าการขอทานซ้ า 

    2) จ านวนผู้ท าการขอทานที่ยงัคงท าการขอทาน  

    3) จ านวนผู้ท าการขอทานที่ไม่ปรากฏตวัตนตามฐานข้อมูล 

3. สรุปจ านวนและรายชื่อผู้ท าการขอทานที่ยังท าการขอทานและต้องเข้า

รับการพฒันาคุณภาพชีวิต 

4. จัดท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูท้ าการขอทานที่ยงัคงท าการขอทาน 

5. ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตผูท้ าการขอทานตามแผน 

6. ติดตามผลการด าเนินการ โดยร้อยละ 10 ของผู้ท าการขอทานที่ได้รับ

การพฒันาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาท าการขอทานซ้ า 

7. ถอดบทเรียนและประเมินผล 

    1) ปัจจัยความส าเร็จที่ผู้ท าการขอทานไม่กลับมาท าการขอทานซ้ า  

    2) ปัจจัยที่ท าให้ผูท้ าการขอทานยังคงท าการขอทาน 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตวัชี้วดั : ผู้ท าการขอทานทีไ่ด้รับ 

การพฒันาคณุภาพชวีิตตามแผน 

ไม่กลับมาท าการขอทานซ้ า 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 10 

 

 

กคส. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตครวัเรือน

เปราะบาง 

1. ติดตามการด าเนนิงาน และให้ความชว่ยเหลือครัวเรือนเปราะบาง 

ที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

โดยพิจารณาตามความต้องการ และความเหมาะสม 

2. ทบทวน และยืนยันกลุ่มเปา้หมายจากการคดักรอง 

3. การลงพ้ืนทีเ่ยี่ยมบ้าน และจัดเกบ็ข้อมูลโดยใช้สมดุพกครอบครัว 

4. การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเปน็ในการใหค้วามช่วยเหลือ/ 

พฒันาคุณภาพชีวิต 

5. การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพชวีิตรายครัวเรือน และด าเนินการ 

ให้ความชว่ยเหลือ/พฒันาคุณภาพชีวิต 

6. การติดตาม ประเมินผลครัวเรือนที่ได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิต 

7. รายงานผลการด าเนนิงานต่อผู้บริหารกระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ และศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพฒันา

คนทกุช่วงวัยอย่างย่ังยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : ร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับการช่วยเหลือตามแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 

ค่าเป้าหมาย :  

กคส. 163,386 ครัวเรือน 

กพพ. 88,512 ครัวเรือน 

สลก. 1,977 ครัวเรือน 

กคส. กพพ. และ

สลก. 

2. โครงการพฒันาเยาวชนชนเผ่าเป็น

ผู้ประกอบการรุน่ใหม ่

1. ประสานงานกับพื้นที่กลุ่มเป้าหมายเพือ่ประเมนิความต้องการองคค์วามรู้  

ในพื้นที่จังหวัด เชียงใหม ่เชียงราย น่าน พะเยา รวม 12 พื้นที ่

2. องค์การแพลน และ ดแีทค ด าเนนิการสนับสนนุองค์ความรู้ด้าน 

การพฒันาผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพนัธ ์และดา้นการเปดิตลาดออนไลน ์

3. สรุปผลการด าเนินโครงการ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

 

ตวัชี้วดั : กลุ่มเป้าหมายมีรายได้

เพิม่ขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

คา่เปา้หมาย : 300 คน 

กพพ. 

3. โครงการส่งเสริมและสนับสนับสนุนการพฒันา

สังคมในนคิมสรา้งตนเอง (สร้างมลูค่าทาง

เศรษฐกจิในนิคมสร้างตนเอง) 

1. จุดประกายความคิดของสมาชิกนิคม และประชาชนในพื้นที่เขตนิคม 

เพื่อส ารวจทรัพยากรที่มีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การแปรรูปวัสดุ

ธรรมชาติ และการสนับสนุนการท่องเที่ยว 

2. วิเคราะห์ ส ารวจทรัพยากรที่มีในชุมชน ท้องถิ่นและก าหนดแนว

ทางการปลูกพืช การแปรรูป 

3. จัดอบรมภาคีเครือข่าย และผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้

ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ท ามา

จากวสัดุธรรมชาติ และการสนับสนุนการท่องเที่ยว 

พ.ย. 65 – ส.ค. 66 ตวัชี้วดั : 

เชิงคุณภาพ จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่

เข้าร่วมโครงการขับเคล่ือนการ

สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจใน

นิคมสร้างตนเอง 

เชิงปริมาณ ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมี

รายได้เพิ่มขึ้น จากการจ าหน่าย

ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์พืช สมุนไพร 

กพพ. 

ด้านผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

นโยบายหลักที่ 1 ใหค้วามส าคญักับผูร้บับรกิารเพือ่สรา้งความเขม้แขง็และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

แนวทางปฏบิตั ิ1) พฒันาศักยภาพผูร้ับบริการในพืน้ที่  
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

4. ด าเนินการการปลูกพืช สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดภัย 

การแปรรูปวัสดุเหลือใช้มาเป็นผลิตภัณฑ์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทาง

การเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเที่ยว 

5. การแลกเปล่ียน แจกจ่าย และจ าหน่ายผลผลิต ผลผลิตพืช ผลผลิต

วสัดุธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

6. จัดเวทีทบทวนบทเรียน / ถอดบทเรียน ติดตามประเมินผล และ

ขยายผล ต่อยอด 

7. ประเมินความพึงพอใจ ก่อนและหลัง การด าเนินกิจกรรม 

รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

ท้องถิ่น ท่องเที่ยว 

ค่าเป้าหมาย : 3,360 คน 

4. โครงการสนับสนนุกิจกรรมเพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตกลุ่มเปา้หมายพิเศษในพื้นที่ตาม

โครงการโรงเรียนเพยีงหลวงฯ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. กลุ่มโครงการพระด าริ กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

    1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนขับเคล่ือนโครงการ

โรงเรียนเพยีงหลวงฯ และจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี  

    1.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ 

ระดับนโยบาย เพื่อบูรณาการการท างานในระดับนโยบายถ่ายทอดสู่

ระดับพื้นที่ 

    1.3 ขออนุมัติหลักการโครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ ประจ าปี

งบประมาณ และขออนุมัติบุคคลภายนอกเข้าร่วมโครงการ  

    1.4 จัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ของโรงเรียนเพียง

หลวงฯ 18 จังหวัด 

    1.5 จัดท าแผนการโอนจัดสรรงบประมาณ ในรูปแบบตาราง 

ประกอบด้วย ชื่อหน่วยงาน รหัสพื้นที่ หน่วยเบิกจ่าย ศูนย์ตน้ทุน 

    1.6 แจ้งการโอนจัดสรรงบประมาณ ให้หน่วยงานในพื้นที่ 18 จังหวัด

ทราบและด าเนินการตามแผน 

    1.7 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

    1.8 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี กราบทูลฝ่าพระบาททราบ และ

รายงานต่อผู้บริหาร 

2.หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้แก่ ศูนย์พัฒนา

ราษฎรบนพื้นที่สูง นิคมสร้างตนเอง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  

ในพื้นที่ 18 จังหวัด 

    2.1 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ 

ในระดับจังหวัด และ/หรือระดับอ าเภอ เพื่อจัดท าแผนการด าเนิน

พ.ย. 65 - ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : จ านวนกลุ่มเป้าหมาย

เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการสังคม โดย

เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในพื้นที่ตามโครงการโรงเรียน

เพยีงหลวงฯ  

คา่เปา้หมาย : 3,000 คน 

 

กพพ. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

โครงการ/กิจกรรม ตามแผนขับเคลือ่นการด าเนินงาน 5 ปี (พ.ศ. 2566 

– 2570) โครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น

ขับเคล่ือน ได้แก่ ประเด็นขับเคล่ือนที่ 1 สร้างพลเมืองแห่งอนาคต 

ประเด็นขับเคล่ือนที่ 2 สร้างสังคมแห่งโอกาส ประเด็นขับเคล่ือนที่ 3 

สานพลังเครือข่าย และประเด็นขับเคล่ือนที่ 4 ยกระดับศูนย์การเรียนรู้

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

    2.2 ขออนุมัติหลักการ/ขออนุมัติบุคคลภายนอกเข้าร่วมโครงการ 

(ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอนุมัติหลักการโครงการ/

กิจกรรม) 

    2.3 ประสานโรงเรียนฯ และ/หรือชุมชน เพื่อวางแผนจัดกิจกรรมใน

วนั/เวลาที่สะดวก 

    2.4 ขออนุมัติค่าใช้จ่ายรายโครงการ/กิจกรรม เพื่อด าเนินการ

โครงการ/กิจกรรม ตามแผนที่วางไว้ 

    2.5 เมื่อด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ ให้ผู้ประสานงานโครงการฯ 

รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ และส่งรายงานพร้อมภาพการจัด

กิจกรรม ให้ผู้ประสานงานของกลุ่มโครงการพระด าริ พร้อมรายงานผล

ในระบบติดตามและประเมินผล ภายในวนัที่ 20 ของทุกเดือน 

    2.6 กลุ่มโครงการพระด าริ จะมีการติดตามผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินโครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ 

เป็นระยะ ให้ผู้ประสานงานโครงการฯ จัดส่งข้อมูลให้ผู้ประสานงานของกลุ่มฯ 

เพื่อน าไปรวบรวมเป็นภาพรวมของโครงการฯ และเสนอต่อผู้บริหาร 

ต่อไป 

    2.7 เมื่อหน่วยงานด าเนินกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานประจ าปี

เสร็จสิ้นแล้ว ผู้ประสานงานของกลุ่มฯ จะขอตรวจทานผลการด าเนิน

กิจกรรมประจ าปี เพื่อความถูกต้องของข้อมูลเป็นเอกสารประชาสัมพนัธ์

ผลงานของหน่วยงานในการด าเนินงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ 

5. โครงการสรา้งเสรมิสวสัดิการสงัคม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1. พฒันาทกัษะผู้จัดการรายกรณี (case manager) 

2. คัดเลือกพืน้ที ่และกลุ่มเป้าหมาย 

3. วางแผนพฒันาศกัยภาพกลุ่มเป้าหมาย 

4. ระดมทรัพยากร และ สหวิชาชพี 

5. พฒันาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย 

6. สังเคราะห์องคค์วามรู ้และ การถอดบทเรียน 

ก.พ. – ก.ค. 66 

พื้นที่รบัผิดชอบของศูนย์

คุ้มครองคนไรท้ี่พ่ึง  

76 แห่ง 

 

ตัวชี้วัด : 1. กลุ่มเป้าหมายมีส่วน

ร่วมในการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตร่วมกับองค์กรต่างๆ 

2. กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพ

ปัญหา และความต้องการ  

กคส. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

7. สรุปผล ประเมนิผล 3. การบูรณาการแก้ไขปัญหาทาง

สังคมเกิดผลส าเร็จร่วมกันอย่าง

เป็นรูปธรรม 

ค่าเป้าหมาย : กลุ่มเป้าหมายได้รับ

การพฒันาคุณภาพชีวิตตามกระบวนการ 

Case Manager ร้อยละ 100 และ

กลุ่มเป้าหมายพึ่งพาตนเองได้ยั่งยืน 

และลดการพึง่พิง ร้อยละ 80 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. กิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์    

 

1. ขออนุมัตดิ าเนนิกิจกรรมฝกึอบรม 

2. วางแผนการด าเนนิงาน 

3. ชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 

4. ตดิต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ด าเนินการจัดกิจกรรมฝกึอบรม 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

 

ตวัชี้วดั : ร้อยละอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย์  

(อพม.) ที่เพ่ิมขึน้ 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 80   

 

กอส. 

2. โครงการพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการ 

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมสวัสดิการสังคม

และบริหารจัดการที่ดิน 

1. ดา้นการพฒันาเครือข่ายและการบูรณาการการด าเนนิงานด้าน 

การส่งเสริมสวสัดิการสังคม 

  - จัดท าแผนการพฒันาเครือข่ายและการบูรณาการส่งเสริมสวสัดกิาร

สังคม (กิจกรรม/โครงการ/ประชุม) 

  - ติดต่อประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

  - ขออนุมัติด าเนนิกจิกรรม 

  - ด าเนินการจัดกิจกรรม/ติดตามการด าเนนิงานกจิกรรม 

  - สรุปและรายงานผล 

2. ดา้นการบริหารจัดการที่ดนิ 

   - ส่วนราชการยืน่เรื่องขอใช้ประโยชน์ในพื้นทีโ่ครงการ 

   - ศนูย์ประสานฯ ลงพ้ืนที่ด าเนนิการตรวจสอบรายละเอียดการใช้

ประโยชน์ทีด่ิน และเสนอกรมฯ เพือ่พิจารณาอนุญาต 

   - กรมพิจารณาอนุญาต/ไม่อนญุาตในการใช้ประโยชน ์

3. ดา้นการแก้ปัญหาที่ดนิ (บุกรุก/ซื้อ-ขาย/พื้นทีท่ับซ้อน) 

   - ศนูย์ประสานฯ รับเรื่องร้องเรยีน 

   - ประชุมร่วมกับคณะท างานด้านที่ดินในพื้นที่/ลงพื้นที่แก้ปัญหา/ไกล่เกล่ีย 

 

 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

 

ตัวชี้วัด : จ านวนกลุ่มเป้าหมายใน

ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้าน

สหกรณ์ สันก าแพง อ าเภอแม่ออน  

ตามพระราชด าริ  จ . เ ชี ยงใหม่/ 

ศูนย์ประสานงานโครงการตาม 

พระราชประสงค์หมู่ บ้านสหกรณ์ 

ห้วยสัตว์ใหญ่ ป่าละอู หนองพลับ  

ตามพระราชด าริ จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

และศูนย์ประสานงานโครงการตาม

พระราชประสงค์หมู่บ้านสหกรณ์ห้วย

สัตว์ใหญ่ ป่าเต็ง หุบกะพง ดอนขุน

ห้วย กลัดหลวง จ.เพชรบุรี เข้าร่วม

กิจกรรม  

คา่เปา้หมาย : จ านวน 840 คน 

กพพ. 

นโยบายหลักที่ 2 ใหค้วามส าคญักับเครอืขา่ยการท างานทีเ่ขม้แขง็และมปีระสทิธภิาพ 

แนวทางปฏบิตั ิ1) พฒันาศักยภาพเครอืขา่ยการท างานเพือ่เสริมสรา้งความเข้มแขง็และเกดิภาคเีครอืขา่ยในการจดัสวัสดกิารสังคม 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

3. โครงการพฒันาศักยภาพผูป้ฏิบัติงานด้าน

การพฒันาสังคมและสวสัดิการในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) การบรรยายและกระบวนการกลุ่ม ดังนี ้ 

- การบรรยายเรือ่ง “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกับงานด้าน

สวสัดกิารสังคมและแนวทางการช่วยเหลือ” 

- การบรรยายเรือ่ง “กระบวนการท างานของ พม. กับ ทอ้งถ่ิน” 

- การบรรยายเรือ่ง “กฎหมายที่เกีย่วข้องกับบทบาทภารกิจของกระทรวง 

พม.” 

- กระบวนการกลุ่มเรื่อง “การสะทอ้นปัญหาในพืน้ที ่และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กรณีศึกษา (Case Study)” 

2) ประเมินผลการจดัฝึกอบรม 

3) รายงานผลการจัดฝกึอบรม 

เม.ย. - มิ.ย.66 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนิน

กิจกรรมโครงการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น             

ค่าเป้าหมาย : ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

พัฒนาสังคมและสวัสดิการในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี 

และเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน               

2 รุ่นๆ ละ 120 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 

สลก. 

(สถาบันฯ  

จ.ราชบุรี) 

4. โครงการเสรมิสรา้งความรู้และทกัษะ

ผู้จัดการรายกรณี (Case Manager : CM) 

1. จัดประชุมผ่านแอพพลิเคชัน่ Zoom Cloud Meeting  

2. บรรยาย เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการรายกรณ ี 

(Case Management) และการปฏิบัติงานของผู้จัดการรายกรณ ี(Case 

Managers)  

3. แบ่งกลุ่มย่อย เน้นการฝกึทกัษะการประยุกต์กระบวนการจดัการราย

กรณ ีในการให้ความช่วยเหลือ Case ตัวอย่าง 

พ.ย. 65 - ม.ค. 66  

 

ตัวชี้วัด : เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่ เ ข้ าร่วมโครงการฯ  

มีความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการ

พัฒนาทักษะ ในการประยุ กต์ ใ ช้

กระบวนการจัดการรายกรณีและการ

ปฏิบัติงานของผู้จัดการรายกรณีใน

การให้ความช่วยเหลือครัวเรือน

เปราะบาง  

ค่ า เป้าหมาย  : เจ้ าหน้ าที่ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่ เข้าร่วม

โครงการฯ สามารถให้ความช่วยเหลือ

ครัวเรือนเปราะบางได้อย่างน้อย  

6 ครัวเรือน ต่อจังหวัด  

 

 

 

 

กสค. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

5. โครงการพฒันาศักยภาพองค์กรสาธารณประโยชน์

ให้มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคม   

 

1. วิเคราะห์ข้อมูลองค์กรสาธารณประโยชน์ 

2. จัดท าแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์ เพือ่มสี่วนร่วมใน

การจดัสวสัดิการสังคม 

3. เสนอแผนส่งเสรมิบทบาทองคก์รสาธารณประโยชน์ เพือ่มสี่วนร่วมใน

การจดัสวสัดิการสังคมต่อหัวหน้าสว่นราชการ 

4. ด าเนนิการตามแผนส่งเสรมิบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์  

เพือ่มีส่วนร่วมในการจัดสวสัดกิารสงัคม 

5. สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสรมิบทบาท 

องค์กรสาธารณประโยชน์เพือ่มีส่วนร่วมในการจัดสวสัดกิารสังคมต่อ

หัวหน้าส่วนราชการ 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 ตวัชี้วดั : ร้อยละขององค์กร

สาธารณประโยชนท์ี่ได้รับการพฒันา

ศักยภาพ มีส่วนร่วมในการจัด

สวสัดกิารสังคม 

คา่เปา้หมาย : องค์กรสาธารณประโยชน ์

ที่ไม่เคยได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากกองทนุส่งเสริมการจัดสวสัดกิาร

สังคม ตั้งแต่ปี 2563 - 2565  

ได้รับการพฒันาศกัยภาพและเสนอ

โครงการเพือ่ขอสนับสนนุงบประมาณ

จากกองทนุส่งเสริมการจัดสวสัดกิาร

สังคม เพือ่มีส่วนร่วมในการจัด

สวสัดกิารสังคมในพื้นที ่

กสค. 

6. โครงการเสวนาวิชาการเพือ่พัฒนางาน

อาสาสมัคร 

1. ก าหนดแนวคิด (Theme) การขบัเคลือ่นงานอาสาสมัครที่ส าคัญ    

เพือ่ก าหนดหัวขอ้การเสวนาโดยหารือร่วมกับคณะท างานขับเคลือ่น 

ศูนย์อาสาสมคัรแห่งชาต ิ

2. ออกแบบกจิกรรมและก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีเ่หมาะสมกับประเด็น 

การเสวนาแต่ละครั้ง 

3. ด าเนนิการจัดการเสวนา 

4. สรุปผลการจดัโครงการ 

ก าหนดจัด 3 ครั้ง ๆ ละ  

1 วนั (ภายในเดือน 

ธ.ค.65 และเม.ย. – ก.ค. 66) 

 

กลุม่เปา้หมาย : อาสาสมัคร ผู้แทน

องค์กรอาสาสมัคร ผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับอาสาสมัคร ผู้สนใจ  

และผู้ที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 50 คน 

จ านวน 3 ครั้ง รวมจ านวนทั้งสิน้  

150 คน 

ตวัชี้วดั : กลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วม

กิจกรรมในโครงการฯ ร้อยละ 100 

กสค. 

7. โครงการส่งเสริมและพฒันาองคก์รภาค

ประชาสังคม 

1. ศกึษา รวบรวม วิเคราะหส์ภาพปัญหาสังคม รวมทั้งนโยบายต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน/บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมยกร่างกรอบแนวทาง 

CSOs Forum ประจ าปี 2566 

3. จัดประชุมคณะท างานขับเคลือ่นโครงการบูรณาการปัญหา 

ความต้องการและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของภาคประขาสังคม 

ต่อรัฐบาล เพือ่พิจารณากรอบแนวทาง CSOs Forum ประจ าปี 2566 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 

 

ตวัชี้วดั : ระดับความส าเรจ็ในการ

ขับเคลือ่นงานการส่งเสริมและพฒันา

องค์กรภาคประชาสังคม 

คา่เปา้หมาย : มีข้อเสนอเชิงนโยบาย

เสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและ

พฒันาองคก์รภาคประชาสังคม 

(คสป.)  

กสป. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

4. จัดประชุมคณะอนกุรรมการด้านการจัดท าฐานข้อมูลและส่งเสริม 

ความเข้มแข็งองคก์รและเครือข่ายภาคประชาสังคม เพือ่พิจารณากรอบ 

การจดัท าโครงการ CSOs Forum ประจ าปี 2566 

5. จัดโครงการ CSOs Forum ประจ าปี 2566 ในรูปแบบ hybrid ได้แก ่

     1) รูปแบบ Online 

     2) รูปแบบ Onsite 

6. สรุปผลเวทีประชุมเชิงปฏิบัตกิาร CSOs Forum ประจ าป ี2566 รวมทั้ง

สังเคราะห์ข้อมูลเพือ่จัดท าร่างข้อเสนอเวท ีCSOs Forum  

7. จัดประชุมคณะอนกุรรมการด้านการจัดท าฐานข้อมูลและส่งเสริม 

ความเข้มแข็งองคก์รและเครือข่ายภาคประชาสังคม เพือ่พิจารณาให้ความ

เห็นชอบร่างข้อเสนอเวที CSOs Forum 

8. จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาองคก์รภาคประชาสังคม 

(คสป.) เพือ่พิจารณาให้ความเห็นชอบข้อเสนอจากเวที CSOs Forum  

ก่อนเสนอส านักงานเลขานุการคณะรัฐมนตรเีพือ่เสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

8. โครงการส่งเสริมศกัยภาพองคก์ร

สาธารณประโยชนใ์นต่างประเทศ 

 

1. ประชุมวางแผนและก าหนดหัวข้อการอภปิราย  

2.ประสานเชิญวิทยากรที่เปน็ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ตามหัวข้อการอภิปราย  

3. ประชาสัมพนัธก์ารจดัโครงการให้กลุ่มเปา้หมายลงทะเบียนเข้าร่วม  

4. ด าเนนิการจดักจิกรรมในรูปแบบผสมผสาน 

5. สรุปเนื้อหาและผลการอภปิรายเพือ่เสนอผู้บริหาร และขับเคลือ่นงานใน

ประเด็นส าคัญตอ่ไป 

ก าหนดจัด 2 ครั้ง  

(ก.พ. และมิ.ย. 66)  

ตวัชี้วดั : กลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วม

โครงการฯ ร้อยละ 80   

คา่เปา้หมาย : มีการจัดกิจกรรมครบ

ทั้ง 2 ครั้ง (เดือนกุมภาพันธ์ และ

เดือนมิถนุายน 2566) 
 

กสค. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. โครงการพฒันาเว็บไซต์กลางของกองทนุ

ส่งเสริมการจัดสวสัดกิารสังคม  

 

1. ขออนุมัตหิลักการ  

2. จัดท าข้อเสนอโครงการ TOR  

3. ด าเนนิการจัดจ้าง  

4. ด าเนนิงานตาม TOR  

5. ส่งมอบงานพร้อมตรวจรับงาน  

พ.ย. 65 – ก.ย. 66 ตัวชีว้ดั : ร้อยละ 80 ของความพึงพอใจ 

ต่อการอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการของกองทนุ  

คา่เปา้หมาย : ระดับ 1 ร้อยละ 60 

ระดับ 2 ร้อยละ 70  

ระดับ 3 ร้อยละ 80  

ระดับ 4 ร้อยละ 90  

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

กสค. 

2. พฒันาระบบการให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ส ารวจ/ตรวจสอบกระบวนการ  

   - ก าหนดกระบวนงานที่จ าเป็นเร่งด่วน 

   - วิเคราะห์รูปแบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  

   - รวบรวมข้อมูลและแบบฟอร์มค าขอรับบริการ 

   - พิจารณากฎ/ระเบียบ/หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

2. การออกแบบ/พัฒนาระบบ 

   - การพิจารณาแนวทาง และออกแบบรูปแบบการพฒันาระบบฯ 

   - การพฒันาจัดท าระบบฯ 

3. การทดสอบ/น าไปใช ้

   - ทดสอบความพร้อมใช้งานของระบบฯ 

   - ปรับปรุงแก้ไขระบบฯ  

   - ติดตั้งระบบฯ บน Server 

   - จัดท าคู่มือและอบรมชี้แจงการใช้งานใหก้ับบุคลากร 

4. การปรับปรุง/เพิม่ประสทิธภิาพ 

   - รวบรวมปัญหาเสนอคณะท างานฯ เพื่อหาแนวทางแก้ไข 

   - ปรับปรุงรปูแบบการให้บริการให้เปน็ไปตามวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่ผา่นการเห็นชอบของมต ิครม.  

ต.ค. 65 – ธ.ค. 66 ตวัชี้วดั : ระดับความส าเรจ็ของการ

พฒันาระบบการให้บริการประชาชน

ทางอิเล็กทรอนกิส์ กรมพฒันาสังคม

และสวสัดิการ  

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 100 

กยผ. 

นโยบายหลักที่ 3 สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมหรือการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 

แนวทางปฏบิตั ิ1) ปรับปรงุ พฒันากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบ้รกิาร เพือ่อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึระบบขอ้มูลของประชาชน 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

1. จัดประชุมก าหนดแนวทางการขบัเคลือ่นเกณฑ ์ITA และก าหนด

ผู้รับผิดชอบ 

2. น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภายใน (IIT) / ภายนอก (EIT) และ 

ตอบแบบวดั OIT ให้ส านกังาน ป.ป.ท. เพือ่รับการตรวจประเมิน 

3. ชี้แจงเพ่ิมเติมกรณีมกีารอทุธรณ์ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 85 (5 คะแนน) 

ศจท. 

2. ข้อก าหนดจริยธรรมส าหรับข้าราชการ และ

บุคลากรในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

 

1. ศจท.พส. วิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ

รัฐในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้เป็นปัจจุบัน และมีความ

เหมาะสมกับบริบทของกรมฯ ตามนโยบายของผู้บริหาร เพื่อไว้เป็น

หลักเกณฑ์การวางกรอบมาตรฐานให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประพฤติตนรักษา

จริยธรรมที่ดี 

2. แจ้งเวียนข้อก าหนดจริยธรรมฯ ให้คณะกรรมการจริยธรรมประจ า 

กรมฯ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และส่งกลับมาให้ ศจท.พส. ปรับแก้ตาม

ข้อเสนอแนะ 

3. เสนอต่ออธิบดีเพือ่ลงนามในข้อก าหนดจริยธรรมฯ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : จ านวนส านัก กอง กลุ่ม

เทียบเท่าและหน่วยงานในสังกัดทั่ว

ประเทศส่งแบบฟอร์มการลงนาม

รับทราบข้อก าหนดจริยธรรมฯ และ

ส่งกลับมายัง ศจท.พส. เพือ่รวบรวม 

คา่เปา้หมาย : จ านวน 154 แห่ง  

(5 คะแนน) 

 

ศจท. 

3. โครงการเสริมสร้างรากฐานคณุธรรม 

จริยธรรม กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

เพือ่เสริมสร้างความรู้ด้านคุณธรรมและการ

ปฏิบัติงานภายใตม้าตรฐานจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน 

1. จัดฝึกอบรมแก ่ข้าราชการ/พนักงานราชการ 

2. ระยะเวลาการอบรม 1 วนั 

3. วิธกีารด าเนนิงาน ประกอบด้วย การบรรยาย และการฝึกปฏิบัต ิ

 

ธ.ค. 65 ตวัชี้วดั : ร้อยละของผู้เข้าร่วมอบรม

ที่เขา้ร่วมทดสอบความรู้เรือ่ง

มาตรฐานทางจริยธรรมและมีคะแนน

ผ่านเกณฑ์ 60% (15 คะแนน) 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 65 (5 คะแนน) 

ศจท. 

4. เสริมสร้างธรรมาภิบาล และองค์ความรู้ด้าน

นวตักรรมในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

1. จัดฝึกอบรมแก ่ข้าราชการ/พนักงานราชการ เพือ่สร้างความรู้และ 

เพิม่พูนความรูเ้กี่ยวกับธรรมาภิบาลองค์กรเพื่อป้องกันการทุจริต 

2. ระยะเวลาการอบรม 2 วนั 

3. วิธกีารด าเนนิงาน ประกอบด้วยการบรรยาย และการฝึกปฏิบัต ิ

ธ.ค. 65 ตวัชี้วดั : ร้อยละของผู้เข้าร่วมอบรม

ที่เขา้ร่วมทดสอบความรู้เรือ่ง

นวตักรรมการจัดการและป้องกนั

ปัญหาการทจุริตในหน่วยงาน 

และมีคะแนนผ่านเกณฑ์ 60% (3 คะแนน) 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 65 (5 คะแนน) 

ศจท. 

ดา้นองค์การ 
นโยบายหลักที่ 1 ส่งเสรมิธรรมาภิบาลในองค์การ 

แนวทางปฏบิตั ิ1) สง่เสรมิและวางกลไกสรา้งความโปรง่ใส การตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่นใหบ้คุลากรในหนว่ยงานเกดิความตระหนักเรือ่งคณุธรรม และจริยธรรม 

                2) พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการและระบบก ากบัดแูลตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การใหม้คีวามโปรง่ใส 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐใน

การเป็นระบบราชการ 4.0 

1. ส านักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

2. ประชุมคณะท างานอ านวยการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพือ่ชี้แจงหลักเกณฑ์ฯ PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2566 

3. ประชุมคณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด  

1 - 6 เพือ่จดัท าตัวชี้วัดหมวด 7 

4. กรอกแบบฟอร์มออนไลน์ และส่งเอกสารผ่านระบบสมัครออนไลน์ 

5. ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการประเมินขั้นตอนที่ 1 

6. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปี พ.ศ. 2566 ระหว่าง

วนัที่ 9 – 10 มีนาคม พ.ศ. 2566 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจหลักการในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และแนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนา

องค์การ (Application Report)  

7. ประชุมคณะท างานอ านวยการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพือ่พิจารณาและเพิม่เติมข้อมูลรายงานฯ Application Report  

8. เสนออธิบดีเพ่ือขอความเห็นชอบ 

9.  ส่งรายงานผลการด า เนินการพัฒนาองค์การ (Application 

Report) ผ่านระบบสมัครออนไลน์ 

10. ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการประเมินขั้นตอนที่ 2 

11. ประชุมคณะท างานอ านวยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐเพือ่เตรยีมรับ Site Visit (กรณีผา่นการพิจารณาในขั้นตอนที ่2) 

12. คณะท างานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน

พื้นที่ ตรวจพิจารณารางวลั ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) 

13. ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศผลรางวัล 

14. ส านักงาน ก.พ.ร. จัดพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

พ.ย. 65 - ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการขับเคล่ือน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

คา่เปา้หมาย : ผ่านการพิจารณาใน

ขั้นตอนที่ 1 (รอบตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินการ) 

กพร. 

นโยบายหลักที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง และก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 

แนวทางปฏบิตั ิ1) ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานองค์การ ตามเกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเพือ่บรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายองค์การอยา่งมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. โครงการการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อม

อพยพหนีไฟ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1) ส ารวจพื้นที่เสี่ยงเพือ่ก าหนดสถานที่จ าลองสถานการณ์การเกิดเพลิงไหม้ 

2) จัดท าแผนการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ 

3) ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

4) ขออนุมัติด าเนินการตามแผนการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

5) ขอความร่วมมือส านักงาน กอง กลุ่ม ส่งบุคลากร เข้าร่วมการฝกึซอ้ม

ดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

6) ด าเนินการฝกึซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

7) รายงานสรุปผล ข้อเสนอแนะจากการฝกึซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพ

หนีไฟเสนอต่อผู้บริหาร 

ก.ค. – ส.ค. 66 

 

ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการฝึกซ้อม

ดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

ค่าเป้าหมาย : กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการได้รับหนังสือรับรองว่าผ่าน

การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพ

หนีไฟจากส านักป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

สลก. 

(กลุ่มพัสดุและ

บริหารทรัพยส์ิน) 

 

2. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ (Business 

Continuity Plan : BCP) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. จัดประชุมคณะท างานบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต  

2. ประสานหน่วยงานส่วนกลางที่ต้ังอยู่ในภูมภิาค และหน่วยงานใน

กรุงเทพมหานคร เพือ่ทบทวนและปรับปรุงแผน BCP ระดับหน่วยงาน 

จ านวน 154 หน่วยงาน 

3. รวมรวมแผน BCP เสนออธิบดีเพือ่ขอความเหน็ชอบ 

4. ส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงานในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวสัดกิาร 

น าแผน BCP ไปใช้เปน็แนวทางในการปฏิบัติ ส าหรับการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

เม.ย.– ก.ค. 66 ตัวชีว้ดั : ความส าเร็จของการจัดท า

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan) 

คา่เปา้หมาย : มีแผน BCP กรมพฒันา

สังคมและสวสัดิการ และแผน BCP 

ระดับหน่วยงาน จ านวน 154 แผน 

กพร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายหลักที่ 3 ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างาน และสามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางปฏบิตัิ 1) จดัท าแนวทางปฏบิัตกิรณเีกดิภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิ ในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัตอ่ชวีติและทรพัย์สนิของทางราชการ 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. โครงการจัดอบรมพัฒนาความรู้และทักษะ

การประชาสัมพนัธ์ 

 

1) เสนอหลกัการโครงการต่ออธิบดี เพือ่เหน็ชอบหลักการ 

2) เสนออนุมัติด าเนนิการโครงการฯ 

3) จัดท าหนังสอืเชิญบุคลากรกรมฯ เข้าร่วมโครงการฯ   

4) ประชาสมัพันธ์โครงการฯ 

5) จดัฝึกอบรมพฒันาความรูแ้ละทักษะการประชาสัมพนัธ์แก่บุคลากรกรม 

(ส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยูใ่นภูมิภาค) 

6) การจัดท าแบบสอบถามและประมวลผลภาพรวมของโครงการฯ 

7) รายงานผลการด าเนินโครงการเสนออธิบดีรับทราบ  

ม.ค. 65 - ก.ย. 66 ตั วชี้ วั ด  : กลุ่มเป้ าหมายเข้ าร่ วม

โครงการฯ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 

ค่าเป้าหมาย : กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการ

ฝึกอบรมฯ สามารถน าความรู้ทักษะ

ด้านประชาสัมพนัธ์ น าไปใช้ประโยชน์ใน

หน่วยงานต่อไป 

สลก. 

(กลุ่ม

ประชาสัมพนัธ์) 

 

2. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงานภารกิจด้านสนับสนุนของ

กรมฯ  

 

1) เสนอหลกัการโครงการต่ออธิบดี เพือ่เหน็ชอบหลักการ 

2) เสนออนุมัติด าเนนิการโครงการ 

3) จัดท าหนังสอืเชิญบุคลากรในสังกัดกรมฯ เข้าร่วมโครงการฯ   

4) เชิญวิทยากร ผู้มีความรู้ ความสามารถมาให้ความรู้ตามโครงการ

ดังกล่าว 

5) จดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการจัดโครงการฯ 

6) ด าเนินการโครงการพฒันาความรู้และทักษะทีจ่ าเปน็ส าหรับ 

การปฏิบัติงานภารกิจดา้นสนับสนนุของกรมฯ 

7) ขออนุมัติเบิกค่าใชจ้่าย ค่าวสัดใุนการจัดโครงการฯ 

8) รายงานผลการด าเนินโครงการเสนออธิบดีรับทราบ 

9) จัดท าหนังสือแจ้งส านกังาน/กอง/กลุ่ม เกี่ยวกับรายงานการด าเนนิ

โครงการฯ 

ก.พ. - มี.ค. 66 ตั วชี้ วั ด  : ผู้ เ ข้ ารั บการฝึ กอบรม         

เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

70 ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมด 

ค่าเป้าหมาย : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน า

องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบและ

ทิศทางเดียวกัน และถูกต้องตาม 

หลักวิชาการและขั้นตอนของกฎหมาย 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

สลก. 

(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

 

3. โครงการจัดท าคู่มือการตรวจสอบเอกสาร

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายในการ

จัดงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  

 

1) แต่งตั้งคณะท างานการจัดท าคู่มือการตรวจสอบเอกสารค่าใช้จ่ายใน

การฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายในการจัดงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  

2) รวบรวม ปัญหา อุปสรรคการปฏิบัติงาน ในปีที่ผา่นมา   

3) ประชุมคณะท างาน วิเคราะห์ เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 

อุปสรรค ให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ม.ค. - มี.ค. 66 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จการจัดท าคู่มือ

การตรวจสอบเอกสารค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายในการจัดงาน 

ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ส่วนกลางกรม

พฒันาสังคมและสวสัดิการ 

ค่าเป้าหมาย : มีคู่มือฯ จ านวน 1 เล่ม 

สลก. 

(กลุ่มบริหารการ

คลงั) 

 

ด้านผูป้ฏบิัตงิาน 
นโยบายหลักที่ 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ “รู้รอบ รู้ลึก และรู้จริง” 

แนวทางปฏบิตัิ 1) พฒันาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบคุลากรใหม้ศีกัยภาพ เพื่อพรอ้มรบัตอ่สถานการณค์วามเปลีย่นแปลงให้ “รูร้อบ รูล้ึก และรูจ้รงิ” 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

4) จัดท าร่างคู่มือการตรวจสอบเอกสารค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และ

ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

5) ขอความเห็นชอบร่างคู่มือการตรวจสอบเอกสารค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายในการจัดงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน   

6) แจ้งเวยีนให้หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัด 

4. โครงการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพการ

จัดท างานวิจยัและแผนงานวจิัยกรมพฒันาสังคม

และสวสัดิการ ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 - 

2570) 

 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการจัดท างานวิจัย 

และแผนงานวิจัยกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 

2570) แก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

จ านวน 4 ครั้ง ๆ ละ 1 วนั ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 บรรยาย เรื่อง ทิศทางและนโยบายการสร้างงานวิจัยและ

นวตักรรมของประเทศไทย และเรื่อง การจัดท างานวิจัยพื้นฐานและความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดท างานวิจัยและแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการจัดท า

งานวิจัย 

- ครั้งที่ 2 บรรยาย เรื่อง ระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดท า

งานวิจัย (Research Methodology) และเรื่อง จริยธรรมในการจดัท า

งานวิจัย (Ethics) และแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติกระบวนการวิจัยและการใช้

เครื่องมือในการจัดท างานวิจัย  

- ครั้งที่ 3 บรรยาย เรื่อง แนวทางการขอรับทุนจากงบประมาณแผ่นดิน 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) หรือจากแหล่งทุนอื่น และเรื่อง การจัดท า

ข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนฯ และแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการเขียน

ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนฯ 

- ครั้งที่ 4 บรรยาย เรื่อง การวิเคราะห์ทิศทางการสร้างงานวิจัยของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ และเรื่อง การจัดท าแผนงานวิจัยกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และแบ่งกลุ่มจัดท า

แผนงานวิจัยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566  – 

2570)  

 

ธ.ค. 65 – ก.ย. 66 

 

ตัวชี้วัด :  

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับอบรม  

มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการ

งานวิจัย 

2. ความส าเร็จของการจัดท าแผน

งานวิจัยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

1 ฉบับ 

ค่าเป้าหมาย :  

1.ร้อยละ 85 ของบุคลากรที่ เข้ารับ

อบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ

การงานวิจัย 

2. มีแผนงานวิจัยกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 

2570) 1 ฉบับ 

 

กยผ. 

31 



 

 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

5. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

บุคลากร หลักสูตร “ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร” 

 

1) คัดเลือกบุคลากรที่ผา่นการทดสอบภาษาอังกฤษผา่นสื่ออเิล็กทรอนกิส์

โปรแกรม Zoom Meeting ที่ขึ้นบัญชีไว้ จ านวน 25 คน เข้ารับการ

ฝึกอบรม  

2) วัดผลก่อนการฝึกอบรม (Pro-test) ผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิสโ์ปรแกรม 

Zoom Meeting  

3) จัดอบรมแก่ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนกังานราชการ และเจา้หนา้ที่

ในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวสัดกิาร โดยวิทยากรเจ้าของภาษา 

บรรยาย และการฝกึปฏิบัติ ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม Zoom 

Meeting  

4) วดัผลหลังการฝึกอบรม (Post-test) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิสโ์ปรแกรม 

Zoom Meeting  

5) สรุปและประเมินผลการฝึกอบรม  

 

เดือน ก.พ. 66 

ระยะเวลาการอบรม  

5 วนั (3 ชัว่โมงต่อวัน) 

รวม 15 ชัว่โมง 

ตัวชี้ วั ด : ผู้ เข้ ารับการอบรมมี ผล

คะแนนสอบวัดผลหลังการอบรมไม่ต่ า

กวา่ร้อยละ 80  

ค่าเป้าหมาย : ระยะเวลาในการร่วม

โครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ

หลักสูตรการฝึกอบรม 

 

กยผ. 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. โครงการ Happy money ออมเป็น ใช้เปน็

ก็ปังได ้

 

1) เสนอหลกัการโครงการต่ออธิบดี เพือ่เหน็ชอบหลักการ 

2) เสนออนุมัติด าเนนิการโครงการ 

3) จัดท าหนังสอืเชิญบุคลากรในสังกัดกรมฯ เข้าร่วมโครงการฯ   

4) การเชิญวิทยากร ผู้มีความรู ้ความสามารถมาให้ความรู้ตามโครงการ

ดังกล่าว 

5) การจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการจัดโครงการฯ 

6) ด าเนินการโครงการ Happy money ออมเป็น ใช้เปน็ก็ปังได ้

7) ขออนุมัติเบิกค่าใชจ้่าย ค่าวสัดใุนการจัดโครงการฯ 

8) รายงานผลการด าเนินโครงการเสนออธิบดีรับทราบ 

9) จัดท าหนังสือแจ้งส านกังาน/กอง/กลุ่ม เกี่ยวกับรายงานการด าเนนิ

โครงการฯ 

เม.ย. – ก.ย. 66 ตัวชีว้ดั : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม

การอบรมมีความรู้เกี่ยวกับออมฯ  

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 80  

สลก. 

(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

 

2. กิจกรรมการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

ความสุข และความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร 

(Happy Workplace) 

1. ประมวลข้อมูลผลการส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน 

ในองค์กรของบุคลากรกรมฯ (HAPPINOMETER ตามมิติความสุข 9 มิติ  

ทั้งหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค 

2. แจ้งเวยีนส านักงาน/กอง/กลุ่ม และหน่วยงานในสังกัดกรมฯ จัดท าแผน

ด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้างสุขตามมิติความสุข 9 มิติ และด าเนิน

โครงการ/กิจกรรมสร้างสุขดังกล่าวสู่การปฏิบัติ ตามคู่มือ/ตัวอย่างการ

จัดโครงการ/กิจกรรมสร้างสุขที่สอดคลอ้งกับการเพิม่มิติความสุข 9 มติ 

3. รายงานการจัดท าแผนด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้างสุขตามมิติ

ความสุข 9 มิติ เพือ่เสนออธิบดี และกลุ่มงานผู้เชีย่วชาญนิเทศติดตามการ

ด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้างสุขของหน่วยงาน 

4. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้างสุข 

ในภาพรวมกรมฯ 

5. รายงานผลสรุปผลการติดตามการด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้างสุข 

ในภาพรวมเสนออธิบดี 

ม.ค. - ก.ย. 66 ตัวชีว้ดั : ร้อยละของหน่วยงาน 

ในสังกัดกรมฯ จัดท าแผนด าเนิน

โครงการ/กิจกรรมสร้างสุขตามมิติ

ความสุข 9 มิติ และรายงานผล 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมสร้างสุข 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 

สลก. 

(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

ผู้รับผิดชอบร่วม : 

ทุกส านกั กอง กลุ่ม 

 

 

 

นโยบายหลักที่ 2 ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

แนวทางปฏบิตัิ 1) การสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหบ้คุลากรเกดิความเชือ่มัน่ ความผูกพนัตอ่องคก์าร และมคีณุภาพชวีติทีด่ใีนทีท่ างาน 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. ประชุมติดตามผลการน าชุดความรู้เกี่ยวกับ

การดูแลช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่มีอาการทาง 

จิตเวชไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. เผยแพรชุ่ดความรูเ้กี่ยวกับการดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการทีม่ีอาการทาง

จิตเวช ให้หน่วยงานในสังกัด ผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ  

2. ติดตามผลการน าชดุความรูใ้ปใช้ ผ่านการ “ประชุมติดตามผลการน าชุด

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือผู้ใช้บริการทีม่ีอาการทางจิตเวชไปใชใ้น

การปฏิบัติงาน” 

3. ส่งมอบชุดความรู้ฯ ให้กองที่เกี่ยวข้อง น าไปเผยแพรห่น่วยงานภายใต้

การก ากับเพือ่น าไปประโยชน์ในการปฏิบัติงาน   

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 

 

ตัวชี้วัด : ผู้เข้าร่วมประชุมท าแบบทดสอบ

การน าความรู้ไปใช้ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

80  

ค่าเป้าหมาย : ผู้ เข้าร่วมน าความรู้ 

ในการดูแลช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่มี

อาการทางจิตเวชไปใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน 

กชช. 

2. โครงการการจัดท าคลังความรู้ (Knowledge 

Center) กิจกรรมการแลกเป ล่ียนเรียนรู้  

จัดการการเปลี่ยนแปลง 

 

1. ประชุมร่วมกนัภายในกองเพ่ือพิจารณาออกแบบกจิกรรมและจัดท า

แผนการด าเนินงาน 

2. รวบรวมแผนงาน กจิกรรม เพือ่จัดท าแผนการด าเนนิงานประจ าปี

งบประมาณ 2566 

3. จัดการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ทั้งในรปูแบบออนไลน ์และ 

ออนไซต ์ตามแผนการด าเนนิงาน 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 

  

 

ตวัชี้วดั : ร้อยละของบุคลากรกอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้รับองค์

ความรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 85  

กยผ. 

3. กิจกรรม สลก. We Care, We Share 

(Sor Lor Gor We Care, We Share) 

1. ประชาสัมพนัธ์แจ้งการจัดกิจกรรม  

2. ด าเนนิการจดักจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ถ่ายทอดประสบการณ ์ 

และความรู้ โดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นของส านกังานเลขานุการกรม และ

ผู้ปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวข้อง จ านวนเดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบออนไลน ์

ผ่านระบบ Teleconference โปรแกรม ZOOM  

3. สรุปผลการด าเนินโครงการเสนอผู้บริหาร 

เม.ย. – ก.ย. 66 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรมในแต่ละครั้ง 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 

สลก. 

 

 

 

 

 

 

นโยบายหลักที่ 3 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ของบุคลากร 

แนวทางปฏบิตัิ 1) จดักระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณแ์ละความรูใ้นการปฏบิตัิงาน 
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ชื่อมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนนิการ 
ตวัชีว้ดั/คา่เปา้หมาย 

(รอบ 12 เดอืน) 
ผูร้บัผดิชอบ 

1. อบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 

(e-Saraban) ให้แกห่น่วยงานน าร่อง 

ในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวสัดกิาร  

 

1. วิเคราะห์ วางแผน คัดเลือก และประสานหน่วยงานน าร่องในการพฒันา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

2. ประสานส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทัล (DGA) เพือ่ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  

ขยายลงสู่หน่วยงาน  

3. เสนออธิบดีขอความเหน็ชอบในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์

มาใช้งานในหน่วยงานสังกัดกรมฯ 

4. อบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์                   

5. หน่วยงานน าร่องทดลองการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ต.ค.65 - ก.ย. 66 ตัวชีว้ดั : ความส าเร็จของการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                     

(e-Saraban) ของหน่วยงานในสังกัด                

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

คา่เปา้หมาย : หน่วยงานน าร่อง

ทดลองการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 

สลก. 

(กลุ่มอ านวยการ) 

 

2. ระบบฐานข้อมูลผู้ใช้บรกิารของ กคส. 

(ระบบ Q life Plus) 

1. ด าเนินการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายทุกคน  

ที่อยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริม

และพฒันาทักษะชีวิต 3 แห่ง ตามการประเมินสมรรถภาพของทีมสหวิชาชีพ  

2. วางแผนฟื้นฟูและพฒันาศักยภาพรายบุคคล (IRP) ซึ่งเป็นแผนกิจกรรม

การฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพให้แก่กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ/อารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านศักยภาพในการ

ด ารงชีพ โดยใช้ผลการประเมินรอบก่อนหน้า หรือ ณ แรกเข้ารับการ

คุ้มครอง เปรียบเทียบกับการประเมินรอบปัจจุบัน โดยให้นับระยะเวลา

การประเมิน 6 เดือน   

ต.ค.65 - ก.ย. 66 ตัวชีว้ดั : ความส าเร็จของการใช้งาน

ระบบ Q life Plus  

คา่เปา้หมาย : ร้อยละ 80 

 

กคส. 

 

 

 

นโยบายหลักที่ 4 ส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

แนวทางปฏบิตัิ 1) พฒันาและปรบัระบบวธิกีารปฏบิตัริาชการของบคุลากรใหท้นัสมยัเพือ่รองรับสถานการณ์ปจัจบุนั 
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ภำคผนวก 

ค าสัง่แตง่ตัง้คณะท างานดา้นการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี 
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