
รายงานผลการขับเคลื่อนโครงการ/
กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการพัฒนา
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รอบ 6 เดือน

โดย กลุ่มพฒันาระบบบรหิารโดย กลุม่พฒันาระบบบรหิาร

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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แผนการดำเนินงาน (Road map) การขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 
พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

------------------------- 
การพัฒนาภายใตแผนปฏิบัติการเรื่องท่ี 1 ระบบราชการท่ีทันสมัย หมายถึง การพัฒนาระบบราชการใหสามารถเตรียมพรอมสำหรับอนาคต มีทิศทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน พรอมรับมือ 
ความเสี่ยงความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ประกอบดวยประเด็นการพัฒนา 4 เรื่อง 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การศึกษาระบบการพัฒนาสังคมของไทยและขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการพัฒนาสังคมไทยในอนาคต 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การจัดทำขอเสนอในการปรับปรุง/พัฒนาระบบการพัฒนาสังคมภายใตภารกิจและบทบาทของกรมฯ 
1 ศึกษา รวบรวมขอมูลพื ้นฐานและ

ขอมูลการพัฒนาสังคมของประเทศ
ไทย ประเทศสวีเดน และประเทศ
มา เลเซ ีย  เพ ื ่ อนำมาว ิ เคราะห  
เปรียบเทียบตามกรอบการศึกษา 
ไดแก 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
บริบททั ่วไปของประเทศสวีเดน
และประเทศมาเลเซีย 
การพัฒนาสังคมของประเทศสวีเดน
และมาเลเซีย 
การวิเคราะหการพัฒนาสังคมของ
ประเทศสวีเดนและมาเลเซีย 
ขอเสนอในการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการพ ัฒนาส ั งคมภายใต
ภารกิจและบทบาทของกรมฯ 

            ตัวชี้วัด : ระดับ
ความสำเร็จในการ
จัดทำขอเสนอใน
การปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการพัฒนา
สังคมภายใตภารกิจ
และบทบาทของ
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
คาเปาหมาย : 
มีขอเสนอในการ
ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการพัฒนา
สังคมภายใตภารกิจ
และบทบาทของ
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการท่ีผาน
ความเห็นชอบจาก
อธิบด ี
 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 อยูระหวางดำเนินการตามแผน ดังน้ี 
1. ศึกษา รวบรวมขอมูลพื้นฐานและขอมูลการพัฒนาสงัคม

ของประเทศไทย ประเทศสวีเดน และประเทศมาเลเซีย 
เพื่อนำมาวิเคราะห เปรียบเทียบตามกรอบการศึกษา ไดแก 
1) แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ 2) บริบททั่วไปของประเทศ

สวีเดนและประเทศมาเลเซีย 3) การพัฒนาสังคมของ
ประเทศสวีเดนและมาเลเซีย 4) การวิเคราะหการพัฒนา
สังคมของประเทศสวีเดนและมาเลเซีย 5) ขอเสนอในการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบการพฒันาสังคมภายใตภารกิจและ

บทบาทของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
  โดยศึกษาทฤษฎีการพัฒนาสังคมรวมกับบริบทดาน

ภูมิศาสตร ประชากร การเมือง และนวัตกรรมเพื่อวิเคราะห
รูปแบบการพัฒนาสังคมของประเทศสวีเดนและประเทศ
มาเลเซีย ซึ่งผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ พบวา ประเทศ
สวีเดนใชระบบ  “รัฐสวัสดิการแบบถวนหนา” โดยภาครัฐเปน
กลไกหล ักในการจ ัดสว ัสด ิการท ี ่ครอบคล ุมท ุกม ิติ  

- กยผ. 
(หลัก) 
- สำนัก 
งาน ก.ส.ค. 
(รวม) 

2 จัดทำรูปเลมเอกสารผลการศึกษาฯ 
นำเสนอกรมฯ เห ็นชอบ ภายใน 30 
ก ันยายน 2569 เพ ื ่อกำหนดเปน
นโยบายในการพัฒนาสังคมภายใต
บทบาทและภารกิจของกรมฯ 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ทั้งดานสุขภาพ การศึกษา และการสรางความเสมอภาคใน
สังคม และประเทศมาเลเซียเนน “การบูรณาการความ
รวมมือ” ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม โดยรัฐ
อุดหนุนงบประมาณและนโยบายสำหรับภาคสวนอื่นเนน
พัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่ 

  ทั้งนี้อยูระหวางการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเพื่อจัดทำ
เปนขอเสนอเชิงนโยบาย กอนเสนอผู ทรงคุณวุฒิ และ
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นตอไป 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยู ระหวางการขับเคลื ่อนงานใหบรรลุตาม ตัวช ี ้ว ัด/ 
คาเปาหมายที่กำหนดไว 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การจัดทำยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและผลักดันไปสูการปฏิบัติ 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การนำขอเสนอในการปรับปรุง/พัฒนาระบบการพัฒนาสังคมภายใตภารกิจและบทบาทของกรมฯ ผลักดันไปสูการปฏิบัติ 
1 กำหนดแผนการนำขอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาสังคมไทยที่ไดจากการศึกษาภายใตประเด็นการพัฒนาที่ 

1 มาผลักดันใหเกิดการดำเนินงานในทางปฏิบัติ ภายในป พ.ศ. 2570 ทั้งนี ้ สำนักงาน ก.ส.ค. มี
ขอเสนอแนะสามารถนำขอเสนอเชิงนโยบายดังกลาวเขาสูกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติเพื่อพิจารณากำหนดแนวทางการขับเคลื่อนในระดับนโยบายตอไป 

อยูระหวางกำหนด
ตัวช้ีวัด/ 

คาเปาหมาย 
 

อยูระหวางจัดทำขอเสนอในการปรับปรุง/พัฒนาระบบการ
พัฒนาสังคมภายใตภารกิจและบทบาทของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

- กยผ. 
(หลัก) 
-สำนักงาน 
ก.ส.ค. 
(รวม) 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมแบบแมนยำ 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การเชื่อมโยงฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการชวยเหลือประชาชนโดยไมตองรองขอ 
1 เชื่อมโยงขอมูล กลุมเปราะบางจาก 

MSO Logbook กับขอมูล 4 
หนวยงานภายนอก ไดแก (1) ขอมูล
ผูวางงาน จากกระทรวงแรงงาน 
(2) ขอมูลการจำนำ จากสธค. 
(3) ขอมูลสถานะการมีชีวิต จาก 
ปค. (4) ขอมูลผูวางงานท่ีเปน
ผูประกันตน ซ่ึงไมไดรับเงินชดเชย 
จากสำนักงานประกันสังคม และ
แจงเตือนประชาชนบน “ทางรัฐ” 

            ตัวชี้วัด :  
1. จำนวนหนวย
ขอมูลท่ีเช่ือมโยง
ขอมูล 
 2. รอยละของ
ขอมูลท่ีเช่ือมโยงมี
ความแมนยำ  
 
คาเปาหมาย :  
1. อยางนอย 4 
หนวยงาน 
ท่ีเช่ือมโยงขอมูล 
2. รอยละ 80 ของ
ขอมูลท่ีเช่ือมโยงมี
ความแมนยำ  
 

 ยังไมดำเนินการตามแผน 

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 4 ยังไมดำเนินการตามแผน โดย กยผ. 
ตองเชื ่อมโยงฐานฐานขอมูลกลุ มเปราะบางจากระบบ 
MSO Logbook รวมถ ึงการเช ื ่อมโยงข อม ูลก ับ  4 
หนวยงาน ไดแก (1) ขอมูลผูวางงาน จากกระทรวงแรงงาน 
(2) ขอมูลการจำนำ จาก สธค. (3) ขอมูลสถานะการมีชีวิต 
จาก ปค. (4) ขอมูลผูวางงานที่เปนผูประกันตน ซึ่งไมไดรับ
เงินชดเชย จากสำนักงานประกันสังคม 
    ทั้งนี้ ไดกำหนดนัดหมายการประชุมรวมกับหนวยงาน 
ที ่ เก ี ่ยวของ เพื ่อหารือแนวทางและวิธ ีการเชิงเทคนิค 
กอนดำเนินการเชื ่อมโยงฐานขอมูล โดยมีกำหนดในชวง
เดือนพฤษภาคม 2569 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยู ระหวางการขับเคลื ่อนงานใหบรรลุตาม ตัวชี ้ว ัด/ 
คาเปาหมายที่กำหนดไว  
 

- กยผ. 
(หลัก) 
- กคส. 
(รวม) 
- กพพ. 
(รวม) 
 
 

2 อบรมการใชงานระบบ แกหนวยงาน
ในสังกัดโดยชี้แจงรายละเอียดการใช
งานระบบ พรอมสงเสริมให
หนวยงานนำไปใชจริง  

            

3 เปดการใชงานระบบ โดยแจงเตือน
รายช่ือผูประสบปญหาฯ จากการ
เชื่อมโยงฐานขอมูล ผานระบบการ
บริการทางสังคม ตามพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
เพ่ือใหหนวยงานลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ความถูกตองแมนยำของขอมูล 

            

4 ติดตามประเมินผล และรายงาน
ผลความแมนยำของการเช่ือมโยง
ขอมูล โดย กยผ.ประสานแจง
หนวยงานและใหรายงานผลความ
แมนยำของขอมูล ภายใน 45 วัน 
หลังจากท่ีไดแจงเตือนผานระบบ
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนา
ระบบตอไป 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การจัดทำแนวทางและกลไกการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการของ พส. และแผนสนับสนุนอยางบูรณาการ 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2571 – 2575 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่มีความเชื่อมโยงแผนตาง ๆ อยางบูรณาการ 
1 รวบรวมแผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติการดาน 
และแผนตางๆ ของสำนักงาน กอง 
กลุม ท่ีใชในการขับเคล่ือนงาน 

            ตัวชี้วัด : รอยละ
ความสำเร็จของการ
จัดทำ (ราง) 
แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป พ.ศ. 
2571 – 2575 กรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เชื่อมโยง
แผนตาง ๆ อยาง
บูรณาการ 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 80 
 
 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 2 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. รวบรวมแผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการดาน และ
แผนตาง ๆ ของสำนักงาน กอง และกลุ มที ่ใช ในการ
ขับเคลื่อนงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2. ดำเนินการวิเคราะหความเชื่อมโยงของแผนระดับ 1 
แผนระดับ 2 และแผนระดับ 3 
ขั ้นตอนที ่ 3 - 4 ยังไมดำเนินการตามแผน โดยอยู
ระหวางการรับฟงความเห็นจากหนวยงานเจาของแผน 
(สำนักงาน กอง กลุ ม) และกำหนดจัดโครงการประชุม 
เช ิงปฏ ิบ ัต ิการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิราชการ ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2571 – 2575 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในเดือน
พฤษภาคม 2569  

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
การจัดทำ (ราง) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป พ.ศ. 
2571–2575 ของกรมฯ ดำเนินการแลวเสร็จ จำนวน 2 
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 40 ของแผน (รอบ 6 เดือน) 

- กยผ.  
 
 

2 วิเคราะหความเชื่อมโยงของแผน
ระดับตาง ๆ ของกรม/กอง 

            

3 รับฟงความเห็นจากหนวยงาน
เจาของแผน (สำนักงาน กอง 
กลุม) 

            

4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป พ.ศ. 
2571 – 2575 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ท่ีมีความเชื่อมโยงแผนตาง 
ๆ อยางบูรณาการ 

            

5 ยกรางแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2571 – 2575 กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
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การพัฒนาภายใตแผนปฏิบัติการเรื่องท่ี 2 ระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การพัฒนาระบบราชการใหสามารถสรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพดวยการใชทรัพยากรท่ีคุมคาท่ีสุด สามารถ 
ลดข้ันตอน การใชเวลาและตนทุนท่ีไมจำเปน ประกอบดวยประเด็นการพัฒนา 4 เรื่อง 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การขับเคลื่อนตามแผนการดำเนินงาน (Roadmap) ของสถาปตยกรรมองคกร 
1 เตรียมความพรอมและวางระบบการ

บริหารจัดการ ทบทวน Roadmap 
สถาป ตยกรรมองค กรของกรมฯ 
จำนวน 23 กิจกรรม 

            ตัวชี้วัด : รอยละ
ของกิจกรรมที่
ดำเนินงานแลว
เสร็จตาม 
Roadmap 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 30  

 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน  
• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 2 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการเตรียมความพรอมและวางระบบการบริหาร
จัดการ ทบทวน Roadmap สถาปตยกรรมองคกรของกรมฯ 
จำนวน 23 กิจกรรม 
2. จัดประชุมรวมกับสำนัก กอง กลุ ม ที ่เกี ่ยวของ รวมกัน
กำหนดบทบาทการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร ผานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรและแตงตั ้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนความพรอมรัฐบาลดิจิทัล เพื่อรวมขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตาม Roadmap ของ สถาปตยกรรมองคกร 
ขั้นตอนที่ 3 อยูระหวางดำเนินการตามแผน โดยขับเคลื่อน
การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร ตามแผนการดำเนินงาน 
(Roadmap) 5 ดาน จำนวน 23 กิจกรรมไดแก 
ดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ เรียบรอยแลว 7 กิจกรรม 
(1) ดานขอมูลสารสนเทศ (2 กิจกรรม) ดังนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 รวมศูนยขอมูลดวย Data Lake ดำเนินการ
จัดทำระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อรวมขอมูล
สถิติที่สำคัญใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
- กิจกรรมที ่ 2 วิเคราะห ตรวจสอบความถูกตองของ
ข อม ูล Data cleansing ดำเน ินการตามนโยบาย 
มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูล ภายใต 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  
 

กยผ. 

2 จัดประชุมรวมกับสำนัก กอง กลุม ที่
เกี่ยวของ รวมกันกำหนดบทบาทการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกร ตาม
แผนการดำเนินงาน (Roadmap) 5 
ดาน ไดแก 
ดานกระบวนการดำเนินงานทาง
ธุรกิจ (Business Architecture) 
ประกอบดวย 3 กิจกรรม 
ดานระบบงานและโปรแกรม
ประยุกต ประกอบดวย 6 กิจกรรม 
ดานขอมูลสารสนเทศ 
ประกอบดวย 4 กิจกรรม 
ดานเทคโนโลยีและโครงสราง
พื้นฐานประกอบดวย 7 กิจกรรม 
ดานความมั่นคงปลอดภัย 
ประกอบดวย 3 กิจกรรม 

            

3 ดำเนินกิจกรรมตามแผนการ
ดำเนินงาน (Roadmap) 

            

4 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
ความสำเร็จตามแผนการดำเนินงาน 
(Roadmap) เสนอผูบริหาร 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(2) ดานเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน (3 กิจกรรม) ไดแก 
- กิจกรรมที่ 1 ใชระบบ Cloud ที่มีมาตรฐาน ดำเนินการนำ
คลาวดกลางภาครัฐ (GDCC) มาใชในการจัดเก็บ ประมวลผล
ขอมูล และจัดทำบัญชีขอมูล 
- กิจกรรมที่ 2 ใช Cloud Backup ขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ  
ดำเนินการใช Cloud Backup ในการสำรองขอมูล 
- กิจกรรมที ่ 3 ดำเนินการขับเคลื ่อนโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการใหบริการประชาชนผาน
ระบบ Chatbot (นองพัฒน) พัฒนา Chatbot นองพัฒน 
ใหเปน Generative AI บนเว็บไซตกรมฯ 
(3) ดานความม่ันคงปลอดภัย (2 กิจกรรม)  ไดแก 
- กิจกรรมที่ 1 พัฒนาสำรองขอมูลที่ปลอดภัย ดำเนินการ
จัดทำโครงการพัฒนาระบบสำรองขอมูล (Backup System) 
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
- กิจกรรมที่ 2 สรางระบบการเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร 
แบบ Real time ดำเนินการกำหนดมาตรการเฝาระวังภัย
คุกคามทางไซเบอร ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย ดานสารสนเทศ รวมถึงมีการติดตั้ง
ระบบ SIEM (Security Information and Event 
Management) เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมที่ผิดปกติแบบ
เรียลไทม และมีการจางหนวยงานภายนอกเฝาระวังระบบ
แบบเรียลไทม 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

อยูระหวางดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 3 กิจกรรม 
(1) ดานกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจ ไดแก 
- ก ิจกรรมท ี ่  1 ดำเน ินการพ ัฒนาระบบสน ับสนุน 
โดยกรมฯ ไดขอใชตนแบบระบบการจองหองประชุมของ 
สป.พม. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการขอใช
ทรัพยากร (E-Reservation) ซึ ่งปจจุบ ันอยู ระหวาง
การศึกษาและทบทวนแนวทางการพัฒนาระบบ เพื่อใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของกรมฯ 
(2) ดานระบบงานและโปรแกรมประยุกต ไดแก 
- กิจกรรมที่ 1 ระบบรับบริจาค จัดทำโครงการพฒันาระบบ
บริหารทรัพยากรในการดูแลกลุมเปาหมายในสถานคุมครอง
คนไรท ี ่พ ึ ่ง ศูนยค ุ มครองและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งปจจุบันอยูระหวางการ
ดำเนินการตามขั้นตอนของระเบียบพัสดุ เพื่อใหการพัฒนา
ระบบเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที ่ 2 เพิ ่มฟงกช ันการใชงานแกคนพิการและ
ผูสูงอายุ ปจจุบันอยูระหวางทบทวนแนวทางการพัฒนา 
ซึ่งขณะนี้เว็บไซตกรมฯ ไดมีการออกแบบใหรองรับมาตรฐาน
การเขาถึงขอมูล W3C (WAI-AA และ HTML 2.0) เพื่อให
กลุมคนพิการและผูสูงอายุสามารถใชงานและเขาถึงบริการได
งายขึ้น ทั้งนี้จะมีการพัฒนาเว็บไซตใหสามารถปรับสีเพื่อคน
ตาบอดสี และใหสามารถขยายตัวอักษรไดสำหรับผูมีปญหา
ทางสายตาในลำดับตอไป 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั ้นตอนที ่ 4 อยู ระหวางดำเนินการตามแผน ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการขับเคลื่อนตามแผนฯ Roadmap 
เสนอผูบริหาร 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
ดำเน ินก ิจกรรมตาม Roadmap เพ ื ่ อข ับ เคล ื ่ อน
สถาปตยกรรมองคกรแลวเสร็จ จำนวน 7 กิจกรรม 
คิดเปนรอยละ 30.43 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การทบทวนและปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลัง 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ศึกษา วิเคราะหโครงสรางภารกิจและอัตรากำลังของหนวยงานที่ยุบเลิก 
1 วางแผน วิเคราะหและจัดทำแบบ

ต ิดตาม และประเม ินผลก าร
ปรับปรุงโครงสรางภารกิจและ
อัตรากำลังของหนวยงานที่ยุบเลิก
ศูนยคุมครองและเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตจังหวัด และใหอำนาจหนาท่ี
ไปเปนของนิคมสรางตนเอง หรือ
ศูนยพัฒนาราษฎรุบนพื้นที่สูง หรือ
สถานคุมครองคนไรที่พึ่ง 

            ตัวชี้วดั : ระดับ
ความสำเร็จของการ
ติดตาม และ
ประเมินผลการ
ปรับปรุงโครงสราง
ภารกิจและอัตรากำลัง
ของหนวยงานทียุ่บเลิก
ศูนยคุมครองฯ และให
อำนาจหนาที่ไปเปน
ของนิคมสรางตนเอง 
หรือศูนยพัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง หรือสถาน
คุมครองคนไรที่พึ่ง  
 
คาเปาหมาย : 
รายงานผลการติดตาม 
และประเมินผลการ
ปรับปรุงโครงสราง
ภารกิจและอัตรากำลัง
ของหนวยงานทียุ่บเลิก
ศูนยคุมครองและ
เสริมสรางคุณภาพชีวิต
จังหวัด และใหอำนาจ
หนาที่ไปเปนของนิคม
สรางตนเอง หรือ ศูนย
พัฒนาราษฎรบนพื้นที่
สูง หรือสถานคุมครอง
คนไรที่พึ่ง เสนออธิบดี 
เพื่อโปรดทราบ 
 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน 

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 3 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการวางแผน วิเคราะห จัดทำแบบติดตาม และ
ประเมินผลการปรับปรุงโครงสรางภารกิจและอัตรากำลัง
ของศูนยคุมครองฯ ที่ยุบเลิกไปเปนของนิคมสรางตนเอง 
หรือศูนยพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง หรือสถานคุมครอง 
คนไรที่พึ่ง  
2. แจงเวียนใหศูนยคุมครองฯ ที่ยุบเลิกฯ จำนวน 25 แหง 
(นิคมสรางตนเอง จำนวน 12 แหง / ศูนยพัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง 9 แหง / สถานคุมครองคนไรที ่พึ ่ง 4 แหง) 
ตอบแบบติดตามและประเมินผลฯ  
3. ดำเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบ
ติดตามและประเมินผลฯ สรุปผลโดยสังเขป ดังนี้ 
     ดานโครงสรางของหนวยงาน มีคำสั่งมอบหมายงาน
เปนลายลักษณอักษร แบงฝายตามโครงสรางใหมครบถวน
(100%) งานบริหารทั่วไปของหนวยงานสวนใหญรวมไวใน
ฝายเดียว (96%) และมีการใชทรัพยากรรวมกัน (88%) 
การบริหารงบประมาณสวนใหญ (96%) สามารถบริหาร
งบประมาณทุกกองไดตามเปาหมาย 
     ดานการดำเนินงานตามภารกิจ สามารถดำเนินงาน
ตามภารกิจใหมไดอยางตอเนื่องทุกภารกิจ ไมมีการสะดุด
หรือหยุดชะงัก และหนวยงานสามารถรายงานผลการ
ดำเนินงานเปนขอมูลชุดเดยีวกันของหนวยงานได (64%) 
       

สลก. 

2 แจงเว ียนนิคมสรางตนเอง ศูนย
พ ัฒนาราษฎรบนพื ้นที ่ส ูง และ
สถานคุมครองคนไรที่พึ่งตอบแบบ
ต ิดตาม และประเม ินผลการ
ปรับปรุงโครงสรางภารกิจและ
อัตรากำลังของหนวยงานที่ยุบเลิก
ศ ูนย ค ุ มครองและเสร ิมสร าง
คุณภาพชีวิตจังหวัดฯ 
 

            

3 วิเคราะหและประมวลผลขอมูล
จ า ก ข  อ ม ู ล แบ บต ิ ดตาม และ
ประเมินผลฯ ที่นิคมสรางตนเอง ศูนย
พ ัฒนาราษฎรบนพื ้นที ่ส ูง และ
สถานคุมครองคนไรที่พึ่งตอบ 

            



11 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 ลงพื ้นที ่ต ิดตาม หรือติดตามผาน

ระบบออนไลน Zoom Meeting เพื่อ
ต ิ ดต ามและประ เม ิ นผลก า ร
ปร ับปร ุ งโครงสร างภารก ิจและ
อัตรากำลังของหนวยงานที ่ยุบเลิก
ศ ูนย ค ุ มครองและเสร ิมสร  า ง
คุณภาพชีวิตจังหวัด และใหอำนาจ
หนาที่ไปเปนของนิคมสรางตนเอง 
หรือศูนยพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 
หรือสถานคุมครองคนไรที่พึ่ง  

             อยางไรก็ตาม มี 3 ประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
1) การประสานงานจากสวนกลาง เปนประเด็นที่ตอง

พิจารณาที ่ส ุด โดยหนวยงานสวนใหญ (52%) ตอง
สอบถามหรือตีความคำสั่งจากสวนกลาง และมีรายงานวา 
มีคำสั่งที่ซ้ำซอน ขัดแยง ระหวางกอง สงผลใหหนวยงาน
ในพื้นที่ตองพึ่งพาการชี้แจงจากสวนกลางในการปฏบิัติอยู
ตลอด 
      2) ความรูขามภารกิจ พบวา หัวหนาหนาหนวยงาน
เขาใจภารกิจครบถวน (92%) แตเจาหนาที่ปฏิบัติงานยัง
เขาใจได แคบางภารกิจ (24%) และสวนใหญสามารถ
ทำงานแทนกันไดเพียงบางฝาย (72%) 

3) แมมีการปรับปรุงโครงสรางแลว แตหนวยงานสวน
ใหญ (56%) เห็นวา ภาระงานของฝายบริหารทั่วไปเพิ่ม
มากขึ ้น ท ั ้งนี้หนวยงาน (44%) ระบุว าการปรับปรุง
โครงสรางทำใหมีคาใชจายในการบริหารจัดการที่ลดลงจริง 

สำหรับประเด็นภาคีเครือขาย พบวา หนวยงาน
บางสวน (32%)  ยังไมไดแจงใหภาคีเครือขายทราบการ
ปรับปรุงโครงสรางและชองทางการติดตอครบถวน และ
หนวยงาน (44%) ยังไมไดสรางความรวมมือกับภาคี
เครือขายใหม 
ขั้นตอนที่ 4 อยูระหวางดำเนินการตามแผน กำหนดการ
ต ิดตาม  ผ านระบบ ZOOM และพ ิจารณาประเด็น
สัมภาษณหนวยงานที่ยุบเลิกฯ เพิ่มเติม 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยู ระหวางการขับเคลื ่อนงานใหบรรลุตาม ตัวชี ้ว ัด/ 
คาเปาหมายที่กำหนดไว 

5 รวบรวม วิเคราะห และจัดทำสรุป
รายงานผลการต ิ ดตาม  และ
ประเมินผลการปรับปรุงโครงสราง
ภารกิจและอัตรากำลังของหนวยงาน
ท ี ่ ย ุ บ เล ิ กศ ู นย  ค ุ  มครองและ
เสริมสรางคุณภาพชีว ิตจ ังหวัด 
และใหอำนาจหนาที ่ไปเปนของ
นิคมสรางตนเอง หรือศูนยพัฒนา
ราษฎรบนพื ้นที ่ส ูง หร ือสถาน
คุมครองคนไรที่พึ่ง 

             

6 เสนอรายงานผลการติดตาม และ
ประเมินผลฯ ตออธิบดี เพื่อโปรด
ทราบ ภายใน 30 กันยายน 2569 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การทบทวนและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรของ พส. ใหมีสมรรถนะสอดคลองกับตำแหนง 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การพัฒนาบุคลากรของกรมฯ ใหมีสมรรถนะสอดคลองกับตำแหนง 

1 จัดทำแนวทางพัฒนาความรู 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปน
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมฯ 
 

            ตัวชี้วัด : รอยละ
ของบุคลากรที่มี
การพัฒนาตาม
สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัต ิและ
สามารถนำไป
ประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 85 

 

 ดำเนินการตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 4 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการจัดทำแนวทางพัฒนาความรู  ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมฯ  
2. แจงเวียนแนวทางฯ ใหบุคลากรในสังกัดกรมฯ ใชเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเอง  
3. บุคลากรจัดทำแผนพฒันารายบุคคลและดำเนนิการ
พัฒนาตามแผนพฒันารายบุคคล 
4. บุคลากรมีการพัฒนาตามสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานทีป่ฏิบัติ และสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
บุคลากรที่มีการพัฒนาตามสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ และสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
คิดเปนรอยละ 98.48 (2,199 คน จาก 2,233)  
 
 

สลก. 

2 แจงเวียนแนวทางฯ ใหบุคลากรใน
สังกัดกรมฯ ใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาตนเอง 
 

            

3 บุคลากรจ ัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล 
 

            

4 บุคลากรพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 
 

            

5 ติดตามและสรุปผลการพัฒนา
ตามแผนพัฒนารายบุคคล 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การยกระดับความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรกรมฯ 

1 ทบทวน และปรับปรุง
แบบสอบถามความผูกพันของ
บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

            ตัวชี้วัด : 
รอยละของการ
ดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตาม
แผนสงเสริม
ความผูกพันของ
บุคลากรกรมฯ 
 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 80 

 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน 

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 3 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการแสวงหาเครื ่องมือแบบสำรวจฯ รวบรวม
ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
เพื่อปรับปรุงมาเปนแนวทางประเด็นขอคำถามในการจัดทำ
เคร่ืองมือแบบสำรวจฯ  
2. ดำเนินการสำรวจความผูกพันของบุคลากร ประจำป
งบประมาณ 2568 และจัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจ
ความผูกพันของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประจำป 2568 (ผลความผูกพันในภาพรวมของบุคลากร 
กรมฯ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 คิดเปน รอยละ 81.52) 
3. ดำเนินการจัดโครงการจัดทำแผนเสริมสรางความผูกพัน
ของบุคลากรกรมฯ โดยเชิญนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
คือ รศ. ดร. พสชนัน นิรมิตรไชยนนท อาจารยประจำ
หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต และมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ ภาควิชาศึกษาศาสตร 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
มารวมวิเคราะหออกแบบแผนความผูกพัน เมื่อวันศุกรที่ 27 
มีนาคม 2569 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ หองวังสะพานขาว 
ชั้น 18 B อาคารกระทรวง พม.   
   ทั้งนี้ ไดเสนอแผนเสริมสรางความผูกพันฯ เสนอผูบริหาร
เรียบรอยแลว 
 

สลก. 

2 สำรวจความผูกพันของบุคลากร
กรมฯ 

            

3 วิเคราะห ประมวลผลและ
จัดทำแผนสงเสริมความผูกพัน
ของบุคลากรกรมฯ โดยเชิญ
นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอก มารวมวิเคราะห
ออกแบบแผนความผูกพัน 

            

4 ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนสงเสริมความผูกพันของ
บุคลากรกรมฯ 

            

5 รายงานผลการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผน
สงเสริมความผูกพันของ
บุคลากรกรมฯ เสนออธิบดี
ทราบ และแจงเวียนศูนย
สำนักงาน กอง กลุม และ
หนวยงาน 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 4 อยูระหวางดำเนินการตามแผน ขับเคลื่อน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนเสริมสรางความผูกพันฯ 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยู ระหวางการขับเคลื ่อนงานใหบรรลุตาม ตัวช ี ้ว ัด/ 
คาเปาหมายที่กำหนดไว 
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การพัฒนาภายใตแผนปฏิบัติการเรื่องท่ี 3 ระบบราชการท่ีตอบโจทยประชาชน หมายถึง การพัฒนาระบบราชการโดยปรับปรุงผลงาน และสรางนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน ประกอบดวยประเด็นการพัฒนา 4 เรื่อง 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การจัดการกับประเด็นทางสังคมท่ีซับซอนสูงแบบบูรณาการ 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมจุดประสานงานคนไรบาน (Drop In) 
1 ศึกษาขอมูลกลุมเปาหมาย 

(คนไรท่ีพ่ึงและขอทาน) 
จากระบบฐานขอมลู EDD 
(Efficiency Data Driven) 
และ Beggar เพ่ือสำรวจ
กลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ี 

            ตัวชี้วัด : 
รอยละ
กลุมเปาหมายที่
เขารวมในจุด 
Drop In ไดรับ
สวัสดิการตาม
ความจำเปนใน
แตละพื้นที่ 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 100 
และรายงานผล
การดำเนินงาน
ใหอธิบดีทราบ 
 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน 

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 2 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. มอบหมายใหหนวยงาน ดำเนินกิจกรรมจุด Drop in ตาม
ความเหมาะสม ในพื้นที ่สาธารณะ ตามเปาประสงคกิจกรรม 
ไมนอยกวา 1 ครั ้งตอเดือน และจัดเก็บรวบรวม และศึกษา
ขอมูลกลุมเปาหมาย (คนไรท่ีพ่ึงและผูทำงานขอทาน) จากระบบ
ฐานขอมูล EDD (Efficiency Data Driven) และ Beggar 
เพื่อสำรวจกลุมเปาหมายในแตละพื้นท่ี โดยศูนยคุมครองและ
เสริมสรางคุณภาพชีวิต และหนวยงานที ่มีภารกิจคุ มครอง 
คนไรท่ีพ่ึง รวม 77 แหง  
2. วิเคราะหความหนาแนนและสภาพปญหาของกลุมเปาหมาย 
และความตองการของกลุมเปาหมายในแตละพื้นท่ี โดยเฉพาะ 
ในเขตเมืองใหญและเมืองทองเที่ยว เชน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวมถึงขอนแกน เชียงใหม นครราชสีมา กาญจนบุรี 
และสงขลา ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนนสูง และเผชิญ 
กับปญหาการวางงาน ตลอดจนขอจำกัดในการเขาถึงส ิทธิ
สวัสดิการตาง ๆ โดยกำหนดแผนการจัดบริการดานสวัสดิการ
สังคมเชิงรุกในพื้นที่ใชชีวิตของกลุมเปาหมาย และดำเนินงาน
รวมกับกรมจัดหางาน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
(สปสช.) สำนักงานเขต บริษัท สุขภาวะขางถนน จำกัด เทศบาล 

กคส. 

2 วิเคราะหความหนาแนน
และสภาพปญหาของ
กลุมเปาหมาย และความ
ตองการของกลุมเปาหมาย
ในแตละพ้ืนท่ี 

            

3 จัดประชุมทีมสหวิชาชีพ 
และหนวยงานตางๆในพ้ืนท่ี 
เพ่ือรวมวางแผนการ
จัดบริการดานสวัสดิการ
สังคมเชิงรุกในพ้ืนท่ีใชชีวิต
ของกลุมเปาหมาย 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 ดำเนินการกิจกรรมจุด
ประสานงานคนไรบาน 
(Drop In) และการจัด
ระเบียบขอทานในพ้ืนท่ีท่ีมี
ความหนาแนนหรือมีความถ่ี
ท่ีจะพบกลุมเปาหมาย โดย
บูรณาการความรวมมือจาก
หนวยงานภาครัฐ ธุรกิจ
เอกชน และประชาสังคม 
รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือ
สงมอบบริการตามสภาพ
ปญหาและความตองการ 

            สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) 
สภากาชาดไทย NGO และเครือขาย เพื่อใหบริการในดานตางๆ 
เชน แนะนำสิทธิสวัสดิการ จัดทำบัตรประชาชน แนะนำจัดหา
งาน บริการตรวจสุขภาพ สงกลับภูมิลำเนา ใหบริการที่พัก
ช่ัวคราว มอบถุงยังชีพ บริการตัดผม อาหาร และอาบน้ำ ดังน้ี  
- กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิเคราะหความตองการจาก
สภาพปญหา คือ ความตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ การทำบัตร
ประชาชน และบริการดานสุขภาพอนามัย รวมถึงการตรวจคัด
กรองโรค โดยประมาณ 218 คน (กรุงเทพมหานคร 153 คน, 
นนทบุรี 30 คน, และปทุมธานี 35 คน) 
- กาญจนบุรี วิเคราะหความตองการจากสภาพปญหา คือ ความ
ตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ การแนะนำอาชีพ และบริการ
ปจจัยสี่  โดยประมาณ 122 คน  
- ขอนแกน วิเคราะหความตองการจากสภาพปญหา คือ ความ
ตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ การแนะนำอาชีพ บริการปจจัยสี่ 
และบริการตัดผม โดยประมาณ 50 คน  
- เชียงใหม วิเคราะหความตองการจากสภาพปญหา คือ ความ
ตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ การทำบัตรประชาชน บริการ
ปจจัยสี ่ และบริการดานสุขภาพอนามัย รวมถึงการตรวจคัด
กรองโรค โดยประมาณ 164 คน  
- นครราชสีมา วิเคราะหความตองการจากสภาพปญหา คือ 
ความตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ การทำบัตรประชาชน บริการ
ปจจัยสี่ การใหที่พักอาศัยชั่วคราว การสงกลับภูมิลำเนา และ
บร ิการด านสุขภาพอนามัย รวมถึงการตรวจคัดกรองโรค 
โดยประมาณ 183 คน  
 
 
 

5 ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- ระยอง วิเคราะหความตองการจากสภาพปญหา คือ ความ
ตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ บริการปจจัยสี่ โดยประมาณ 2 คน  
- สงขลา วิเคราะหความตองการจากสภาพปญหา คือ ความ
ตองการเขาถึงสิทธิสวัสดิการ บริการปจจัยสี ่ เปนถุงยังชีพ 
โดยประมาณ 203 คน  
  โดยรวบรวมขอมูลสถิติ ความตองการ และแหลงทรัพยากร 
เพื่อเตรียมการจัดสรรบริการใหแกคนไรบาน และจะจัดบริการ
ดานที่อยูอาศัยตามประกาศคณะกรรมการคุมครองคนไรที่พ่ึง 
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการสนับสนุนคา 
ใขจายในการหาท่ีพักอาศัย             
ขั้นตอนที่ 3 อยูระหวางดำเนินการตามแผน จัดประชุม
ทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานตาง ๆ ในพื ้นที ่ เพื ่อรวมวาง
แผนการจัดบริการดานสวัสดิการสังคม รวมทั้งอยูระหวางการ
วางแผนด  านท ี ่ อย ู  อ าศ ัย เช ิ ง ร ุก ให  ก ั บกล ุ  ม เป  าหมาย 
รวม 133 หอง จำนวน 209 ราย ดังน้ี 
- กรุงเทพมหานคร มีท่ีพัก 15 หอง รองรับผูใชบริการ 23 ราย 
- กาญจนบุรี มีท่ีพัก 15 หอง รองรับผูใชบริการ 25 ราย 
- นนทบุรี มีท่ีพัก 3 หอง รองรับผูใชบริการ 5 ราย 
- ปทุมธานี มีท่ีพัก 13 หอง รองรับผูใชบริการ 25 ราย 
- ขอนแกน มีท่ีพัก 20 หอง รองรับผูใชบริการ 24 ราย 
- เชียงใหม มีท่ีพัก 27 หอง รองรับผูใชบริการ 39 ราย 
- นครราชสีมา มีท่ีพัก 17 หอง รองรับผูใชบริการ 29 ราย 
- ระยอง มีท่ีพัก 13 หอง รองรับผูใชบริการ 28 ราย 
- สงขลา มีท่ีพัก 10 หอง รองรับผูใชบริการ 11 ราย 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยู ระหวางการขับเคลื ่อนงานใหบรรลุตาม ตัวช ี ้ว ัด/ 
คาเปาหมายที่กำหนดไว 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการสงเสริมพัฒนาศักยภาพดานทักษะอาชีพมีรายได 
1 ศึกษาขอมูลสถิติจากระบบ

ฐานขอมูล MSO – Logbook 
หรือระบบฐานขอมูลราษฎรบน
พ้ืนท่ีสูงในพ้ืนท่ี เพ่ือสำรวจและ
คัดเลือกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีเขา
รวมโครงการในหนวยงานท่ีมี
ความเขมแข็ง ไดแก นิคมสราง
ตนเอง 5 แหง และศูนยพัฒนา
ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง 3 แหง และ
นำผูประสบปญหาทางสังคมท่ีอยู
ในฐานขอมูลเขารวมโครงการ
สรางอาชีพ สรางรายได และ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจในนิคม
สรางตนเอง (นิคม Next) และ
โครงการพัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย สรางมูลคาทางเศรษฐกจิ 
สังคม และอัตลักษณบนพ้ืนท่ีสูง 
(Highland Next) โดยอาศัย
การบูรณาการความรวมมือ 
ภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ตัวชี้วัด : รอยละ 
กลุมเปาหมาย 
จากฐานขอมูล
กลุมเปาหมายที่
เก่ียวของ ไดรับ
พัฒนาทักษะ
อาชีพ 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 5 

 ดำเนินการตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 4 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ศึกษาขอมูลสถิติจากระบบฐานขอมูล MSO-Logbook 
ในการค ัดเล ือกกล ุ มเป าหมายเพ ื ่อเข าร วมโครงการ 
โดยแบงเปน 
- นิคมสรางตนเองโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี 10 คน 
- นิคมสรางตนเองบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 10 คน 
- นิคมสรางตนเองลพบุรี จังหวดัลพบุรี 10 คน 
- นิคมสรางตนเองลำน้ำอูน จงัหวัดสกลนคร 10 คน 
- นิคมสรางตนเองกระเสียว จังหวัดสุพรรณบุรี 10 คน 
- ศูนยพัฒนาราษฎรบนพืน้ที่สงู จังหวัดเชียงใหม 3 คน 
- ศูนยพัฒนาราษฎรบนพืน้ที่สงู จังหวัดอุทัยธานี 3 คน 
- ศูนยพัฒนาราษฎรบนพืน้ที่สงู จังหวัดตาก 3 คน 
2. หนวยงานทั้ง 8 แหง ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลจาก
ระบบฐานขอมูล MSO-Logbook เพื ่อคัดเลือกประเด็น
ปญหาทางสังคมที ่มีความซับซอนสูงและมีความจำเปน
เรงดวนในการแกไข โดยพิจารณาจากสภาพปญหาและ
ความตองการของกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
(1) นิคมสรางตนเองโคกโพธิ์ จ.ปตตานี 
- ปญหา : กลุ มเปาหมายสวนใหญมีรายไดไมเพียงพอ 
- ความตองการ : มีความตองการพัฒนาความรูและทักษะ
การผลิต ชองทางการจัดจำหนาย ความรูดานการตลาด 
ประชาสัมพันธ และการขายออนไลน แหลงเงินทุน และการ
สนับสนุนปจจัยการผลิต เชนเมล็ดพันธุ ปุย 

กพพ. 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 วิเคราะหขอมูล เพ่ือคัดเลือก
ประเด็นทางสังคมท่ีมีความ
ซับซอนสูง และมีความ
จำเปนตองเรงแกไข 

            (2) นิคมสรางตนเองกระเสียว จ.สุพรรณบุรี 
- ปญหา : กลุ มเปาหมายในพื้นที่ประสบปญหาปลูกพืช
เชิงเดี่ยว ไดแก ออย มันสำปะหลัง ขาวโพด พืชผักตาง ๆ 
ตามฤดูกาล มีบางรายปลูกยางพารา ปาลมน้ำมัน ไมผล 
ไมย ืนตน ไมใช สอย ฯลฯ ประสบปญหาดานการลงทุน 
เงินทุน ทักษะความรู ผลผลิต ปริมาณ คุณภาพ ราคาตก  
- ความตองการ : มีความตองการพัฒนาศักยภาพและสราง
ม ูลค าทางเศรษฐก ิจ ด านเกษตร ด านปศ ุส ัตว   และ 
ดานหัตถกรรม 
(3) นิคมสรางตนเองบางระกำ จ.พิษณุโลก 
- ปญหา : กลุ มเปาหมายสวนใหญมีรายไดไมเพียงพอ  
- ความตองการ : มีความตองการพัฒนาความรู และฝก
อาชีพการแปรรูปผลิตภัณฑเกี่ยวกับขาว การพัฒนาทักษะ
การตลาดและชองทางการจำหนายสินคา 
(4) นิคมสรางตนเองลำน้ำอูน จ.สกลนคร 
- ปญหา : กลุมเปาหมายสวนใหญมีรายไดไมเพียงพอ  
- ความตองการ : มีความสนใจเขารวมกิจกรรมฯ เชน 
เลี้ยงไกไข การเพาะเห็ด มีความสนใจจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 
(5) นิคมสรางตนเอง จ. ลพบุรี 
- ปญหา : กลุ มเปาหมายสวนใหญมีรายไดไมพ ียงพอ  
- ความตองการ:  มีความตองการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหตรงกับความตองการของตลาด และขยายชองทางการ
จำหนาย 
 
 

3 จัดประชุมคนหาศักยภาพทุน
ทางสังคม และรวมกันออกแบบ
จัดทำกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา 
และ/หรือพัฒนาศักยภาพ 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 ดำเนินกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพและสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจ โดยบูรณาการความ
รวมมือกับหนวยงานภาคี
เครือขายตามประเด็นปญหาท่ี
คัดเลือกไว 

            (6) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูง จ.เชียงใหม 
- ปญหา : กลุมเปาหมายสวนใหญเปนผูสงูอายุ  
- ความตองการ : มีความตองการความรูทักษะดานการ
พัฒนาอาชีพ และทักษะทางการตลาด 
(7) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูง จ.อุทัยธานี 
- ปญหา: กลุมเปาหมายสวนใหญมีรายไดนอย (ต่ำกวา 5,000 
บาท/เดอืน)  
- ความตองการ: มีความตองการพัฒนาทักษะการออกแบบ
วาดลวดลายผา และความหลากหลายในการแปรรูป
กระเปา/เสื้อผา 
(8) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูง จ.ตาก 
- ปญหา : กลุมเปาหมายสวนใหญเปนผูสูงอายุ มีรายไดต่ำกวา 
5,000 บาท/เดือน 
- ความตองการ : มีความตองการความรูทักษะดานการ
พัฒนาอาชีพ และทักษะทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑผา
ใยกัญชงและเสนใยกัญชง และพัฒนาผาปกชนเผา การนำ
หัวไชเทามาแปรรูป และการทำการตลาดออนไลน 
3. หนวยงานทั ้ง 8 แหง ไดดำเนินการจัดประชุมคนหา
ศักยภาพทุนทางสังคม และรวมกันออกแบบจัดทำกิจกรรม
เพื่อแกไขปญหา และ/หรือพัฒนาศักยภาพ  
4. หนวยงานทั้ง 8 แหง ดำเนินการออกแบบกิจกรรมและ
ดำเน ินก ิจกรรมการพ ัฒนาศ ักยภาพและสร างม ูลคา 
ทางเศรษฐกิจ โดยบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาคี
เครือขายตามประเด็นปญหาที่คัดเลือกไว ดังนี้ 
(1) นิคมสรางตนเองโคกโพธิ์ จ.ปตตานี  ดำเนินกิจกรรม 
จ ักสานเส นพลาสต ิกผสมยางพารา และถ ักโครเชต  
เชือกกลวย  

5 ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(2) นิคมสรางตนเองกระเสียว จ.สุพรรณบุรี ดำเนิน
กิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพและสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจ  ดานหัตถกรรมเชน การยอมผา Eco print 
ดานปศุสัตว เชน การเลี้ยงสะดิ้ง และดานเกษตร เชน ปลูก
ดอกอัญชัน  
(3) นิคมสรางตนเองบางระกำ จ.พิษณุโลก ดำเนิน
กิจกรรมอบรมมาตรฐานสินคาเกษตร  
(4) นิคมสรางตนเองลำน้ำอูน จ.สกลนคร ดำเนินโครงการ
หญาพลังงานเพื่อสรางอาชีพและความมั ่นคงทางรายได 
โครงการสนับสนุนและพัฒนาความรู การวางแผนทาง
การเงิน วินัยการออม และการสรางอาชีพสูความยั่งยืนของ
ชุมชน และโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการเพาะเห็ด
สรางรายได  
(5) นิคมสรางตนเอง จ. ลพบุรี ดำเนินกิจกรรม อบรมคุกก้ี
เมล็ดทานตะวัน อบรมทำไมกวาดทางมะพราว  
(6) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จ.เชียงใหม ดำเนิน
กิจกรรมประเมินรายไดโดยใชเครื ่องมือ SROI และ SIA 
เพื่อวัดผลกระทบทางสังคมและความคุมคา การเพิ่มผลผลิต
กาแฟที่มีคุณภาพเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูกระบวนการ
รับรองมาตรฐานที ่เกี ่ยวของและมุ งสู ตลาดกาแฟ และ
สงเสริมการสรางมูลคาผาทอยอมสีธรรมชาติสูตลาดพรีเมียม
ดวยศิลปะการปกและการเย็บ   
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(7) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จ.อุทัยธานี ดำเนิน
กิจกรรมอบรมใหความรูการบำรุงตนพันธุกาแฟ การตัดแกง
กิ ่ง และกำจัดวัชพืช และฝกอาชีพ การพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑผาทอกะเหร่ียงยอมสีธรรมชาติ  
(8) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง จ.ตาก ดำเนินกิจกรรม 
แปรรูปหัวไชเทา  

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
กลุ มเปาหมายในพื ้นที ่น ิคมฯ และ ศพพ. รวม 8 แหง 
เขารวมโครงการทั้งหมด 1,150 คน โดยมีกลุมเปาหมายจาก
ฐานขอมูล MSO-Logbook จำนวน 59 คน ไดรับการพัฒนา
ทักษะอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.13  
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) 
1 วิเคราะหสถานการณและขอมูล

พ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลจากระบบ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของศูนยสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคมฯ และขอมูลจากการ
สังเคราะหขอเสนอแนะจาก
ผูปฏิบัติงาน CSR และภาคีท่ี
เกี่ยวของ 

            ตัวชี้วัด : รอยละ
ของโครงการ/
กิจกรรม CSR ที่
ดำเนินรวมกับ
ภาคีเครือขาย
และมีสวน
สนับสนนุการ
บรรลุเปาหมาย
การพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 60 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน 

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 – 3 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี  
1. ดำเนินการวิเคราะหสถานการณและขอมูลพื้นฐาน ไดแก 
ขอมูลจากระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของศูนยสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมฯ และขอมูลจากการสังเคราะห
ขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงาน CSR และภาคีที่เกี่ยวของ ผลการ
วิเคราะห เชน ศูนย CSR จังหวัด สวนใหญยังอยูในระยะเร่ิมตน 
(ดำเนินงานไมเกิน 5 ป) ศักยภาพในการขับเคลื ่อนงาน
แตกตางกันตามบริบทพื้นที่ การดำเนินงาน CSR ในหลาย
พื้นที่ยังเปนลักษณะ “การให/การสนับสนุนเปนครั้งคราว” 
ความรวมมือของภาคีเครือขายยังไมตอเนื่องในบางพื้นที่ เปนตน 
2. ออกแบบแนวทางพัฒนาศักยภาพผู ปฏิบัติงานดานการ
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) 
โดย พัฒนาทักษะสำคัญ ไดแก (1) การวิเคราะหขอมูลและ
ความตองการของกลุมเปาหมาย (2) การออกแบบและพัฒนา
โครงการ CSR (3) การประสานความรวมมือกับภาคีเครือขาย 
(4) การติดตามและประเมินผล โดยมุงเนนการเชื่อมโยงการ
ดำเนินงานกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มุงเนนการ
ออกแบบโครงการที่มีเปาหมายและผลลัพธชัดเจน ปรับแนวคิด
การดำเนินงานจาก “เชิงกิจกรรม” ไปสู “เชิงกระบวนการ” 
3. ดำเนินการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานดานการ
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) ประจำป 
2569 จำนวน 3 คร้ัง ในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) ดังนี้ 
 

 
สำนักงาน 

ก.ส.ค. 
 

2 ออกแบบหรือจัดทำแนวทาง
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ผูปฏิบัติงานดานการสงเสริม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคธุรกิจ (CSR) ใหสอดคลอง
กับความตองการขอ
กลุมเปาหมายและบริบทของ
พ้ืนท่ี 

            

3 ดำเนินโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูปฏิบัติงานดานการ
สงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมของภาคธุรกิจ (CSR) 
เพ่ือการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และทักษะเชิง
ยุทธศาสตร ใหผูปฏิบัติงานมี
กรอบคิดและทักษะท่ีเปน
ระบบในการประสานความ
รวมมือกับภาคีเครือขาย และ
สามารถถายทอดแนวคิด CSR 
อยางมีประสิทธิภาพมีความ
พรอมในการขับเคล่ือนงานใน
จังหวัด 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 สงเสริมพลังของภาคีเครือขาย
ระดับจังหวัดผานกจิกรรม: 
พลัง CSR สรางสังคมไทยสู
ความยั่งยืน 
โดยสงเสริมใหศูนย CSR 
จังหวัดรวมกับภาคีเครือขาย 
ดำเนินกิจกรรม CSR เพ่ือเสริม
พลังภาคีเครือขายทุกภาคสวน
ในการขับเคล่ือนการจัด
สวัสดิการและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมาย 
และสนับสนุนการบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(SDGs) 

            - ครั้งที่ 1 วันที่ 13 กุมภาพันธ 2569 รูปแบบ Online การ
บรรยายหัวขอ : การใชงานระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด  
- ครั ้งที ่ 2 วันที ่ 19 กุมภาพันธ 2569 รูปแบบ Online 
การบรรยายหัวขอ: CSR ในบริบทการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน : 
การเชื่อมโยง SDGs และ ESG สูการปฏิบัติในระดับพื้นที่  
- ครั้งที่ 3 วันที่ 25 – 27 กุมภาพันธ 2569 รูปแบบ Onsite 
กิจกรรมประกอบดวย (1) การเสริมสรางศักยภาพผูนำดานการ
สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Leader) และการ
นำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากผูปฏิบัติงานดาน 
CSR ของศูนย CSR จังหวัดดีเดน (2) แนวคิดนวัตกรรมทาง
สังคมและการออกแบบโครงการ CSR เช ิงนวัตกรรมเพื่อ
ผลกระทบทางส ั งคม และการแบ  งกล ุ  มย อยห ั วข อ : 
การออกแบบโครงการ CSR เช ิงนวัตกรรมเพื ่อผลกระทบ 
ทางสังคม (3) การประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) และ 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
เพื่อการประยุกตใชในโครงการ CSR 
      ทั ้งน ี ้  สร ุปผลการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดโครงการ พบวา 
มีผูเขารวมจากสำนักงาน พมจ. ครบ 76 จังหวัด จำนวน 92 คน 
มีผลการเรียนรูมีประสิทธิผลในระดับสูง (E.I. = 0.8115 หรือ
รอยละ 81.15 สูงกวาเกณฑที่กำหนด 0.70) ระดับความพึง
พอใจอยูที่รอยละ 86.75 และความสำเร็จโดยรวมของโครงการ
อยูที ่รอยละ 95.99 แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงคทั ้งดาน
ความรู และทักษะดาน CSR, SDGs, ESG, SIA และ SROI 
ในระดับที ่สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในบริบทพื ้นที่ 
นอกจากนี้ ผูเขารวมทุกจังหวัดสามารถนำองคความรูไปใชใน
การวางแผน ดำเนินงาน และติดตามประเมินผลโครงการ CSR 

5 ดำเนินการลงพ้ืนท่ีติดตามการ
ขับเคล่ือนงานของศูนย CSR 
จังหวัด พรอมใหคำปรึกษา 
แนะนำแนวทางการดำเนินงาน 
และแลกเปล่ียนประสบการณ
รวมกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
CSR และภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี 

            

6 การแลกเปล่ียนเรียนรูและ
นำเสนอความสำเร็จในการ
ขับเคล่ือนงาน โดยจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ี
ดี (Best Practices) ใน
โครงการสงเสริมและเชิดชู
เกียรติรางวัลสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมของภาค
ธุรกิจ ประจำป 2569 (CSR 
Award 2026) 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไดอยางเปนรูปธรรม สงผลใหเกิดกิจกรรมชวยเหลือกลุม
เปราะบางจากฐานขอมูล MSO-Logbook จำนวน 158 ราย 
ครอบคลุมมิติ เชน สุขภาพ การศึกษา อาชีพ และที่อยูอาศัย 
อีกทั้งทุกจังหวัดสามารถจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
CSR ได อย  างม ีประส ิทธ ิ ภาพ สะท อนการยกระดับ 
การดำเนินงานสูเชิงยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงกับบริบทพื้นที่และ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อยางเปนระบบ  
ขั้นตอนที่ 4 – 5 อยูระหวางดำเนินการตามแผน มุงเนนการตอ
ยอดจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากร” ไปสู “การขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในระดับพื้นที่ โดยการสงเสริมใหศูนย CSR จังหวัด
รวมกับภาคีเครือขายดำเนินกิจกรรม CSR ที ่ตอบโจทย
กลุมเปาหมาย การติดตามและสนับสนุนการดำเนินงานใน
พื้นที่อยางใกลชิด ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายผล
แนวปฏิบัติที ่ดี เพื ่อใหการดำเนินงานสามารถสรางผลลัพธ 
ทางสังคมไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม CSR รวมกับภาคีเครือขาย 
รวมทั้งสิ้น 2,559 กิจกรรม โดยเปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ
การจัดสวัสดิการสังคมใน 7 ดาน และมีสวนสนับสนุนการ
บรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จำนวน 1,470 
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 57.44 (รอบ 6 เดือน) 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การพัฒนากลไกการทำงานรวมกับจังหวัดหรือ อปท. เพ่ือพัฒนาทางสังคมอยางมีสวนรวม 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการสรางเสริมสวัสดิการสังคม หนวยงานในสังกัด พม. อปท. ผูนำทองที่ ผูนำชุมชน อพม. ผูแทนของกลุมกิจกรรมการพัฒนาสังคมดานตางๆ ในตำบล ผูแทนภาคประชาชน สถานประกอบการ CSR 
องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และผูมีสวนเก่ียวของ รวมกับ กลุมเปาหมาย ดังนี ้
1 ศึกษา รวบรวมขอมูล คัดเลือก

พ้ืนท่ี และคัดกรองกลุมเปราะบาง
ในชุมชน หรือจากฐานขอมูล 
MSO-Logbook โดยจัดเวทีสอบ
ทานขอมูล ขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี 
เพ่ือคนหากลุมเปาหมาย ท่ีตอง
ไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีความ
เปนอยูท่ีดีขึ้น 

            ตัวชี้วัด : รอยละ
กลุมเปาหมายใน
ชุมชนที่ผาน
กระบวนการ
สรางเสริม
สวัสดิการสงัคม 
มีความเปนอยู 
ที่ดีข้ึน 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 10 และ
รายงานผลให
อธิบดีทราบ 

 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน 

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 – 3 ดำเนินการตามแผนในศูนยคุมครอง
และเสริมสรางคุณภาพชีวิต และหนวยงานที่มีภารกิจ
คุมครองคนไรที่พ่ึง รวม 76 แหง เรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ศึกษา รวบรวมขอมูล คัดเลือกพื้นที่ และคัดกรองกลุม
เปราะบางในชุมชน หรือจากฐานขอมูล MSO-Logbook 
โดยจัดเวทีสอบทานขอมูล ขอเท็จจริงในพื้นที่ เพื่อคนหา
กลุมเปาหมาย ที่ตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหมีความเปนอยู 
ที่ดีข้ึน ดังนี้ 
- คัดเลือกพื ้นที ่ ใน 76 จังหวัด จังหวัดละ 1 พื ้นที่ 
รวม 76 พื้นที่  
- รวบรวมขอมูล และจัดทำขอมูลชุมชน เครือขายองคกร
ชุมชนหรือโครงสรางองคกรชุมชน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือใน
การทำงานและวางแผนการชวยเหลือ โดยศูนยคุมครองฯ 
72 แหง ดำเนินการแลว  
- คัดกรองกลุมเปราะบางในชุมชน หรือจากฐานขอมูล 
MSO-Logbook โดยจัดเวทีสอบทานขอมูลขอเท็จจริงใน
พื ้นที่ โดยศูนยค ุ มครองฯ 64 แหง ดำเน ินการแลว 
ซึ ่งได กล ุ มเป าหมายจากการจ ัดเวทีสอบทานขอมูล 
มีจำนวน 1,363 คน เพื่อนำไปวางแผนในข้ันตอนตอไป 
 

กคส. 

2 ประชุมหารอืรวมกันระหวาง
หนวยงานในสังกัด พม. องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น อพม. และ
ภาคประชาสังคม รวมกับ
กลุมเปาหมาย เพ่ือวางแผน และ
กำหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุมเปาหมาย 

            

3 ดำเนินการตามแผนเพ่ือสราง
โอกาสในสังคม เชน สรางงาน 
สรางอาชีพ เปนตน 

            

4 สรุปและประเมินผลการใหความ
ชวยเหลือ โดยวิเคราะหปจจัย
ความสำเร็จ ปญหา อุปสรรค 
เพ่ือปรับปรุงแผนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตสำหรับครัวเรือนท่ี
ตองดำเนินการตอเน่ือง และ
ถอดบทเรียนความสำเร็จในการ
ขยายผลไปยังครัวเรือน
เปราะบางอื่นๆ ในลักษณะ
เดียวกัน 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ประชุมหารือรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัด พม. 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น อพม. และภาคประชาสังคม 
รวมกับกลุมเปาหมาย เพื่อวางแผน และกำหนดรูปแบบ
การจ ัดสว ัสด ิการส ังคมในการพ ัฒนาค ุณภาพช ีวิต
กลุมเปาหมาย โดยศูนยคุมครองฯ 34 แหง ดำเนินการแลว 
3. ดำเนินการตามแผนเพื่อสรางโอกาสในสังคม พัฒนา
คุณภาพชีวิต อางอิงจากความจำเปนของกลุมเปาหมาย 
และบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของรวมดำเนินการ โดยมี
ขอบเขต คือ การชวยเหลือเงินสงเคราะห การเขาถึงสิทธิ
ทางทะเบ ียนราษฎร การเข าถ ึงการร ักษาพยาบาล 
การเขาถึงสิทธิสวัสดิการสังคม การเขาถึงสิทธิดานที่อยู
อาศัย และการสงเสริมดานอาชีพ/การพึ ่งพาตนเอง 
โดยศูนยคุ มครองฯ 20 แหง ดำเนินการแลว สงผลให
กลุ มเปาหมาย จำนวน 299 คน ไดรับการพัฒนาและ 
มีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
กลุ มเปาหมายในชุมชนที ่ผานกระบวนการสรางเสริม
สวัสดิการสังคมและไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต จำนวน 
299 คน คิดเปนรอยละ 21.94 ของกลุมเปาหมายทั้งหมด 
(รอบ 6 เดือน) 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขับเคลื่อนกลไกคณะกรรมการศูนยสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมชุมชนบนพ้ืนที่สูง (ศสส.) ของศูนยพัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูง 16 แหง 
1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการขยายผล

ศูนยสงเสริมสวัสดิการสังคม
ชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง (ศสส.) สูการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
โดยใชชุมชนเปนฐาน 
(Community-based Welfare) 

            ตัวชี้วัด : รอยละ
ของ
กลุมเปาหมายท่ี
ไดรับการ
ชวยเหลือจาก
คณะกรรมการ
ศูนยสงเสริมการ
จัดสวัสดิการ
สังคมชุมชนบน
พ้ืนท่ีสูง (ศสส.) 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 30 
และมีคำส่ัง
คณะกรรมการ
ศูนยสงเสริมการ
จัดสวัสดิการ
สังคมชุมชนบน
พ้ืนท่ีสูง (ศสส.) ท่ี
มีองคประกอบ
ของหนวยงาน
ภาครัฐ อปท. 
ภาคประชาสังคม 
หรือภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ครอบคลุม 16 
แหง 

 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน  
• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 2 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการจัดประชุมการขับเคลื่อนงานกองฯ เพื่อ
ชี้แจงการขยายผลศูนยสงเสริมสวัสดิการสังคมชุมชนบน
พื้นที่สูง (ศสส.) ใหเปนกิจกรรมที่อยูในโครงการยกระดับ
การรวมกล ุ มเป นองค กรสาธารณประโยชน องกร
สวัสดิการชุมชนของราษฎรบนพื้นที่สูง ซึ่ง ศพพ. 16 แหง 
ตองดำเนินการพัฒนาบทบาทและความเขมแข็งของศูนย
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมชุมชนบนพื้นที่สูง (ศสส.) 
ในการบูรณาการจัดการสวัสดิการสังคมและขับเคลื่อน
การเขาถึงสวัสดิการของรัฐ 
2. ศพพ. 16 แหง จัดประชุมเวทียกระดับศูนยสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมชุมชนบนพื้นที่สูง (ศสส.) ในระดับพื้นที่  
โดยมีกลุมเปาหมายเขารวมทั้งหมด จำนวน 1,454 คน  
ขั้นตอนที่ 3 อยูระหวางดำเนินการตามแผน คัดเลือก
คณะกรรมการศูนยสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมชุมชนบน
พื้นที ่สูง (ศสส.) ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ อปท. 
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในพื ้นที่ใหครบ 16 
แหง  โดยมี ศพพ. จำนวน 12 แหง ไดดำเนินการคัดเลือก
คณะกรรมฯ เรียบรอยแลว และอีก 4 แหง อยูระหวาง
การดำเนินการคัดเลือกคณะกรรมการดังกลาว  

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยู ระหวางการขับเคลื ่อนงานใหบรรลุตาม ตัวชี ้ว ัด/ 
คาเปาหมายที่กำหนดไว 
 

กพพ. 

2 หนวยงานจัดประชุมเวที
ยกระดับศูนยสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมชุมชนบนพ้ืนท่ี
สูง (ศสส.) ในระดับพ้ืนท่ี 

            

3 คัดเลือกคณะกรรมการศูนย
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง (ศสส.) 
ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ 
อปท. ภาคประชาสังคม และ
ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 

            

4 จัดทำคำส่ังคณะกรรมการ
คณะกรรมการศูนยสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมชุมชนบน
พ้ืนท่ีสูง (ศสส.)  

            

5 จัดกิจกรรมสงเสริมการมีสวน
รวมของคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ชวยเหลือราษฎรบนพ้ืนท่ีสูงให
เขาถึงระบบสวัสดิการชุมชน  

            

6 ประสานความรวมมือหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการชวยเหลือ
ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง สามารถ
เขาถึงสวัสดิการชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพ ครบถวน 

            

7 สรุปและประเมินผลการจัด
กิจกรรมและการใหความ
ชวยเหลือราษฎรบนพ้ืนท่ีสูงให
เขาถึงระบบสวัสดิการชุมชน 

            



29 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 

การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 
พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การพัฒนาการตอบคำถามประชาชนผานเว็ปบอรดกรม การดำเนินงานผานสายดวน 1300 แอปพลิเคชัน ESS Help Me และการเฝาระวังสถานการณขาวจาก Social  Media 
1. การพัฒนาการตอบคำถามของประชาชนผานเว็ปบอรด ตัวชี้วัด :  

- รอยละคำถาม
ของประชาชน
ผานเว็ปบอรด
ไดรับการตอบ
จากสำนัก กอง 
กลุม ท่ีเกี่ยวของ 
 
- รอยละของเรื่อง
ท่ีรับแจงจากสาย
ดวน 1300 และ 
ESS Help Me 
ไดรับการ
ประสาน
ชวยเหลือ/สงตอ
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของภายใน 
24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดำเนินการเสร็จตามแผน  
• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 3 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี  
1. ดำเนินการสนับสนุน User ใหสำนัก กอง กลุม 
ที่เกี่ยวของกับประเด็นคำถามตามภารกิจ สามารถเขา
มาตอบคำถามประชาชนผานเว็ปบอรดกรม 
2. จัดทำรายงานการเขาใชงานเว็ปบอรดกรม โดยมีการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถิติการเขาใชงาน ประเด็น
คำถาม รวมถึงการตอบกลับของเจาหนาที่อยางเปน
ระบบ ทั ้งน ี ้  ในช วงรอบ 6 เด ือนที ่ผ านมา ไมพบ
ประชาชนเขาใชงานเว็ปบอรดกรมฯ 
3. จัดทำรายงานสถิติการเขาใชงานเว็ปบอรดกรม 
ประจำเดือนเพื่อนำเสนออธิบดีเพื่อทราบเรียบรอยแลว 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
ไมมีคำถามของประชาชนผานเว็ปบอรดกรมฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กยผ. 
1 สนับสนุน User ใหสำนัก กอง 

กลุม ท่ีเกี่ยวของกับประเด็น
คำถามตามภารกิจ สามารถ
เขามาตอบคำถามของ
ประชาชนในเว็ปบอรดไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว 

            

2 จัดทำรายงานการเขาใช
งานเว็ปบอรดกรม โดยเก็บ
ขอมูลสถิติการเขาใชงาน 
ประเด็นคำถาม และ 
การตอบกลับของเจาหนาท่ี 

            

3 นำเสนอรายงานสถิติการเขาใช
งานเว็ปบอรดประจำเดือนแก
อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการทราบ  

            

2. การดำเนินงานรับเร่ืองจากประชาชนผานสายดวน 1300 แอปพลิเคชัน ESS Help Me และ Social  Media  
1 รับเรื่อง เฝาระวัง สถานการณ

ขาวจากชองทาง 
สายดวน 1300 แอปพลิเคชัน 
ESS Help Me และชองทาง 
Social  Media นำมาคัดแยก 
วิเคราะห และจัดกลุมเรื่องตาม
ความเรงดวนของปญหา 
โดยศปก.พส. 
ทำหนาท่ีเปนศูนยกลางในการ
ประสานงานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 
โดยสงตอขอมูลไปยัง
หนวยงานในสังกัด พม. หรือ 
หนวยงานภาคีเครือขายท่ี
เกี่ยวของ  
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 หนวยงานท่ีเกี่ยวของรับเรื่อง
และดำเนินการใหความ
ชวยเหลือ ตามลำดับ
ความสำคัญ และ ศปก.พส. 
ดำเนินการปดเรื่องท่ีไดรับจาก
ระบบ 

            คาเปาหมาย : 
- รอยละ 90 
คำถามของ
ประชาชน
ผานเว็ปบอรด 
ไดรับการตอบ
จากสำนัก กอง 
กลุม ท่ีเกี่ยวของ 
 
- รอยละ 90 ของ
เรื่องท่ีรับแจงจาก
สายดวน 1300 
ESS และSocial 
Media ทุก
ชองทาง ไดรับ
การประสาน
ชวยเหลือ/สงตอ
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 4 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดงัน้ี 
1. ดำเนินการรับเรื ่อง เฝาระวัง สถานการณขาวจาก
ชองทาง สายดวน 1300 แอปพลิเคชัน ESS Help Me และ
ชองทาง Social  Media นำมาคัดแยก วิเคราะห และจัด
กลุ มเรื ่องตามความเรงดวนของปญหา และประสาน
หนวยงานที่เก่ียวของ ภายใน 24 ชั่วโมง ดังนี้ 
- ผานแอปพลิเคชัน ESS Help Me แจงเร่ือง  2,354 คร้ัง 
แบงเปน 5 ดาน (ขมขูวาจะทำราย 958 กรณี/กักขัง
หนวงเหนี่ยว 167 กรณี/เสี่ยงลวงละเมิดทางเพศ 142 
กรณี /ผ ู ค ุ มคล ั ่ งก อให  เก ิดเหต ุร าย 590 กรณี/ 
มั่วสุมกอใหเกิดเหตุราย 497 กรณี) 
- ผานสายดวน 1300 แจงเรื ่อง 2,079 ครั ้ง แบงเปน 
เรงดวนมาก 90  กรณี เรงดวน 21 กรณี ปานกลาง 178 
กรณี ปกติ 1790 กรณ ี
- ผานชองทาง Social Media 1,478 ครั ้ง เชน 
เพจ เปนหนึ่ง เพจกัน จอมพลัง ไทยรัฐ ขาวสดออนไลน 
2. หนวยงานในสังกัดกรมฯ ที่เกี ่ยวของ ไดแก สถาน
คุมครองคนไรที่พึ่ง ศูนยคุมครองและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 
ศูนยสงเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ศูนยประสานงาน
โครงการหมูบานสหกรณ รับเรื ่องและดำเนินการให
ความชวยเหลือ ตามลำดับความสำคัญ เรียบรอย 
3. ศปก.พส. ติดตาม ความคืบหนาการดำเนินการของ
หนวยงานที ่รับผิดชอบ และดำเนินการรายงานผลใน
ภาพรวมทุกวันตอผูบริหารผานชองทางไลน  

3 ศปก.พส. ติดตาม ความ
คืบหนาการดำเนินการของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และ
ดำเนินการรายงานผล ใน
ภาพรวมทุกวันตอผูบริหาร 

            

4 นำเรื่องท่ีไดรับแจงจัดทำสถิติ
รายวันและรายเดือน 

            

5 จัดทำรายงานเสนอตอผูบริหาร
ประจำทุกเดือน  
พรอมสรุปขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนา รวมถึง
บทเรียนจากการปฏิบัติงานจริง 
ทุก 6 เดือน เพ่ือนำมาปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการ เชนการ
รับเรื่อง การประสานงาน และ
การใหบริการประชาชนเชิงรุก 
ของกรมฯ ตอไป 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. นำเร่ืองที่ไดรับแจงผานแอปพลิเคชัน ESS Help Me 
ผานสายดวน 1300 และผานชองทาง Social Media 
และจัดทำสถิติรายวันและรายเดือน  
ขั ้นตอนที ่ 5 ยังไมดำเนินการตามแผน โดยตองสรุป
ขอเสนอแนะที ่เปนประโยชนตอการพัฒนา รวมถึง
บทเรียนจากการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
ดำเนินการรับเรื ่องและเฝาระวังสถานการณขาวผาน
ชองทางตาง ๆ ไดแก สายดวน 1300 แอปพลิเคชัน ESS 
Help Me และสื่อสังคมออนไลน รวมจำนวนทั้งสิ้น 5,911 
ครั ้ง โดยสามารถประสานใหความชวยเหลือหรือสงตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของไดภายใน 24 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 
100 ของเร่ืองทั้งหมด 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยวของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การจดัการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขของกรมฯ 
1 ทบทวนแนวทางการจัดการเรื่อง

รองเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการจัดการเรื่อง
รองเรียนรองทุกขของกรมฯ 
เผยแพรบนชองทางเว็บไซต 
กรมฯ 

            ตัวชี้วัด : 
ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน
ตามแผนการ
จัดการเรื่อง
รองเรียนรองทุกข
ของกรมฯ 
 
คาเปาหมาย : มี
รายงานขอมูล
สถิติขอรองเรียน 
รองทุกข 
ขอเสนอแนะ คำ
ชมเชย และความ
ตองการของ
ประชาชน 
ท่ีแจงเขามาใน
ระบบ ให
ผูบริหารกรมฯ 
ทราบ รอบ 6 
เดือน และ 12 
เดือน 

 ดำเนินการเสร็จตามแผน  
• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 1 – 6 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว  ดังน้ี 
1. จัดทำแนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบและการจัดการขอรองเรียนรอง
ทุกขกรมฯ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2569 เผยแพรบน
เว็บไซตกรมฯ และแจงเวียนสำนัก / กอง กลุม 
เทียบเทา ทราบ 
2. มอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบดานการจัดการ
ขอรองเรียนรองทุกขและรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. ดำเนินการตามแนวทาง โดยรายงานขอรองเรียน
รองทุกขที่ไดรับใหอธิบดีพิจารณา และมอบหมาย
สำนัก/กอง และกลุมเทียบเทา ดำเนินการในสวนที่
เก่ียวของ ตามระยะเวลาที่กำหนดครบทุกเร่ือง 
4. มีหนังสือติดตามไปยังสำนัก / กอง ที่ไมรายงาน
ผลตามระยะเวลาที ่กำหนดและรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารกรมฯ ทราบ 
5. จัดทำรายงานขอมูลสถิติ ขอรองเรียน รองทุกข 
ข อเสนอแนะคำชมเชย และความตองการของ
ประชาชน เสนออธิบดีและกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของมนุษย ทราบประจำ 
ทุกเดือน (1 ต.ค.68 – 31 มี.ค.69) 
 
 

ศจท.พส. 

2 มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับชอบ
ดำเนินงานดานการจัดการขอ
รองเรียนรองทุกข ตามแนวทาง
ท่ีกำหนดไว 

            

3 ดำเนินการตามแนวทาง โดย
รายงานขอรองเรียนรองทุกขท่ี
ไดรับใหอธิบดีพิจารณา และ
มอบหมายสำนัก/กอง และ
กลุมเทียบเทา ดำเนินการใน
สวนท่ีเกี่ยวของ ตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

            

4 ติดตามการดำเนินการจัดการขอ
รองเรยีนรองทุกขจากหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบท่ีดำเนินการเกินกวา
ระยะเวลาท่ีกำหนด และรายงาน
ผลใหผูบริหารกรมฯ ทราบ 

            

5 จัดทำขอมูลสถิติขอรองเรียน 
รองทุกข ขอเสนอแนะ 
คำชมเชย และความตองการ
ของประชาชน ท่ีแจงเขามาใน
ระบบ และรายงานใหผูบริหาร
กรมฯ และสำนักงานกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย ทราบ ประจำ
ทุกเดือน 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยวของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 นำสถิติขอรองเรียน รองทุกข 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
มาวิเคราะห และจัดทำสถิติ
ขอมูลเสนอผูบริหารทราบ รอบ 
6  เด ื อน  ภาย ในว ั นท ี ่  31 
มีนาคม 69 และรอบ 12 เดือน 
30 กันยายน 69 และใหสำนัก/
กอ ง  และกล ุ  มเท ี ยบเท  า ท่ี
เกี่ยวของนำไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน 

            6. นำสถิติขอรองเรียน รองทุกข ประจำป 2569 
มาวิเคราะห และจัดทำรายงานสถิติขอมูลรอบ 6 เดือน 
(1 ต.ค. 68 – 16 มี.ค. 69 ) เสนออธิบดี ทราบ 
ตามหนังสือ ที่ พม 0610/135 ลงวันที่ 19 มี.ค. 69 
และหนังสือ ที่ พม 0610/ว 147 ลงวันที่ 24 มี.ค. 69 
และแจงเวียนรายงานใหสำนัก กอง ที ่เกี ่ยวของ
ทราบเพื ่อนำขอมูลสถิต ิไปใช ประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตอไป โดยมีจำนวนขอรองเรียนรองทุกข 
17 เร่ือง 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
มีรายงานข อม ูลสถ ิต ิข อร อง เร ียน ร องท ุกข  
ขอเสนอแนะ คำชมเชย และความตองการของ
ประชาชนท ี ่แจ งเข ามาในระบบ ให ผ ู บร ิหาร 
กรมฯ ทราบ รอบ 6 เดือน  
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 
เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การดำเนินการขอมูลสารสนเทศรองทุกขขอเสนอแนะ คำชมเชย และความตองการของประชาชน ผานชองทาง Social Media 
1 วิเคราะหสถานการณและ

ชองทางส่ือสำรวจชองทาง 
Social Media ท่ีกรมใชงานอยู 
พรอมวิเคราะหพฤติกรรม
ผูติดตามและกลุมเปาหมายหลัก 

            ตัวชี้วัด : 
ระดับ
ความสำเร็จ 
ในการดำเนินการ 
ขอมูล
สารสนเทศ 
ขอรองทุกข 
ขอเสนอแนะ 
คำชมเชย และ
ความตองการ
ของประชาชน 
ท่ีแจงเขามา 
ในระบบ 
ผานชองทาง 
Social Media 
 
คาเปาหมาย : 
มีรายงานขอมูล
สถิติขอรองเรียน 
รองทุกข 
ขอเสนอแนะคำ
ชมเชย และ
ความตองการ
ของประชาชน
ท่ีแจงเขามาใน
ระบบผาน
ชองทาง Social 
Media ให
ผูบริหารกรมฯ 
ทราบ ภายใน

 ดำเนินการเสร็จแลวตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 – 4 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการวิเคราะหสถานการณและชองทาง 
Social Media ที่กรมฯใชงาน พรอมวิเคราะห
พฤติกรรมผูติดตามและกลุมเปาหมายหลัก 
2. จัดทำคำสั ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ที่ 604/2569 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2569 เรื่อง 
แตงตั ้งคณะทำงานเฝาระวัง รวบรวม วิเคราะห 
และสรุปขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน เพื่อรับผิดชอบ
เฝาระวัง รวบรวม และสรุปขอมูลจากชองทาง 
Social Media ของกรมฯ  
3. ดำเนินการประชุมทีม Social Listening และ
จัดทำแบบฟอรมหรือระบบบันทึกความคิดเห็น
ออนไลน ผานรูปแบบออนไลน Google Sheet  
4. ดำเนินการติดตามและรวบรวมขอมูลเปนราย
เดือน โดยสรุปภาพรวมความคิดเห็นของประชาชน
จากเพจเฟซบุกกรมฯ (ระหวางเดือนตุลาคม 2568 
- มีนาคม 2569) ดังนี้ 
- ต.ค 68 จำนวน 30 ความคิดเห็น ไดแก เชิงบวก 
27 ความคิดเห็น และเชิงลบ 3 ความคิดเห็น 
- พ.ย. 68 จำนวน 22 ความคิดเห็น ไดแก เชิงบวก 
16 ความคิดเห็น และเชิงลบ 6 ความคิดเห็น 
- ธ.ค.68 จำนวน 14 ความคิดเห็น ไดแก เชิงบวก 
11 ความคิดเห็น และเชิงลบ 3 ความคิดเห็น 

สลก. 
(กลุมประชา 

สัมพันธ) 

2 จัดต้ังทีม Social Listening 
แตงต้ังเจาหนาท่ีประจำ
รับผิดชอบการเฝาระวัง 
รวบรวม และสรุปขอมูลจากส่ือ
สังคมออนไลน 

            

3 กำหนดรูปแบบ และวิธีการ
รวบรวมขอมูล จัดทำ
แบบฟอรมหรือระบบบันทึก
ความคิดเห็นออนไลน เชน 
Google Sheet 

            

4 ดำเนินการติดตามและรวบรวม
ขอมูลอยางตอเน่ืองตรวจสอบ
ความคิดเห็น คำถาม หรือขอ
รองเรียนจากชองทางตาง ๆ 
เปนรายเดือนและประสาน 
ศปก. พส. และสำนัก กอง 
เพ่ือใหการชวยเหลือ
กลุมเปาหมาย 

            

5 วิเคราะห สรุปผลขอมูล
สารสนเทศ 

            

6 จัดทำรายงานขอมูลสถิติขอ
รองเรียน รองทุกข
ขอเสนอแนะคำชมเชย และ
ความตองการของประชาชนท่ี
แจงเขามาในระบบใหผูบริหาร
กรมฯ ทราบ 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 
เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยว 
ของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วันท่ี 30 
กันยายน 2569 

 

- ม.ค. 69 จำนวน 7 ความคิดเห็น ไดแก เชิงบวก 
6 ความคิดเห็น และเชิงลบ 1 ความคิดเห็น 
- ก.พ. 69 จำนวน 2,576 ความคิดเห็น ไดแก 
เชิงบวก และเชิงลบ 1 ความคิดเห็น 
- มี.ค. 69 จำนวน 3 ความคิดเห็น ไดแก เชิงบวก 
3 ความคิดเห็น และเชิงลบ ไมมีความคิดเห็น 
   ทั้งนี้เนื่องจากเปนขอคิดเห็นที่เปนเชิงลบ ซึ่งไม
เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือกลุมเปาหมาย 
จ ึงไม ได ดำเน ินการประสาน ศปก. พส. และ 
สำนัก กอง 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยูระหวางการขับเคลื่อนงานใหบรรลุตาม ตัวชี้วัด/
คาเปาหมายที่กำหนดไว 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 

ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 
เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยวของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การจดัการความรู (Storytelling) 1 KM 1 หนวยงาน 
1 ดำเนินการเขียนหลักการ

โครงการการจัดการ 
ความรูฯ ประจำป 2569 

            ตัวชี้วัด :  
1. จำนวน
หนวยงานใน
สังกัดท่ีสงผล
งานการจัดการ
ความรู 
(Storytelling)  
2. รอยละของ
ผลงานท่ีผานการ
คัดเลือกเปนแนว
ปฏิบัติท่ีดี 
(Good/Best 
Practice) และมี
การแลกเปล่ียน
เรียนรูแนว
ปฏิบัติท่ีดี 
(Good 
Practice / 
Best Practice) 
รวมกันระหวาง
หนวยงาน
ภายในสังกัด 
 
 
 
 
 
 

 อยูระหวางดำเนินการตามแผน  

• ผลการดำเนินงานตามขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 – 4 ดำเนินการตามแผนเรียบรอยแลว ดังน้ี 
1. ดำเนินการเขียนหลักการโครงการการจัดการ
ความรูฯ ประจำป 2569 โดยกำหนดการบรรยาย
หัวขอ แนวคิดและความสำคัญของStorytelling 
ในการจัดการความรู และหัวขอโครงสรางและ
เทคนิคการเขียน Storytelling  
2. ขออนุมัติหลกัการโครงการความรูฯ ประจำป 2569  
3 . ทบทวนเกณฑการพ ิจารณาและแนวทาง 
การค ัดเล ือกผลงานโดดเด นประจำป   2569 
โดยการขับเคลื่อนการจัดการความรู (KM) ภายใน
หนวยงาน สงเสริมการสรางพื ้นที ่แลกเปลี ่ยน 
เรียนรูทั้งภายในและระหวางหนวยงาน สนับสนุน
ให บ ุคลากรเก ิดการแบ งป นองค ความร ู และ
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน 
4. จัดโครงการการจัดการความรู พส. พัฒนางาน
เพื ่อสังคมและสวัสดิการ (1 หนวยงาน 1 KM) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 การจัดอบรมให
ความรูแนวทางการเขียน Storytelling ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2569 เม ื ่อว ันจ ันทร ท ี ่  16 
มีนาคม 2569 ณ หองประชุมปกรณ อังศุสิงห 
ชั้น 2 อาคารกรมฯ และผานระบบออนไลน Zoom 
Meeting 

กยผ. 

2 ดำเนินการขออนุมัติหลักการ
โครงการความรูฯ 
ประจำป 2569 

            

3 ทบทวนเกณฑการพิจารณา
และทบทวนแนวทางการ
คัดเลือกผลงานโดดเดน
ประจำป 2569 

            

4 ดำเนินการจัดอบรมใหความรู 
เกี่ยวกับแนวทางการเขียน
ผลงานการจัดการความรู 
(Storytelling) และแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการ
ความรูไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Good Practice) หรือ แนว
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
ผานระบบ Online (สวน
ภูมิภาค) และ Onsite 
(สวนกลาง) โดยวิทยากร
เอกชน 

            

5 ดำเนินการประสานแจง
หนวยงานในสังกัดกรม พส.  
ท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค
จัดทำผลงาน KM พรอม
กำหนดวันจัดสงเลมผลงาน
และแจงใหหนวยงานรับทราบ
และดำเนินการจัดสงผลงาน 
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ท่ี กิจกรรม แผนการดำเนินงาน (Road map) 
การขับเคลื่อนโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ. 2568 – 2570 (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

(รอบ 12 
เดือน) 

รายงานการติดตาม  รอบ 6 เดือน ผูเกี่ยวของ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 คณะทำงาน KM กยผ. 
พิจารณาคัดเลือกผลงาน 138 
ผลงาน ใหเหลือ 50 ผลงาน
พรอมสงขอมูลใหคณะทำงาน
การจัดการความรู KM 
กรม พส. 

             
คาเปาหมาย : 
1. รอยละ 80 
ของหนวยงาน  
ท่ีจัดสงผลงาน
การจัดการ
ความรู 
(Storytelling) 
2. รอยละ 5 
ของผลงานท่ี
ผานการ
คัดเลือกเปน
แนวปฏิบัติท่ีดี 
(Good/Best 
Practice) และ
มีการ
แลกเปล่ียน
เรียนรูแนว
ปฏิบัติท่ีดี 
(Good 
Practice / 
Best Practice) 
รวมกันระหวาง
หนวยงาน
ภายในสังกัด 

ขั ้นตอนที ่ 5 อยู ระหวางดำเนินการ ประสาน
หนวยงานในสังกัดใหจัดสงผลงาน KM ภายในเดือน
พฤษภาคม 2569 

• ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด/ คาเปาหมาย  
อยูระหวางการขับเคลื่อนงานใหบรรลุตาม ตัวชี้วัด/
คาเปาหมายที่กำหนดไว 

 

7 ดำเนินการจัดประชุมวิพากษ
ผลงานการจัดการความรู 50 
ผลงาน โดยผูทรงคุณวุฒิดาน
การจัดการความรู 
(Storytelling) รวมกับ
คณะทำงานการจัดการความรู
ฯ เพ่ือคัดเลือกเปนผลงานการ
จัดการความรูโดดเดน จำนวน 
15 ผลงาน  

            

8 ดำเนินการจัดนิทรรศการจัด
แสดงผลงานการจัดการความรู
โดดเดนจำนวน 15 ผลงาน 
รวมถึงการจัดเวที Sharing 
KM 15 ผลงานโดดเดน
ประจำป 2569 

            

9 ดำเนินการเผยแพรผลงานการ
จัดการความรู 
บนเว็บไซตกรมฯ 

            

 

 

******************************** 
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