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รายงานผลการดำเนินการแผนบริ หารจัดการความเสี่ ยงการทุ จริ ต 
กรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
รายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

กระบวนการ : การใช้ดุลยพินิจในการเบิ กจ่ายเงินสงเคราะห์ ผู้ มี รายได้น้อยเพื่อช่วยเหลือผู้ ประสบปัญหาทางสั งคมกระบวนการ : การใช้ดุลยพินิจในการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม

การรับเรื่องและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ประเด็นความเสี่ยง
(ระดับความเสี่ยง : สูงมาก)

เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับเงิน
หรือผลประโยชน์ จากภาคีเครือข่าย

ในการพิจารณานำเสนอผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมเข้ารับการช่วยเหลือ

01ขั้นตอนที่ 1 

1. มาตรการป้องกัน ผลการดำเนินการ

ไม่มีรายงานหรือข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการเรียกรับ

ผลประโยชน์โดยมิชอบ
จากเจ้าหน้าที่

ผลการดำเนินการ

ไม่มีรายงานหรือข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการเรียกรับ

ผลประโยชน์โดยมิชอบ
จากเจ้าหน้าที่

2. มาตรการป้องกัน

ผลการดำเนินการ

ไม่พบหน่วยงานใดมีการเรียก
รับหรือรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดอันอาจตี
มูลค่าเป็นเงินได้ ไม่ว่าจะ

ในโอกาสเทศกาล วันสำคัญ

3. มาตรการป้องกัน

กำกับควบคุมการเรียกรับ
ทรัพย์สินและผลประโยชน์อื่นใด

จากการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ และผู้มาขอรับ

การช่วยเหลือได้รับทราบ
แนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่

ผู้บริหารประกาศนโยบาย 
No Gift Policy 

และประกาศเจตจำนงสุจริต

จัดทำคู่มือแนวทางและ
มาตรการจัดสรรและจ่ายเงิน

อุดหนุนเฉพาะกิจ

ผลการดำเนินการ

ไม่พบหน่วยงานใดมีการเรียกรับ
หรือรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่นใดอันอาจตีมูลค่าเป็นเงินได้ 

ไม่ว่าจะในโอกาสเทศกาล 
วันสำคัญ

4. มาตรการป้องกัน

กำกับควบคุมการเรียกรับทรัพย์สิน
และผลประโยชน์อื่นใด

จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
และผู้มาขอรับการช่วยเหลือ

ได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่

ประเด็นความเสี่ยง

(ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง)

ภาคีเครือข่ายของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ อาจจะมีการเรียกรับผล

ประโยชน์หรือเอื้อผลประโยชน์
จากผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

(ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้)

1. มาตรการป้องกัน

สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
คู่มือแนวทางและมาตรการ
จัดสรรและจ่ายเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ 

ผลการดำเนินการ

ช่วยลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานผิดพลาด และ

ป้องกันพฤติกรรมแสวงหาผล
ประโยชน์โดยมิชอบได้

อย่างเป็นรูปธรรม

ประเด็นความเสี่ยง

(ระดับความเสี่ยง : ต่ำ)
เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับผลประโยชน์

จากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
(แบ่งผลประโยชน์กัน)

02

1. มาตรการป้องกัน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีช่อง
ทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หรือ

สามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการร้อง
เรียนการรับผลประโยชน์จากเจ้า
หน้าที่ของหน่วยงาน / เครือข่าย

ผลการดำเนินการ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

ตามแนวทางที่กําหนดฯ 

03

04

ประเด็นความเสี่ยง

(ระดับความเสี่ยง : ต่ำ)

บุคคลภายนอกอาจจะแอบอ้างเป็นเจ้า
หน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ในการเรียกรับสินบน / ผล
ประโยชน์จากผู้ประสบปัญหาทางสังคม
(ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้)

กํากับควบคุมการเรียกรับทรัพย์สิน
และผลประโยชน์อื่นใด

จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
และผู้มาขอรับการช่วยเหลือ

ได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่

ผลการดำเนินการ

 ไม่มีหน่วยงานใดมีการเรียก
รับหรือรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดอันอาจตี

มูลค่าเป็นเงินได้ไม่ว่าจะใน
โอกาสเทศกาล วันสําคัญ 

หน้าต่อไป

2. มาตรการป้องกัน



รายงานผลการดำเนินการแผนบริ หารจัดการความเสี่ ยงการทุ จริ ต 
กรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
รายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

กระบวนการ : การใช้ดุลยพินิจในการเบิ กจ่ายเงินสงเคราะห์ ผู้ มี รายได้น้อยเพื่อช่วยเหลือผู้ ประสบปัญหาทางสั งคมกระบวนการ : การใช้ดุลยพินิจในการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม

 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

01

ประเด็นความเสี่ยง
(ระดับความเสี่ยง : สูงมาก)

เจ้าหน้าที่ / เครือข่าย ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจจะมี
การเรียกรับเงินจากผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม ในการรับข้อมูลหรือจัดทำ
ข้อมูลส่งเอกสารหลักฐานประกอบ

ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 

ขั้นตอนที่ 2

1. มาตรการป้องกัน
ผลการดำเนินการ

สามารถลดความซ้ำซ้อน
ในการช่วยเหลือ ด้วยระบบฐาน
ข้อมูลที่ตรวจสอบได้เพิ่มความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้
ในทุกขั้นตอน เสริมความร่วมมือ
ภาคสนาม ระหว่าง เจ้าหน้าที่รัฐ

และภาคีเครือข่าย

ผลการดำเนินการ

ลดความเสี่ยงจากการใช้งบ
ประมาณไม่ เป็นไปตาม

เป้าหมายหรือผิด
วัตถุประสงค์ และการเปิดเผย

สถานะการช่วยเหลือผ่าน
ระบบออนไลน์อย่างโปร่งใส 

2. มาตรการป้องกัน

จัดทำระบบ IT มาช่วยเป็น
เครื่องมือในการลงฐานข้อมูล

ตรวจสอบหลักฐานของ
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม เช่น
พม. สมาร์ท MSO - Logbook 

มีระบบติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผน
ปฏิบัติราชการของ

กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ประเด็นความเสี่ยง

(ระดับความเสี่ยง : ต่ำ)
เจ้าหน้าที่อาจจะมีการเรียกรับหรือ

การให้สินบน เพื่อบันทึกข้อมูลเลขบัญชี
ธนาคาร ของตนเองหรือพวกพ้อง

ในการให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ 
และอาจจะปรับเปลี่ยนเอกสาร / 

ทำข้อมูลเท็จ เพื่อเป็นหลักฐานการจ่ายเงิน
(เจ้าหน้าที่สอดไส้ข้อมูลให้หัวหน้าเช็ค)

ผลการดำเนินการ

ความรับผิดชอบแต่ละกระบวนการ
ขั้นตอนเพื่อรัดกุมและปลอดภัย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
เสี่ยงในการบริหารงบประมาณ

และช่วยป้องกันความผิดพลาดใน
การดำเนินงานและลดโอกาสการ
ทุจริต และส่งเสริมความโปร่งใส

ผลการดำเนินการ

ความรับผิดชอบแต่ละกระบวนการ
ขั้นตอนเพื่อรัดกุมและปลอดภัย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
เสี่ยงในการบริหารงบประมาณ

และช่วยป้องกันความผิดพลาดใน
การดำเนินงานและลดโอกาสการ
ทุจริต และส่งเสริมความโปร่งใส

2. มาตรการป้องกัน

ประเด็นความเสี่ยง

(ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง)
ผู้วินิจฉัย อาจจะได้เรียกรับ
หรือได้ให้เงินจากผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมให้วินิจฉัย

ที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง

02

การพิจารณาอนุมัติ
ให้ความช่วยเหลือ

ประเด็นความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ 301
2. มาตรการป้องกันผลการดำเนินการ

02

ประเด็นความเสี่ยง

2. มาตรการป้องกัน
ผลการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 4

01

การจ่ายเงินเข้าบัญชีและรายงานผล

2. มาตรการป้องกัน

สื่อสารทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้เป็น

ไปตามแนวทางกระบวนการ / 
ขั้นตอน การอนุมัติจ่ายเงินเข้าบัญชี

ที่มีความรัดกุมและปลอดภัย 

เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับหรือการให้เงิน
จากผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
ในการพิจารณาองค์ประกอบให้

ความช่วยเหลือเป็น เงินสงเคราะห์
ในอัตราที่ต่างกัน โดยใช้ดุลยพินิจ

ที่ไม่เป็นธรรม และไม่ตรงกับข้อเท็จจริง

จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่น
กรองการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม วิเคราะห์
ผู้มีคุณสมบัติที่ตรง ตามหลักเกณฑ์
การให้ความช่วยเหลือและเชิญทีม

สหวิชาชีพลงพื้นที่ในการสอบข้อเท็จ
จริงรูปธรรม และให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน

การพิจารณาให้ความช่วย
เหลือผู้ประสบปัญหาทาง

สังคมเป็นรายกรณีโดยการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาไม่พบข้อ
ร้องเรียนในประเด็น ดังกล่าว

คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วย
เหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม มีบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรม

การฯ อาจจะใช้อิทธิพลในการชี้นำ เพื่อ
ให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของพวกพ้อง

(ปัจจัยภายนอกที่กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการไม่ สามารถควบคุมได้) 

จัดทำหลักเกณฑ์
การพิจารณาให้ความช่วย

เหลือเงินสงเคราะห์
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน

ทำให้การพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือแบบไม่สมเหตุผล
หรือเอื้อ ประโยชน์แก่พวก

พ้อง มีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย 

02
ผู้มีอำนาจในการอนุมัติ อาจจะไม่
ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยให้บุคคลที่

ไว้วางใจปฏิบัติหน้าที่แทน) 
(ไม่ใช่ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริตในการให้หรือการรับสินบน

ประเด็นความเสี่ยง

(ระดับความเสี่ยง : ต่ำ)

(ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง)
(ระดับความเสี่ยง : ต่ำ)

สื่อสารทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้เป็น

ไปตามแนวทางกระบวนการ / 
ขั้นตอน การอนุมัติจ่ายเงินเข้าบัญชี

ที่มีความรัดกุมและปลอดภัย 




