
 

 

  



 

 

คำนำ 

คู �ม ือการขับเคลื ่อนศ ูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของ          
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ของการดำเนินงานตามแผนงานและสร�างการมีส�วนร�วมในการจัดสวัสดิการสังคม
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ต�อสังคมกับการพัฒนาส ังคม และแนวทางการขับเคล ื ่อนศูนย �ส�งเสริม                 

ความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ เป�นต�น 

โดยสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ 

หวังเป�นอย�างยิ่งว�าคู�มือการขับเคลื่อนศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม

ของภาคธุรกิจระดับจังหวัด ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ฉบับนี้ จะเป�นประโยชน�         

แก�ผู�ปฏิบัติงานด�านการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) 

และผู�ท่ีสนใจได�ศึกษา 

 

สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาต ิ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ภารกิจกระทรวง พม. กับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� (กระทรวง พม.) 

เป�นหน�วยงานหลักภาคสังคม ทำหน�าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร�าง

ความเป�นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

และความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน ซึ่งมีการแบ�งส�วนราชการ

ตาม พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� 

สำนักงานรัฐมนตรี 

สำนักงานปลัดกระทรวง พม. กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรมกิจการผู�สูงอาย ุ

กรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว 

กรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ กรมส�งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

รัฐวิสาหกิจ 

- การเคหะแห�งชาต ิ

- สำนักงานธนานุเคราะห� 

องค�การมหาชน 

- สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน 
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1.1.1 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� 

มีภารกิจหลักในการเป�นศนูย�กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนา

ยุทธศาสตร �และแปลงนโยบายกระทรวงสู�แผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากร           

และบริหารราชการทั่วไปเพื่อให�บรรลุเป�าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ

ของกระทรวง 

1.1.2 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

มีภารกิจหลักในการส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน 

การคุ �มครองและพิทักษ�สิทธ ิเด ็กและเยาวชน การส�งเสริมสวัสดิการ 

เด ็ก เยาวชน และครอบครัว โดยการกำหนดนโยบาย มาตรการกลไก 

ส �ง เสริมสน ับสนุนภาคร ัฐและภาคเอกชน ติดตามและประเม ินผล 

การดำเนินการตามนโยบายและมาตรการที่กำหนด เพื่อให�เด็กและเยาวชน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงในการดำรงชีวิต 

1.1.3 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

มีภารก ิจหล ักในการพัฒนาศักยภาพส �งเสร ิมความเสมอภาค            

และความเท �าเทียมระหว �างเพศ การส�ง เสริมและพัฒนาครอบครัว                  

การคุ�มครองพิทักษ�สิทธิสตรี ผู�แสดงออกที่แตกต�างจากเพศโดยกำเนิด              

และบุคคลในครอบครัว การสร�างความเข�มแข็งให �แก�สถาบันครอบครัว          

การป �องก ันและแก �ไขป �ญหาความรุนแรงในครอบคร ัว การคุ �มครอง           

สวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การตรวจสอบ ชดเชยและการเยียวยา

เกี ่ยวก ับการเลือกปฏิบัต ิโดยไม �เป �นธรรมระหว�างเพศ การค ุ�มครอง              

และพัฒนาอาชีพผู�ประสบป�ญหาจากการค�าประเวณี 
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1.1.4 กรมกิจการผู�สูงอายุ 

มีภารกิจหลักในการส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ          

และการคุ �มครองพิทักษ �ส ิ ทธ ิผู �ส ูงอาย ุ รวมท ั ้งการพัฒนาร ูปแบบงาน                     

ด�านสวัสดิการสังคมให�ครอบคลุมและตอบสนองต�อสภาพการณ�ทางสังคม 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พันธกรณีและความตกลงระหว�างประเทศ 

เพื ่อการพัฒนาคุณภาพช ีวิตและเสริมสร �างความมั ่นคงในการดำรงช ีวิต 

ของผู�สูงอายุ 

1.1.5 กรมส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

มีภารกิจหลักในการเสนอนโยบายและจัดทำแผนงานด�านการส�งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งดำเนินการด�านการคุ �มครองการ

ส�งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การสร�างโอกาสและความเสมอภาคแก�

คนพิการ การตรวจสอบการได�รับสิทธิประโยชน�ของคนพิการ การขจัดการเลือก

ปฏิบัติโดยไม�เป�นธรรมต�อคนพิการ การให�คำแนะนำและช�วยเหลือคนพิการให�

สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน�ได�จากสิ ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและ

ความช�วยเหลืออ่ืนได�ตาม              ความต�องการจำเป�นพิเศษเฉพาะบุคคล 

1.1.6 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

มีภารกิจหลักในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคม

สงเคราะห� การคุ �มครองและพิทักษ�สิทธิ และการให�บริการสว ัสดิการ 
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ให�แก� คนไร�ที่พึ่ง ผู�ทำการขอทาน สมาชิกนิคมสร�างตนเอง ราษฎรบนพื้นท่ี

สูง และกลุ�มเป�าหมายพิเศษ รวมถึงการส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

สังคม   และการจัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ 

1.1.7 การเคหะแห�งชาติ (รัฐวิสาหกิจ) 

มีภารกิจหลักในการสร�าง ซื้อ จัดหา จำหน�าย เช�า ให�ซื้อ ให�เช�าซื้อ 

ยืม ให�ยืม รับจำนอง ว�าจ�าง รับจ�าง แลกเปลี่ยน โอน รับโอนถือกรรมสิทธิ์         

มีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพย�สินอ่ืน หรือดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับทรัพย�สิน 

ให�กู�ยืมเง ิน หรือจัดหาแหล�งเงินกู� หรือค ้ำประกันเงินกู �ให�แก�ประชาชน        

ผู�ประสงค�จะมีเคหะเป�นของตนเอง ฯลฯ 

1.1.8 สำนักงานธนานุเคราะห� (รัฐวิสาหกิจ) 

มีภารกิจหลักในการพัฒนางานบริการในทุกด�านที่ให�ความสะดวก รวดเร็ว 

และสร�างความประทับใจรับฟ�งความต�องการหรือความคิดเห็นของประชาชน    

การกำหนดอัตราการเรียกเก็บดอกเบี้ยรับจำนำ และการให�บริการอย�างเป�นธรรม 

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ�เง่ือนไขต�อผู�ใช�บริการอย�างเป�นธรรมและเสมอภาคให�มีระบบ

ที่ผู�ใช�บริการสามารถร�องเรียนได� และรายได�ที่ได�รับในป�หนึ่ง ๆ  เมื่อหักค�าใช�จ�าย

และค�าภาระต�าง ๆ  แล�ว ส�วนหนึ่งต�องนำส�งคลังเป�นรายได�แผ�นดินตามอัตรา      

ท่ีกระทรวงการคลังกำหนดเพื่อนำไปใช�ในการพัฒนาประเทศชาติต�อไป 
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1.1.9 สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การมหาชน) 

มีภารกิจหลักในการสนับสนุนและให�การช�วยเหลือแก �องค�กรชุมชน 

เครือข�ายองค�กรชุมชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพ่ิมรายได�           

การพัฒนาที่อยู �อาศัยและสิ ่งแวดล�อม การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป�นอยู�        

ของสมาชิกในชุมชนเมืองและชนบท เพื่อเสริมสร�าง ความเข�มแข็งชองชุมชน      

ประชาสังคม พร�อมสนับสนุนและให�การช�วยเหลือทางการเงินแก�องค�กรชุมชน

เครือข �ายชุมชน ส �งเสริมสนับสนุนและสร�างความร �วมมือขององค�กรชุมชน 

เครือข�ายองค�กรชุมชนท้ังในระดับท�องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 

1.2 การพัฒนาสังคมที่นำไปสู�ความม่ันคงของมนุษย� 

1.2.1 การพัฒนาสังคม (Social development)  

คือกระบวนการเปลี ่ยนแปลงทางส ังคมทั ้งในด �านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การปกครองและว ัฒนธรรมให�ไปส ู �สภาวะที ่ดีกว �าเพื ่อให �เกิด           

ความเป�นอยู�และคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม ซึ่งต�องเป�นการเปลี่ยนแปลง  

ในสาระสำคญั คุณภาพและระบบบนพื้นฐานการคำนึงถึงศักด์ิศรีความเป�นมนษุย� 

ซึ ่งคณะกรรมาธิการว�าด�วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งภูมิภาคเอเชีย  

และแปซิฟ�ก (ESCAP) ได �อธ ิบายความหมายการพัฒนาสังคมในอีกมิติ คือ 

กระบวนการทำงานท่ีเน�นการสร�างสถาบันใหม� (Institutional Building) ด�วยการ

มีส�วนร�วมของประชาชน (Popular Participation) อันส�งผลกระทบต�อนโยบาย

และการวางแผนสังคม (Social Policy and planning) การกระจายรายได� 

(Income Distribution) และความยุติธรรมทางสังคม (Social ustice)  
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แนวทางการพัฒนาสังคมที่นำไปสู�ความมั่นคงของชีวิต (สุวรีย� ใจหาญ, 
2562) ดังน้ี  

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิต ด�วยการเร�งพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย�          
และการบูรณาการพัฒนาคนทุกช �วงว ัยโดยความร �วมมือของทุกสถาบัน            
ทางสังคม ครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ หน�วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

2. การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม ด�วยการกำหนดกรอบนโยบายสงัคม
เชิงมหภาคท่ีมีเป�าหมายไปสู�การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และจัดสมดุลระหว�าง
สวัสดิการถ�วนหน�า (Welfare for all) และสวัสดิการเชิงรุกที ่เน �นผลิตภาพ     
ทางเศรษฐกิจ (Productive Welfare) เพื ่อสร�างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
ในทุกช�วงวัย การเพิ่มประสิทธิภาพทางสังคมโดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ   
กลุ�มเสี ่ยงต�อความมั่นคงของมนุษย� ซึ่งเป�นกลุ�มผู �ด�อยโอกาส กลุ�มเปราะบาง    
ให�ได�รับโอกาสทางสังคมที่นำไปสู�ความสามารถพึ่งตนเองได� และสามารถสร�าง
ประโยชน�กลับคืนสู�สังคม ลดการพึ่งพิงจากรัฐ รวมถึงการส�งเสริมสวัสดิการ   
แบบพหุลักษณ� คือ การลดบทบาทของรัฐและเพิ่มความร�วมมือจากหุ�นส�วน    
ทางสังคม เข�ามามีส�วนร�วมในการจัดสวัสดิการสังคม ปรับรูปแบบการจัด
สวัสดิการที่เน�นการทำงานแบบมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนมากขึ้น 

3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ด�วยการส�งเสริมนวัตกรรมทางสังคม
เพ่ือสร�างโอกาสการเข�าถึงบริการทางสังคม ส�งเสริมการออม การให�ความสำคัญกับ
การลงทุนด�านการจัดสว ัสดิการสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ การตรวจสอบ
กฎหมาย ปรับปรุง แก�ไข เพิ่มเติมกฎหมายที่เป�นอุปสรรคเพื ่อให�เกิดการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคมท่ีสมบูรณ� 
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1.2. 2 ความมั่นคงของมนุษย� (Human Security)  

หมายถึง การที่ประชาชนได�ร ับหลักประกันด�านสิทธิ ความปลอดภัย    

การสนองตอบต�อความจำเป�นขั ้นพื้นฐานสามารถดำรงชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�าง  

มีศ ักดิ ์ศรี  ตลอดจนได�ร ับโอกาสอย�างเท�าเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพ        

ของตนเอง ซึ ่ งกระทรวง พม. ได �ทำการศึกษาดัชน ีความมั่นคงของมนุษย� 

(Composite Human Security Index : CHSI) เพื ่อให�สอดคล�องกับบริบทของ

สังคมไทยมีองค�ประกอบความมั่นคงของมนุษย� 12 มิติ ได�แก� ด�านที่อยู �อาศัย 

ด �านส ุขภาพ ด �านอาหาร ด �านการศ ึกษา ด �านการมีงานทำและรายได��                  

มิติด �านครอบครัว ด �านชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม ด�านศาสนาและ

วัฒนธรรม ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน ด�านสิทธิและความเป�นธรรม          

ด�านการเมือง และด�านสิ่งแวดล�อม ทรัพยากร/พลังงาน ดังนี ้

 

1) มิติด�านที่อยู�อาศัย  
การมีที ่อยู �อาศ ัยและสิทธ ิในการถือครองที ่ถูกต�อง             
ตามกฎหมาย ม ีการจัดระบบสาธารณูปโภคให�แก�
สมาชิกใช�ร �วมกันได�อย�างพอเพียงมีความคงทนถาวร 
สภาพแวดล�อมเป�นสัดส�วนถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

 

2) มิติด�านสุขภาพ 
การมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีหลักประก ันด�านสุขภาพ    
ที่ เหมาะสม เข�าถึงบริการทางสุขภาพได � พฤติกรรม 
การดำเนินชีวิตมีความเสี่ยงต�อการเจ็บป�วยต�อร�างกาย 
จิตใจและมีการเสริมสร�างสุขภาพให�สามารถดำรงอยู�ได�
อย�างปกติสุข 



 

9 

 

3) มิติด�านอาหาร 

การได�รับประทานอาหารปลอดภัย มีความรู�และพฤติกรรม

ในการเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต�อง ไม�ก�อให�เกิดโรค  

ท่ีรุนแรง 

 

4) มิติด�านการศึกษา 

การได�รับการศึกษาทั้งในระบบหรือนอกระบบอย�างน�อย

ไม�ต่ำกว�าภาคบังค ับ ตลอดจนการศึกษาต�อในระดับ       

ที ่สูงขึ ้นไป สามารถใช�ความรู �  ความสามารถในการ

ประกอบอาช ีพ การรับรู �ข �อมูลข�าวสารจากส ื่อและ      

การพัฒนาตนเองอย�างต�อเน่ือง 

 

5) มิติด�านการมีงานทำและรายได� 

การได�งานทำที ่ก�อให �เกิดรายได�เพียงพอต�อรายรับ 

รายจ �าย ไม�ก �อหนี้ส ินที ่ไม�ม ีค ุณค�าต �อตนเองและ

ครอบครัว มีการออมที่ เพียงพอต�อการดำเนินช ีวิต       

ม ีความพึงพอใจต�อรายได�และงานที ่ทำ ตลอดจน     

การมีวันหยุดพักผ�อนจากการทำงาน 

 

6) มิติด�านครอบครัว 

การที่สมาชิกในครอบครัวรู �บทบาทหน�าที่ของตนเอง    

มีความสัมพันธ�ท่ีดีมีความรับผิดชอบ สามารถช�วยเหลือ

ซึ่งกันและกันไม�ก�อให�เกิดความขัดแย�งที่รุนแรง 
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7) มิติด�านชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 

การมีโครงสร�างของชุมชนที ่ชัดเจน เข�มแข็ง สมาชิก     

ในชุมชนมีทุนทางสังคมที่ ใช �ประโยชน�และสนับสนุน        

ทางส ังคมม ีการช �วยเหล ือเก ื ้อก ูลซ ึ ่งก ั นและกัน               

รวมถึงการมีส�วนร �วมในกิจกรรมทางสังคม ช ุมชน         

มีความสงบสุขและปลอดภัย 

 

8) มิติด�านศาสนาและวัฒนธรรม 

การที่มีกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม การอนุรักษ� 

และส�งเสริมให�เห็นคุณค�า รวมถึงการสืบทอดภูมิป�ญญา

ให�คงอยู�อย�างยั่งยืน 

 

9) มิติด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 

การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน มีว ิถีช ีวิต  

และดำรงชีวิตที ่ปกติสุข ไม�ได�ร ับความเดือดร�อนหรือ

ผลกระทบจากภัยทางสังคม 

 

10) มิติด�านสิทธิและความเป�นธรรม 

การได�รับความเสมอภาค เท�าเทียม และความเป�นธรรม

ตามสิทธิทางกฎหมาย ไม�สร�างความเดือนร�อนต�อตนเอง

สามารถใช�ส ิทธ ิของตนเองอย�างถูกต�องตามสถานภาพ 

บทบาทและโอกาส 
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11) มิติด�านการเมือง 

การมีส�วนร�วมทางการเมืองในรูปแบบต�าง  ๆอย�างสม่ำเสมอ 

ได�ร ับการปฏ ิบ ัติตามระบอบประชาธ ิปไตยภายใต�             

หลักธรรมาภิบาล 

 

12) มิติด�านส่ิงแวดล�อม ทรัพยากร/พลังงาน  

การดำรงชีวิตที่ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 

การใช�ทรัพยากรที่คุ �มค�า การมีกิจกรรมอนุรักษ�ค�นหา

ทรัพยากร สิ่งแวดล�อมและพลังงานทดแทน 

 

1.3 กลุ�มเป�าหมายการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย�  

ตามข�อกำหนดคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ     

ว�าด�วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ�มเป�าหมายเป�นผู �รับบริการสวัสดิการสังคม 

พ.ศ. 2555 ได�ให�ความหมาย “ผู �ร ับบริการสวัสดิการสังคม” หมายถึง  

บุคคลหรือกลุ �มบุคคลซึ ่งอยู �ในสภาวะยากลำบากหรือที่จำเป�นต�องได�รับ

ความช�วยเหลือ 13 กลุ�มเป�าหมาย ดังนี้ 
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 1. กลุ�มเด็กและเยาวชน  

ประกอบด�วย เด็ก (อายุต่ำกว�า 18 ป�บริบูรณ� แต�ไม�รวมผู�ท่ี

บรรล ุน ิติภาวะด �วยการสมรส) เด ็กเร �ร �อน เด ็กกำพร�า         

เด็กที่อยู�ในสภาพยากลำบาก เด็กพิการ เด็กที ่มีความเสี ่ยง 

ต�อการกระทำผิด เด ็กที ่ม ีความสามารถพิเศษ เด็กที ่ถูก 

ทาร ุณกรรม และเยาวชน (อายุต ั ้ งแต� 18 ป�บร ิบูรณ�ถึง             

อายุ 25 ป�บริบูรณ�) 

 

2. กลุ�มผู�หญิง ครอบครัวและผู�ถูกละเมิดทางเพศ  

ประกอบด�วย ผู�หญิง ครอบครัว หญิงวัยรุ�นตั้งครรภ�ไม�พร�อม 

หญิงที่ตั้งครรภ�ไม�พร�อม ผู�ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว 

ครอบครัวเล ี ้ยงเด ี ่ยว หญิงหม�าย ผ ู �ถ ูกละเมิดทางเพศ           

ผู�ค�าประเวณี  

 

 

 

3. กลุ�มผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุหกสิบป�บริบูรณ�ขึ้นไป 
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4. กลุ�มคนพกิาร  
หมายถึง บุคคลซึ ่งม ีข�อกำก ัดในการปฏิบัต ิกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันหรือเข�าไปมีส�วนร�วมทางสังคม เนื ่องจากมี
ความบกพร�องทางการมองเห็น การได�ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ� พฤติกรรม สติป�ญญา การเรียนรู� 
หรือความบกพร�องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด�านต�าง ๆ  

 

5. กลุ�มชุมชนเมือง คนจนเมือง คนเร�ร�อน  
    ชุมชนเมือง หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาล กรุงเทพมหานคร 
เมืองพัทยา และองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบพิเศษตามที่
มีกฎหมายจัดตั้ง 
     คนจนเมือง หมายถึง คนที่มีรายได�น�อย รายได�ไม�เพียงพอ          
ที ่จะสนองความต�องการขั ้นพ ื ้นฐาน หรือรายได�ต่ำกว �าเส�น         
ความยากจน ความขั ดสน คนด �อยโอกาส คนด �อยส ิทธิ                       
ด�อยศักดิ ์ศรี คนในภาวะยากลำบาก คนชายขอบของสังคม              
ท่ีอาศัยอยู�ชุมชนเมือง 
     คนเร�ร�อน หมายถึง ผู �ที ่ไม�มีที ่อยู�อาศัยเป�นหลักเป�นแหล�ง   
กนิอยู�หลับนอนในท่ีสาธารณะ รวมถึงคนไร�บ�าน คนไร�ท่ีพ่ึง 

 

6. กลุ�มแรงงานข�ามชาติ และแรงงานต�างด�าว  
     แรงงานข�ามชาติ หมายถึง บุคคลซึ ่งจะถูกว �าจ�างให�ทำงาน 
กำลังถูกว�าจ�างหรือเคยถูกว�าจ�างแรงงาน โดยได�รับค�าตอบแทน
ในรัฐท่ีตนไม�ได�เป�นคนชาติน้ัน 
     แรงงานต�างด�าว หมายถึง คนต�างด�าวที่เป�นบุคคลธรรมดา 
ซึ่งไม�มีสัญชาติไทยท่ีเข�ามาทำงานในประเทศไทย 
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7. กลุ �มแรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู �มีงานทำที่ไม�ได�รับ

ความคุ�มครองและไม�มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน 
 

 

 

8. กลุ�มคนจากจังหวัดชายแดนภาคใต�  

หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

ที ่ได�ร ับผลกระทบสืบเนื ่องจากสถานการณ�ความไม�สงบ      

ในจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 

 

9. กลุ�มผู�ติดเชื้อเอชไอวี ผู�ป�วยเอดส�และผู�ได�รับผลกระทบ  

     ผู �ติดเชื ้อเอชไอวี หมายถึง ผู�ที่ได�รับเชื้อเอชไอวี ซึ่งเป�นไวรัส

ชนิดหนึ่งเข�าสู �ร �างกายและได�ไปทำลายเซลล �เม ็ดเลือดขาว              

ที ่ทำหน�าที่ป�องกันร�างกายจากเชื้อโรค จึงไม�สามารถทำหน�าท่ี 

ได�ตามปกต ิ

     ผู �ป �วยเอดส� หมายถึง ผู �ที ่ได�ร ับเชื ้อเอชไอว ีแล�วระบบ

ภูม ิคุ �มกันของร�างกายเสื ่อมหรือภูมิคุ �มกันบกพร�องทำให�เกิด 

การเจ็บป�วยด�วยโรคติดเชื้อฉวยโอกาสต�าง ๆ 

     ผู �ได�รับผลกระทบ หมายถึง ครอบครัวของผู�ติดเชื ้อเอชไอวี

หรือผู �ป �วยเอดส�ที ่ได�ร ับผลกระทบและส�งผลให�สมาช ิกใน

ครอบครัวมีความเป�นอยู�ที่ยากลำบากและได�รับความเดือดร�อน

มีภาระการดูแลเอาใจใส�ผู�ติดเช้ือเอชไอวีและผู�ป�วยเอดส� 
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10. กลุ�มคนท่ีมีป�ญหาสถานะบุคคลและกลุ�มชาติพนัธุ�  

ประกอบด�วย คนไร�รัฐไร�สัญชาติ บุคคลท่ีมีสถานะทางทะเบียน

แต�ยังไร�สัญชาติ คนตกหล�นทางทะเบียนราษฎร คนเข�าเม ือง  

ผิดกฎหมาย คนไร�สัญชาติ ชนกลุ�มน�อยในทะเบียนราษฎรไทย 

คนชาติพันธุ� คนพลัดถิ่น ผู�ลี้ภัยหรือคนหนีความตาย 
 

11. กลุ�มคนไทยในต�างประเทศ หมายถึง คนไทยที่มีเชื้อสาย

ไทย หรือสัญชาติไทย ที่พำนักอยู�ในต�างประเทศ ทั้งคนไทยที่มี

การย�ายถิ่นที่อยู � คนไทยที่ม ีวัตถุประสงค�เฉพาะ ได�แก� ทำงาน 

ท�องเท่ียว กลุ�มท่ีเป�นลูกบุญธรรม และอื่น ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

12. กลุ�มผู�ที่อยู�ในกระบวนการยุติธรรม  

     ผู�ที ่เข�าสู�กระบวนการยุติธรรม ทั้งก�อนการพิจารณาคดี

ของศาล เช�น ผู�เสียหายและเหยื่อในคดีอาญา คดีแพ�ง คดีศาล

ปกครอง ผู�ต�องหา พยาน และระหว�างการดำเนินคดีของศาล 

เช�น โจทก� จำเลย ผู�ฟ�องคดี และหลังคำพิพากษาของศาล 

เช�น ผู�ต�องราชทัณฑ� ผู�ถูกคุมประพฤติ ผู �ต�องกักขัง เจ�าหน้ี

ตามคำพิพากษา ลูกหน้ีตามคำพิพากษา 

     ผู�เข�าสู �กระบวนการยุติธรรมที่ควรได�รับการดูแลเป�นพิเศษ 

ได�แก� เด็ก เยาวชน สตรี ผู�สูงอายุ คนพิการ ผู �ป�วย ผู�ที ่ไร�ญาติ 

บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ คนต�างด�าว คนไทยใน

ต�างประเทศ 
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      ผ ู �ท ี ่กล ับค ืนสู �ชุมชน ได �แก� ผู �พ�นโทษ หรือผู �ท ี ่ ได �รับ                

การปลดปล�อยจากหน�วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

     ผ ู �ที ่ ได�ร ับผลกระทบ ได �แก� ครอบคร ัวของผู �ท ี ่ เข�าสู�

กระบวนการยุติธรรมในคดีอาญา คดีแพ�ง และคดีปกครอง 

และครอบครัวผู�ท่ีกลับคืนสู�ชุมชน รวมทั้งเด็กติดผู�ต�องขัง 

     กลุ�มเสี่ยง ได�แก� บุคคลและครอบครัวที ่มีแนวโน�มที่จะ

กระทำความผิด บุคคลและครอบครัวที่อยู�ในสภาพแวดล�อม 

ที ่ เส ี ่ยงต �อการได�ร ับผลกระทบจากบุคคลท ี ่กระทำผิด        

และช ุมชนที ่อยู � ในสภาพแวดล �อมที ่เส ี ่ยงต�อการได�รับ

ผลกระทบจากบุคคลท่ีกระทำผิด 
 

 

13. กลุ�มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  

หมายถึง บุคคลที่มีรสนิยมทางเพศ หรือมีความพึงพอใจทางเพศ

และหรือมีลักษณะการแสดงออกทางเพศในรูปแบบต�าง ๆ    

ได�แก� รักเพศเดียวกัน รักสองเพศ คนข�ามเพศ คนที่มีลักษณะ

เพศทางชีวว ิทยาไม�ช ัดเจน และกลุ�มคนที่มีลักษณะทางเพศ     

ท่ีอาจทำให�ได�รับผลกระทบทางสังคม 



 

1 

บทที่ 2 

ความรับผิดชอบต�อสังคม

กับการพัฒนาสังคม 
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บทที่ 2 

ความรับผิดชอบต�อสังคมกับการพฒันาสังคม 
 

2.1 ความเป�นมาของความรับผิดชอบต�อสังคม 
ความร ับผ ิดชอบต �อสั งคม (Corporate Social Responsibility: CSR)         

เป�นแนวคิดการพัฒนายุคสมัยใหม�ท่ีม ุ �งเน �นการส�งเสริมองค�กรภาคธุรกิจ        
ในการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม 
โดยถือกำเน ิดขึ ้นช �วงยุคโลกาภิว ัตน�ท่ีระบบทุนน ิยมเข �ามามีบทบาทต�อ           
การดำเนินชีวิตของประชากรโลก โดยมุ�งเน�นการแสวงหาผลกำไรทางธุรกิจ
มากกว�าความย ั ่งยืนทางสังคมและสิ ่งแวดล�อมซึ่งส�งผลให �ประชาชนและ
นักวิชาการท่ัวโลกเริ่มเกิดความตระหนักถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล�อม
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากการพัฒนาโลกยังมุ �งเน�นการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เพียงอย�างเด ียวโดยขาดการคำนึงถึงการพัฒนาสังคมและสิ ่ งแวดล�อม         
ควบคู�กันไปด�วย  

จุดเร่ิมต�นของการดำเนินกิจกรรมด�านการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม
ของภาคธุรกิจ (CSR) เริ่มต�นข้ึนครั้งแรกเมื่อป� 2535 จากการประชุมสหประชาชาติ
ว�าด�วยเรื ่องสิ่งแวดล�อมและการพัฒนา (UN Conference on Environment 
and Development; UNCED) ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร สหพันธ�สาธารณรัฐบราซลิ 
มีวัตถุประสงค�เพื ่อกำหนดยุทธศาสตร�ว�าด�วยสิ่งแวดล�อมและการพัฒนา           
ที ่จะต�องดำเนินการพัฒนาให�ครอบคลุม 3 เสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน          
ภายใต�การกำกับด ูแลของคณะกรรมาธ ิการว �าด�วยการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(Commission on Sustainable Development: CSD)  
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ต�อมาในป� 2542 สหประชาชาติได�ประกาศข�อตกลงโลกแห�งสหประชาชาติ 

(UN Global Compact) เพ ื ่อเป �นกรอบการดำเนินการพัฒนาอย �างยั ่ งยืน   

สำหรับองค�กรภาคธุรกิจ ส�งเสริมการมีส�วนร�วมขององค�กรธุรกิจในการดำเนิน

ธ ุรก ิจด �วยความรับผิดชอบต�อส ังคมบนพื ้นฐานของความสม ัครใจและ             

การร�วมผลักดันให�บรรลุเป�าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) และเมื่อป� 2550  

ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 13 ณ ประเทศสิงคโปร�  ได�เห็นพ�องให�จัดทำ

แผนงานการจ ัดตั ้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซ ียน (ASEAN Socio-

Cultural Community Blueprint) มีเป�าหมายที่จะทำให�เกิดประชาคมอาเซียน

ที่ม ีประชาชนเป�นศูนย�กลาง สามารถตอบสนองความต�องการของภูมิภาค        

ในการยกระด ับค ุณภาพชีว ิตของประชาชน โดยดำเน ินก ิจกรรมที่ เน�น             

การให�ความสำคัญกับประชาชนและเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ในส�วนประเด็น         

ความร�วมมือด�านสิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (social justice and rights) 

พ.ศ. 2552 – 2558 มีการกำหนดยุทธศาสตร�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม

เสาหลักของการพฒันาท่ียั่งยืน 

· มิติสังคม 

· มิติเศรษฐกิจ 

· มิติสิ่งแวดล�อม 
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ขององค�กรธุรกิจ เพื่อส�งเสริมให�เรื ่องความรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กรธุรกิจ

ไว�ในเรื ่องที่ภาคธุรกิจต�องดำเนินการเพื ่อให�มีส�วนในการสนับสนุนการพัฒนา    

ท่ีย่ังยืนในประเทศสมาชิกอาเซียน 

สำหรับประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได�มีการมอบหมายให�หน�วยงานราชการ 

จัดทำแผนงานยุทธศาสตร�และนโยบายด �านการส�งเสริมความรับผ ิดชอบ             

ต �อส ังคม (CSR) ในการประช ุมคณะรัฐมนตรี เมื ่อว ันที่  12 ต ุลาคม 2553              

มีมต ิมอบหมายให�กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� (พม.)  

เป�นหน �วยงานปฏิบัต ิผล ักด ันมาตรการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม          

ของภาคธุรก ิจ (CSR) เพื ่อให �เกิดความร �วมม ือระหว�างหน �วยงานภาครัฐ                    

และภาคธุรกิจเอกชนในการข ับเคล ื ่อนงานด �านการจัดสว ัสดิการส ังคม                 

และการส�งเสร ิมความร ับผ ิดชอบต�อสั งคมของภาคธุรก ิจอย �างย ั ่ งยืน                  

เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�สู�การปฏิบัติ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย� มอบหมายให �กรมพัฒนาสังคมและสวัสด ิการ คือ      

สำน ั กงานคณะกรรมการส � ง เสร ิ มการจ ั ดสว ั สด ิการส ั งคมแห � งชาติ                          

(สำนักงาน ก.ส.ค.) เป�นหน�วยงานหลักในการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม 

ของภาคธุรกิจ (CSR) และป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการจัดตั ้งศูนย�ส�งเสริม            

ความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด ครบ 76 จังหวัด  
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2.2 ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคม 

1. CSR-After-Process คือการดำเนินกิจกรรมลักษณะเพื ่อสังคม

หล ังจากการดำเน ินธ ุรก ิจเพื ่อส �งเสริมให�เกิดประโยชน�แก�สังคม เช�น              

การบริจาคสิ ่งของเครื ่องอุปโภคบริโภค การสมทบทุนการศึกษา การสร�าง

อาคารเรียน จิตอาสา กิจกรรมอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม เป�นต�น 

2. CSR-in-Process คือการดำเนินธ ุรกิจเพื ่อสังคมลักษณะการนำ 

หล ักความรับผิดชอบต�อสังคมเข�ามามีส�วนร�วมในกระบวนการทำงาน             

ของธ ุรกิจ เช �น การออกแบบบรรจ ุภ ัณฑ�ที ่ เป �นม ิตรก ับส ิ ่งแวดล�อม           

การจัดการของเสียภายในโรงงานก�อนปล�อยออกสู �แหล�งน ้ำสาธารณะ             

การควบคุมและป�องกันการเกิดมลพิษทางเสียง อากาศ แหล�งน ้ำ ดิน              

การจ�างงานแรงงานในชุมชน เป�นต�น 

3. CSR-as-Process คือการดำเนินกิจการเพื่อสังคมโดยไม�มุ �งเน�น            

การแสวงหาผลกำไรจากกิจการมุ�งเน�นการสร�างประโยชน�เพื่อสังคมในทุก

กระบวนการของกิจการ เช�น มูลนิธิเพื่อสังคม องค�กรสาธารณประโยชน� 

สมาคมเพื่อผู�ยากไร� เป�นต�น 
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2.3 การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคมกับการพัฒนาที่ย่ังยืน 

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคมมีลักษณะประเภทกิจกรรม  

ที ่หลากหลายขึ ้นอย ู �ก ับบร ิบทและความพร�อมของแต�ละองค�กรธ ุรกิจ     

นับตั้งแต�ช�วงต�นศตวรรษที่ 21 การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคม 

เริ ่มคำนึงถึงความยั่งยืนของการพัฒนาสังคมมากยิ่ งขึ ้น โดยมีพัฒนาการ            

อย�างเป�นลำด ับ ตามยุคสมัยของสังคมที่เปลี ่ยนแปลงไป ซึ ่งเป�าหมายหลัก        

ไม�เพียงสร�างเศรษฐกิจใหม�ให�ก�าวหน�าเพียงอย�างเดียว แต�กลับมาให�ความสำคัญ

กับความเป�นมนุษย� ความสุข ประโยชน�สุขของมวลมนุษย�และความยั่งยืนด�วย 

ดังน้ัน CSR & Sustainability 1.0 – 5.0 จึงเป�นสิ่งที่สามารถอธิบายถึงพัฒนาการ

กิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคมในประเทศไทยให�เห็นภาพได�ชัดเจนมากขึ้น

ดังน้ี (สุกิจ อุทินทุ, 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

CSR & Sustainability 1.0 – 5.0 
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CSR 1.0 คือ ยุคแห�งการบริจาค (Philanthropy) 

ด�วยการให�และการคืนกำไรสู�สังคมในรูปแบบต�าง ๆ 

เช�น บริจาคเงิน บริจาคสิ่งของ สังคมสงเคราะห� 

การมอบทุนการศึกษา เป�นต�น 

CSR 2.0 คือ ยุค After Process CSR  

โครงการพัฒนา (Development Projects)   

ด�วยการดำเนินกิจกรรมด�านความรับผิดชอบ   

ต �อสั งคมในร ูปแบบท ี ่ เก ิดขึ ้นหล ังจาก              

การดำเนินงานของธุรกิจในลักษณะต�อเนื่อง

และการพยายามสร�างการมีส�วนร�วมของ  

 

ผู�มีส�วนได�เสียต�าง ๆ ทั้งพนักงาน ผู�บริหาร ลูกค�า 

ชุมชน หน�วยงานรัฐ สื ่อมวลชนและสังคม เช�น 

การทำโครงการเพื ่อช�วยเหลือ/พ ัฒนาชุมชน  

สังคม การปลูกป�า การอนุร ักษ�สิ่งแวดล�อม ฯลฯ  

สู�การทำโครงการนวัตกรรมต�นแบบ 
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CSR 3.0 คือ ยุค in Process CSR  

การกำหนดยุทธศาสตร� (Sustainable Strategy) 

ความยั่ งย ืนขององค�กร โดยมีเป�าหมายเพื่อ           

การทำธ ุรก ิจแบบยั ่งยืนและลดความเสี ่ยง              

เพ ิ ่ มความสามารถในการแข � งข ั นม ุ � ง เน� น          

การดำเน ินก ิจการที ่ เป �นมิตรต �อส ังคมและ

สิ่งแวดล�อม ซ ึ ่งงานด�านความรับผิดชอบต�อ

สังคมนั้นต�องสามารถวัดผลได�  

ด�วยการส�งเสริมให�องค�กรต�าง ๆ ทำรายงาน 

CSR หรือรายงาน    ความยั ่งยืนขององค�กร 

(Sustainability Report) เช�น การวัดผลตอบแทน

ทางส ั งคม (Social Return On Investment: 

SROI) และการวัดค ุณค�าทางสังคม (Creating 

Shared Value: CSV) 
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CSR 4.0 คือ ยุคความร�วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Partnership for Sustainability) โดยมีประชารัฐ 

ประกอบด�วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

เข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนา (Area Base) และ

แก�ไขป�ญหา (Issue Base) ด�วยการประสานพลัง

ผ�าน Digital Platform เป�นยุคท่ี CSR เข�าสู�ยุคของ

นวัตกรรมและความร�วมมือเพื ่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Innovation and Partnership for the Goals) 

 

CSR 5.0 เป�นยุคที ่CSR สอดประสานกับ Marketing 

โดยมีเป�าหมายร�วมกันและวิธีการขับเคลื่อนท่ี

สอดคล�องกันและต�องเข�าใจการพัฒนาที่ยั ่งยืน     

ทั ้ ง 17 เป �าหมายอย �างล ึกซ ึ ้งและต�องหา

นวัตกรรมใหม� ๆ เพื่อพัฒนา CSR In Process 

พร�อมสนับสนุนให�ผู �มีส �วนได�ส�วนเสียต�าง ๆ    

ใช�ขบวนการ Hackathon เพื่อพัฒนาความคิด

สร�างสรรค�และสร�างนวัตกรรมอย�างต�อเนื ่อง 

จนเกิดเป�น Social Start-Up, Social Enterprise, 

Social Business เพื ่อต�อยอดและขยายผลงาน

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมสู�การเกิดผลกระทบ

ตามเป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 
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2.4 เป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

เป�นชุดเป�าหมายการพัฒนาระดับโลกหลังป� 2015 ตามพันธะสัญญา                 

“วาระการพัฒนาที่ย่ังยืน 2030” หรือ “Transforming Our World: the 2030 

Agenda for Sustainable Development” มีทั ้งหมด 17 เป�าหมาย (Goals) 

ซึ ่งสาระสำคัญในการตอบสนองต�อเป�าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน คือ การมี 

ส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในลักษณะของการเป�นหุ �นส�วนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ภายใต� 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน (Three Pillars of Sustainability) คือ          

มิติส ังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ ่งแวดล�อม กับอีก 2 มิติ คือ มิติสันติภาพและ

สถาบัน และมิติเร่ืองหุ�นส�วนการพัฒนาท่ีเป�นส�วนเชื่อมร�อยทุกมิติของความย่ังยืน

ไว�ด�วยกัน รวมเป�น 5 มิติ ซึ่งองค�การสหประชาชาติแบ�งเป�าหมาย 17 ข�อ ออกเป�น 

5 Ps ประกอบด�วย 

· People (มิติสังคม) : ครอบคลุมเป�าหมายที่ 1 2 3 4 และ 5 

· Prosperity (มิติเศรษฐกิจ) : ครอบคลุมเป�าหมายท่ี 7 8 9 10 และ 11 

· Planet (มิติสิ่งแวดล�อม) : ครอบคลุมเป�าหมายที่ 6 12 13 14 และ 15 

· Peace (มิติสันติภาพและสถาบัน) : ครอบคลุมเป�าหมายที่ 16 

· Partnership (มิติหุ�นส�วนการพัฒนา) : ครอบคลุมเป�าหมายที่ 17 
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2.4.1 เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป�าหมาย 
 

เป�าหมายท่ี 1 ขจัดความยากจน  

 

 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

·  สร�างหลักประกันการระดมทรัพยากรอย�างหลากหลาย รวมถึง

การยกระดับความร�วมมือเพ่ือการพัฒนาตามเป�าหมาย  

·  สนับสนุนให�คนไทยออมเงิน ใช�จ�าย ตามอัตภาพ และสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงในการดำเนินชีวิตขั้นพ้ืนฐานได� 

·  ปรับปรุงระบบสิทธิประโยชน�ทางสังคมให�กับกลุ�มเปราะบาง 

เป�าหมายท่ี 2 ขจัดความหิวโหย  

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· ส�งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน การพึ่งพาตนเองซึ่งจะส�งผลดกีว�า

การทำเกษตรเชิงเด่ียว และการเกษตรแบบพึ่งพาสารเคมี 

· ลดอัตราร�างกายแคระแกร็นในเด็ก 

เป�าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดี  

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· ลดความไม�เท�าเทียมกันในการกระจายทรัพยากร ด�านสาธารณสขุ 

และบุคลากรทางการแพทย�ระหว�างพ้ืนท่ีเมืองและชนบท 

· ส �งเสร ิมให �คนไทยบร ิโภคอาหารท ี ่ม ีประโยชน�มากขึ้น                      

ออกกำลังกายมากข้ึน และใส�ใจดูแลสุขภาวะทางจิตมากข้ึน 

· เสริมสร�างการป�องกัน การบำบัด และการรักษาผู�ติดสารเสพติด 

· เพ่ิมความปลอดภัยในการใช�รถยนต� เพื่อลดอุบัติเหตุบนท�องถนน 
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เป�าหมายท่ี 4 การศึกษาที่เท�าเทียม หรือการได�รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· ส�งเสริมการเรียนรู�ที ่เน�นผู �เรียนเป�นศูนย �กลางเน�นทักษะ              

การคิดวิเคราะห� ลดการเรียนรู�แบบท�องจำ 

· กระตุ�นให�ครูสร�างสรรค�และมีนวัตกรรมมากขึ ้น รวมถึง

ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมคร ู

· แก�ป�ญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีหยั่งรากลึกระหว�าง

ชุมชนเมืองกับชนบท 

เป�าหมายท่ี 5 ความเท�าเทียมทางเพศ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต�อผู�หญิงและเด็กผู �หญิง             

ท้ังการค�ามนุษย� การแสวงหาผลประโยชน�ทางเพศ การบังคับ

ใช�แรงงานและการบังคับขอทาน 

· ดำเนินการคุ�มครองแรงงานให�ครอบคลุมมากขึ้น  

· เพิ ่มพูนการใช�เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อส�งเสริมการให�อำนาจแก�ผู�หญิง 
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เป�าหมายท่ี 6 การมีน้ำสะอาดและการมีสุขอนามัยที่ดี 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· สร�างความเข �มแข็งให�ชุมชนท�องถิ ่นให�ม ีส�วนร�วมในการ
จัดการน้ำและสุขาภิบาล 

· เพิ ่มศักยภาพการบำบัดน้ำเสีย และมาตรการเข�มงวดกับ
บริษัทที่ทิ้งน้ำเสียโดยที ่ยังไม�ได�รับการบำบัดลงในแหล�งน้ำ
สาธารณะ 

· ให�ความรู �แก�ประชาชนเรื ่องการใช�น้ำอย�างประหยัด และ
หลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ  ท่ีจะสร�างมลพิษให�แก�ทรัพยากรน้ำ 

· สนับสนุนและเพิ่มความเข�มแข็งในการมีส�วนร�วมของชุมชน
หรือท�องถ่ินในการพัฒนาการจัดการน้ำและสุขอนามัย 

เป�าหมายที่ 7 การมีพลังงานท่ีสะอาดและทุกคนเข�าถึง 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· สร�างจิตสำนึกประหยัดพลังงานให�กับคนทุกกลุ�ม ทั้งผู�ใหญ� 
นักเรียน นักศึกษา และกลุ�มธุรกิจเพ่ือช�วยลดการใช�พลังงาน 

· บรรลุการพึ่งพาตนเองด�านพลังงานโดยการขยายและพัฒนา
แหล�งพลังงานทางเลอืก เพ่ือลดการนำเข�าพลังงาน และชดเชย
ก�าซธรรมชาติในประเทศท่ีกำลังจะหมดไป  

· ขยายโครงสร�างพ้ืนฐานและพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการจัดส�ง
บริการพลังงานท่ีเป�นสมัยใหม�และยั่งยืนในประเทศกำลังพัฒนา  

· ยกระด ับความร�วมม ือระหว �างประเทศในการอำนวย                  
ความสะดวกในการเข�าถึงการวิจัยและเทคโนโลยีพลังงาน                
ที่สะอาด โดยรวมถึงพลังงานทดแทน และสนับสนุนการลงทุน
ในโครงสร�างพื้นฐานด�านพลังงานและเทคโนโลยีพลังงาน                  
ท่ีสะอาด  



 

30 

เป�าหมายท่ี 8 การจ�างงานอย�างมีคุณค�า และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 
· คุ�มครองสิทธิแรงงานและสร�างหลักประกันด�านสภาพแวดล�อม

ในการทำงานอย�างปลอดภัยและมั่นคงสำหรับทุกคน โดยเฉพาะ
แรงงานต�างด�าว ผู�หญิง และผู�พิการ 

· ส�งเสริมการเติบโตอย�างย่ังยืนในภาคธุรกิจท่ีสร�างมูลค�าเพิ่มสูง 
ด�วยความหลากหลายของสินค�าและบริการ รวมถึงการใช�
เทคโนโลนยีและนวัตกรรม 

· สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม งานนอกระบบ 
· ขจัดการบังคับใช�แรงงานและการค�ามนุษย� 
· สร�างงานในธ ุรกิจท�องเที ่ยวท ี ่ส �งเสร ิมว ัฒนธรรมและ                  

สินค�าท�องถิ่นควบคู�กับปกป�องสิ่งแวดล�อม  
เป�าหมายท่ี 9 การส�งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร�างพ้ืนฐาน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· เปลี ่ยนจากการผลิตแบบมีมูลค�าน�อย และอุตสาหกรรม  

ที่เน�นการส�งออกไปสู�อุตสาหกรรมบริการที่ใช�ฐานความรู�

และมีมูลค�าเพ่ิมสูงขึ้น 

· เร�งนำเทคโนโลยีใหม� ๆ และมีความก�าวหน�ามาใช�  

· สร�างหลักสูตรการฝ�กอบรม และสถาบันการศึกษาที ่มี

ทรัพยากรรวมถึงเครือข�ายที่ดีขึ้น 

· กระตุ�นให�บริษัทต�าง ๆ นำแนวทางการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน  

การผลิตสีเขียว และหลัก “การสร�างคุณค�าร�วมกัน (CSV) 

ไปใช�ในการดำเนินธุรกิจให�มากขึ้น” 

· ปรับปรุงการเชื่อมโยงและการยกระดับโครงสร�างพื้นฐาน

ด�านคมนาคมขนส�ง 
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เป�าหมายท่ี 10 ลดความเหลื่อมล้ำ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· พัฒนาโครงการสวัสดิการสังคมเพื่อผู�สูงอายุและผู�ด�อยโอกาส

ให�ดีข้ึน 

· ช�วยเหล ือกลุ �มประชากรร �อยละ 40 ที ่ม ีรายได�ต ่ำสุด          

ให �มีอัตราการขยายตัวของรายได�เพิ ่มสูงกว �าค�าเฉลี่ย        

ของประเทศ 

· สนับสนุนการกระจายทรัพยากรสาธารณะให�เท�าเทียมกัน 

· สนับสนุนและเสริมสร�างการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนใน

ด�านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไม�คำนึงถึงอายุ 

เพศ ความบกพร�องทางร�างกาย ชาติพันธุ� ศาสนา สถานะ

ทางเศรษฐกิจหรือสถานะอื่น ๆ 

เป�าหมายท่ี 11 การพัฒนาเมืองและชุมชนอย�างยั่งยืน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· ส�งเสริมการเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานและบรกิารสังคมอย�างเท�า
เทียม ซึ ่งรวมถึงพื ้นที ่สาธารณะ ที่อยู�อาศัย พลังงาน น้ำ 
สุขาภิบาล และการกำจัดขยะในราคาท่ีเหมาะสม 

· ยกระดับชุมชนแออัดผ�านการพัฒนาแบบมีส�วนร�วม 

· ปรับปรุงความปลอดภัยบบนถนน เพ่ิมพื้นที ่สีเขียวในเมือง 
ควบคุมคุณภาพอากาศและมีการจัดการขยะท่ีดี 

· มุ�งเน�นการมีส�วนร�วมในการทำงาน ใช�นโยบายและแผนงาน
แบบบูรณาการ ในการลดผลกระทบ และพร�อมรับต�อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ 

· สร�างอาคารที่แข็งแรงและทนทานโดยใช�วัสดุภายในท�องถ่ิน 
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เป�าหมายท่ี 12 แผนการผลิตและการบริโภคอย�างยั่งยืน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· สร�างเสร ิมความตระหนักในการบริโภคที ่ เป �นม ิตรต�อ

สิ่งแวดล�อมและปลูกฝ�งจิตสำนึกการใช�ชีวิตพอประมาณ 

· สนับสนุนบุคคล เอกชน และภาครัฐให�จัดการทรัพยากรธรรมชาติ

ของเสีย และสารเคมีด�วยความรับผิดชอบต�อสังคม 

· สร�างแรงจูงใจในการสร�างพื้นที ่เขียวและการจัดการวัตถุดิบ            

ท ี ่ม ี ความร ับผ ิดชอบต �อสั งคมเพื ่ อให �ระบบการผลิต                  

มีความยั่งยืน 

· อนุรักษ�พ ื ้นที ่ท ี ่ถูกทำลายจากการท�องเที่ยวมากย ิ ่งข้ึน                

โดยบังคับใช�กฎเกี่ยวกับการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อมอย�างเข�มงวด 

เป�าหมายท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· สร�างความเข�มแข็ง เพ่ิมความยืดหยุ�นความสามารถในการปรับตัว

ต�อหายนะทางสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ

· สร�างการตระหนักรู�ในสังคมทุกระดับ พัฒนาศักยภาพบุคลากร

และองค�กรในการพร�อมรับผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ การปรับตัว และการเตือนภัยล�วงหน�า 

· ส�งเสริมกลไกที ่จะเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนและ           

การบริหารจัดการที ่เกี ่ยวข�องกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศอย�างมีประสิทธิผลในประเทศพัฒนาน�อยที่ สุด            

และให�ความสำคัญต�อผู�หญิง เยาวชน ชุมชนท�องถิ่น ชายขอบ 
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เป�าหมายท่ี 14 การใช�ประโยชน�จากทรัพยากรทะเลและชายฝ��งอย�างยั่งยืน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 
· ป�องกันและลดมลพิษทางทะเลที ่เกิดจากกิจกรรมต�าง ๆ          

ของมนุษย� รวมถึงของเสียจากอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม   
ท่ีไม�ได�รับการบำบัดขยะจากผู�บริโภค น้ำมันรั่ว และสิ่งปฏิกูล 

· ปรับปรุงการบริหารจัดการและการปกป�องระบบนิเวศ           
ทางทะเลและชายฝ��ง 

· ควบคุมการถมท่ีดินและการบุกรุกป�าชายเลน บรรเทาผลกระทบ
จากการบุกรุกเพื่อการท�องเที่ยวและคลื่นกัดเซาะชายฝ��ง 

· ลดและจัดการกับป�ญหาที่เกิดจากผลกระทบจากปรากฏการณ�
ทะเลกรด รวมถึงการพัฒนาร�วมมือทางวิทยาศาสตร� 

· พัฒนาช�องทางการเข�าถึงทรัพยากรทางทะเลและการตลาด
สำหรับชาวประมงพื้นบ�าน 

· กำหนดระเบียบในการจับปลาและยุต ิการจ ับส ัตว� น้ำ           
เก ินขนาด โดยจัดการก ับการทำประมงที ่ผ ิดกฎหมาย                
การประมงที ่ไร�การควบคุมและหยุดยั ้งการใช�เครื ่องมือ          
จับสัตว�น้ำที่มีลักษณะทำลายล�าง 

เป�าหมายที่ 15 การอนุรักษ�และการใช�ประโยชน�จากระบบนิเวศทางบก 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 
· หยุดยั้งการตัดไม�ทำลายป�าและฟ��นฟูป�าท่ีเส่ือมโทรม 
· ระดมทุนเพื่อการบริหารจัดการป�าอย �างยั ่งยืน อนุร ักษ�             

ความหลากหลายทางช ีวภาพและร ักษาระบบนิเวศน�               
อย�างย่ังยืน 

· ควบคุมการปลูกพืชเชิงเดี่ยว การใช�สารเคมีและการใช�   
ยาฆ�าแมลงที่เกินขนาด 

· ฟ��นฟูป�าท่ีเส่ือมโทรม ป�องกันการสูญเสียความหลากหลาย      
ทางชีวภาพ ตลอดจนพัฒนากลไกการติดตามตรวจสอบ 
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เป�าหมายท่ี 16 ส�งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม�แบ�งแยกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· เสริมสร�างความเข�มแข็งให�กับสถาบันทั้งด�านความซื่อตรง 
ความรับผิดชอบความมีประสิทธิภาพ และความโปร�งใส 

· ยุติการทุจริตและการประพฤติมิชอบ พัฒนากลไกตรวจสอบ
ท่ีเข�มแข็งและเป�นกลาง  

· ปกป�องผู�ที ่ต�อสู�เพื ่อสิทธิมน ุษยชน สร�างหลักประกันสิทธิ   
ขั้นพ้ืนฐาน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก 

· สร�างหลักประกันว�ากระบวนการตัดสินใจมีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม และเป�ดใจให�ทุกคนมีส�วนร�วม 

· ยุต ิการทารุณกรรม การหาประโยชน�และการค �ามนุษย�               
ท่ีกระทำต�อผู�อพยพ 

เป�าหมายท่ี 17 การมีส�วนร�วมของประชาชนในเป�าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามกรอบเป�าหมาย 

· ส�งเสริมให�ท�องถ่ินเป�นเจ�าของโครงการพัฒนาท่ีประชาชน
ได�รับประโยชน�ขยาย ความร�วมมือแบบไตรภาคี ในด�าน
การเผยแพร�ความรู�ท่ีเกี่ยวข�องกับวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมโดยเสริมสร�างศักยภาพของประเทศกำลัง
พัฒนาให�มากขึ้น 

· กระตุ�นให�เกิดการพัฒนา ถ�ายทอด เผยแพร� และกระจาย
เทคโนโลยีท่ีคำนึงถึงส่ิงแวดล�อม 

· เพิ ่มความช�วยเหลือเพื่อการพัฒนาอย�างเป�นทางการ (ODA) 
การลงทุนจากต�างประเทศในประเทศพัฒนาน�อยที่สุด (LDCs) 

· เสริมสร�างหุ �นส�วนการพัฒนาที ่มีประสิทธิภาพในภาครัฐ 
ระหว�างรัฐและเอกชนและในภาคประชาสังคม 
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2.4.2 กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มหลัก (Major Groups of stakeholders) 

โครงการพัฒนาแห�งสหประชาชาติ (UNDP) ได�จำแนกกลุ�มเป�าหมายและ 

ผู�ที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินการพัฒนาโครงการเพื่อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี

ต�อสังคมอย�างรอบด�านและย่ังยืน เรียกว�า “กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มหลัก” 

ประกอบด�วย 

(1) ภาคธุรกิจและอตุสาหกรรม (Business and Industry) 

 การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนมีความสำคัญอย�างยิ่งต�อความสำเร็จ

ในการดำเนินตามกรอบการพัฒนาที่ย ั่งยืนโดยผ�านความร�วมมือระหว�าง

ภาครัฐและภาคเอกชน การสนับสนุนส�งเสริมให�องค�กรภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาความคิดริเริ ่มด�านการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึง

ความรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กรอย�างยั่งยืน 

(2) เจ�าหน�าท่ีชุมชน/ท�องถิ่น (Local Authorities) 

 ได�แก� ผู�นำชุมชน ผู�นำท�องถิ ่น เทศบาล องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

องค�การบริหารส�วนตำบล โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตำบล สถานที ่ราชการ

ท�องถิ่นอื ่น  ๆฯลฯ มีความสำคัญอย�างยิ่งต�อนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ต�อง

อาศัยความร�วมมือของคนในชุมชนและท�องถิ่นเข�ามามีบทบาทและส�วนร�วมใน

การขจัดความยากจน กระตุ�นการพัฒนาเศรษฐกิจ ส�งเสริมความคิดสร�างสรรค� 

เพิ่มการมีส�วนร�วมทางสังคม ส�งเสริมความเท�าเทียมทางเพศ การทำให�บริการ

สาธารณะสามารถเข�าถึงได�ง�ายมากขึ้น ส�งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั ่งยืน 

ลดการเสื ่อมโทรมของระบบนิเวศ ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และการปล�อยก�าซ

เรือนกระจก เป�นต�น 
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(3) ภาคประชาสังคม/องค�กรพัฒนาเอกชน (Non-Governmental 

Organizations) 

 มีความสำคัญต�อการทำงานในด�านต�าง ๆ ที ่เชื ่อมโยงกับการพัฒนา          

ที่ยั ่งยืน เนื ่องจากมุมมองการมองสังคมหรือการพัฒนามีความหลากหลาย         

ทางความคิดเห็น ดังนั้นภาคประชาสังคม/องค�กรพัฒนาเอกชนจึงถือได�ว�าเป�น

ศูนย�กลางของความเชี ่ยวชาญในประเด็นต�าง ๆ ที ่สามารถนำการพัฒนา          

สู�เป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนได� 

(4) ภาควิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี (Scientific and Technological 

Community) 

กลุ�มชุมชนวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีมีความสำคัญต�อการบูรณาการ

วิทยาศาสตร�เข�ากับกระบวนการนโยบายที่สำคัญซึ่งช�วยให�รัฐบาล ผู �กำหนด

นโยบาย และสังคมเข�าใจถึงข�อจำกัดและคุณค�าของสิ ่งต�าง ๆ ที่ถูกกำหนด          

โดยกฎแห�งธรรมชาติ และบ�งชี ้ถ ึงสิ ่งที ่สามารถทำได�ทางวิทยาศาสตร�และ

เทคโนโลยีซึ ่งพิจารณาจากสิ่งที ่เรารู �ในป�จจุบันและสิ ่งที ่สามารถทำได�ด�วย            

การนำความรู �และเครื ่องมือทางเทคโนโลยีที ่ มีมาเป �นต ัวช�วยสนับสนุน          

การพัฒนาให�มีศักยภาพท่ีจะก�อให�เกิดการประสบความสำเร็จอย�างยั่งยืน  

(5) เด็กและเยาวชน (Children and Youth) 

 การส�งเสริมสนับสนุนให�เด็กและเยาวชนมีพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น

การแสดงออกและร�วมตัดสินใจในประเด็นการพัฒนาที่เกี ่ยวข�องกับอนาคต              

ของพวกเขาท้ังในระดับท�องถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 
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ร�วมถึงการเสริมสร�างขีดความสามารถ การเสริมศักยภาพของเด็กและเยาวชน            

ในการปกป�องสิ่งแวดล�อมและการส�งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

(6) เกษตรกร (Farmers) 

 การส�งเสริมสนับสนุนให�เกษตรกรทุกสาขาอาชีพเข�ามามีส �วนร�วม           

ในทุกกระบวนการพัฒนาของโครงการและหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข�องกับพวกเขา

เพื่อสร�างความรู �ส ึกเป�นเจ�าของร�วมและมีส�วนร�วมในการนำไปสู�การพัฒนา              

ที่ยั่งยืนในอนาคต เนื่องจากเกษตรกรเป�นผู�ผลิตอาหารและผลิตภัณฑ�ทางการ

เกษตรท่ีสำคัญต�อการบริโภคของคนท่ัวโลกและเป�นผู�มีส�วนสำคัญทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรมในระดับท�องถ่ิน ภูมิภาค และระดับโลก 

(7) ชนพ้ืนเมือง (Indigenous Peoples) 

 ประชากรชนพื้นเมืองทั ่วโลกมีประมาณร�อยละ 5 ของประชากรโลก            

แต�คิดเป�นร�อยละ 15 ของคนยากจนท่ัวโลก ดังน้ันการให�ความสำคัญกับพวกเขา

จึงเป�นเรื่องที่จำเป�นอย�างยิ่งต�อการพัฒนาสังคมอย�างยั่งยืน สำหรับประเทศไทย 

กลุ�มชาติพันธุ � คนชายขอบ คนไร�สัญชาติ ถือเป�นกลุ�มเป�าหมายหลักที่ควรให�

ความสำคัญต�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป�นอยู�ของพวกเขาให�สามารถเข�าถึง

สิทธิขั้นพื ้นฐานที่ประชาชนควรได�ร ับ รวมถึงการพัฒนาต�าง ๆ ที ่จะเกิดข้ึน        

อันส�งผลต�ออนาคตของพวกเขาให�สามารถเข�ามาร�วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ร�วมสร�างการเปลี่ยนแปลงที่จะนำไปสู�ความมั่นคงของชีวิตอย�างย่ังยืน 
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(8) ผู�หญิง (Women) 

 การส�งเสริมการพัฒนาที่ยั ่งยืนบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน โดยมุ�งเน�น  

ไปที่สิทธิมน ุษยชนของผู�หญิง การเสริมพลังของผู�หญิง และความเท�าเทียม   

ทางเพศ รวมถึงการเพิ่มบทบาทผู�หญิงในเวทีการเมืองหรือการพัฒนาท่ีให�ผู�หญิง

เข�ามามีส�วนร�วมในการพูดคุย การเสนอนโยบายหรือข�อเสนอ การแลกเปลี่ยน

ข�อมูลความรู�ด�านสังคมและการพัฒนาท่ีเกี่ยวข�องกับผู�หญิง เป�นต�น 

(9) คนงาน/สหภาพแรงงาน (Workers and Trade Unions) 

กลุ�มแรงงานและสหภาพแรงงานเป�นตัวแทนของเสียงและความสนใจ          

ของคนงานจากทั่วโลก เพ่ือปกป�องผลประโยชน�ของคนงานทั้งลูกจ�างในระบบ            

และนอกระบบ ดังนั ้นการพัฒนาในกลุ�มนี้จึงมุ �งเน�นภารกิจที ่ทำให�แน�ใจว�า          

ทุกคนสามารถเข�าถึงชีวิตที่ดีและการทำงานที ่เหมาะสมในสภาพแวดล�อมที่ดี    

ต�อสุขภาพ การเข�าถึงบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ การศึกษาที่ม ีคุณภาพ           

และการฝ�กอบรมทักษะอันเป�นหนทางในการบรรลุวาระการทำงานที่มีคุณค�า 

การคุ �มครองทางสังคม และสิทธิของคนทำงานเพื่อเอาชนะความยากจน             

และความไม�เท�าเทียมกันด�วยความยุติธรรมทางสังคม 

(10) กลุ�มเปราะบางอ่ืน ๆ (Vulnerable Groups)  

ได�แก� ผู �ส ูงอายุ คนพิการ ผู�ติดเชื ้อเอชไอวี เป�นต�น ซึ ่งเป�นกลุ�ม          

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เป�นส�วนหนึ่งของกลุ�มหลัก มีเป�าหมายเพ่ือเพิ่มโอกาส

ให�กับกลุ�มเปราะบางเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาทุกมิติและยังเป�นทรัพยากร
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ท่ีมีคุณค�าซึ่งมีส�วนสำคัญต�อเศรษฐกิจตามวิสัยทัศน�การเปลี่ยนแปลงของวาระป� 

2030 (The 2030 Agenda) และคำมั่นสัญญาที ่จะ "ไม�ทิ ้งใครไว�ข�างหล ัง" 

หมายความว�าวาระการพัฒนาจะต�องครอบคลุมทุกคน ทุกวัย การดำเนินการ

ตามเป �าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนทั้งหมดจะต�องต ั ้งอยู �บนพื้นฐานของ               

ความเสมอภาค ความยุต ิธรรมทางสังคม และศักดิ ์ศรีความเป�นมนุษย�              

ตลอดช�วงชีวิต และตระหนักว�าทุกคนมีสิทธิที่เท�าเทียมกันในการพัฒนา 

 

2.4.3 ชุดตัวชี้วัด SDGs ที่เกี่ยวข�องกับกลุ�มเป�าหมายของกระทรวง พม.   

การพัฒนาสังคมที่นำไปสู�ความมั่นคงของมนุษย�ยุคสมัยใหม�ต�องอาศัย          

การทำงานร�วมกับสายงานพัฒนาอื่น  ๆด�วย ในส�วนนี้เพื่อให�ง�ายต�อการกำหนด

กลุ�มเป�าหมายกับเป�าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) โครงการพัฒนาแห�ง

สหประชาชาติ (UNDP) จึงได�กำหนดชุดตัวชี ้วัด SDGs ที ่เกี่ยวข�องกับภารกิจ

ของกระทรวง พม. เพื ่อช�วยทำความเข�าใจต�อสถานการณ�และป�ญหาของ

กลุ�มเป�าหมายแต�ละกลุ�มมีความชัดเจนและนำไปสู�การแก�ไขป�ญหาที่ตรงจุดได�

พร�อมยกระดับการทำงานสายการพัฒนาดำเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย�างเป�นรูปธรรมและมีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น

ประกอบด�วย 5 กลุ�มเป�าหมายหลัก ดังต�อไปนี ้
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กลุ�มที่ 1 เด็กและเยาวชน ตัวช้ีวัด SDGs ที่เกี่ยวข�อง 

 

   

   

   

   
 

กลุ�มที่ 2 ครอบครัว ตัวช้ีวัด SDGs ที่เกี่ยวข�อง 
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กลุ�มที่ 3 ผู�หญิง ตัวช้ีวัด SDGs ที่เกี่ยวข�อง 
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กลุ�มที่ 4 คนพิการ ตัวช้ีวัด SDGs ที่เกี่ยวข�อง 

 

   

   

   

    
กลุ�มที่ 5 ผู�สูงอายุ ตัวช้ีวัด SDGs ที่เกี่ยวข�อง 

 

   

   

 

  



 

17 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อ

สังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด
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บทที่ 3 

ศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด 

 

3.1 ความเป�นมาของศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ

ระดับจังหวัด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� โดยกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการดำเนินการตามนโยบายการสนับสนุนให�ภาคธุรกิจเข �ามา              

มีส�วนร�วมในการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 

12 ต ุลาคม พ.ศ. 2553 และจ ัดให �มีแผนปฏ ิบ ัต ิการด �านการส�งเสริม                    

ความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ เพื่อใช�เป�นแนวทาง ในการขับเคลื่อน

นโยบายด �านการส � ง เสร ิมความร ับผ ิ ดชอบต �อส ั งคมของภาคธ ุ รกิจ                                

และการสนับสนุนการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจในแต�ละ

จังหวัดเพื ่อความยั่งยืนของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและสร�าง              

การม ีส � วนร � วมในการจ ัดสว ัสด ิ การส ั งคมและพัฒนาส ั งคมร � วมกัน                            

จากทุกภาคส�วน (แผนภาพ) 
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3.2 การจัดตั้งศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด 

การจัดตั ้งศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อส ังคมของภาคธุรกิจระดับ

จังหว ัดเพื ่ออำนวยความสะดวกในการประสานข �อมูลและขับเคล ื ่ อน                 

การดำเนินงานส�งเสริมความรับผิดชอบต �อส ังคมของภาคธ ุรก ิจในจ ังหวัด               

เป�นสำคัญ ซึ่งมีองค�ประกอบท่ีสำคัญ ดังนี ้

(1) คณะทำงานขับเคลื ่อนศูนย�ส �งเสริมความรับผ ิดชอบต�อส ังคม          

ของภาคธุรกิจจังหวัด 

(2) สถานที่ตั้งศนูย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 

(3) แผนปฏิบัติการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 

(4) ทำเนียบองค�กรธุรกิจที ่ดำเนินงานด�านการส�งเสริมความรับผิดชอบ               

ต�อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) 

(5) รายงานการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการส�งเสริมความรับผิดชอบ

ต�อสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 

(6) หนังสือจากจังหวัดแจ�งการจัดตั้งศูนย�ศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบ 

ของภาคธุรกิจจังหวัด มายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรณีเปลี่ยนแปลง

ท่ีตั้ง แก�ไขและหรือเพ่ิมเติมคณะทำงาน) 
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3.3 การจัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม

ของภาคธุรกิจระดับจังหวัด 

การจัดตั ้งคณะทำงานขับเคลื่อนศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม 

ของภาคธุรกิจระดับจังหวัดเพื่อเป�นกลไกหลักในการขับเคลื ่อนกิจกรรมให�          

ภาคธุรกิจมีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ ่งแวดล�อมโดยให �ทุกภาคส�วน            

ของสังคมได�เข�ามามีบทบาท หรือมีส �วนร�วมในการพัฒนาประเทศในด�าน

เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดล�อมเพื่อให�เก ิดการพัฒนาท่ีย ั ่งยืน (Sustainability)     

เป�นประโยชน�ต�อการส�งเสริมภาคส�วนอื่น ๆ หน�วยงานของภาครัฐ องค�กร

ภาคเอกชน องค�กรภาคประชาสังคม  

สำหรับแนวทางในการขับเคลื ่อนแผนไปสู �การปฏิบ ัติอย�างเป�นระบบ    

และรูปธรรม โดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 และแก�ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 มาตรา 4 กำหนดให�

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย� เป�นผู�รักษาการตามพระราชบัญญัติน ี้และมาตรา 5 กำหนดแนว 

การจัดสวัสดิการสังคมให�แก�ผู �รับบริการสวัสดิการสังคม โดยให�มีการส�งเสริม

และสนับสนุนให �บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น        

องค�กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองค�กรอ่ืนได�มีส�วนร�วมด�วย 
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3.3.1 องค�ประกอบคณะทำงาน 

คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ
ระดับจังหวัดต�องมาจากบุคลากรภาคธุรกิจเป�นหลัก หน�วยงานภาครัฐ และ          
ผู �มีส�วนเกี่ยวข�องอื่น ๆ ในสัดส�วนรองลงมา เพื่อให�กลไกคณะทำงานดังกล�าว
สร�างความยั่งยืนในการดำเน ินงานส�งเสริมความรับผ ิดชอบต �อสังคมของ          
ภาคธุรกิจในจังหวัด  

องค�ประกอบคณะทำงาน ประกอบไปด�วย 
(1) ผู�แทนองค�กรภาคเอกชนหรือผู�แทนหน�วยงานภาครัฐเป�นประธาน

คณะทำงาน 

(2) ผู�แทนหน�วยงานภาครัฐเป�นรองประธานคณะทำงาน คนที่ 1  

(3) ผู�แทนองค�กรภาคเอกชนเป�นรองประธานคณะทำงานคนที่ 2 

(4) คณะทำงาน ประกอบด�วย ผู �แทนจากหน�วยงานภาครัฐ องค�กร
ภาคเอกชน องค�กรภาคประชาสังคม และผู�มีส�วนเก่ียวข�องอื่น ๆ  โดยให�ประธาน
คณะทำงานแต�งตั้งคณะทำงานไม�น�อยกว�า 9 คนขึ้นไป 

(5) คณะทำงานและเลขานุการ มอบหมายให�พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย�จังหวัดเป�นคณะทำงานและเลขานุการ 

ให�พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย�จ ังหว ัดแต�งต ั ้งข�าราชการ        
และหรือเจ�าหน�าที่ในสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย�จังหวัด
เป�นผู�ช�วยเลขานุการ ไม�เกิน 2 คน 

ให�คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย �ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อส ังคมของ      
ภาคธุรกิจระดับจังหวัดซึ ่งประธานคณะทำงานแต�งตั ้งมีวาระอยู�ในตำแหน�ง  
คราวละ 2 ป� และอาจได�รับแต�งตั้งอีกได� แต�ต�องไม�เกิน 2 วาระติดต�อกัน  
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3.3.2 อำนาจหน�าท่ี 
เพ ื ่อให�การขับเคลื ่อนงานการส�งเสริมความรับผ ิดชอบต�อสังคมของ           

ภาคธุรกิจระด ับจังหวัดเป�นไปอย �างมีประสิทธิภาพ คณะทำงานขับเคลื่อน           
ศ ู นย �ส �งเสร ิมความร ับผ ิดชอบต �อส ั งคมของภาคธ ุรก ิจระดับจ ังหวัด                     
ควรมีอำนาจหน�าที่หลักดังต�อไปน้ี  

(1) สนับสนุนการขับเคลื่อนการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของ        
ภาคธุรกิจในจังหวัด 

(2) จัดทำแผนปฏิบัติการศ ูนย �ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อส ังคมของ          
ภาคธุรกิจจังหวัด 

(3) ดำเนินการขับเคลื่อนงานตามแผนปฏิบัติการศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบ
ต�อสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 

(4) ประชาสัมพันธ�เผยแพร�ผลการดำเนินงานและเชิญชวนองค�กรภาคธุรกิจ
ต�าง ๆ เข�ามาร�วมกิจกรรม 

(5) ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานขับเคลื่อน และจัดทำรายงาน
สรุปผลการดำเนินงานศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ
จังหวัด  

(6) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข�องหรือตามที่ได�รับมอบหมาย 

ทั้งนี้เพื่อให�การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบ
ต�อสังคมระดับจังหวัดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อาจมีการเพิ่มเติม องค�ประกอบ 
(ท่ีปรึกษาคณะทำงาน) และอำนาจหน�าท่ีอื่น  ๆตามบริบทของแต�ละจังหวัด 
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บทที่ 4 

การขับเคล่ือนศูนย�ส�งเสริม

ความรับผิดชอบต�อสังคม

ของภาคธุรกิจ 
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บทที่ 4 

การขับเคล่ือนศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ 
 

4.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของ

ภาคธุรกิจจังหวัด 

4.1.1 แผนปฏิบัติการ (Action plan) 

คือ การนำความคิดและวิธีการที่ได�จากการวิเคราะห�ข�อมูลต�าง ๆ 

มาจัดทำแผนการดำเนินงานเชิงกลยุทธ � ดังนั ้นผู �ท ี ่ ได�ร ับผิดชอบจัดทำ

แผนงานจึงต�องมีความเข�าใจอย�างครอบคลุมลึกซึ ้งในทุกประเด็น เช�น 

ประเด็นป�ญหา ความต�องการ วัตถุประสงค� เป �าหมาย ศักยภาพ (องค�กร 

เครือข�าย) งบประมาณ พื้นที่ดำเนินกิจกรรม เป�นต�น เพื่อให�การจัดทำแผน

เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค�องค�กร  

แนวคิด PDCA คือ กระบวนการที่ใช�สำหรับปรับปรุงการทำงานของ

องค�กรให�เป�นระบบมากขึ ้นซึ่งช�วยให�การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action 

plan) เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื ่องอย�างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ           

ซึ ่งสามารถประยุกต�ใช�ได�กับทุกแผนงาน ดร.วิลเลียม เอ็ดเว ิดส� เดมม่ิง                

ได�อธิบายว�า PDCA ประกอบไปด�วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

P = Plan ค ือ การวางแผนงานเพื่อหาว ิธ ีการและกระบวนการ              

ให�บรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค�องค�กร และได�แผนการดำเนินการ 

(Action Plan) ประกอบด�วย 



 

53 

(1) การหาเป�าหมายร�วมด�วยการสะท�อนถึงป�ญหา/ความต�องการ/

ประสบการณ�การทำงานในการพัฒนาเชิงพื ้นท่ี ประเด็นป�ญหาหลักที่มี

ความสำคัญในพื้นที่ร�วมกัน และต�องคำนึงถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม            

ในป�จจุบันด�วย 

(2) การตรวจสอบ/แสวงหาเครือข�ายพันธมิตรทางสังคมเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตสู�ความยั่งยืนด�วยการชี้บ�งคุณค�า (Value Proposition) 

(3) การกำหนดกลยุทธ� (Strategy) ให�สอดคล�อง/เชื ่อมโยงกับ

เป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

(4) การออกแบบโครงการ/กิจกรรม (ศึกษาได�ในหัวข�อที่ 4.6) 

D = Do ค ือ การนำไปแผนสู �การปฏิบ ัติตามขั้นตอนและเง ื ่ อนไข                  

ท่ีกำหนดไว� หากต�องมีการปรับแผนระหว�างดำเนินการต�องให�เหตุผลประกอบ 

C = Check คือ การตรวจสอบและประเมินผลการทำงานตามเกณฑ�

การวัดและการประเมินผลการดำเนินโครงการ (ศึกษาได�ในหัวข�อที่ 4.6) 

A = Act ค ือ การทบทวนและปร ับปร ุงการดำเน ินงานที ่ ได �จาก                  

การประเมินผลการดำเนินโครงการเพื่อให�การดำเนินงานมีประส ิทธ ิภาพ                

มากย่ิงข้ึนในครั้งถัดไป 
 

 

 

 

           แผน...สำคัญอย�างไร 

การจัดทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนงานของศูนย� CSR จังหวัดนั้น

เป�นไปเพื ่อให�การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในพื ้นที ่มีท ิศทาง           

ท่ีชัดเจนและสามารถดำเนินการอย�างเป�นรูปธรรมมากขึ้น 
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4.2 เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคม 

พื้นฐานของการพัฒนาสังคมที่จะนำไปสู�ความยั่งยืนได�นั้น จะต�องมี     

ความสอดคล�องกันระหว�างแผนตามนโยบาย (policy plan) และแผนตาม           

ความต�องการ (need plan) ที่ได�จากการค�นหาป�ญหาวิเคราะห� ความต�องการ          

ที ่แท�จริงของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) เพื ่อให�เกิดการประสานงาน

และปฏิบัติงานร�วมกันในระดับพื้นที ่ ดังนั้นสิ ่งที ่เราในฐานะนักพัฒนาสังคม/           

นักสังคมสงเคราะห�ยุคใหม�ที ่จะต�องให�ความสำคัญต�อการพัฒนาสังคม คือ             

การให�ความสำคัญต�อการมีส�วนร�วมของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) 

ให�ทุกฝ�ายได�มีส�วนร�วมเป�นเจ�าของการพัฒนา การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น

และร�วมใช�ประโยชน�ในโครงการหรือกิจกรรมที่จะดำเนินการ เพื ่อมุ�งเน�น

การเพิ ่มขีดความสามารถพัฒนาศักยภาพชุมชน ท�องถิ ่น และประชาชน               

ให�สูงขึ้น สามารถการแก�ไขป�ญหาและพ่ึงพาตนเองได�อย�างเหมาะสม  

4.2.1 การใช� “ความจำเป�นขั้นพ้ืนฐาน” ในการพัฒนาสังคม 

นับแต�ป� 2523 เป�นต�นมา สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ              

และสังคมแห�งชาติ (สศช.) ได�ดำเนินงานโครงการพัฒนาสังคมแห�งชาติ             

เพื่อกำหนดเป�าหมาย กลยุทธ วิธีการ เครื ่องมือ และแนวทางการพัฒนา 
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ด�านสังคมเพื ่อบรรลุเป�าหมายสุดท�ายคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทุกกลุ�ม1  

โดย “ความจำเป �นข ั ้นพ ื ้นฐาน (basic minimum needs) คือ  

ระดับความต�องการพื้นฐานที่จำเป�นต�อการดำรงชีพ ซึ ่งมนุษย�แต�ละคนใน

ส ั งคมพึงจะบรรล ุในช�วงเวลาหน ึ ่ง ๆ”2 ซ ึ ่งสามารถนำไปปฏิบัต ิ ได�           

ภายใต�เง่ือนไขสำคัญ 2 ประการ3 คอื 

ประการแรก ต�องได�รับการยอมรับและความร�วมมือจากบุคคล 

ทุกฝ�าย เพราะความจำเป�นพ้ืนฐานมีผลโดยตรงต�อการบริหารงานทุกระดับ 

โดยเฉพาะการระดม การจัดสรรทรัพยากร และงบประมาณ 

ประการที่สอง การใช�ความจำเป�นพื ้นฐานต�องอาศัยองค�กร           

ที ่ม ีอยู�ทุกระดับให�เกิดประโยชน� โดยเฉพาะประชาชนให�เข�ามามีส�วนร�วม       

ในการดำเนินงานอย�างแท�จริง 

 

 

 

 
1 ดิเรก ฤกษ�หร�าย. (2527). การใช�ความจำเป�นพื้นฐานเป�นเครื่องมือในการพัฒนาสังคม. ข�าวสาร

เกษตรศาสตร�. ป�ท่ี 29 ฉบับที่ 2 (เม.ย.-พ.ค. 2527) หน�า 65-109. 
2 ประพนธ� ป�ยรัตน�. (2526). “คำสัมภาษณ� : 5 นาทีกับความจำเป�นพื้นฐาน”. ข�าวโครงการพัฒนา

สังคม สศช. . กันยายน 2526 หน�า 2. 
3 เสม พร้ิงพวงแก�ว. การใช�ความจำเป�นพื้นฐานในการพัฒนาสังคม. 5 กุมภาพันธ� 2526. 
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1. ความจำเป�นพ้ืนฐานกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต แบ�งเป�น 2 ส�วน คือ 

ส�วนที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นฐาน  

· การแก�ป�ญหาความขาดแคลนด�านป�จจัย 4 ได�แก� อาหาร 

เครื่องนุ�งห�ม ยารักษาโรค และท่ีอยู�อาศัย 

· การแก�ป �ญหาด�านส ุขภาพ เช �น การให�ความร ู � เร ื ่อง            

การใช�ยาอย�างถูกว ิธี การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและครอบครัว          

การรักษาโรคติดต�อ การรักษาโรคไม�ติดต�อ โรคขาดสารอาหาร โรคระบาด 

เป�นต�น 

· การแก�ไขป�ญหาการขาดทักษะในการประกอบอาชีพ เช�น 

การจ�างงาน การอบรมและฝ�กทักษะอาชีพ เป�นต�น 

· การส�งเสริมด�านการศึกษาเพ่ือป�องกันความไม�รู�และไม�ให�

ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถนำองค�ความรู�เพื ่อใช�ปรับปรุงความเป�นอยู�          

และการประกอบอาชีพ 

ส�วนที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ด�านสภาพแวดล�อม เช�น ความมั่นคงในที ่อยู �อาศัย และ           

บ�านมีสภาพคงทนถาวร มีน้ำสะอาดสำหรับดื่มและบริโภค มีน้ำใช�ท่ีเพียงพอ 

สิ ่งแวดล �อมที ่ปราศจากมลพิษ การป�องกันอุบัติภ ัยและภัยธรรมชาติ            

อย�างถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน เป�นต�น 
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2. การนำแนวคิดความจำเป�นพื้นฐานมาช�วยเสริมและสนับสนุน         

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคม  

2.1 การมีส�วนร�วมของกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) 

· การกำหนดป�ญหาและเลือกโครงการที ่ เป�นไปได�ใน           

การแก�ป�ญหาร�วมกัน 

· กำหนดเป�าหมายโครงการ/กิจกรรมทางสังคม 

· การวางแผนการทำงานและดำเนินการร�วมกัน 

· การติดตามและประเมินผลร�วมกัน 

· การระดมทรัพยากรจากประชาชน ชุมชน ท�องถิ ่น องค�กร

ภาครัฐ ภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเพื่อร�วมกันพัฒนา 

· การบูรณาการร�วมกันระหว�างกลุ�มผู�มีส �วนได�ส�วนเสีย 

(Stakeholders) 

2.2 การส�งเสริมสนับสนุนจากหน�วยงานภาครัฐ 

· การประสานงานระหว�างหน�วยงานภาครัฐในพื ้นที ่และ  

ภาคีเครือข�ายศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมในพื้นที ่

· การระดมทรัพยากรและจัดสรรให�สอดคล�องกับป�ญหา 

และความต�องการของชุมชน 

การนำแนวคิดความจำเป�นพื้นฐานมาช �วยเสริมและสนับสนุน                 

การดำเนินกิจกรรมการพัฒนากับความรับผิดชอบต�อสังคม จะช�วยให�สามารถ

มองภาพรวมของสังคมชัดมากขึ้น ม ีประโยชน�ต�อการวางแผนและกำหนด           
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แนวทางการพัฒนาสังคมได�ทั ้งระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงจัดสรรทรัพยากร   

อย�างมีประสิทธิภาพต�อการดำเนินกิจกรรม และสามารถวัดผลการพัฒนาได� 

4.2.2  MSO-LOGBOOK and CSR Matching 

คือ การใช�ประโยชน�จากการจ ับค ู � เชื ่อมโยงระหว�างภาคธุรก ิจกับ

กลุ�มเป�าหมายเพ่ือเสริมสร�างภาคีเครือข�ายทุกภาคส�วนเข�ามาร�วมกันขับเคลื่อน

การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม จากการใช�ประโยชน�ข�อมูลภายใต�

แพลตฟอร�มเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ�มเปราะบางรายครัวเรือน หรือเรียกว�า 

“ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส�” (MSO-Logbook) ที่มีฐานข�อมูล

ประชาชนกลุ�มเปราะบางในการจัดสวัสดิการประเภทต�าง ๆ  มาจับคู�เชื่อมโยงกับ

คลังข�อมูลภาคีเครือข�ายด�านสวัสดิการสังคมของศูนย�ส�งเสริมความรับผิดชอบต�อ

สังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด  
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· ประโยชน�จาก MSO-LOGBOOK and CSR Matching 

1. ภาคีเครือข�ายศูนย� CSR จังหวัด และผู�ที ่ประสงค�จะร�วมขับเคลื ่อน 

การพัฒนาส ังคมและการจัดสว ัสดิ การส ังคมสามารถเข�าถ ึงข�อมูล

กลุ�มเป�าหมายในการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมได�ตามวัตถุประสงค� ลักษณะ

โครงการ/กิจกรรมได� 

2. กรณีภาคธุรกิจต�องการข�อมูลกลุ�มเปราะบางเพื่อกำหนดกลุ�มเป�าหมาย

ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ผู�ปฏิบัติงานด�านการส�งเสริมความรับผิดชอบ

ต�อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) สามารถให�คำปรึกษาและจับค ู � เช ื ่อมโยง           

หรือ CSR Matching ตามข�อมูลกลุ�มเปราะบางท่ีต�องการได�รับความช�วยเหลือ

ในพ้ืนท่ีได�เหมาะสม 

3. ผู�ปฏิบัติงานด�านการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ 

(CSR) สามารถนำข�อมูลจากคลังข�อมูลภาคีเครือข�ายด�านสวัสดิการสังคม

และกลุ �มเปราะบางในการจัดสวัสดิการประเภทต �าง ๆ มาประมวลผล             

เพ่ือกำหนดโครงการ/กิจกรรม และเชื่องโยงทรัพยากรจากประชาชน ชุมชน 

ท�องถิ ่น องค�กรภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นที ่เข�ามามีส�วนร�วมกันขับเคลื ่อน            

การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมได� 
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4.2.3 การกำหนดพ้ืนที่ทางสังคม 

หลักสำค ัญของการดำเนินกิจกรรมเพื ่อส ังคม คือ การส�งเสริม

สนับสนุนสิ ่งที ่สังคมกับกิจการต�องการอย�างผสมผสานการสร�างประโยชน�และ

คุณค�าให�เกิดขึ้นทั้งสองฝ�ายอย�างเหมาะสม ดังนั้นสิ่งที่กิจการหรือผู�ปฏิบัติงาน

ด�านการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) เอง ควรคำนึงถึง

เมื่อจะต�องดำเนินกิจกรรมส�งเสริมความรับผดิชอบต�อสังคม คือ การกำหนดพ้ืนท่ี

ทางสังคมที่เกี่ยวข�อง “อยู�ที่ไหน” และกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) 

เป�น “ใคร” โดยเริ ่มจากการแบ�งอาณาบริเวณของพื้นที ่ทางสังคมออกเป�น          

3 ระยะ คือ พื ้นที ่ส ังคมภายใน พื ้นที ่ส ังคมใกล� และพื ้นที ่ส ังคมไกล                     

ซึ่งหลักการแบ�งพ้ืนที่ทางสังคมน้ัน มิได�จำเป�นต�องเหมือนกันทุกกิจการข้ึนอยู�กับ

บริบทพื้นที ่ตั ้งกิจการ หรือมิติที ่กิจการกำหนดเป�นสำคัญ เช �น ระยะทาง              

ความร�วมมือ ความสัมพันธ� ผลกระทบ มาตรการ นโยบาย ข�อผูกพันทางการค�า

และกฎหมาย เป�นต�น และการกำหนดกลุ�มเป�าหมายจากกลุ�มผู �มีส �วนได� 

ส�วนเสีย (Stakeholders) ตามระยะการแบ�งพื ้นที ่ทางสังคมเป�นอีกหนึ่ง            

สิ ่งที ่สำค ัญที่ส�งผลให�กิจการสามารถกำหนดความรับผิดชอบต�อสังคม           

ได�อย�างชัดเจนมากขึ้น ซึ่งกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียระยะพื้นที่สังคมภายใน          

คือ ผู�มีส�วนเกี่ยวข�องกับการดำเนินกิจการ เช�น พนักงาน เจ�าหน�าท่ี ผู �บริหาร 

ผู �ถ ือหุ�น เป�นต�น ขณะที่ระยะกลุ�มเป�าหมายในระยะพื ้นที ่สังคมใกล�             

และพื้นที่สังคมไกลจะขึ้นอยู �กับป�จจัยที ่ใช�กำหนดอาณาบริเวณของพื้นที่ 

ทางสังคมระหว�างสังคมกับกิจการ  
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ตัวอย�าง : การกำหนดพื้นท่ีทางสังคมที่เกี่ยวข�องและกลุ�มผู�มีส�วนได�

ส�วนเสียของกิจการ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังคมภายใน 

- ผู�ถือหุ�น 

- ผู�บริหาร 

- พนักงาน 

สังคมใกล� 

- ลูกค�า 

- คู�ค�า 

- คู�แข�ง 

สังคมไกล 

- ชุมชนท�องถ่ิน 

- สถานศึกษาในชนบท 

- กลุ�มเปราะบาง 

1. กำหนดพื้นท่ีทางสังคม 

2. กำหนดกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี 

3. กำหนดประเด็นทางสังคม 

4. การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสงัคม (CSR) 

การสร�างประโยชน�และคุณค�า 
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4.3 แนวทางการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของภาคธุรกจิ 

4.3.1 การมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

การมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการพัฒนา

ชุมชนและสังคมให�เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ ้นอย�างเหมาะสม โดยวิธีการ

พัฒนาชุมชนที่สามารถส�งผลกระทบต�อภาพรวมของกิจการได�น้ัน ต�องคำนึงถึง

การส�งเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนในพื้นที ่เข�ามามีบทบาทและส�วนร�วม           

ในการดำเนินกิจกรรมส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของกิจการด �วย              

อย�างไรก็ตามผลลัพธ �ที่ได�จากการร�วมพัฒนาชุมชนและสังคมของกิจการน้ัน          

ในระยะสั้นอาจไม�ได�เห็นถึงประโยชน�ต�อการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข�งขันทางธุรกิจมากนัก บางกิจกรรมต�องใช�ระยะเวลาในการส�งเสริมและ

สนับสนุนซ่ึงจะเป�นผลประโยชน�ต�อกิจการได� โดยเฉพาะการเติบโตอย�างย่ังยืน 

ที่ควบคู�ไปกับผลกำไรที่บริษัทได�รับที่เกิดจากขีดความสามารถทางการแข�งขัน

ทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นท้ังในประเทศและระดับนานาชาติ  

กิจกรรมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ได�แก� 

· การมีส�วนร�วมของชุมชน มีหลักในการปฏิบัติท่ีสำคัญ 5 ประการ 

1. การให�ข�อมูลข�าวสาร (Information) คือ กิจการเป�นผู�ให�ข�อมูล

ข�าวสารแก�ประชาชนและเสริมสร�างความเข�าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข�อง

กับการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมและผลลัพธ�ที ่คาดว�าจะได�รับ 

ในขณะที่ประชาชนในชุมชนให�ข�อมูลข�าวสารแก�กิจการถึงเรื่องความต�องการ 

ป�ญหาและความพร�อมที่จะได�รับความช�วยเหลือเช�นกัน ซึ ่งการให�ข�อมูล
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ข�าวสารเป�นวิธีการมีส�วนร�วมของประชาชนระดับฐานรากสุดแต�มีความสำคัญ

มากท่ีสุดในการนำประชาชนไปสู�กระบวนการมีส�วนร�วมในระดับถัดไป 

 เทคนิคการมีส�วนร�วม : การเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารผ�านสื่อต�าง ๆ 

เอกสารส ิ่งพ ิมพ� การจัดนิทรรศการ จดหมายข�าว การประชาส ัมพันธ�             

การให�ข�อมูลผ�านเว็บไซต� 

2. การรับฟ�งความคิดเห็น (Consultation) คือ การปรึกษาหารือ

ซึ ่งกันและกันจากกลุ�มผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) เพื ่อให�ได�รับ

ข�อมูลและความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางวิธีการที่เหมาะสม สภาพป�ญหา 

ความคิดเห็น แนวทางการแก�ไข เพื่อนำมาใช�ประกอบการตัดสินใจเกี ่ยวกับ

การส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคม 

เทคนิคการมีส�วนร�วม : การสำรวจความคิดเห็น การจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เวทีสาธารณะ การประชุมกลุ�มย�อย ร�วมถึงการเพิ่มช�องทางการ

ติดต�อและรับฟ�งความคิดเห็นเพิ ่มเติม เช�น โทรศ ัพท�, Email, line official, 

Facebook fanpage, และกล�องรับความคิดเห็น 

3. การเข�าร�วมกิจกรรม (involve) คือ การเป�ดโอกาสให�ประชาชน

ในชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ป�ญหา ความต�องการ

ท่ีเป�นประโยชน�ต�อการส�งเสริมความรับผิดชอบต�อสังคมของกิจการ  

เทคนิคการมีส�วนร�วม : การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)    

การอภิปรายแบบกลุ�ม (Group Discussion)  
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4. ความร �วมมือ (Collaboration) คือ การเป �นห ุ�นส�วนร�วมกัน

ระหว�างกิจการกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจและการดำเนินการ                

และเร่ิมพัฒนาชุมชนจากสิ่งท่ีชุมชนมีอยู� คือ ทุนทางสังคม 5 ด�าน ได�แก�  

- ทุนมนุษย� : องค�ความรู� ทักษะวิชาชีพเฉพาะที่สามารถนำมาประยุกต�

อันก�อให�เกิดประโยชน� 

- ทุนธรรมชาติ : น้ำ ป�าไม� ดิน พืชพรรณ สัตว� และความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 

- ทุนทางการเงิน : การหมุนเวียนของทรัพย�สินภายในครัวเรือน ชุมชน 

- ทุนทางกายภาพ : โครงสร�างพื ้นฐานที่จำเป�นต�องใช�ในการดำรงชีวิต

ประจำวัน 

- ทุนทางส ังคม : คนในชุมชน กลุ �ม เคร ือข �าย หน�วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนท่ีเข�าให�การช�วยเหลือและสนับสนุน  

เทคนิคการมีส�วนร�วม : การตัดสินใจแบบมีส�วนร�วม คณะกรรมการ 

คณะทำงานภาคประชาชน กระบวนการ A-I-C คือ ขั้นตอนการสร�างความรู� 

(Appreciation : A) ขั ้นตอนการสร�างแนวทางการพัฒนา (Influence : I) 

และขั้นตอนการสร�างแนวทางปฏิบัติ (Control : C) 

5. การให�อำนาจ (Empowerment) คือ กระบวนการจัดการ           

เพื่อส�งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีบทบาทในการร�วมตัดสินใจเพื ่อให�เกิด          

การเรียนรู�และการพัฒนาทุก ๆ ด�าน 



 

66 

เทคนิคการมีส�วนร�วม : การตัดสินใจแบบมีส�วนร�วม การลงประชามติ

กระบวนการ A-I-C คื อ ขั ้นตอนการสร�างความรู �  (Appreciation : A) 

ขั้นตอนการสร�างแนวทางการพัฒนา (Influence : I) และขั้นตอนการสร�าง

แนวทางปฏิบัติ (Control : C) 

4.3.2 การศึกษา 

การพัฒนาระบบการศึกษาและสร�างโอกาสทางการเรียนรู �เป�น

รากฐานสำคัญต�อการพัฒนาความรู � ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ค�านิยม 

และภาวะผู�นำของเยาวชนที่จะต�องมุ�งเน�นการนำความรู�ความสามารถสู�การ

พัฒนาสังคม ชุมชน และประเทศชาติอย�างยั่งยืนได� 

กิจกรรมในการส�งเสริมการศึกษา ได�แก� 

· การส�งเสริมสนับสนุนด�านการศึกษาในทุกระดับโดยเฉพาะเด็ก 

เยาวชน กลุ�มผู�ด�วยโอกาสทางการศึกษา เช�น ทุนการศึกษา อุปกรณ�การ

เรียน การจัดโปรแกรมเสริมการเรียนรู� เป�นต�น 

· กิจกรรมพัฒนาโรงเรียนและส�งเสริมการเรียนรู�ด�านต�าง ๆ เช�น 

กฎหมาย สุขภาพอนามัย ค ุณค�าของเงินและการออม การฝ�กทักษะการ

ประกอบอาชีพ พัฒนาภาวะผู�นำ ทัศนศึกษา การพัฒนาศักยภาพด�านกีฬา 

ด�านดนตรี และการจัดประกวดโครงการ/กิจกรรม ฯลฯ 
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4.3.3 ด�านสุขภาพ 

การส�งเสริมและสนับสนุนการบริการสาธารณะที่เอื้อต�อการดูแล

สุขภาพของคนในชุมชนให�มีสุขภาวะที่สมบูรณ�ทั ้งร�างกาย จิตใจ อารมณ� 

และทางสังคม ด�วยการมีส�วนร�วมของกิจการและชุมชนในการสร�างแนว

ปฏิบัติ การวางแผนดูแลสุขภาพ และองค�ความรู�ท่ีจะนำไปสู�การมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีเหมาะสม 

กิจกรรมในด�านการส�งเสริมสุขภาพ ได�แก� 

· การส�งเสริมสุขภาพ เช�น ชมรมสุขภาพ กิจกรรมออกกำลังกาย ให�

ความรู�ด�านการดูแลสุขภาพ และการใช�ยาอย�างถูกวิธี การป�องกันโรคติดต�อ/

ไม�ติดต�อ กิจกรรม/มหกรรมส�งเสริมสุขภาพ เป�นต�น 

· การพัฒนาสิ่งแวดล�อมในชุมชน เช�น การฟ��นฟูสิ่งแวดล�อม การแยก

ขยะอย�างถูกวิธี การบำบัดน้ำเสียจากโรงงานและชุมชน การผลิตปุ�ยอินทร� 

พลังงานสะอาด เป�นต�น 

· การสร�างพื ้นที ่แห�งการแลกเปลี่ยนเรียนรู�แก�เด็กเยาวชน เช�น 

กิจกรรมจิตอาสา ค�ายเยาวชน การสร�างกลุ �มและเครือข�ายเยาวชน เวที

ความคิดสร�างสรรค� เวทีแห�งการแลกเปลี่ยนทัศนคติของสมาชิกครอบครัว 

การสร�างสายสัมพันธ�กับครอบครัว การสร�างเครือข�ายให�คำปรึกษา ความ

ช�วยเหลือและสนับสนุนการทำงานของเด็กเยาวชน เป�นต�น 

 



 

68 

4.3.4 การจ�างงานและพัฒนาทักษะ 

การจ�างงานของคนในชุมชนใกล�เคียงพ ื้นที ่ โรงงานหร ือบริษัท                 
มีความสำค ัญอย �างยิ ่งต�อการลดป�ญหาความยากจน การเพิ่มรายได� และ              
ช �วยยกระด ับค ุณภาพช ีว ิตให�ก ับแรงงาน ขณะเดียวก ันการทำงานท ี่ มี
ประสิทธิภาพเป�นสิ่งที่สำคัญที่กิจการต�องการเพื่อเพ่ิมความสามารถในการผลิต
และการแข�งขันทางเศรษฐกิจ จึงต�องมีการพัฒนาทักษะทั้งด�านการเพิ ่มและ
พัฒนาทักษะใหม� ๆ (Upskill) และการเพิ่มทักษะใหม�เพื่อยกระดับแรงงานให�
สามารถทำงานกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถใช�เทคโนโลยีใหม� ๆ ได� (Reskill)  

กิจกรรมในการจ�างงานและพัฒนาทักษะ ได�แก� 

· การจ�างงานคนในชุมชนใกล�เคียงพื ้นท่ี โดยเฉพาะกลุ�มเปราะบาง          
ที ่ต�องการความช�วยเหลือเกี ่ยวกับการจ�างงานทั้งการจ�างงานแบบประจำ 
เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและการจ�างงาน           
แบบ Part-time สำหรับผู�ท่ีต�องการใช�เวลว�างให�เป�นประโยชน�และฝ�กทักษะ
การทำงาน เช�น เด็ก เยาวชน 

· ส�งเสริมการสร�างอาชีพแก�ชุมชนและการรับซื ้อผลผลิตจากชุมชน
ท�องถิ่น เช�น การปลูกพืช ผัก สมุนไพรท่ีเกี่ยวข�องกับการผลิต เป�นต�น 

· การเสริมสร�างพัฒนาทักษะในชุมชนและการวางแผนการลงทุน           
ในโครงการทางสังคมอย �างยั ่งยืนเพื ่อส�งเสริมให�กลุ �มเปราะบางและ
ประชาชน ที่สนใจสามารถเข�ามาเรียนรู �และฝ�กทักษะการประกอบอาชีพได� 
เน�นการดำเนินการตามวิถีชีว ิต ภูมิป�ญญาท�องถิ ่นเป�นหลัก พร�อมสร�าง             
ความร�วมมือกันของคนในชุมชน สังคม กิจการ และพันธมิตร เช�น องค�กร
พัฒนาเอกชน กิจการอื่น ๆ หน�วยงานภาครัฐในพื้นที่ เป�นต�น 
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4.3.5 การสร�างความมั่นคั่งและรายได� 

การสร�างความม่ังคั่ง (Wealth) คือ การปกป�อง การเพ่ิมพูนสินทรัพย�

สุทธิเพื่อสร�างหลักประกันความม่ันคงทางเศรษฐกิจของตนเองในอนาคต  

กิจกรรมในการสร�างความมั่นคั่งและรายได� มี 4 องค�ประกอบ ได�แก� 

· การสร�างความมั่งค่ังทางรายได� จาการดำเนินธุรกิจ การประกอบอาชีพ 

การออม การลงทุน เป�นต�น 

· การป�องกันความมั่งคั่ง ด�วยวิธีกาสร�างหลักประกันเพื่อลดความเสี ่ยง

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได�ในอนาคต ได�แก� ประกันภัยบุคคล การประกันภัย

ทรัพย�สิน และการประกันภัยเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมาย  

· การเพิ่มพูนความมั่งคั ่ง การวางแผนและเป�าหมายเพื่อเพิ ่มสินทรัพย�

อย�างมีประสิทธิภาพ เช�น การบริหารจัดการเงิน การลงทุนในทรัพย�ทางเลือก 

การออมเงินอย�างสม่ำเสมอ เป�นต�น 

· การส�งมอบความมั่งคั ่ ง การจัดสรรทรัพย�สินเพ ื ่อส �งต�อให�กับคน           

รอบข�างและแบ�งป�นสู �สังคมอย �างยั ่งยืน เช�น การดำเนินกิจกรรมภายใต�             

แนวค ิดความร ับผิดชอบต�อสังคมที่ม ีส �วนสนับสนุนการบรรล ุเป �าหมาย         

การพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) ซึ ่งการดำเนินก ิจกรรมไม�จำเป�นต�องส�งผลต�อ           

การบรรลุทั้ง 17 เป�าหมายเพียงอย�างเดียวเท�านั้น ต�องให�สอดคล�องและขึ้นอยู�

กับประเภทกิจการ ประเด็นความต�องการพัฒนาตามบริบทชุมชนและสังคม          

ท่ีจะได�รับประโยชน�จากโครงการหรือกิจกรรมด�วย  
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4.4 การนำคู�มือการใช�ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการทำโครงการซีเอสอาร�

ของภาคธุรกิจท่ีมีส�วนสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ไปใช�ประโยชน� 

สำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ ได�รับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการส�งเสริมวิทยาศาสตร� วิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.) กองทุนส�งเสริมวิทยาศาสตร� วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในการดำเนินโครงการวิจัย “การพัฒนาตัวชี ้วัดระดับ

ความสำเร็จในการทำโครงการซีเอสอาร�ของภาคธุรกิจที่มีส�วนสนับสนุนการบรรลุ

เป�าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (SDGs)” เพื่อออกแบบ และพัฒนา “คู �มือการใช�

ตัวชี ้วัดระดับความสำเร็จในการทำโครงการซีเอสอาร�ของภาคธุรกิจที ่มีส�วน

สนับสนุนการบรรลุเป �าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งยืน (SDGs)” ม ีว ัตถุประสงค�          

เพื่อประเมินระดับความสำเร็จของโครงการซีเอสอาร�ในกลุ�มนำร�อง และเผยแพร�

ชุดต ัวช ี ้ว ัดสำหรับการนำไปใช�ในวงกว �าง ซึ ่งได�ดำเน ินโครงการเสร็จสิ้น              

เมื ่อป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 และเพื่อให�การนำผลการว ิจัยไปก�อให�เกิด

ประโยชน�ตามวัตถุประสงค�ที่ระบุไว�ในโครงการวิจัย จึงได�กำหนดแนวทาง             

การนำผลการวิจ ัยไปใช �ประโยชน�และเพื ่อให�การนำไปใช�ม ีประสิทธ ิภาพ                 

และเข �าใจวิธีการใช�งานได�ง �ายมากขึ ้น ตามแนวทางโครงการพัฒนาแห�ง

สหประชาชาติ (UNDP) SDG GUIDEBOOK4 ดังต�อไปนี ้

 
4 UNDP Thailand (2022). SDG GUIDEBOOK คู�มือเปลี่ยนแปลงโลกอย�างไรให�ยั่งยืน, กรุงเทพฯ 
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4.4.1 การออกแบบโครงการ/กิจกรรม 

1) ออกแบบโครงการอย�างไรให�สอดคล�องกับเป�าหมายการพัฒนา   

ที่ยั่งยืน (SDGs) 

1.1) ทำไมต�อง SDGs (มาใช�กับการออกแบบและพัฒนาโครงการ

ได�อย�างไรบ�าง) 

· ใช�ทำความเข�าใจสถานการณ�  

o การทำความเข�าใจพ้ืนที:่ ด�วยการนำ 5Ps ได�แก� People (มิติ

สังคม) Prosperity (มิติเศรษฐกิจ) Planet (มิติสิ่งแวดล�อม) Peace (มิติสันติภาพ

และสถาบัน) และ Partnership (มิติหุ�นส�วนการพัฒนา) มาประกอบการประเมิน

สภาพสังคมอย�างง�าย 

o การทำความเข�าใจคน: ด�วยการพิจารณากลุ�มเป�าหมายและ           

ผู �ท ี ่เกี ่ยวข�องก ับโครงการ “กลุ �มผู �ม ีส �วนได�ส �วนเสียกลุ �มหล ัก” 10 กลุ�ม 

ประกอบด�วย ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เจ�าหน�าที่ชุมชน/ท�องถิ่น ภาคประชา

สังคม/องค�กรพัฒนาเอกชน ภาควิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี เด็กและเยาวชน 

เกษตรกร ชนพื้นเมือง ผู�หญิง คนงาน/สหภาพแรงงาน และกลุ�มเปราะบางอื ่น ๆ  

เช�น กลุ�มผู�สูงอายุ คนพิการ ผู�ติดเชื้อเอชไอวี เป�นต�น 

o การทำความเข �าใจป�ญหา: ด�วยการว ิเคราะห �สาเหตุ 

ผลกระทบอย�างรอบด�านโดยใช�เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เช�น ชุด

ตัวชี้วัด SDGs ที่เกี ่ยวข�องกับกลุ�มเป�าหมายของกระทรวง พม. โดยภาพรวม
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แต�ละกลุ�มเป�าหมายจะมีส�วนเกี ่ยวข�องกับเป�าหมาย SDGs ในกลุ�ม People, 

Prosperity และ Peace เป�นส�วนใหญ� และอาจมีส�วนที่เกี ่ยวข�องเป�าหมาย        

ในกลุ�ม Planet และ Partnership ดังน้ี 

  (1) เด็กและเยาวชน: มีตัวชี้วัดที ่เกี่ยวข�องกับ SDG 1, 2, 3, 

4, 5, 6, 7, 8, 10, 13, 16, 17 

  (2) ผู�หญิง: มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข�องกับ SDG ทุกเป�าหมาย 

  (3) ครอบครัว: มีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข�องกับ SDG 1, 3, 4, 5, 8, 16 

  (4) คนพิการ: มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข�องกับ SDG 1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 11, 13, 16 

  (5) ผู�สูงอายุ: มีตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข�องกับ SDG 1, 3, 4, 5, 8, 10, 11 

· ใช�กำหนดเป�าหมายที่ชัดเจนและเป�นไปได�  

o สอดคล�องกับความถนัดหรือความสนใจ 

o เป�นไปได�จริง ภายใต�เง่ือนไข ทรัพยากรและเวลา 

o ผลลัพธ�ของโครงการต�องไม�ท้ิงใครไว�ข�างหลัง 

o ผลลัพธ�ของโครงการต�องไม�ทำลายสิ่งแวดล�อม 

· การลงมือทำตามแนวทางท่ี SDGs แนะนำ  

o แผนงานต�องคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน 

o ต�องไม�แบ�งแยกการทำงาน เน�นการทำงานร�วมก ันกับ

หน�วยงานหรือกลุ�มกิจกรรมอื่น 
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o วิธีการต�องสอดคล�องกับหลักการพื้นฐาน โดยเฉพาะสิทธิ

มนุษยชน การไม�ลิดรอนสิทธิของคนอ่ืน 

o เน�นการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม เปลี่ยนแปลงตั้งแต�

รากฐานของป�ญหา 

· ติดตาม ประเมินผล สะท�อนผล อย�างเป�นระบบสม่ำเสมอ  

o นำ SDGs มาออกแบบ/ประยุกต�ตัวชี้วัดให�สอดคล�องกับโครงการ 

· ส่ือสารและนำเสนอผลกระทบ (Impact) ทั้งภายในและภายนอก  

o สื่อสารว�าผลลัพธ�จากโครงการมีความสอดคล�องหรือช�วย

ส�งเสริม SDGs อย�างไร 

o สื่อสารว�ามีการนำ SDGs มาประยุกต�ใช�ในส�วนใดของงานบ�าง 
 

1.2) การออกแบบโครงการอย�างไรให�สอดคล�องกับเป�าหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

  
 

 

ขั้นตอนการสำรวจป�ญหาและเก็บรวบรวมข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 

1. เกิดป�ญหาอะไรขึ้น (What)  

2. ป�ญหาเกิดขึ้นท่ีไหน (Where) และต้ังแต�เมื่อไหร� (When)  

3. ที่มาของป�ญหา (Why) 

สำรวจป�ญหาและเก็บรวบรวมข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 1. 



 

74 

4. สภาพพื้นที ่เป�นอย�างไร คือ การทำความเข�าใจพื้นที่ข �อมูล

พ้ืนฐาน เช�น ขนาดพ้ืนท่ี ประชากร อาชีพหลัก ฯลฯ ด�วยหลักการ 5 Ps ได�แก� 

o People (มิติสังคม) เช�น คนจนในพื้นที่ได�รับความช�วยเหลือ

อย�างไร มีการจัดสวัสดิการสังคมอย�างไรบ�าง มีอัตราการเจ็บป�วยด�วยโรคกลุ�ม 

ที่มีอัตราการเสียชีวิตสูงมากน�อยเพียงใด (โรคเบาหวาน โรคหลอดเหลือดและ

หัวใจ โรคถุงลมโป�งพอง โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง และโรคอ�วนลงพุง) 

เด็กและเยาวชนเข�าถึงการศึกษาขั้นพื ้นฐานมากน�อยเพียงใด อัตราการเกิด

อุบัติเหตุในชุมชน สิทธิตามระบบประกันสุขภาพเป�นอย�างไร ความรุนแรง     

ในครอบครัวมีหรือไม� ฯลฯ 

o Prosperity (มิติเศรษฐกิจ) และความมั่นคงในด�านต�าง ๆ เช�น 

อัตราการมีงานทำและการว�างงานในพื้นที ่ การเข�าถึงเครื ่องอุปโภคบริโภค       

มีกลุ�มและเครือข�าย SMEs วิสาหกิจชุมชนกี่แห�ง ทำกิจกรรมใดบ�าง มีโรงงาน

อุตสาหกรรม/เขตอุ ตสาหกรรมที ่ม ีโอกาสเติบโตทางเศรษฐกิจหร ือไม�                 

รายได�ประชากร การมีส�วนร�วมในการพัฒนาช ุมชน/พื ้นที ่ของประชาชน          

การป�องกันภัยพิบัติ (หอเฝ�าระวัง เสียงตามสาย การซักซ�อมแผนอพยพ) ฯลฯ  

o Planet (ม ิต ิ สิ ่งแวดล�อม) เช �น การม ีแหล �งน้ ำสะอาด     

สำหรับอุปโภคบริโภค จุดบำบัดน้ำเสียก�อนปล�อยสู�แหล�งน้ำหรือไม� การได�รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือไม� อาทิ สภาพอากาศ

แปรปรวน น้ำท�วมขังซ้ำซาก ชายฝ� �งถ ูกก ัดเซาะ ประสบป�ญหาน้ำแล�ง               
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ป�ญหาไฟป�า ดินเปรี ้ยว ป�ญหาขยะล�นเมือง การอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ   

และสิ่งแวดล�อม ป�ญหาพืชและสัตว�ต�างถิ่น ฯลฯ  

o Peace (มิติส ันต ิภาพและสถาบัน) เช�น ป�ญหาความรุนแรง           

ในชุมชน การค�ามนุษย� การทุจริต รับสินบน สิทธิและเสรีภาพของประชาชน            

อาทิ ทุกคนในพื้นที่มีสิทธิแสดงความคิดเห็นต�อการบริหารจัดการองค�กร/ชุมชน

ได�หรือไม� การตรวจสอบการทำงานของผู�นำท�องถ่ิน ฯลฯ 

o Partnership (มิติหุ �นส�วนการพัฒนา) การมีส�วนร�วมและ

บทบาทของประชาชนในพ้ืนที่ เช�น การทำงานร�วมกับชุมชนหรือองค�กรนอก

พ้ืนที่ การร�วมสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม การแลกเปล่ียนความรู�ความคิดเห็น  

5. ผลกระทบที่เกิดจากป�ญหา (Effect) (ผลกระทบเชิงบวก

และผลกระทบเชิงลบ) 

6. มีใครได�รับผลกระทบจากป�ญหานี้บ�าง (ทางตรง) ตามกลุ�มผู�มี

ส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มหลักพร�อมระบุข�อให�ละเอียดที่สุดเท�าท่ีจะทำได� 

7. มีใครได�รับผลกระทบจากป�ญหานี้บ�าง (ทางอ�อม) ตามกลุ�มผู�มี

ส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มหลักพร�อมระบุข�อให�ละเอียดท่ีสุดเท�าท่ีจะทำได� 

8. มีใครกำลังแก�ป�ญหานี้อยู�บ�างหรือไม� (หน�วงงาน/กลุ�ม/คน) 

เพ่ือให�ทราบว�าเราจะเข�าไปมีบทบาทอย�างไร 

9. ผู�เกี่ยวข�องอื่น ๆ คือ กลุ�มที่ไม�ได�รับผลกระทบและไม�ใช�คน

แก�ไขป�ญหาโดยตรง เช�น คนในชุมชนหรือพ้ืนท่ีใกล�เคียงท่ีรับรู�ป�ญหาของเรา 

(อาจจะชวนเข�ามาร�วมกันทำงานได�ในอนาคต) 
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(1) แผนภาพ 3 ระดับ อะไรคือ “สาเหตุ” และ “ผลกระทบ” ของ

ป�ญหา โดยการตั้งคำถามว�า “ทำไมถึงเกิด...” และ “จะเกิดอะไรขึ้น ถ�า...” 

และเชื ่อมโยงสาเหตุและผลกระทบในทุกระดับกับ SDGs เพื่อให�ทราบว�า

ป�ญหามีสาเหตุท ี ่ เก ี ่ ยวข�องก ับประเด็นใน SDGs ใด และส�งผลกระทบ             

ต�อการบรรลุ SDGs เป�าหมายใดบ�าง ซึ่งจะเป�นระดับ 17 เป�าหมายหลัก (Goal) 

หรือระดับเป�าหมายย�อย (ตัวชี้วัดย�อย) ก็ได�ตามความเหมาะสม 

จุดสังเกต:ุ (1) โดยสาเหตุในระดับ 1 มักเริ ่มจากสิ่งที ่เรานึกได� 

เป�นอันดับแรกที ่พบเห็นได�ช ัดเจนที่สุด ส�วนระดับ 2,3 มักเป�นสิ ่งที ่เป�น

ต�นเหตุจริง ๆ ของป�ญหา (2) ผลกระทบในระดับ 1 มักเป�นผลกระทบ          

ที ่เกี ่ยวข�องกับป�ญหาโดยตรง ส �วนระดับ 2, 3 เป�นป�ญหาระดับสังคม 

(จุลภาค) และระดับประเทศ (มหภาค) ตามลำดับ 

การต้ังคำถามและวิเคราะห�ป�ญหา 2
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การต้ังเป�าหมายของการแก�ป�ญหา 3

S = Specific เป�าหมายท่ีชัดเจนว�าคืออะไร 

M = Measurable เป�าหมายท่ีวัดผลได� 

A = Attainable เป�าหมายที ่ไปถึงหรือรู �ว�า

จะได�ผลอย�างไร 

R = Realistic เป�าหมายท่ีสามารถเป�นจริงได� 

T = Time-bound เป�าหมายที่บรรลุได�ใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

SMART 

โดยปลายทางจะต�องคำนึงถึง

คนทุกกลุ�ม และไม�ทำลาย

ส่ิงแวดล�อม 
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(1) การระดมความคิดเพื่อหาทางออกของป�ญหามีส่ิงที่ต�องคำนึงถึง 

4 ประเด็น คือ  

1) ครอบคลุม: กิจกรรมน้ันต�องรองรับความต�องการของทุกคน

หรือคนส�วนใหญ� และต�องคำนึงถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดกับคนส�วนน�อยด�วย 

2) ไม�แบ�งแยก: กิจกรรมนั้นต�องไม�ก�อให�เกิดความขัดแย�ง

ภายในพื้นที่/ชุมชน ต�องรับฟ�งความคิดเห็นและความต�องการที่แท�จริงจาก

พ้ืนที่เป�นสำคัญ 

3) ม ีความเป �นสากล: การดำเน ินก ิจกรรมต �องคำน ึง ถึง 

ความเสมอภาค ความเท�าเทียม ศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย� สิทธิมนุษยชนร�วมด�วย 

4) เน�นการเปล่ียนแปลงฐานราก: เช�น กิจกรรมน้ันต�องทำให�ทุก

คนมีส�วนร�วมอย�างเท�าเทียมกัน มีการใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยี หันมาปรับ/

เปล่ียนโครงสร�างและค�านิยม 

 

 

  

 

 

 

 ระดมความคิดเพื่อหาทางออกของป�ญหา 4. 
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(2) การประเมินความคิด (Idea evaluation)   

โดยลองให�คะแนนแต�ละไอเดียลงในตารางนี้เพื ่อเลือกความคิดที่ ได�

คะแนนมากที่สุดถือว�าเหมาะสมกับการนำมาเป�นแผนงานหลักของเราส�วนท่ี

เหลืออาจนำมาบรรจุไว �ในแผนงาน/กิจกรรมเสริมก็ได� อนึ่งหากความคิดที ่ได�

คะแนนมากที่สุดแต�ไม�สามารถตอบโจทย�ความต�องการหรือทรัพยากรที่มีอยู�

ได�ให�เลือกความคิดที่ได �คะแนนรองลงมาเพื ่อให�งานสามารถขับเคลื่อนไปได�

และให�นำความคิดที่ ได �คะแนนมากที่ส ุดมาหนุนเสริมการทำงานให �มี

ประสิทธิภาพและประโยชน�สูงสุดได� 

 

  วิธีการประเมินความคิด 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) คือวิธีการนี้สามารถทำให�งาน

หรือกิจกรรมบรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงค�ได�หรือไม� มากหรือน�อยอย�างไร 

2. ผลกระทบในระยะยาว (Long-lasting impact) วิธีการน้ี

สามารถมุ�งให �ป�ญหาหมดไปหรือเก ิดประโยชน�ระยะยาวหรือนำไปสู �การ

เปลี่ยนแปลงในระดับใหญ�กว�าเดิม มากกว�าส �งผลในระยะส ั้น ๆ จนป�ญหา 

วนกลับมาใหม�หรือไม� 

3. การมีส�วนร�วม (Participative) วิธีการน้ีทุกคนสามารถ 

เข�ามาร�วมลงมือทำหรือแก�ไขป�ญหาด�วยกันเพื่อเพิ่มความรู�สึกเป�นเจ�าของและ

อยากเข�ามาร�วมผลักดันงานกับเราด�วยหรือไม� 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) วิธีการน้ีมีความเป�นไปได� และทำ

ให�เราใช�เงินทุนทรัพยากรอย�างคุ�มค�า ทันเวลา งานมีคุณภาพน�าพึ่งพอใจอย�างไร 
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 (1) กิจกรรม (Activities) การนำไอเด ียที ่เราเลือกไว�มาแบ�งย�อย        

ว�าประกอบด�วยกิจกรรมใดบ�าง เช�น การระดมทุน ประชาสัมพันธ� การติดต�อ

ประสานงาน การลงพ้ืนท่ี การจัดกิจกรรม ฝ�กอาชีพ ฝ�กอบรม เป�นต�น  

(2) ข ั ้นตอนการทำงาน (Tasks) คื อการระบุว �าแต�ละก ิจกรรม                 

จะเกิดขึ้นต�องทำอะไรบ�าง เช�น การติดต�อประสานงาน การลงพื้นที่จะต�องติดต�อ

ใครบ�าง ขอความร�วมมือจากหน�วยงานใดบ�างในพื้นที ่ กิจกรรมต�องเตรียมตัว/

อุปกรณ�อย�างไรบ�าง เป�นต�น 

(3) ผลลัพธ�ที่จะเกิดขึ ้น (Outcomes) คือได�อะไรบ�างจากกิจกรรม 

ท่ีดำเนินการ เช�น การลงพื้นที่เราจะได�ข�อมูลอะไรบ�างท่ีต�องการ การจัดฝ�กอบรม

อาชีพสิ่งท่ีจะได�คือผู�เข�าร�วมกิจกรรมได�รับความรู�ในการประกอบอาชีพ สามารถ

สร�างรายได�ให�กับตนเองและครอบครัวได� เป�นต�น 

(4) ระยะเวลา (Duration) คือเวลาที ่ใช �ในการดำเน ินการแต �ละ

กิจกรรมจะต�องใช�เวลาเท�าใด โดยแนะนำให�ระบุช�วงเวลา (Timeline) ตั้งแต�เริ่ม

วางแผนงานจนกระทั้งเสร็จสิ้นโครงการ 

(5) ทร ัพยากร (Resources) คือการระบุว �าในแต�ละก ิจกรรม 

จะประกอบไปด�วยทรัพยากรอะไรบ�าง เช�น วิทยากร จำนวนทีมงาน เอกสาร  

ท่ีพัก อาหาร พาหนะเดินทาง ห�องประชุม สถานท่ี วัสดุอุปกรณ�ต�าง ๆ เป�นต�น 

(6) งบประมาณ (Budget) คือการประมาณการงบประมาณที่ต�องใช�

ในแต�ละกิจกรรมจากทรัพยากรที่เราได�ระบุไว�เพื่อจัดหาส่ิงที่เราต�องการ 

(7) คนทำงาน (Team) คือการระบุว�าใครจะเป�นผู �ร ับผิดชอบบ�าง    

ในแต�ละขั้นตอน

การพัฒนาแผนงานและขั้นตอนการทำโครงการ 5. 
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การประเมินผลโครงการ 6. 

ข�อควรคำนึง 

o ควรกำหนดว�ามีการประเมินโครงการไปทำไม  

o ควรกำหนดว�าจะประเมินผลจากอะไร  

(ตัวชี้วัดของโครงการคืออะไร) 

o ควรใช�วิธีการใดที่จะประเมินผล 

o คำถามและเครื ่องมือที ่ใช �ในการประเมินต�องชัดเจนสะดวก

เหมาะสมกับผู�ตอบ 

   การประเมินเพ่ือให�ทราบว�าโครงการหรือ

กิจกรรมที่ได�ดำเนินการไปนั้น สำเร็จตามท่ี

คาดหวังไว�หรือไม� พร�อมทราบถึงจุดอ�อน

จุดแข็ง สิ ่งที ่ต �องปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานและการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นได�  
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o การสังเกต 2 วิธ ีคือ การสังเกตแบบมีส�วนร�วม และ

การสังเกตแบบไม�ม ีส�วนร �วม ซึ ่งเหมาะสำหรับการ

ประเมินผลเบื้องต �นระหว�างการดำเนินโครงการเพ่ือ

ประเมินและปรับรูปแบบแผนงานให�เหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

การเก็บข�อมูล ด�วยการบันทึกความคิด/ความรู�สึก/

ความรู�ท่ีได�จากผู�ท่ีเกี่ยวข�อง 
 

 

o การสัมภาษณ� 2 วิธี คือ การสัมภาษณ�กึ่งโครงสร�าง 

และการสัมภาษณ�แบบไม�มีโครงสร�าง เพื ่อค�นหาความ

จริงและความคดิเห็นที่แท�จริงของกลุ�มเป�าหมาย 
 

o แบบสอบถาม 2 ประเภท คือ แบบสอบถามปลายเป�ด 

เหมาะสำหรับการประเมินที่ต�องการให�ผู�ตอบบอกความ

ต�องการหรือให�คำแนะนำ และแบบสอบถามปลายป�ด 

เหมาะสำหรับการประเมินผลสิ่งที ่ต�องการนำเสนอใน 

เชิงปริมาณ เป�นรูปธรรม 

เครื่องมือที่ใช�ในการประเมินผล 
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การออกแบบตัวช้ีวัดโครงการด�วย SDGs 

1. ทบทวนเป�าหมายของโครงการว�าต�องการอะไร 
 

2. สำรวจว�าเป�าหมายของโครงการเกี่ยวข�องกับ SDGs ใด 

(ตัวชี้วัดย�อย target) ***ไม�จำเป�นต�องมีถ�อยคำเหมือนกัน

ทุกประโยค ให�เลือกเป�าหมายท่ีใกล�เคียงที่สุด*** 

3. ดูตัวชี ้วัดของ SDGs ว�าอ�านเข�าใจตรงกับโครงการแล�ว

สามารถนำไปใช�ได�เลย หากเป�นคำศัพท�เชิงเทคนิคให�ใช�เป�น

แนวทางประยุกต�ให�เหมาะสมกับงาน เช�น ตัวชี้วัด SDG 5.5.1 

ระบุว�า ควรประเมินผลจากสัดส�วนผู�แทนระดับประเทศและ

ท�องถิ่น นำมาปรับเป�น “สัดส�วนของผู�นำชุมชนเป�นเพศใดบ�าง 

จำนวนเท�าไร”  
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2. ตัวชี้วัดย�อยโครงการตามเป�าหมาย SDGs ท่ีได�จากการตั้งคำถามและการ

วิเคราะห�ป�ญหา ดังน้ี 
  

ตัวช้ีวัดโครงการตาม 

เป�าหมาย SDGs 
ตัวช้ีวัดย�อย 

SDG 1 ขจัดความยากจน 1.1.1 รายได�ประจำเพิ่มมากขึ้น  

1.1.3 จำนวนหน้ีสินลดลง  

SDG 3 การมีสุขภาพและความเป�นอยู�

ท่ีดี 

3.2.1 ความถี่ของการเจ ็บป �วยด�าน

สุขภาพของสมาชิกครอบครัว 

SDG 11 การพัฒนาเมืองและชุมชน

อย�างย่ังยืน 

11.1.1 การมีท่ีอยู�อาศัยเป�นของตนเอง  

11.1.2 การมีน้ำประปาใช�  

11.1.5 การมีไฟฟ�าใช� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดย�อย...ได�มาจากคู�มือการใช�ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จในการ

จัดทำโครงการซีเอสอาร�ของภาคธุรกิจที่มีส�วนสนับสนุนการบรรลุ

เป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs)  

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 

     ***นอกจากน้ีสามารถศึกษา 

     ตัวช้ีวัดย�อยอื่น ๆ ได�ท่ี  

     www.sdgmove.com 
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3. การคัดเลือกตัวชี้วัดย�อยให�สอดคล�องกับโครงการ 
ต�องพิจารณาดูว�าโครงการหรือกิจกรรมที่จะดำเนินการนั้นมีความ

สอดคล�องกับเป�าหมาย SDGs และตัวชี ้วัดย�อยใดบ�าง ซึ่งความสัมพันธ�ของ 
SDGs นั ่น มี 2 แบบ คือแบบเสริมกัน (Synergies) และแบบแลกเปลี่ยนกัน 
(Trade-off) กล�าวคือ  

ความสัมพันธ�แบบเสริมกัน (Synergies) คือ ความสัมพันธ�ที ่ทั้ง
สองประเด็นส�งเสริมสอดคล�องไปในทิศทางเดียวกัน “ถ�าแก�ป�ญหาหน่ึง
สำเร็จจะส�งผลดีกับอีกป�ญหาด�วย” 

ความสัมพันธ�แบบแลกเปล่ียนกัน (Trade-off) คือ ความสัมพันธ� 
ท่ีส�งผลดีในหนึ่งประเด็นแต�ต�องแลกมาด�วยผลเสียในอีกประเด็น 
จึงไม�จำเป�นต�องแก�ไขทุกป�ญหาในโครงการเดียว เพื ่อให�สามารถดำเนิน
โครงการได�สำเร็จโดยที่ส�งผลกระทบน�อยที่สุด มีความเป�นไปได�มากที่สุด และ
เรามีความพร�อมที่จะดำเนินการมากท่ีสุดเช�นกัน  

ตัวอย�าง: โครงการการช�วยเหลือด�านที่อยู�อาศัยให�แก�นักเรียนใน
ครอบครัวผู�มีรายได�น�อย  

จากตัวชี ้วัดโครงการตามเป�าหมาย SDGs ที่ได�จากการตั้งคำถาม 
และการวิเคราะห�ป�ญหา ผู �จัดโครงการเลือกที่จะแก�ไขป �ญหาเกี ่ยวกับ
เป�าหมาย SDG 11 การพ ัฒนาเมืองและชุมชนอย�างยั ่งยืน ตัวชี ้วัดย�อย  
ได�แก� 11.1.1 การมีที ่อยู �อาศัยเป�นของตนเอง 11.1.2 การมีน้ำประปาใช� 
และ 11.1.5 การมีไฟฟ�าใช� เนื่องจากเป�นป�ญหาและความต�องการรับความ
ช�วยเหลือหลักของกลุ�มเป�าหมายและหากได�ร ับความช�วยเหลือด�านที่อยู�
อาศัยจะสามารถนำไปสู �การแก�ไขป�ญหาตามเป�าหมาย SDG 1 ขจัดความ
ยากจน และSDG 3 การมีสุขภาพและความเป�นอยู�ท่ีดีได� 



 

93
 

ตัว
อย

�าง
: ก

าร
คัด

เลื
อก

ตัว
ชี้วั

ดย
�อย

ให
�สอ

ดค
ล�อ

งก
ับโ

คร
งก

าร
 

    



 

94 

 

 

คือการประเมินความสำเร็จของโครงการที่ได�ดำเนินการ โดยเกณฑ�

การประเมิน ผู �ประเมิน (เจ�าของโครงการ) สามารถออกแบบได�เองว�าจะมี

การวัดผลโครงการอย�างไรตามที่ได�ออกแบบตัวชี ้วัดโครงการด�วย SDGs 

หรือ อาจกำหนดเกณฑ�การประเมินดังน้ี 

โดยข�อมูลจากการประเมินความสำเร็จของโครงการ ซ ึ ่งการแปลผล

ค�าเฉลี ่ยจะใช�เกณฑ�มาตรวัดแบบ Rating scale 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ 

Likeart’s scale ดังนี ้

5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง น�อย 

1 คะแนน หมายถึง น�อยที่สุด 

โดยใช�สูตรการคำนวณระดับการให�คะแนนค�าเฉลี่ยตามความกว�าง

ของอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 

ความกว�างของอันตรภาคช้ัน = ข�อมูลท่ีมีค�าสูงสุด – ข�อมูลท่ีมีค�าต่ำสุด 

    จำนวนชั้น 

        ช�วงคะแนน        = 5 – 1 

      5 

         = 0.80 

การประเมินตัวชี้วัดโครงการด�วย 
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จากนั้น ได�เกณฑ�การประเมินผลความสำเร็จของโครงการ ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความสำเร็จมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความสำเร็จมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความสำเร็จปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความสำเร็จน�อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความสำเร็จน�อยท่ีสุด 
 

ตัวอย�าง: การประเมินผลระดับความสำเร็จโครงการด�วยตัวชี้วัดโครงการ

ตามเป�าหมาย SDGs 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ระดับ

ความสำเร็จ 

SDG 11 การพัฒนาเมืองและชุมชนอย�าง

ยั่งยืน 

  

 11.1.1 การมีที่อยู�อาศัยเป�นของตนเอง 4 มาก 

 11.1.2 การมีน้ำประปาใช�  3 ปานกลาง 

 11.1.5 การมีไฟฟ�าใช� 4 มาก 

รวม 3.66 มาก 

โดยระดับความสำเร็จของโครงการจะพิจารณาจากเกณฑ�การประเมินผล

ความสำเร็จของโครงการ (ตัวอย�างตารางหน�าถัดไป) 
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วิธีตรวจสอบให�พิจารณาตาม 2 เง่ือนไข ดังน้ี 

1) โครงการ/กิจกรรมนั ้นต�องไม�ทิ้งใครไว�ข�างหลัง (Leave no one 

behind) 

อดีตที่ผ�านมาการพัฒนาใดๆ ไม�อาจส�งผลดีต�อทุกคนทุกกลุ�มได�  

และผู�ได�รับผลกระทบมักไม�ได�รับการช�วยเหลือเยียวยามากนัก ดังนั้น การนำ 

SDGs มาปรับใช�กับการพัฒนาต�องคำนึงถึงผลประโยชน�และผลเสียที ่จะเกิด

ขึ ้นกับทุกคน โดยเฉพาะกลุ �มเปราะบางในสังคมที่ไม�สามารถปรับตัวต�อการ

เปลี่ยนแปลงและการเข�าถึงทรัพยากรต�าง ๆ ได�เท�าคนทั่วไป “การไม�ทิ ้งใครไว�

ข�างหลัง (Stakeholders)” จึงเป�นสิ่งท่ีควรตระหนักถึงเมื่อเราต�องพิจารณา

ถึงกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างละเอียด ชัดเจน และเท�าท่ีจะเป�นไปได� 

2) โครงการ/กิจกรรมนั ้นต�องเน�นการพัฒนาที่ไม�ทำลายสิ่งแวดล�อม

และใช�ทรัพยากรหมุนเวียน (Decoupling) 

การพัฒนาในอดีตที่ผ�านมาเน�นการพัฒนาทางเศรษฐกิจมากกว�า 

การดูแลรักษาส ิ ่งแวดล�อม การนำ SDGs มาปรับใช�กับการพัฒนาจึงต�องมี 

ความสอดคล �องก ับการด ูแลร ักษาสิ ่งแวดล �อมควบคู � ไปก ับการเติบโต 

ด�านอื่น ๆ ด�วย คือ เปลี่ยนจากการผลิตและใช�ทรัพยากรแบบเส�นตรง (linear) 

เป�นการใช�ทรัพยากรแบบหมุนเวียน (circular) แทน 

โครงการจะสอดคล�องกับการพัฒนาอย�างยั่งยืนหรือไม� 
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· อย�ากังวลเกี่ยวกับตัวชี้วัด SDGs มากเกินไป ต�องให�ความสำคัญกับ

ภูมิป�ญญา วิถีดังเดิมของท�องถิ่น และประเพณีวัฒนธรรมร�วมด�วย 

เพราะสิ่งเหล�าน้ีสามารถนำไปสู�การพัฒนาที่ย่ังยืนได� 

· SDGs เป�นเพียงตัวหนุนเสริมให�งานมีหลักการและทิศทางการพัฒนา 

ที่ตรงประเด็นมากกว�าเดิม ซ ึ ่งต �องคำนึงถึงคนทุกกลุ�ม เน�นการมี 

ส�วนร�วมในการทำงานของชุมชนและท�องถ่ินเป�นสำคัญ 

· สามารถใช�การประเมินตัวชี้วัด SDGs ร�วมกับการประเมินโครงการด�วย

ว ิธ ีการอื ่น ๆ ได� โดยให� SDGs เป�นเพ ียงหนึ ่งในตัวชี ้วัดร�วมของ

โครงการที่จะนำไปสู�การพัฒนาที่ยั่งยืนได�เพราะ SDGs อาจไม�ได�พลิก

โฉมโครงการในทันที แต�จะช�วยเติมเต็มให�เป�นเครื ่องมือต�อยอดในการ

สร�างมุมมองใหม�  ๆท่ีจะนำไปสู�พัฒนาโครงการในแบบของคุณเอง 

· อย�ากังวลกับตัวชี้วัดและการรายงานผลมากจนเกินไป ต�องทำความ

เข�าใจว �าตัวชี ้วัดคือการช�วยบอกสิ่งที ่เป�นอยู �และการที ่ผลลัพธ�

ตัวชี้วัดแย�นั ่น ไม�ได�แปลว�าล�มเหลว เพียงแต�ต�องพัฒนาและวาง

แผนการทำงานให�มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้นอย�างเหมาะสมและแก�ไข

ป�ญหาบนพื้นฐานของความเป�นจริง 

สาระน�ารู�เกี่ยวกับตัวชี้วัด SDGs 
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