
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ส�วนกลาง)

ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP)

CONTACT US

เวลาทําการ  โทร. 02 659 6188,02 659 6186 กลุ่มพัสดุและบริหารทรัพย์สิน
       โทร. 02 659 6229 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/ โทร. 02 659 6053 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล

นอกเวลาทําการ ติดต่อผ่านเบอร์มือถือตามเล่มแผนBCP ฉบับเต็ม

เหตุการณ์โรคระบาด/ ฝุ่น PM 2.5

 เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล

 เหตุการณ์อุทกภัย 

เหตุการณ์ความรุนแรง เช่น 
แผนก่อการร้าย/ วางระเบิด/ 
คลุ้มคล่ังทําร้ายผู้อ่ืน

 เหตุการณ์อัคคีภัย

 เหตุการณ์แผ่นดินไหว อาคารถล่ม

 เหตุการณ์วาตภัย

แผนสํารอง เอาตัวรอด
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน!
BCPBCP

Business 
Continuity 

Plan
แผนบ ริ ห า ร ค ว า มพ ร้ อ ม

ต่ อ ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต

สแกนเล่มBCPฉบับเต็ม



กลุ่มพัสดุและบริหารทรัพย์สิน
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (กรณีเหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM 2.5)  
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (กรณีเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์)

ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุสถานการณ์ฉุกเฉินมาท่ี

แจ้งผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

(เลขานุการกรม)รุนแรง ไม่รุนแรง

ดําเนินการระงับเหตุ
ในเบื้องต้น

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รายงานผู้บังคับบัญชา

รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเน่ือง

(อธิบดี)

ขออนุมัติประกาศใช้
แผนบริหารความต่อเน่ือง

ส่ือสารให้บุคลากรในสังกัดทราบ/
จัดเตรียมข้อมูล

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

พร้อมกันท่ีจุดรวมพลเตรียมอพยพ 
(ยกเว้นเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์และ

เหตุการณ์โรคระบาด/ฝุ่น PM2.5)

เปิดให้บริการ ณ สถานท่ีทํางานสํารอง/ปฏิบัติงาน
ท่ีบ้าน (ยกเว้นเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์)

รายงานผลการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง (อธิบดี)

แจ้งเหตุฉุกเฉินตาม
กระบวนการ Call Tree ทีม

บริหารความต่อเน่ืองท้ัง 11 ทีม 

จัดประชุมทีมบริหารฯ 11 ทีม
ประเมินความเสียหายเเละ
รวบรวมสรุปความพร้อม

(กรณีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จลาจล เหตุการณ์อุทกภัย  เหตุการณ์ความรุนแรง เช่น
แผนก่อการร้าย/ วางระเบิด/ คลุ้มคล่ังทําร้ายผู้อ่ืน
เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์แผ่นดินไหว อาคารถล่ม
เหตุการณ์วาตภัย) 

 

 ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์

สถานคุม้ครองคนไรที้�พึ�ง จ.นนทบุร ีสถานคุม้ครองคนไรที้�พึ�ง
ชายธญับุร ีจ.ปทมุธาน ีและสถานคุม้ครองคนไรที้�พึ�งหญงิ
ธญับุร ีจ.ปทมุธาน ีตามลําดบั

จุดรวมพลหนา้อาคารกรมฯ เพื�อเตรยีมการยา้ยสถานที�ทํางาน 

รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเน่ือง

(อธิบดี)


