
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) 



 

คำนำ 

 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใหความสำคัญและมุ งมั ่นใหการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ภายใตหลักธรรมาภิบาล บนพื้นฐานของคุณธรรมและความซื่อสัตย ยืนหยัดในความถูกตอง และไดประกาศ
นโยบายการปองกันและตอตานการทุจริต คอรรัปชัน (Anti - Corruption Policy) ทุกรูปแบบ สอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (สำนักงานป.ป.ช.) ที่ใหความสำคัญกับการปองกัน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ ผานการมีสวนรวม การเฝาระวังจากประชาชนและสังคม  

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีบทบาทหนาท่ี 
ในการรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข ของกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ ซึ่งดำเนินการสงเรื่องรองเรียนไปยังสำนัก / กอง และกลุมงานเทียบเทา ที่เกี่ยวของ รวมถึง 
การติดตาม ประสานงาน การดำเนินการดังกลาวและการรายงานผล ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตาน 
การทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม ตามระยะเวลาตั้งแตขั ้นตอนการแจง จนถึงกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนดังกลาว 
จนเสร็จสิ้นกระบวนการ เพื่อเปนชองทางการแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และการรองเรียนรองทุกขของประชาชนอยางมีคุณภาพ ตลอดจนเปนการสราง
การรับรูใหประชาชน สาธารณชนไดทราบและเขาถึงชองทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
 
 
 
 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑. คำจำกัดความ 
๑.๑ การรองเรียน หมายถึง การเสนอหรือบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานเพื่อขอใหชวยเหลือ

แกไขปญหา บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน  
ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย  

๑.๒ การร องทุกข หมายถึง การบอกเลาความทุกขความเดือดรอนหรือบอกเร ื ่องราว 
ที่ประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองหรือผูอื่น หรือสาธารณชนไดรับ
ความเดือดรอนเสียหาย รวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนหรือประชาชนกับหนวยงานรัฐอีกดวย 

๑.๓ ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากหนวยงาน สำนักงาน / กอง และกลุมเทียบเทา
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และประชาชนท่ัวไป 

๑.๔ การร องเร ียนทุจร ิต หมายถึง การให ข อม ูลซึ ่งสามารถนำไปเปนพยานหลักฐาน 
ในการดำเนินการทางกฎหมาย ทางวินัย หรือทางละเมิด ที่มีการกระทำไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ  
การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตองตามกฎหมายหรือการใชอำนาจโดยมิชอบ 

๑.๕ เรื ่องรองเรียนการทุจริต หมายถึง คำรองเรียนที่ผู มีสวนไดสวนเสียสามารถรองเรียน 
ผูถูกกลาวหากระทำความผิด  

การทุจริต หมายถึง การที่ผู บริหารหรือขาราชการ / ลูกจางประจำ / พนักงานราชการ  
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปกปดขอมูล หรือใชอำนาจหนาที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน 
แกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหายตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการท้ังทางตรงและทางออม 

ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทำอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
(๑) การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชน 

ท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
(๒) การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอื่นเชื่อวามีตำแหนง

หรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
(๓) การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

(๔) การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที ่ราชการ หรือการกระทำความผิด 
ตอตำแหนงหนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน  

๑.๖ ผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียน / แจงเบาะแส หรือ 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการกระทำใด ๆ ท่ีผู ถูกรองเรียนการกระทำผิดกฎหมาย การใชอำนาจที่ไมชอบดวยกฎหมาย  
การทุจริตคอรรัปชัน การใชเงินของราชการอยางไมถูกตองตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 
 
๒. มาตรการคุมครองผูรองเรียน 

๒.๑ ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะถือวาขอมูล
ของผูรองเรียนและพยานทั้งหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาที่จำเปนเพื่อประโยชนในการจัดการ
เรื่องรองเรียนเทานั้น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเก่ียวของ  

๒.๒ การจัดการเรื่องรองเรียนท่ีแจงเรื่องผานระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอมูลของผู ร องเรียนและพยานทั ้งหมด โดยเฉพาะ ชื ่อ นามสกุล  
เลขประจำตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอื่นใด 
ท่ีจะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับ 

๒.๓ เจาหนาท่ีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทำ
นั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชา จะไดรับความคุมครองไมถูกลดตำแหนง ลงโทษ หรือไดรับ
ผลกระทบทางลบเพราะเหตุดังกลาว 



๓. การจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเรื่องรองเรียนรองทุกข 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 ๓.๑ เพื ่อใหเจาหนาที ่ของรัฐ ประชาชน และภาคีเครือขาย ทราบถึงชองทาง วิธีการ ขั ้นตอน 
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ๓.๒ เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรองเรียนรองทุกข
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีขั ้นตอน / กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงาน ที่สอดคลองกับ
ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ดำเนินการจัดการไดตามกำหนดไวเปนมาตรฐาน 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
๔. ขอกฎหมาย 

 การดำเนินการจัดการขอรองเรียนรองทุกขจะดำเนินการตามกฎหมาย ดังนี้ 
 ๔.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิเสนอเรื ่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจง 
ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และ มาตรา ๔๑ (๓) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิด
เนื่องจากการกระทำหรือการละเวนการกระทำของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ 
 ๔.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๗ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๘  
เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน
เกี ่ยวกับงานที ่อยู  ในอำนาจหนาที ่ของสวนราชการนั ้น ใหเปนหนาที ่ของสวนราชการนั ้นที ่จะตอง 
ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวัน หรือภายในกำหนดเวลาท่ีกำหนดไวตามมาตรา 
๓๗ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี 
ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคล
นั้นทราบผลการดำเนินการดวย ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ 
ดวยก็ได ในกรณีการแจงผานระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็น 
 ๔.๓ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื ่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ สวนที่ ๒  
การดำเนินการพิจารณาคำรองทุกข ขอ ๒๙ คำรองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ ๒๒ แลว ใหเจาหนาท่ี
สวนราชการผูรับผิดชอบคำรองทุกขลงทะเบียนคำรองทุกขในสารบบการพิจารณา แลวตรวจคำรองทุกข 
ในเบื้องตน ถาเห็นวาเปนคำรองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดำเนินการตามอำนาจหนาที่ หากไมสามารถ
ดำเนินการไดใหเสนอคำรองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดำเนินการตอไปตามขอ ๓๓ ถาเห็นวา 
คำรองทุกขนั ้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนำใหผูรองทุกขแกไข
ภายในระยะเวลาที ่กำหนด ถาเห็นวาขอที ่ไมสมบูรณครบถวนนั ้นเปนกรณีที ่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  
หรือเปนคำรองทุกขที ่ไมอยู ในอำนาจหนาที่ของสวนราชการ หรือผูรองทุกขไมแกไขคำรองทุกขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอคำรองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดำเนินการตอไป  
และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองทุกขเทาท่ีจะสามารถกระทำได 
 ๔.๔ มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื ่องมาตรการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
 
 



๕. ชองทางการแจงเบาะแส การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

๕.๑ เขามารับบริการดวยตนเอง (Walk in) 
     ที่ตั้งหนวยงาน : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ศจท.พส.)  อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ชั้น ๖) เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค  
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ๑๐๑๐๐ 
 ๕.๒ หนังสือ / จดหมายทางไปรษณีย 
     ที ่อยู จัดสง : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ศจท.พส.) อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ชั้น ๖) เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ๑๐๑๐๐ 
  ๕.๓ ทางโทรศัพท 
  หมายเลข ๐ ๒๖๕๙ ๖๐๒๖ – ๗ 
  โดยเจาหนาท่ีจะทำการบันทึกคำรองเรียนไวเปนขอมูลพยานหลักฐาน 
  ๕.๔ ทางเว็บไซตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 - แจงเรื่องรองเรียน รองทุกข  
       ท่ีอยูเว็บไซต  https://dsdw.go.th/Webboard 

ท่ีอยูเว็บไซต  https://service.dsdw.go.th/Service/08 
     - แจงรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       ท่ีอยูเว็บไซต https://dsdw.go.th/ita/qa/add  

ผูรองเรียน คลิกลิงกหนาเว็บไซตหลักกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อเขาสูหนาจอบันทึก 
เรื่องรองเรียน พรอมท้ังกรอกขอมูลและบันทึกขอมูลผานอินเทอรเน็ต  
    ๕.๕ ผานระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ท่ีอยูเว็บไซต https://mc.m-society.go.th/complaint 
    ๕.๖ ผานระบบจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกขของหนวยงานอื่น ไดแก สำนักงานองคมนตรี 
สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ 
    ๕.๗ ผานชองทางอื ่น ๆ ท่ีไมเป นทางการ เช น เพจ Facebook : ศูนยส งเสริมจริยธรรม 
และตอตานการทุจริต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (https://www.facebook.com/epac.dsdw) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

   

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงใหผูรองเรียนทราบ กรณี
ผูรองเรียนมีหลักฐานเพ่ิมเติม 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
และหาสาเหตุของการรองเรียนตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

รับแจงเร่ืองรองเรียนผานชองทางตาง ๆ 
- Walk in ดวยตนเอง 
- ไปรษณีย / หนังสือ / จดหมาย 
- โทรศัพท 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส / ระบบใหบรกิารอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ / Website 
 

๓ วันทำการ 

๓ วันทำการ 

ศจท.พส. พิจารณาเร่ือง
รองเรียนวาเกี่ยวของกับ พส. 

หรือไม 

เสนออธิบดีเพ่ือมอบหมายหนวยงาน
ในสังกัดท่ีเกี่ยวของดำเนินการ 

กรณีเปนเร่ืองการทุจริต/ ดานวินัย 
มอบ สำนักงานเลขานุการกรม  

กลุมกฎหมาย ดำเนินการ 

 

กรณีเปนเร่ืองดานจริยธรรม  
มอบ ศจท.พส. ดำเนินการ 

๖. กระบวนงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

    สวนงานท่ีรับผิดชอบ : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) 

 

 

๑. แจงใหผูรองเรียนทราบ และตดิตามผล
การดำเนินการ 
๒. กรณีอยูนอกเหนืออำนาจหนาที่ของกรมฯ 
ศจท.พส. แจงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ดำเนินการตอไป 
 

๕ วันทำการ 

๕ วันทำการ 

หากไมสามารถรายงานผลไดภายใน   
๑๕ วันทำการใหแจงผูรองเรียนทราบ  
และรายงานเปนระยะ ๆ  

กรณีเร่ืองรายแรง/ซับซอน 
รายงานผลภายใน ๓ - ๕ วันทำการ  
หากไมแลวเสร็จใหรายงานทุก ๗ วันทำการ 

๕ วันทำการ 

๕ วันทำการ 

ดำเนินการตามกระบวนการ 
ทางกฎหมาย/วินัย  

ศจท.พส กำกับติดตามผล 

ศจท.พส. เสนอเร่ืองตอคณะกรรมการ
จริยธรรมประจำกรม พส.  

เพ่ือพิจารณา 

 

รายงานผลการ
ดำเนินการให 

ศจท.พส. 

ศจท.พส. รวบรวมขอมูลสรุปรายงานเสนออธิบดี 

แจงผูรองเรียน 

ยุติเร่ือง / ปดเร่ืองในระบบ 

๓ วันทำการ 



๑๕ - ๓๐ วันทำการ  

๓ วันทำการ  

๓ วันทำการ  

๓ วันทำการ  

หากไมสามารถ 

รายงานผลไดตามกำหนด  

ใหแจงผูรองทราบ  

และรายงานเปนระยะ ๆ 

 

 

  

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีหนังสือถึงสำนัก / กอง ท่ีเก่ียวของ 
ดำเนินการ และกำหนดระยะ 

การรายงานผล กลับมายัง ศจท.พส.  

๗. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 ศจท.พส. พิจารณาเรื่อง 

 

เสนออธิบดีเพ่ือ 
มอบหมายหนวยงานในสังกัด

ท่ีเก่ียวของดำเนินการ 

- สำนัก / กอง ดำเนินการตามกระบวนการ           
    ข้ันตอนและการชวยเหลือ รายงานผล  
    กลับมายัง ศจท.พส. ตามกำหนด  

- ศจท.พส. กำกับติดตามและการรายงาน 
 

ศจท.พส. รวบรวมขอมูลสรุป

รายงานเสนออธิบด ี

รายงานผลใหหนวยงานท่ีรองเรยีน 
(หากแจงความประสงคใหรายงานผลกลับไป) 

แจงผูรองโดยตรง                           
(หากแจงความประสงคใหรายงานผลกลับไป) 

แจงใหผูรองเรียนทราบ 
กรณผีูรองเรยีน 

มีหลักฐานเพ่ิมเตมิ 

รับแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ 
- Walk in ดวยตนเอง 
- ไปรษณีย / หนังสือ / จดหมาย 
- โทรศัพท 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส / ระบบใหบรกิารอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ / Website ไดแก 
๑. ระบบจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  สนง.องคมนตรี, สำนักเลขาธิการ ครม., สนง.ตรวจการ
แผนดิน, สนง.ป.ป.ช., สนง.ป.ป.ท., สนง.ตรวจเงินแผนดิน, ศูนยดำรงธรรม มท. และหนวยงานอ่ืน ๆ  
๒. ระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงพม.และกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

และกลองขอความ Page Facebook : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
- ชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไมเปนทางการ เชน เฟสบุก, ไลน 
 
 

 
 

๑. แจงใหผูรองเรียนทราบ  
และตดิตามผลการดำเนินการ 
๒. กรณีนอกเหนืออำนาจหนาท่ี
ของกรมฯ ศจท.พส.  
แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีตอไป 

ยุติเร่ือง / ปดเร่ืองในระบบ 



๘. วิธีการรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข ของกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 

๑. แจงขอมูลสวนตัวผูรองเรียน ไดแก ชื่อ - สกุล เลขประจำตัวประชาชน หรือบัตรท่ีออกโดย
หนวยงานราชการที่ระบุเลขประจำตัวประชาชนของผูรองเรียน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีเปนชาวตางชาติ)  
ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได และอีเมลของผูรองเรียนอยางชัดเจน  

๒. ใชถอยคำ หรือขอความท่ีสุภาพ และตองมีขอมูล ดังนี้ 
      (๑) วัน เดือน ป 
      (๒) ผูถูกรองเรียน (ชื่อ – นามสกุล / หนวยงานท่ีสังกัด) 

    (๓) เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข หรือเขาลักษณะการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

    (๔) รายละเอียดและสาเหตุขอมูลในการรองเรียน รองทุกข 
     (๕) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ระบุเหตุการณกระทำผิดที่เปน
ขอมูลจริงของผูถูกรองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข 
ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางใหเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หนวยงานไดชัดเจนเพียงพอ 
ท่ีสามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได 
     (๖) ระบุพยานหลักฐานที่ชัดเจน เชน เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล คลิป VDO 
และภาพถาย (ถามี) 
     (๗) ขอเสนอแนะ ขอแนะนำ เพื ่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นำไป 
พัฒนาปรับปรุง 
     ๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน 
    ๔. การใชบริการรองเรียนนั ้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูร ับบริการหรือผู ร องได  
เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
 
๙. การดำเนินการจนไดขอยุติ ประกอบดวย 

    ๑. เรื่องท่ีดำเนินการแลวไดตามความประสงคของผูรอง และไดแจงใหผูรองไดทราบ 
    ๒. เรื่องที่ดำเนินการแลวไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวนงานเจาของเรื ่อง 
ได ดำเน ินการตามขอบเขตเต ็มท ี ่แล ว) หร ือได บรรเทาเย ียวยาป ญหาความเด ือดร อนของผ ู  ร อง 
ตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 
    ๓. เรื ่องดำเนินการแลวแตไมไดตามความประสงคของผู ร อง เชน พนวิสัยดำเนินการ 
และขอบเขตอำนาจหนาท่ีแลว และไดแจงทำความเขาใจกับผูรอง 
    ๔. เรื่องท่ีสงตอใหหนวยงานอ่ืนเพ่ือทราบหรือดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีแลว และไดแจงให
ผูรองทราบถึงหนวยงานท่ีรับเรื่องตอ 

ในกรณีพิจารณาเห็นวาจำเปนจะตองชี้แจง หรือสรางการรับรูใหเกิดความเขาใจในข้ันตอนปฏิบัติ 
หนวยงานอาจมีหนังสือชี้แจง หรืออธิบายข้ันตอนดำเนินการใหเกิดความเขาใจมากกวาข้ันตอนตามวรรคหนึ่งก็ได 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(ศจท.พส.) จะไมเปดเผยขอมูลรายละเอียดของผูกลาวหา ผูแจงเบาะแส และผูซึ่งเปน

พยาน หรือกระทำการใดอันจะทำใหทราบรายละเอียดเกี ่ยวกับบุคคลดังกลาว 

โดยขอมูลรายละเอียดจะถูกเก็บไวเปนความลับที่สุด 


