
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกข 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 

(ฉบบัปรับปรุง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) 



 

คำนำ 

 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใหความสำคัญและมุ งมั ่นใหการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ภายใตหลักธรรมาภิบาล บนพื้นฐานของคุณธรรมและความซื่อสัตย ยืนหยัดในความถูกตอง และไดประกาศ
นโยบายการปองกันและตอตานการทุจริต คอรรัปชัน (Anti - Corruption Policy) ทุกรูปแบบ สอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (สำนักงานป.ป.ช.) ที่ใหความสำคัญกับการปองกัน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ ผานการมีสวนรวม การเฝาระวังจากประชาชนและสังคม  

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีบทบาทหนาท่ี 
ในการรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข ของกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ ซึ่งดำเนินการสงเรื่องรองเรียนไปยังสำนัก / กอง และกลุมงานเทียบเทา ที่เกี่ยวของ รวมถึง 
การติดตาม ประสานงาน การดำเนินการดังกลาวและการรายงานผล ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตาน 
การทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม ตามระยะเวลาตั้งแตขั ้นตอนการแจง จนถึงกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนดังกลาว 
จนเสร็จสิ้นกระบวนการ เพื่อเปนชองทางการแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และการรองเรียนรองทุกขของประชาชนอยางมีคุณภาพ ตลอดจนเปนการสราง
การรับรูใหประชาชน สาธารณชนไดทราบและเขาถึงชองทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
 
 
 
 

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริต 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑. คำจำกัดความ 
๑.๑ การรองเรียน หมายถึง การเสนอหรือบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานเพื่อขอใหชวยเหลือ

แกไขปญหา บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน  
ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย  

๑.๒ การร องทุกข หมายถึง การบอกเลาความทุกขความเดือดรอนหรือบอกเร ื ่องราว 
ที่ประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองหรือผูอื่น หรือสาธารณชนไดรับ
ความเดือดรอนเสียหาย รวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนหรือประชาชนกับหนวยงานรัฐอีกดวย 

๑.๓ ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากหนวยงาน สำนักงาน / กอง และกลุมเทียบเทา
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และประชาชนท่ัวไป 

๑.๔ การร องเร ียนทุจร ิต หมายถึง การให ข อม ูลซึ ่งสามารถนำไปเปนพยานหลักฐาน 
ในการดำเนินการทางกฎหมาย ทางวินัย หรือทางละเมิด ที่มีการกระทำไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ  
การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตองตามกฎหมายหรือการใชอำนาจโดยมิชอบ 

๑.๕ เรื ่องรองเรียนการทุจริต หมายถึง คำรองเรียนที่ผู มีสวนไดสวนเสียสามารถรองเรียน 
ผูถูกกลาวหากระทำความผิด  

การทุจริต หมายถึง การที่ผู บริหารหรือขาราชการ / ลูกจางประจำ / พนักงานราชการ  
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปกปดขอมูล หรือใชอำนาจหนาที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน 
แกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหายตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการท้ังทางตรงและทางออม 

ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทำอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
(๑) การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชน 

ท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
(๒) การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอื่นเชื่อวามีตำแหนง

หรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
(๓) การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

(๔) การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที ่ราชการ หรือการกระทำความผิด 
ตอตำแหนงหนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน  

๑.๖ ผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรองเรียน / แจงเบาะแส หรือ 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการกระทำใด ๆ ท่ีผู ถูกรองเรียนการกระทำผิดกฎหมาย การใชอำนาจที่ไมชอบดวยกฎหมาย  
การทุจริตคอรรัปชัน การใชเงินของราชการอยางไมถูกตองตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 
 
๒. มาตรการคุมครองผูรองเรียน 

๒.๑ ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะถือวาขอมูล
ของผูรองเรียนและพยานทั้งหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาที่จำเปนเพื่อประโยชนในการจัดการ
เรื่องรองเรียนเทานั้น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเก่ียวของ  

๒.๒ การจัดการเรื่องรองเรียนท่ีแจงเรื่องผานระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขอมูลของผู ร องเรียนและพยานทั ้งหมด โดยเฉพาะ ชื ่อ นามสกุล  
เลขประจำตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอื่นใด 
ท่ีจะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับ 

๒.๓ เจาหนาท่ีของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทำ
นั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชา จะไดรับความคุมครองไมถูกลดตำแหนง ลงโทษ หรือไดรับ
ผลกระทบทางลบเพราะเหตุดังกลาว 



๓. การจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเรื่องรองเรียนรองทุกข 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 ๓.๑ เพื ่อใหเจาหนาที ่ของรัฐ ประชาชน และภาคีเครือขาย ทราบถึงชองทาง วิธีการ ขั ้นตอน 
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ๓.๒ เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรองเรียนรองทุกข
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีขั ้นตอน / กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงาน ที่สอดคลองกับ
ระเบียบหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ดำเนินการจัดการไดตามกำหนดไวเปนมาตรฐาน 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
๔. ขอกฎหมาย 

 การดำเนินการจัดการขอรองเรียนรองทุกขจะดำเนินการตามกฎหมาย ดังนี้ 
 ๔.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิเสนอเรื ่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจง 
ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และ มาตรา ๔๑ (๓) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิด
เนื่องจากการกระทำหรือการละเวนการกระทำของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ 
 ๔.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๗ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๘  
เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน
เกี ่ยวกับงานที ่อยู  ในอำนาจหนาที ่ของสวนราชการนั ้น ใหเปนหนาที ่ของสวนราชการนั ้นที ่จะตอง 
ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวัน หรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไวตาม   
มาตรา ๓๗ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปน
หนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงให
บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการดวย ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยู ของผูรองเรียน 
เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
 ๔.๓ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ สวนที่ ๒ การดำเนินการพิจารณาคำรองทุกข ขอ ๒๙ คำรองทุกขที่เสนอตอ
สวนราชการตามขอ ๒๒ แลว ใหเจาหนาท่ีสวนราชการผูรับผิดชอบคำรองทุกขลงทะเบียนคำรองทุกขในสารบบ
การพิจารณแลวตรวจคำรองทุกขในเบื้องตน ถาเห็นวาเปนคำรองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรบีดำเนินการตาม
อำนาจหนาที่ หากไมสามารถดำเนินการไดใหเสนอคำรองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดำเนินการ
ตอไปตามขอ ๓๓ ถาเห็นวาคำรองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่สวนราชการ
แนะนำใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจ
แกไขใหถูกตองได หรือเปนคำรองทุกขที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการ หรือผูรองทุกขไมแกไขคำรอง
ทุกขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอคำรองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพ่ือดำเนินการ
ตอไป และแจงใหผู ร องทุกขทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองทุกขเทาที่จะสามารถ     
กระทำได 
 ๔.๔ มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื ่องมาตรการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
 
 



 ๔.๕ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหองคกร ตองครองสิทธิ   
ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล เช น ช ื ่อ ที ่อย ู   เบอรโทรศัพท หรือขอมูลออนไหวไหวอื ่นๆ                    
การมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุลคล และการไดรับความยินยอมในการเก็บ รวบรวม 
ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล  
 ๔.๖ กฎหมายปองกันฟองปดปาก (Anti-SLAPP Law) เปนกฎหมายท่ีคุมครองผูที่เปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับการทุจริต หรือขอเท็จจริง ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ จากการถูกฟองคดีกลั่นแกลงเพื่อปดปาก    
โดยไมใหถูกฟองคดีในทางแพง ทางอาญา หรือทางปกครอง เพ่ือเปนการกลั่นแกลง หรือบิดเบือนขอเท็จจริง 
 ๔.๗ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๑๓ – ๑๔  ใหประชาชน
มีสิทธิเขารองขอใหหนวยงานของรัฐดำเนินการและกำหนดหลักเกณฑ ในการรับเรื่องการสอบขอเท็จจริงและ
การแจงผล 
 ๔.๘ พระราชบ ัญญ ัต ิผ ู ตรวจการแผ นด ิน พ.ศ. ๒๕๖๐ : ประชาชนมีส ิทธ ิร อง เร ียน                     
ตอผูตรวจการแผนดิน หากเห็นวาหนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาที่กระทำไมชอบธรรม หรือไมเปนไปตาม      
หลักธรรมาภิบาล 
 
๕. ชองทางการแจงเบาะแส การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

๕.๑ เขามารับบริการดวยตนเอง (Walk in) 
     ที่ตั้งหนวยงาน : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ศจท.พส.)  อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ชั้น ๖) เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค  
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ๑๐๑๐๐ 
 ๕.๒ หนังสือ / จดหมายทางไปรษณีย 
     ที ่อยู จัดสง : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ศจท.พส.) อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ชั้น ๖) เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ๑๐๑๐๐ 
  ๕.๓ ทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๒๖๕๙ ๖๐๒๖ – ๗ 
  โดยเจาหนาท่ีจะทำการบันทึกคำรองเรียนไวเปนขอมูลพยานหลักฐาน 
  ๕.๔ ทางเว็บไซตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 - แจงเรื่องรองเรียน รองทุกข  
       ท่ีอยูเว็บไซต  https://dsdw.go.th/Webboard 

ท่ีอยูเว็บไซต  https://service.dsdw.go.th/Service/08 
     - แจงรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       ท่ีอยูเว็บไซต https://dsdw.go.th/ita/qa/add  
     ผูรองเรียน คลิกลิงกหนาเว็บไซตหลักกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือเขาสูหนาจอ
บันทึกเรื่องรองเรียน พรอมท้ังกรอกขอมูลและบันทึกขอมูลผานอินเทอรเน็ต  
    ๕.๕ ผานระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ท่ีอยูเว็บไซต https://mc.m-society.go.th/complaint 
    ๕.๖ ผานระบบจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกขของหนวยงานอื่น ไดแก สำนักงานองคมนตรี 
สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ 
    ๕.๗ ผานชองทางอื ่น ๆ ท่ีไมเป นทางการ เช น เพจ Facebook : ศูนยส งเสริมจริยธรรม 
และตอตานการทุจริต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (https://www.facebook.com/epac.dsdw) 
     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

๖. กระบวนงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) 

 

 

เร่ือง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผานชองทาง walk in / หนังสือ และโทรศัพท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศจท.พส. พิจารณาเร่ืองรองเรียน

วาเกี่ยวของกับ พส.หรือไม 

รับแจงเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ 

- Walk in ดวยตนเอง 

- ไปรษณีย / หนังสือ / จดหมาย 

- โทรศัพท 

๑. แจงใหผูรองเรียนทราบ และติดตามผลการดําเนินการ 

๒. กรณีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ กรมฯ ศจท.พส. แจง

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

แจงใหผูรองเรียนทราบ  

กรณี ผูรองเรียนมีหลักฐานเพ่ิมเติม 

อธิบดี กรมฯ มอบหมายหนวยงาน 

ในสังกัดท่ีเกี่ยวของดําเนินการ 

ศจท.พส. ดําเนินการเสนอเร่ืองไปยัง

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กรณีเปนเร่ืองการทุจริต / ดานวินัยมอบสํานักงาน

เลขานุการกรม กลุมกฎหมาย ดําเนินการ 

ดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย / วินัย ศจท.พส. กํากับติดตามผล 

กรณีเปนเร่ืองดานจริยธรรม 

 มอบ ศจท.พส. ดําเนินการ 

ศจท.พส. เสนอเร่ืองตอคณะกรรมการ จริยธรรมประจํากรม พส. เพ่ือพิจารณา 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

และหาสาเหตุของการรองเรียนตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

รายงานผลการ

ดําเนินการให ศจท.พส. 

ศจท.พส. รวบรวมขอมูลรายงานเสนออธิบดี 

แจงผูรองเรียน 

ยุติเร่ือง  

กรณีเรื่องรายแรง/ซับซอน 

รายงานภายใน ๓ – ๕ วัน 

หากไมแลวเสร็จใหรายงานทุก ๗ วันทําการ 

หากไมสามารถรายงานผลไดภายใน 

๑๕  วันทําการใหแจงผูรองเรียน

ทราบและรายงานเปนระยะๆ 

 ๕ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

หมายเหต ุ: รับเรื่องรองเรียนในวนัและเวลาทําการ 

(๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.) 

 ๓ วันทําการ 

 ศจท.พส. รายงานเรื่องถึง อธิบดี กรมฯ เพ่ือทราบ  

  ๒ วันทําการ 



เร่ือง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศจท.พส. พิจารณาเร่ืองรองเรียนวา

เกี่ยวของกับ พส.หรือไม 

รับแจงเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ 

- สื่ออิเล็กทรอนิกสจากชองทางภายนอก 

- web site กรมฯ 

๑. แจงใหผูรองเรียนทราบ และติดตามผลการดําเนินการ 

๒. กรณีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ กรมฯ ศจท.พส. 

แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

ศจท.พส. ตรวจสอบในระบบ(ทุกวันทําการ) 

 ศจท.พส. รายงานเร่ืองถึง อธิบดี กรมฯ เพ่ือทราบ  

 

ศจท.พส. ดําเนินการสงเร่ืองใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กรณีเปนเร่ืองการทุจริต / ดานวินัย 

มอบสํานักงานเลขานุการกรม กลุมกฎหมาย ดําเนินการ 

ดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย / วินัย ศจท.พส. กํากับติดตามผล 

กรณีเปนเร่ืองดานจริยธรรม 

 มอบ ศจท.พส. รวมกับ สํานัก/กองท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการ 

ศจท.พส. เสนอเร่ืองตอคณะกรรมการ จริยธรรมประจํากรม พส. เพ่ือพิจารณา 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

และหาสาเหตุของการรองเรียน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ศจท.พส. รวบรวมขอมูลรายงานเสนออธิบดี 

แจงผูรองเรียน 

ยุติเร่ือง / ปดเร่ืองในระบบ 

กรณีเรื่องรายแรง/ซับซอน 

รายงานภายใน ๓ – ๕ วัน หากไมแลว

เสร็จใหรายงานทุก ๗ วันทําการ 

หากไมสามารถรายงานผลได

ภายใน ๑๕ วันทําการใหแจงผู

รองเรียนทราบและรายงานเปน

 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

 ๓ วันทําการ 

 ๑ วันทําการ 

 ๑ วันทําการ 

แจงใหผูรองเรียนทราบ  

กรณี ผูรองเรียนมีหลักฐานเพ่ิมเติม 

อธิบดี กรมฯ มอบหมายหนวยงานในสังกัดท่ีเกี่ยวของดําเนินการ 

หมายเหต ุ: รับเรื่องรองเรียนในวนัและเวลาทําการ 

(๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.) 

 ๕ วันทําการ 

รายงานผลการ

ดําเนินการให ศจท.พส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) 

 

 



ผานชองทาง walk in / หนังสือ และโทรศัพท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศจท.พส. 

พิจารณาเรื่อง 

รับแจงเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ 

- Walk in ดวยตนเอง 

- ไปรษณีย / หนังสือ / จดหมาย 

- โทรศัพท 

- ชองทางอื่นๆที่ไมใช เฟสบุค , ไลน 

๑. แจงใหผูรองเรียนทราบ และติดตามผลการ

ดําเนินการ 

๒. กรณีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ กรมฯ ศจท.พส. 

แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป 

มีหนังสือ สํานัก / กอง ท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

กําหนดระยะ การรายงานผล กลับมายัง ศจท.พส. 

- สํานัก / กอง ดําเนินการตามกระบวนการ ข้ันตอน

และการชวยเหลือ รายงานผลกลับมายัง ศจท.พส. 

- ศจท.พส. กํากับติดตามและการรายงาน 

ศจท.พส. รวบรวมขอมูลรายงานเสนออธิบด ี

แจงผูรองโดยตรง 

(หากแจงความประสงคใหรายงานผลกลับไป) 

ยุติเรื่อง  

หากไมสามารถรายงาน

ผลไดภายใน ๑๕ วันทําการ

ใหแจงผูรองเรียนทราบและ

รายงานเปนระยะๆ 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

แจงใหผูรองเรียนทราบ  

กรณี ผูรองเรียนมีหลักฐานเพ่ิมเติม 

ศจท.พส. เสนอ อธิบดี กรมฯ มอบหมาย

หนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ 

หมายเหตุ : รับเรื่องรองเรียนในวันและเวลาทําการ 

(๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.) 

 ๑๕-๓๐ วันทําการ 

รายงานผลใหหนวยงานท่ีรองเรียน 

(หากแจงความประสงคใหรายงานผลกลับไป) 

 ๒ วันทําการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจงเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส / ระบบใหบรกิารอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ / web site กรมฯ 

๑.ระบบจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข สนง.องคมนตรี , สํานักเลขาธิการ ครม., สนง.ตรวจการแผนดิน, สนง.ป.ป.ช.,สนง.ป.ป.ท., 

 สนง.ตรวจเงินแผนดิน, ศูนยดํารงธรรม มท., และหนวยงานอื่นๆ 

๒.ระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของกระทรวง พม.และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

และกลองขอความ Page Facebook : ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ศจท.พส. 

พิจารณาเรื่อง 

๑. แจงใหผูรองเรียนทราบ และติดตามผลการดําเนินการ 

๒. กรณีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ กรมฯ ศจท.พส. 

แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

มีหนังสือ สํานัก / กอง ท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

กําหนดระยะ การรายงานผล กลับมายัง ศจท.พส. 

- สํานัก / กอง ดําเนินการตามกระบวนการ ข้ันตอน

และการชวยเหลือ รายงานผลกลับมายัง ศจท.พส. 

- ศจท.พส. กํากับติดตามและการรายงาน 

ศจท.พส. รวบรวมขอมูล

รายงานเสนออธิบด ี

แจงผูรองโดยตรง 

(หากแจงความประสงคใหรายงานผลกลับไป) 

ยุติเรื่อง /  ปดเรื่อง 

หากไมสามารถรายงานผลได

ภายใน ๑๕ วันทําการใหแจงผู

รองเรียนทราบและรายงานเปน

ระยะๆ 

 ๒ วันทําการ 

 ๒ วันทําการ 

แจงใหผูรองเรียนทราบ  

กรณี ผูรองเรียนมีหลักฐานเพ่ิมเติม 

ศจท.พส. เสนอ อธิบดี กรมฯ มอบหมาย

หนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ

ดําเนินการ 

หมายเหตุ : รับเรื่องรองเรียนในวันและเวลาทําการ 

(๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.) 

 ๑๕-๓๐ วันทําการ 

รายงานผลใหหนวยงานท่ีรองเรียน 

(หากแจงความประสงคใหรายงานผลกลับไป) 

 ๒ วันทําการ 



๘. วิธีการรองเรียน แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองเรียนรองทุกข ของกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 

๑. แจงขอมูลสวนตัวผูรองเรียน ไดแก ชื่อ - สกุล เลขประจำตัวประชาชน หรือบัตรท่ีออกโดย
หนวยงานราชการที่ระบุเลขประจำตัวประชาชนของผูรองเรียน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีเปนชาวตางชาติ)  
ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได และอีเมลของผูรองเรียนอยางชัดเจน  

๒. ใชถอยคำ หรือขอความท่ีสุภาพ และตองมีขอมูล ดังนี้ 
      (๑) วัน เดือน ป 
      (๒) ผูถูกรองเรียน (ชื่อ – นามสกุล / หนวยงานท่ีสังกัด) 

    (๓) เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข หรือเขาลักษณะการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

    (๔) รายละเอียดและสาเหตุขอมูลในการรองเรียน รองทุกข 
     (๕) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ระบุเหตุการณกระทำผิดที่เปน
ขอมูลจริงของผูถูกรองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข 
ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางใหเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หนวยงานไดชัดเจนเพียงพอ 
ท่ีสามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได 
     (๖) ระบุพยานหลักฐานที่ชัดเจน เชน เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล คลิป VDO 
และภาพถาย (ถามี) 
     (๗) ขอเสนอแนะ ขอแนะนำ เพื ่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นำไป 
พัฒนาปรับปรุง 
     ๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน 
    ๔. การใชบริการรองเรียนนั ้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูร ับบริการหรือผู ร องได  
เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
 
๙. การดำเนินการจนไดขอยุติ ประกอบดวย 

    ๑. เรื่องท่ีดำเนินการแลวไดตามความประสงคของผูรอง และไดแจงใหผูรองไดทราบ 
    ๒. เรื่องที่ดำเนินการแลวไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวนงานเจาของเรื ่อง 
ได ดำเน ินการตามขอบเขตเต ็มท ี ่แล ว) หร ือได บรรเทาเย ียวยาป ญหาความเด ือดร อนของผ ู  ร อง 
ตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 
    ๓. เรื ่องดำเนินการแลวแตไมไดตามความประสงคของผู ร อง เชน พนวิสัยดำเนินการ 
และขอบเขตอำนาจหนาท่ีแลว และไดแจงทำความเขาใจกับผูรอง 
    ๔. เรื่องท่ีสงตอใหหนวยงานอ่ืนเพ่ือทราบหรือดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีแลว และไดแจงให
ผูรองทราบถึงหนวยงานท่ีรับเรื่องตอ 

ในกรณีพิจารณาเห็นวาจำเปนจะตองชี้แจง หรือสรางการรับรูใหเกิดความเขาใจในข้ันตอนปฏิบัติ 
หนวยงานอาจมีหนังสือชี้แจง หรืออธิบายข้ันตอนดำเนินการใหเกิดความเขาใจมากกวาข้ันตอนตามวรรคหนึ่งก็ได 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ศูนยสงเสริมจริยธรรมและตอตานการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(ศจท.พส.) จะไมเปดเผยขอมูลรายละเอียดของผูกลาวหา ผูแจงเบาะแส และผูซึ่งเปน

พยาน หรือกระทำการใดอันจะทำใหทราบรายละเอียดเกี ่ยวกับบุคคลดังกลาว 

โดยขอมูลรายละเอียดจะถูกเก็บไวเปนความลับที่สุด 


