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และใช้เป็นแนวทางในการบริหารราชการและขับเคลื่อนการดำ�เนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งหน่วยงาน
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู ้บริหาร

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำ�แนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย  

แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช ้

เปน็กรอบในการจดัทำ�แผนตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบรูณาการกัน เพือ่ใหเ้กดิเปน็พลงัผลกัดนัรว่มกนัไปสูเ่ปา้หมายดงักลา่ว  

แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และแผนระดับ 3 ได้แก่ แผนท่ีจัดทำ�ข้ึนเพื่อสนับสนุน

การดำ�เนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ หรือจัดทำ�ขึ้น 

ตามที่กฎหมายกำ�หนดหรือจัดทำ�ขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ได้แก่  

แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระยะ 5 ปี และรายปี แผนปฏิบัติการด้านต่าง ๆ และแผนอื่น ๆ และมติคณะรัฐมนตร ี

เม่ือวันที่ 12 มีนาคม 2562 กำ�หนดให้หน่วยงานของรัฐดำ�เนินการสนับสนุน และบูรณาการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องสำ�หรับ 

การจัดทำ�ตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 16  

ให้ส่วนราชการจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำ�เป็นแผนห้าปีซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 

และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

จากความสำ�คัญดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

จึงได้ดำ�เนินการจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ.  (2566 – 2570) โดยศึกษาและวิเคราะห์เป้าหมายและ

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอื่นท่ีเก่ียวข้อง  

รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

เพื่อจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ภายใต้วิสัยทัศน์ของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ คือ “กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพัฒนาสู่การพ่ึงพาตนเองบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” และได้

กำ�หนดเป็นแผนปฏิบัติราชการจำ�นวน 3 เรื่อง ได้แก่

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายและสังคมอย่างยั่งยืน

2. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ

3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

การจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ.  (2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการ

วิเคราะห์ความสอดคล้องโดยตรงต่อยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านความมั่นคง  

และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บทประเด็น 

ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม ประเด็นความมั่นคง ประเด็นพลังทางสังคม ประเด็นการบริการประชาชน 

และประสิทธิภาพภาครัฐ และประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแผนปฏิรูป

ประเทศด้านการเมือง ด้านสังคม ประเด็นการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม และประเด็นระบบการสร้างเสริม 

ชมุชนเขม้แขง็ ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ และมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาต ิ 

ด้านการเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ การสร้างความสามัคคีปรองดอง การป้องกันแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรง
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ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับท่ี 13  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ในหมดุหมายที ่8 ไทยมพีืน้ทีแ่ละเมอืงอจัฉรยิะทีน่า่อยู ่ปลอดภยัเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื หมดุหมายที ่9  

ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม ที่มีเป้าหมาย 

การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยการสนับสนุนให้กลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาส มีโอกาสในการเลื่อนชั้น 

ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคนสำ�หรับโลกยุคใหม่ ในด้านการสร้างหลักประกันและความคุ้มครอง 

ทางสังคมเพื่อให้คนไทยมีความมั่นคงในชีวิต และหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ 

ประชาชน โดยมีเป้าหมาย คือ การบริการภาครัฐมีคุณภาพเข้าถึงได้สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน รวมทั้ง 

การมีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส 

โดยการจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. (2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในครั้งนี้  

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยทำ�การทบทวนวิสัยทัศน์แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ วิเคราะห์สถานการณ์สังคม วิเคราะห์องค์กรโดยใช้หลัก SWOT  

Analysis สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และได้นำ�ข้อมูล 

มาพัฒนาโครงการตามแนวทางที่สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกำ�หนด ภายใต้หลักการ X-Y-Z  

โดยการออกแบบโครงการ (X) ที่มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนในแต่ละระดับ ได้แก่ เป้าหมาย 

แผนย่อย (Y1) เป้าหมายแผนแม่บทรายประเด็น (Y2) และเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้อง (Z)

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กำ�หนดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ทุกสิน้ปงีบประมาณ โดยใชห้ลกัการ PDCA คือ มกีารวางแผนงาน (Plan) แล้วนำ�แผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Do) ผา่นกระบวนการ 

ถ่ายทอดแปลงแผนเป็น โครงการ/กิจกรรม โดยมีการติดตามผลการดำ�เนินงานว่าเป็นไปตามตัวช้ีวัดหรือเป้าหมายหรือไม่  

(Check) หากพบว่าการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนแผน  

(Action) ในระยะต่อไป
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล ้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง

(1) เป้าหมาย 

(1.1) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

(1.2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

(2.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

•  การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำ�และเผยแพร่ศาสตร์

พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางตามพระราชดำ�ริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจและนำ�ไปใช ้

ในการดำ�รงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

•  การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

ทีม่เีสถยีรภาพและมีธรรมาภบิาล เหน็แกป่ระโยชน์ของประเทศชาตมิากกวา่ประโยชนส์ว่นตน เนน้ การขบัเคลือ่นกลไกแกไ้ข 

ปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง โดยให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการสำ�คัญของการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เสริมสร้างทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือลดความขัดแย้ง 

ในสังคมไทย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 

ให้เกิดความสามัคคีของคนในชาติ

(3.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

•  การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้น การมีส่วนร่วม 

ของประชาชนและภาคประชาสังคมในพื้นที่อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ ให้ เข้มแข็ง  

ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ  เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสร้างเสริมโอกาส 

ในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐ

2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

(1) เป้าหมาย 

(1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมลํ้าในทุกมิติ

(1.2) เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเองเพื่อสร้างสังคม

คุณภาพ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) การลดความเหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

(2.2) การเสริมพลังทางสังคม

(2.3) การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเอง
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(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) การลดความเหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

•  สร้างหลักประกันทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม  

เน้น การพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรชุมชน 

องค์กรธุรกิจ หรือองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•  ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง  เน้น  

การให้ความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อย ยากจน 

(3.2) การเสริมพลังทางสังคม

•  สร้างสังคมเข้มแข็งแบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม เน้น สนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของ

ภาคส่วนต่าง ๆ เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยทำ�งาน ผู้สูงอายุ ให้มาเป็นกำ�ลังของการพัฒนาเพื่อส่วนรวม การสร้างกลไก 

การทำ�งานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็นเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม และการยกย่องให้คุณค่ากับการทำ�ประโยชน์

ร่วมกันเพื่อสังคม

•  สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน 

เน้น สนับสนุนการทำ�งานของภาคส่วนต่าง ๆ สนับสนุนการจัดต้ังองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อดำ�เนินกิจกรรมสร้างสรรค์

ประโยชน์สาธารณะต่าง ๆ 

(3.3) การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเอง

•  เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพึ่งพาตนเองและการพึ่งพากันเอง เน้น สนับสนุนการรวมกลุ่ม 

ของสมาชกิในชมุชนเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน โดยใหช้มุชนไดบ้รหิารจดัการและมสีว่นรว่มในกิจกรรมทีส่ง่ผลกระทบ 

ต่อชุมชนโดยตรง 

3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

(1) เป้าหมาย 

(1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำ�งานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(1.2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเช่ือมโยงการพัฒนาในทุกระดับ 

ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่

(2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

(2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำ�นึก มีความสามารถ มุ่งมั่น และ 

เป็นมืออาชีพ

(2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

•  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค เน้น การปรับ

รูปแบบและวิธีการดำ�เนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ

•  ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

เน้น มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำ�ไปสู่การวิเคราะห์ 

การจัดการข้อมูล การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ

(3.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเช่ือมโยงการพัฒนาในทุกระดับ 

ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่

•  ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ เน้น การใช้แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง 

แห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการระดับต่าง ๆ 

•  ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ เน้น การติดตาม

ประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำ�เนินการ และหลังดำ�เนินการ เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ พร้อมทั้ง

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

(3.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

•  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย  เน้น ระบบการทำ�งานท่ีเป็นดิจิทัลมาใช้ 

ในการบริหารและการตัดสินใจรวมทั้งนำ�องค์ความรู้ ในแบบสหวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้

(3.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำ�นึก มีความสามารถ มุ่งมั่น และ 

เป็นมืออาชีพ

•  ภาครัฐมีการบริหารกำ�ลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับ

หน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้ 

หลกัระบบคณุธรรม ปรับปรงุเปลีย่นแปลงกลไกการวางแผน กำ�ลงัคน รปูแบบการจา้งงาน การสรรหา การคดัเลอืก แต่งตัง้  

เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน

•  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำ�งานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในอาชีพ  เน้น พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่ เหมาะสมกับเส้นทาง 

ความกา้วหนา้ในสายอาชพีใหม้สีมรรถนะใหม ่ๆ สรา้งคา่นยิมในการปฏบิตังิานเพือ่ประชาชน พฒันาภาวะผูน้ำ�ในทกุระดบั 

ให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบและมีความเป็นมืออาชีพ

(3.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เน้น  

ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชน และภาคีเครือข่ายถึงอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

จัดให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม และเสริมสร้าง 

การมีส่วนร่วมภาคีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการดำ�เนินงานหน่วยงานภาครัฐ
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2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 

2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) ประเด็น ความมั่นคง

(1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมายที่ 1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

•  เป้าหมายที่ 2 บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

-- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเครือข่ายในพื้นที่ เป้าหมายเข้ามา มีส่วนร่วม 

ในการพฒันาชมุชน โดยการน้อมนำ�หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช ้ทำ�ใหเ้กดิความรกั ความสามคัคกีนัในชมุชน และ 

เกิดความสงบสุขในพื้นที่

(1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรักษาความสงบภายในประเทศ

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 2 เสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ ภายใต้การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำ�คัญของสถาบันหลัก 

ของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทางกลไกต่าง ๆ รวมถึงการศึกษา 

ประวัติศาสตร์ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำ�และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึง

แนวทางพระราชดำ�ริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และนำ�ไปประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่างกว้างขวาง จัดกิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอย่างสมํ่าเสมอ 

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 4 สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ มุ่งให้ความสำ�คัญกับการท่ีประชาชน 

และหน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสร้างความรักสามัคคีปรองดองของคนในชาติ  

ตามบทบาทอำ�นาจหน้าที่ เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางการดำ�เนินการ 

ที่สำ�คัญ ได้แก่ (1) กำ�หนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการความขัดแย้งแบบบูรณาการ บนหลักนิติธรรมและหลักการพื้นฐาน 

ของประชาธิปไตย ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง (2) ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ 

พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน (3) ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ การอำ�นวยความยุติธรรม 

แก่ประชาชน และสิทธิหน้าที่ของประชาชนภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(4) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย  

(5) มุ่งเนน้การบรหิารและการดำ�เนินการภาครัฐตามหลกัธรรมาภบิาล สนบัสนนุกระบวนการยติุธรรมชุมชน (6) มุง่เสรมิสรา้ง 

ผู้นำ�ต้นแบบในระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศของความสามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้างจิตสำ�นึกเทิดทูนสถาบันชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ (8) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมของคนในสังคม เพื่อเสริมสร้างความรักสามัคคี

และความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

•  เป้าหมายของแผนย่อยท่ี 2 คนไทยมีความจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ พร้อมธำ�รงรักษาไว้ซ่ึงสถาบันหลักของชาติ  

สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพ ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความรักความสามัคคี 

ปรองดองของคนในชาติ

-- ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำ�นึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ ให้เกิดความรัก  

ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั้งการน้อมนำ�และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวทาง 

พระราชดำ�ริต่าง ๆ นำ�ไปใช้ในการดำ�รงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
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(1.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

•  แนวทางการพัฒนาที่ 9 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มุ่งจัดการกับ

เง่ือนไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ข้ึน โดยน้อมนำ�หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินงานแก้ไขและป้องกันปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดัน 

ยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ี เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแกไ้ขปญัหาทีส่าเหตอุยา่งแทจ้รงิ พรอ้มนำ�ความสงบสนัตสิขุอยา่งยัง่ยนืกลบัคนืสูป่ระชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนทั้งประเทศ และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญ 

ประกอบด้วย  (1) การมุ่งดำ�เนินการต่อจุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่  

ดว้ยการลดขดีความสามารถของขบวนการและแนวรว่มในทุกระดบั (2) ดำ�เนนิการป้องกนัเหตรุนุแรงท่ีจะเกดิข้ึนในพืน้ท่ี และ 

กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพื่อจัดตั้งมวลชนสนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยาย

แนวคิดที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสำ�คัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ 

นานาชาติและภาคประชาชน

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชนในพื้นที่เป้าหมาย 

(จังหวัดชายแดนภาคใต้) ในการร่วมกันซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาส ให้มีบ้านเรือนอาศัย ที่มั่นคง

ถาวร ทำ�ให้ประชาชนมีความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยมากข้ึน และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ

ครอบครัวปลอดภัยมากขึ้น สร้างความมั่นคงทางจิตใจได้อีกทางหนึ่ง

(2) ประเด็น พลังทางสังคม

(2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

-- ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการร่วมเป็นกลไกในการทำ�ประโยชน์ 

ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมถึงการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัด

(2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทุนทางสังคม

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 1 เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน โดยการนำ�ทุนทางสังคมและ

วัฒนธรรมในเร่ืองของการมีน้ําใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ การรู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน และเสียสละ โดยยึดหลักคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

มาส่งเสริมอาสาสมัครเพ่ือทำ�ประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้งการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุน 

การบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลังความร่วมมือของรัฐและภาคประชาชนในระดับจังหวัด 

การส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยงกับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้งส่งเสริม 

ให้มีกลไกและระบบการสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับอำ�เภอ ตำ�บล และชุมชน  

เพื่อสนับสนุนการทำ�งานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเพ่ือการพัฒนา 

และมีพื้นที่สาธารณะ เพื่อปรึกษาหารือปัญหาสาธารณะของพื้นที่ ตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น อำ�เภอจนถึงระดับจังหวัด

•  เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- ส่งเสริมอาสาสมัครเพื่อทำ�ประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้งการพัฒนากลไกและ

ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลังความร่วมมือของภาครัฐ และภาคประชาชน 
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ในระดับจังหวัด ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับชุมชน เพื่อสนับสนุนการทำ�งานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในการพัฒนาพื้นที่

(3) ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม

(3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

-- พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน การช่วยเหลือสังคม สำ�หรับ 

ผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

(3.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สุขภาพ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกำ�หนดระดับมาตรฐานขั้นตํ่า 

ของสวัสดิการแต่ละประเภทแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้ประชาชนทุกช่วงวัยต้องเจอ

สภาวะความยากจนกรณีประสบเหตุการณ์ที่ทำ�ให้ต้องสูญเสียรายได้ เพื่อเป็นหลักประกันในการดำ�เนินชีวิตทางสังคมได้ 

โดยการจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบต่าง ๆ ให้สามารถคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนทุกคน บริการสังคม  

การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึง 

การจดัโครงขา่ยการคุ้มครองทางสงัคม สำ�หรบัผูด้อ้ยโอกาสและคนยากจน ใหส้ามารถเข้าถึงบริการพืน้ฐานของภาครฐัไดอ้ยา่ง 

มีคุณภาพ และการจัดการกับความเส่ียงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ เพ่ือปิดช่องว่าง 

การคุ้มครองทางสังคมต่าง ๆ ในประเทศไทย

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับ 

การคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- จัดระบบหรือมาตรการให้สามารถคุ้มครองสิทธิ ข้ันพื้นฐานของประชาชน บริการสังคม  

การช่วยเหลือสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำ�หรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึง

บริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

(3.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย โดยพัฒนา 

ระบบและกลไกในการใหค้วามชว่ยเหลอืกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเปน็พเิศษ เพือ่ใหส้ามารถใหค้วามชว่ยเหลอื 

กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี  ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย  

เหย่ือของความรุนแรงต่าง ๆ และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการผลิตท่ีมีความเสี่ยง ผู้ติดเช้ือ และบุคคลท่ีต้องการ 

การดูแลเป็นพิเศษ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมให้ประชากรกลุ่มต่าง ๆ  

โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก-เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เข้าถึงบริการของรัฐและโอกาส 

ทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย

•  แนวทางการพัฒนาที่   3  ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วมของชุมชน  

โดยการสง่เสรมิการจัดสวสัดิการชมุชนในรปูแบบพ่ึงตนเอง สง่เสริมให้ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันพืน้ฐานในการจดัระบบ 

การคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่าง ๆ เกื้อหนุนตามศักยภาพ/ความพร้อมของแต่ละภาคีโดยภาครัฐ
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ส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กรชุมชน และเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย 

รวมทั้งมีการใช้กลไกที่มีอยู่แล้วในการเป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม

•  เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการความช่วยเหลือ 

เป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับ 

กลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถดำ�รงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบการพึ่งพาตนเอง โดยภาคี

เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการสังคม

(4) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

(4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

•  เป้าหมายท่ี 2 ภาครัฐมีการดำ�เนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการนำ�นวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ  

โดยมีการนำ�ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการดำ�เนินงานให้เกิดความคล่องตัว กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึง

บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพิ่มประสิทธิภาพ

(4.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1  พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการให้บริการ 

ประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน 

แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมท้ังอำ�นวยความสะดวกทางการค้า 

การลงทุน และการดำ�เนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่

ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย  

ลดข้อจำ�กัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนท่ีและตรวจสอบได้ ตามหลัก การออกแบบท่ีเป็นสากล เพื่อให้บริการภาครัฐเป็นไป

อย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำ�งาน จาก “การทำ�งานตามภารกิจที่กฎหมายกำ�หนด” เป็น  

“การให้บริการที่ให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำ�งานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐท่ีมีคุณค่า

และได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำ�งานด้วยมือ เป็นการทำ�งานบนระบบดิจิทัลท้ังหมด เช่ือมโยงและบูรณาการ 

ปฏบิตังิานของหนว่ยงานภาครฐัเขา้ดว้ยกนัเสมอืนเปน็องคก์รเดยีว มกีารพฒันาบรกิารเดมิและสรา้งบรกิารใหมท่ีเ่ปน็พลวตั 

สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และ 

เปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการดำ�เนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์

•  เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- จัดรูปแบบการให้บริการที่ มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ  

ตามความต้องการของผู้รับบริการโดยการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
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(4.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3  จัดทำ�งบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  เพื่อให้ 

งบประมาณเป็นเครื่องมือสำ�คัญท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหน่วยงานท้ังในภารกิจ

พ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถดำ�เนินการได้ตามเป้าหมาย 

ของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลา ที่กำ�หนดไว้ สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วน

ในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เครื่องมือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่าง

ยั่งยืน

•  แนวทางการพัฒนาที่ 5 กำ�หนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ

และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพื้นท่ี มีการติดตามประเมินผล 

ทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำ�เนินการ และหลังการดำ�เนินงาน เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า  

กระบวนการดำ�เนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยพัฒนา 

การเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ และนำ�ไปสู่การปรับแนวทาง การดำ�เนินงานท่ีเหมาะสมได้อย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ัง 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผล

ในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจำ� รวมท้ังการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ชาติ

•  เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- การจัดทำ�งบประมาณที่ตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจ

ยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย และมีการติดตามประเมินผลท้ังระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า 

กระบวนการดำ�เนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และการรายงานการติดตามประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

(4.4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินการบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม กำ�หนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วนการพัฒนา 

ในการดำ�เนินภารกิจท่ีสำ�คัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และการสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ  

โดยเฉพาะชุมชน เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มาร่วมดำ�เนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ  

โดยจัดให้มีการตรวจสอบความซ้ําซ้อน การวิเคราะห์และทบทวนภารกิจของภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือกำ�หนดภารกิจหลักที่ให้ภาครัฐดำ�เนินการ อาทิ การกำ�หนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำ�หนด

แนวทาง การพัฒนาภาครัฐที่สำ�คัญ สามารถตรวจสอบการทำ�งานของภาครัฐได้อย่างเหมาะสม การกำ�กับดูแลการแปลง 

นโยบายสู่การปฏิบัติ การกำ�กับการให้บริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีการคำ�นึงถึงความมั่นคงของมนุษย์

และรัฐ และจัดให้มีการยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำ�เป็น รวมท้ังเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะท่ีสร้างคุณค่า

ร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำ�เนินการ เช่น การจ้างเหมาบริการ และการทำ�งาน 

แบบจดับรกิารรว่ม เปน็ต้น พร้อมทัง้จัดใหม้กีารเตรียมความพรอ้มหรือการสนบัสนนุภาคสว่นตา่ง ๆ ในการรว่มดำ�เนินภารกจิ 

ของภาครัฐ ปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกในการประกอบการ รวมทั้ง 

การกำ�หนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศในระยะยาว

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะและ

กิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม
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•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน มาร่วมดำ�เนินการในบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ กำ�หนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ จัดให้มีการยุบเลิกภารกิจท่ีไม่จำ�เป็น รวมท้ังเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำ�เนินการ  

เช่น การทำ�งานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ  

ในการร่วมดำ�เนินภารกิจของภาครัฐ 

(4.5) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง  เป็นองค์กร 

ขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  

การพฒันาใหมี้การนำ�ขอ้มลูและขอ้มลูขนาดใหญ่มาใชใ้นการพฒันานโยบาย การตดัสนิใจ การบรหิารจดัการ การใหบ้รกิาร  

และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำ�งานและข้อมูลระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐ 

แบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้ร่วมกันเพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล 

ที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนเพื่อให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้า 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

•  เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมีใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ 

ในการกำ�หนดนโยบาย การตดัสนิใจ การบรหิารจดัการ การให้บรกิาร และการพฒันานวตักรรมภาครฐั และมกีารเชือ่มโยง 

ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน

(4.6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำ�หนดเป้าหมายและนโยบายกำ�ลังคนในภาครัฐ 

ให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กำ�ลังคนภาครัฐมีความเหมาะสมกับภารกิจของ

ภาครัฐและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารกำ�ลังคน

ให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไก

การวางแผนกำ�ลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพื่อเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเท 

แลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบ

คุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำ�นึก

สาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้า

ในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำ�งานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับตำ�แหน่งของบุคลากรภาครัฐ 

ตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดย 

มชิอบ การสรา้งความกา้วหนา้ใหกั้บบคุลากรภาครฐัตามความรูค้วามสามารถและศกัยภาพในการปฏบิตังิาน และการสรา้ง 

กลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบ

การจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานที่มี

ลักษณะช่ัวคราว ให้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการทบทวนและปรับเปลี่ยน
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ระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำ�หนดและพิจารณา 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจรวมถึงสามารถ 

เทยีบเคยีงกบัตลาดการจา้งงานไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล โดยไมใ่หเ้กดิความเหลือ่มล้ําของคา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชนต์า่ง ๆ  

ระหว่างบุคลากรของรัฐ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง  มีทักษะ 

การคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มี

สมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำ�งาน

เพื่อให้บริการประชาชนและอำ�นวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ  

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้ 

การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำ�งานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำ�งานร่วมกับ 

ภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำ�นึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงาน 

ตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระทำ�ที่ถูกต้อง คำ�นึงถึงประโยชน์

ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐท่ีกล้ายืดหยัด 

ในการกระทำ�ที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 4 สร้างผู้นำ�ทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและ 

เปน็ระบบ เพ่ือให้ผูน้ำ�และผูบ้รหิารภาครฐัมคีวามคิดเชิงกลยทุธ์ มคีวามเข้าใจสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมท้ังระดับ 

ท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำ�หน่วยงาน และมีคุณธรรมจริยธรรม 

ในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นท้ังผู้นำ�ทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำ�การเปล่ียนแปลง พัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพ่ือรองรับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว  

โดยต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะให้มี

สมรรถนะที่จำ�เป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยทำ�ให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน

•  เป้าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำ�งานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสำ�นึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาระบบการบริหารกำ�ลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัว 

ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนในหลากหลายระดับ  เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร 

ในทุกระดับโดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ เช่น ทักษะภาษา ทักษะด้านการทำ�งานเฉพาะทาง  

ทักษะดิจิทัล และการปรับทัศนคติทางความคิดในการทำ�งาน

(5) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

-- การสร้างจิตสำ�นักและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ  

โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำ�เนินงานภาครัฐ
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(5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสำ�นึกการเป็นพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง

และหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” โดยการ “ปลูก” 

และ “ปลุก” จิตสำ�นึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน  

สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำ�ความผิด ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตในระดับชุมชนเพื่อนำ�ไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียน 

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มี 

ความเปน็พลเมอืงเต็มขัน้ สามารถทำ�หนา้ทีค่วามเปน็พลเมอืงทีด่ ีมจีติสำ�นกึยดึมัน่ในความซือ่สตัยส์จุรติ มคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใส

สะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม 

ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ตลอดจนการสร้าง

จิตสำ�นึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ 

เข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง 

ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจ้งเบาะแส เพื่อสกัดกั้น มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 4 ปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจำ�นวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  

มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนให้การดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนการดำ�เนินงาน และมีความเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต โดยการพัฒนาเคร่ืองมือ  

เพ่ือสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและมาตรการในการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทัน

ต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือ 

แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการดำ�เนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผล 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ขั้นวางแผน 

ก่อนดำ�เนินงาน ขั้นระหว่างการดำ�เนินงาน และขั้นสรุปผลหลังการดำ�เนินโครงการ

•  แนวทางการพัฒนาที่   5 ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรท่ีเอื้อต่อการลดการใช้ดุลพินิจ 

ในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าที ่เชน่ การนำ�ระบบเทคโนโลยเีข้ามาใชแ้ทนการใช้ดลุพนิจิเพือ่สนบัสนนุการปฏบัิตงิาน การสรา้ง 

มาตรฐานที่โปร่งใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ ลดข้ันตอนกระบวนการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยวิธี 

ปฏิบัติท่ีชัดเจนตรวจสอบได้ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของผู้มีอำ�นาจ 

ในการพิจารณาอนุมติั อนญุาต รวมถงึการสรา้งความโปรง่ใสในการบรกิารข้อมลูภาครฐัท้ังระบบ โดยการพฒันาระบบข้อมลู 

ดิจิทัลที่มีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง

และการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มี 

การตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการดำ�เนินการภาครัฐ เพื่อบูรณาการการทำ�งานของรัฐและประชาชน รวมถึง 

ส่งเสริมสนับสนุนการตื่นตัวและเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง และป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ที่มีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแสที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 15

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ	

-- การนำ�เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบ และแจ้งเบาะแส การทุจริต

ประพฤติมิชอบในพื้นที่ สร้างจิตสำ�นึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุนให้ 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ส่งเสริมให้หน่วยงาน 

ภาครฐัมมีาตรการ ระบบ หรอืแนวทางในบรหิารจดัการความเสีย่งของการดำ�เนนิงานทีอ่าจกอ่ให้เกดิการทจุรติ พฒันาระบบ 

ข้อมูลดิจิทัลที่มีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ข้ันตอนการดำ�เนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหาร

จัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

2.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 

(1) ด้านการเมือง

(1.1) เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 2 กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีและการรู้รักสามัคคีของสังคมไทย

1) ขั้นตอนการดำ�เนินงาน : กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี

2) กลยุทธ์ที่ 14 ให้มีการจัดเวทีหรือจัดการพบปะพูดคุยทำ�ความเข้าใจร่วมกันในการป้องกัน มิให้ 

เกิดการแบ่งฝ่ายหรือเกิดความแตกแยกในสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายในทุกแง่มุม เช่น ความหลากหลาย

ด้านวัฒนธรรม ด้านชาติพันธุ์ ด้านศาสนา เป็นต้น ให้ร่วมแรงร่วมมือกันในการท่ีจะไม่ให้เกิดความเกลียดชังต่อกัน และ 

ไม่ตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อนำ�ไปสู่การทำ�ให้เกิดความแตกแยก

(2) ด้านสังคม

(2.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม

1) กิจกรรมที่ 5 ใช้วิสาหกิจเพื่อสังคมกับการพัฒนาสังคม

2) วิธีการที่ 2 เร่งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพื่อสังคม

3) เป้าหมายกิจกรรม : ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมเริ่มดำ�เนินการได้ภายในปี 2561

(2.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 ระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง

1) กิจกรรมที่ 4 การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งเชิงประเด็นและกลไก : สวัสดิการชุมชน

2) วิธีการที่ 2 จัดทำ� พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. ...

3) เป้าหมายกิจกรรม : มีกลไกและกระบวนการหนุนเสริมองค์กรภาคประชาสังคมให้เข้ามามีบทบาท 

ในการมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐและภาคส่วนอื่นในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

(2.3) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม

1) ขั้นตอนการดำ�เนินงานที่ 2 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางสังคมโดยให้ชุมชนเป็นฐานในการดำ�เนินการ

2) กิจกรรมที่ 1 สร้างพลังจิตอาสา

3) เป้าหมายกิจกรรม : เครือข่ายจิตอาสาประชารัฐมีความร่วมมือในทุกระดับ (ระดับพื้นที่/จังหวัด/

ประเทศ) เพื่อเสริมสร้างสังคมสุขภาวะที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
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(3.) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

(3.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน	

3.1.1 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำ�ปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ

1) แผนงานที่ 1 กำ�หนดช่องทางการให้คำ�ปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อให้ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที

2) เป้าหมายกิจกรรม : ให้ประชาชนได้รับข้อมูล คำ�ปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม

3.1.2 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการท่ีเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และถูกลง (Faster,  

Easier and Cheaper)

1) แผนงานท่ี 1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่

ประชาชน

2) เป้าหมายกิจกรรม : การอนุมัติ/อนุญาต ของประชาชน และผู้ประกอบการเร็วข้ึน ง่ายข้ึน 

และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) ลดการขอข้อมูล และเอกสารซํ้าซ้อนจากผู้ขอรับบริการ

3) แผนงานที่ 2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และศูนย์บริการร่วม

4) เป้าหมายกิจกรรม : ประชาชนได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จและมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

ในระดับสูงขึ้น

(3.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล

3.2.1 กลยุทธ์ที่ 2 นำ�ระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

1) แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือนำ�ระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

2)  เป้าหมายกิจกรรม  :  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำ�เนินงานตามภารกิจได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพโดยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน

3.2.2 กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

1) แผนงานที่ 1 การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำ� รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลของ 

หน่วยงานภาครัฐ

2) เป้าหมายกิจกรรม : 

-- หน่วยงานภาครัฐมีการจัดทำ�ข้อมูลสำ�คัญตามมาตรฐานที่กำ�หนด และเชื่อมโยงข้อมูล 

กับหน่วยงานภายนอกได้

-- หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลสำ�คัญท่ีใช้ในการตัดสินใจ และการจัดอันดับของประเทศในด้านต่าง ๆ 

-- ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย สำ�หรับใช้ในการตัดสินใจ และ 

การบริหารราชการแผ่นดิน

3) แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้นำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินการบริการ

ประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

4) เป้าหมายกิจกรรม : บุคลากรภาครัฐมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูลการวิเคราะห์และ

นำ�เสนอข้อมูล
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(3.3) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัดปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง

3.3.1 กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และลด/ละลายความเป็น

นิติบุคคลของกรม

1) แผนงานที่ 1 การดำ�เนินการจัดทำ�แผนปฏิรูปองค์การ

2) เป้าหมายกิจกรรม : ทุกส่วนราชการมีการจัดทำ�แผนปฏิรูปองค์การโดยมีการทบทวน 4 ด้าน 

ได้แก่ โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และกฎหมาย

3.3.2 กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่

1) แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง และระบบการบริหารราชการของส่วนราชการในภูมิภาค

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่

2) เป้าหมายกิจกรรม : พัฒนากลไกการทำ�งานท่ีเน้นการบูรณาการหรือเช่ือมโยงการทำ�งานของ

หน่วยงานในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ

3.3.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1) แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายอำ�นาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2) เป้าหมายกิจกรรม : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักในการให้บริการสาธารณะพื้นฐาน 

แก่ประชาชน

(3.4) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 กำ�ลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติ

3.4.1 กลยุทธ์ท่ี 1 จัดกำ�ลังคนให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นในการบริการสาธารณะท่ีสำ�คัญ และขับเคล่ือน 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

1) แผนงานที่ 1 วางแผนกำ�ลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐทิศทาง การปฏิรูปประเทศ 

และยุทธศาสตร์ชาติ

2) เป้าหมายกิจกรรม : 

-- มีกำ�ลังคนท่ีเหมาะกับงาน/ชนิด/คุณภาพในเวลาท่ีต้องการ ท่ีสอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ

-- ส่วนราชการที่มีบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศมีอัตรากำ�ลังเพียงพอ 

ในการขับเคลื่อนภารกิจสำ�คัญเร่งด่วน

3.4.2 กลยุทธ์ท่ี 4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำ�ลังคนในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  

(Workforce Audit)

1) แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำ�ลังคนในส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit)

2) เป้าหมายกิจกรรม : รัฐบาลมีสารสนเทศสำ�หรับการตัดสินใจเพื่อให้การใช้กำ�ลังคนภาครัฐ 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

3) แผนงานที่ 2 โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล, กำ�ลังคน (จำ�นวน สายงาน 

ตำ�แหน่ง ระดับ) และระบบการโยกย้าย แต่งต้ังให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นตามภารกิจและเป็นไปตามระบบคุณธรรม 

(อาทิ การทบทวนสัดส่วนของจำ�นวนตำ�แหน่งระดับสูง และตำ�แหน่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจำ�เป็น เป็นต้น)
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4) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีสายงาน ตำ�แหน่ง และระดับสอดคล้องกับความจำ�เป็นของ

ภารกิจภาครัฐ

(3.5) เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคนดีคนเก่งไว้ในภาครัฐ

3.5.1 กลยุทธ์ที่ 1 ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามาทำ�งานในหน่วยงานของรัฐ

1) แผนงานที่ 2 สร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมัครงานโดยการพัฒนาจุดเด่นของส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration)

2) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นแรงดึงดูดและสร้างแรงบันดาลใจให้

กับผู้สมัครงาน

(3.6) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกันการทุจริต 

ทุกขั้นตอน

3.6.1 กลยุทธ์ที่ 1 นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว 

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1) แผนงานที่ 2 เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และผู้ประกอบการ

2.2.3 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

•• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย

-- เป้าหมายที่   3 การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืน มีความพร้อมในการรับมือและปรับตัว 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง

•• กลยุทธ์การพัฒนา

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน

-- กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.4 แก้ปัญหาของกลุ่มเปราะบางในเมือง โดยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง  

อาท ิการออกแบบเมอืงตามหลกัอารยสถาปตัย ์จดัใหม้รีะบบสวสัดกิารท่ีครอบคลมุประชาชนทกุกลุม่ในเมอืง เพือ่ยกระดบั 

คุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบางให้มีสุขภาพกายและจิตใจที่สมบูรณ์ และส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายชุมชนเมือง ในการ 

ช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเปราะบางเบื้องต้น ทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัติ

กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ เอชน ประชาชน และประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีและเมือง

-- กลยุทธ์ย่อยท่ี 2.1 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองด้วยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ 

หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

•• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย

1) ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพ้นจากความ

ยากจนได้อย่างยั่งยืน

•• กลยุทธ์การพัฒนา

กลยุทธ์ที่ 1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความยากจนอย่างยั่งยืน

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นในระดับพื้นที่
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กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 จัดทำ�ระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต

กลยุทธ์ที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อลดความยากจนข้ามรุ่นและจัดความคุ้มครองทางสังคม

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล

-- กลยุทธ์ย่อยที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

•• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 

1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ (สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน) 

2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว (เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส)

•• กลยุทธ์การพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด

กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และ 

มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐท่ีส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะท่ีจำ�เป็น 

ในการบริการภาครัฐ ดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐ โดยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

2.2.4 (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570)

1) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ

กลยุทธ์หลักที่ 2 การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของคนในชาติอย่างสันติ และเคารพในความแตกต่างหลากหลายบน

พื้นฐานสิทธิมนุษยชน

•• กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้แนวทางสันติวิธี การสร้างหลักประกัน 

ว่าบุคคลต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพสิทธิ ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และให้เกียรต ิ

ซึ่งกันและกัน การไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ภาษา เพศ เพศสภาพ 

วิถีทางเพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือจิต สุขภาพผู้ติดเชื้อเอชไอวี  ผู้ติดยาเสพติด สถานะของบุคคล ฐานะ 

ทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม ความเชือ่ทางศาสนา ความเชือ่อืน่การศกึษาอบรม ความคดิเหน็ทางการเมือง หรอืความคดิเห็นอืน่ 

อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ รวมถึงการสร้างการตระหนักรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนให้เห็นคุณค่าการอยู่ร่วมกัน 

ในความหลากหลาย

•• กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความหลากหลายของคนในชาติบนพื้นฐานของ

ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และการไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างท่ัวถึง  

และการเข้าถึงบริการสาธารณะ พร้อมทั้งส่งเสริมและเสริมสร้างสภาวะแวดล้อม และกลไกต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการดำ�รงอยู่ 

ของสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย ตลอดจนสอดรับกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง
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2) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 17 การเสริมสร้างความมั่นคงเชิงพื้นที่

กลยุทธ์หลักที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาในพื้นที่เป้าหมายให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

•• กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงเร่งด่วน ให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันด้าน 

ความมั่นคงในเชิงพื้นที่ ด้วยการนำ�นโยบายและแผนความมั่นคง โดยเฉพาะเรื่องสถาบันหลักของชาติ ความมั่นคงชายแดน  

ความมั่นคงทางทะเล ผู้หลบหนีเข้าเมือง การค้ามนุษย์ ยาเสพติด สาธารณภัย ความมั่นคงทางไซเบอร์ โรคติดต่ออุบัติใหม่ 

และอาชญากรรมข้ามชาติ ไปใช้กำ�หนดทิศทางเพื่อแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับบริบทภัยความมั่นคงในพื้นที่

•• กลยุทธ์ย่อยท่ี 1.2 ส่งเสริมการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาพ้ืนท่ีตำ�บลเป้าหมายท่ีมีความเปราะบางทางความม่ันคง  

เพ่ือลดเง่ือนไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่ให้กับประชาชนทุกระดับ รวมทั้งมุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือในมิติต่าง ๆ  

จากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องอย่างประสานสอดคล้องโดยคำ�นึงถึงศักยภาพ และความต้องการของชุมชนภายใต้สภาวะ

แวดล้อมในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวม

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง 

•• แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

•• แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)

•• แผนปฏิบั ติการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ  ฉบับที่   3  (พ.ศ.  2566  –  2570)  

ของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

•• แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
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ส่วนที่ 3 สาระสำ�คัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3.1 ภาพรวม

3.1.1 วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม

3.1.2 พันธกิจของส่วนราชการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

3.1.3 เป้าหมายและตัวชี้วัดรวม

1. จำ�นวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการ จำ�นวน 6,458,600 ราย

2. จำ�นวนครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต จำ�นวน 4.1 ล้านครัวเรือน  

(ที่มา : สถิติครัวเรือนเปราะบาง จากระบบ TPMAP)

3. ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10

3.2 แผนปฏิบัติราชการ

3.2.1 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และ

สังคมอย่างยั่งยืน

1. เป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองตามสิทธิและสวัสดิการขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

2.1 จำ�นวนข้อเสนอเชิงนโยบาย ระบบกลไก และมาตรการ การจัดสวัสดิการสังคม  
ที่มีการพัฒนาสู่การปฏิบัติ

16 เรื่อง

2.2 จำ�นวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  6,458,600 ราย

2.3 จำ�นวนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาศักยภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  208,464 ราย

3. แนวทางการพัฒนา

3.1 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย ระบบกลไก และมาตรการ การจัดสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง ครอบคลุม 

และเป็นธรรมในทุกมิติ โดยการกำ�หนดมาตรฐานการให้ความช่วยเหลือทางสังคมในแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม 

และชัดเจนในรูปแบบต่าง ๆ ให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน

3.2 คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีประสบปัญหา 

สังคมและภาวะยากลำ�บากไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ท้ังการคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ครอบคลุมการจัด 

โครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม ให้สามารถเข้าถึงบริการทางสังคมและสวัสดิการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ  
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โดยใชก้ระบวนการสงัคมสงเคราะหเ์พือ่เพิม่ผลติภาพ (Productive Welfare) รวมถงึการมมีาตรการเชงิรกุเพือ่ป้องกนัไม่ให้ 

ประชาชนตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการประสบภาวะยากลำ�บากและไร้ที่พึ่ง

3.3 พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส สนับสนุนแนวทางการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม การบูรณาการส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 

และสังคมเพื่อสร้างผลิตภาพ การเข้าถึงปัจจัยพื้นฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย ที่ดินทำ�กิน แหล่งเงินทุน ตลอดจนการใช้ทุน 

ทางสังคม อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนสถาน รวมถึง 

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และลดความ 

เหลื่อมลํ้าทางสังคม

4. แผนงาน/โครงการสำ�คัญ 

4.1 โครงการพัฒนาข้อเสนอจากการขับเคลื่อนงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม

4.2 โครงการส่งเสริมมาตรการกลไกในการพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำ�การขอทาน

4.3 โครงการพัฒนารูปแบบ Social Credit 

4.4 โครงการพัฒนานโยบายสวัสดิการสำ�หรับกลุ่มชาติพันธุ์

4.5 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง

4.6 โครงการ พม. ผนึกกำ�ลังพัฒนาศักยภาพกลุ่มเปราะบางสู่คุณภาพชีวิตที่ดีกว่า

4.7 โครงการคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายในสถาบัน 

4.8 โครงการเงินอุดหนุนองค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน

4.9 โครงการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพประชากรกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4.10 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง

4.11 โครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของนิคมสร้างตนเอง (BCG) 

4.12  โครงการส่งเสริมการพัฒนาสังคมด้วยระบบเศรษฐกิจเพิ่มมูลค่า  (BCG and Traditional  

Attractions) 

4.13 โครงการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบนพื้นที่สูง

4.14 โครงการพัฒนาทุนมนุษย์ (BCL)

4.15 โครงการส่งเสริมเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน

4.16 โครงการพัฒนาพื้นที่ตามศักยภาพของพื้นท่ี (สนับสนุนแก้ไขปัญหาบ้านเรือนราษฎรยากจนในพื้นที ่

จังหวัดชายแดนภาคใต้)

3.2.2 แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาสังคม

และการจัดสวัสดิการ

1. เป้าหมาย ทุกภาคส่วน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการ

สังคมเพิ่มขึ้น

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

2.1 จำ�นวนมาตรการ กลไก หรือระบบสนับสนุนการทำ�งานของภาคีเครือข่าย 8 เรื่อง/ระบบ/กลไก/
ประเด็น/รูปแบบ

2.2 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่ได้รับการส่งเสริมความรู้ ทักษะ มีศักยภาพเพิ่มขึ้น ร้อยละ 80

2.3 ร้อยละของภาคีเครือข่ายใหม่ท่ีเข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการเพ่ิมข้ึน  ร้อยละ 10

2.4 ร้อยละของภาคีเครือข่ายท่ีเข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการอย่างต่อเน่ือง  ร้อยละ 10

3. แนวทางการพัฒนา

3.1 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกการทำ�งานของภาคีเครือข่าย โดยสร้างสังคมแห่งการให้และ 

ช่วยเหลือกันและกัน โดยการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายและอาสาสมัครในระดับชาติ 

และระดับจังหวัด รวมทั้งส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยงกับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ 

ส่วนท้องถิ่น

3.2 เสริมสร้างศักยภาพของภาคีเครือข่าย โดยการส่งเสริมความรู้ ทักษะ และการเสริมพลังทางสังคม  

บูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม เพื่อส่งเสริมให้อาสาสมัครและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเป็นกลไก 

การขับเคลื่อนการดำ�เนินงานในระดับพื้นที่ได้อย่างมีมาตรฐาน

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของ 

อาสาสมคัรและภาคีเครือขา่ยทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชน ท้ังภายใน 

และภายนอกประเทศ ในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมและเสริมสร้างแรงจูงใจ ในรูปแบบต่าง ๆ  

เช่น การยกย่องเชิดชู การประกาศเกียรติคุณ การให้ค่าตอบแทนในบางกรณี การสนับสนุนงบประมาณในการดำ�เนินงาน 

เป็นต้น

4. แผนงาน/โครงการสำ�คัญ 

4.1 โครงการสมัชชาสวัสดิการสังคมไทย

4.2 โครงการเสริมสร้างและพัฒนามาตรการกลไกการดำ�เนินงานด้านอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์

4.3 โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานองค์การ สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัคร และองค์กร

สวัสดิการชุมชน 

4.4 โครงการสร้างระบบบริหารจัดการงานอาสาสมัครของประเทศไทย

4.5 โครงการสนับสนุนการดำ�เนินงานสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

4.6 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชน

4.7 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการอาสาสมัครตามแนวทางมาตรฐานสากล

สำ�หรับอาสาสมัครเพื่อการพัฒนา (The Global Standard for Volunteer for Development)

4.8 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

4.9 โครงการแลกเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ในภูมิภาคอาเซียน

4.10 โครงการเสวนาด้านวิชาการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เน่ืองในโอกาสวันสังคมสงเคราะห์โลก 

4.11 โครงการเสาวนาวิชาการเพื่อพัฒนางานอาสาสมัคร
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4.12 โครงการวันอาสาสมัครสากล 

4.13 โครงการสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่ง

และขอทาน

4.14 โครงการส่งเสริมเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ CSR 

4.15 โครงการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคมสู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาประเทศ

4.16 โครงการส่งเสริมและเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่าย

4.17 โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อสังคม

4.18 โครงการเชิดชูเกียรติอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 

4.19 โครงการส่งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

4.20 โครงการขับเคลื่อนพลเมืองดี (Active Citizen) 

4.21 โครงการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

4.22 โครงการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในประเทศลุ่มนํ้าโขง 

4.23 โครงการ อพม. พลังทางสังคมสร้างรอยยิ้มให้ประชาชน

4.24 โครงการเสริมพลังเครือข่ายเพื่อการช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพคนไร้ท่ีพึ่งผู้ประสบปัญหาทางสังคม

และกลุ่มเสี่ยง 

3.2.3 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

1. เป้าหมาย 

1.1 งานบริการประชาชนที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

1.2 เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงมีความคล่องตัว

1.3 บุคลากรมีสมรรถนะสูง ยึดค่านิยมในการทำ�งานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และเป็นมืออาชีพ

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

2.1 จำ�นวนกระบวนงาน หรือการให้บริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
มีการปรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล 

9 กระบวนงาน/ระบบ

2.2 จำ�นวนองค์ความรู้ งานวิจัย หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและสวัสดิการเพิ่มขึ้น  6 เรื่อง

2.3 ระดับความสำ�เร็จในการพัฒนาระบบราชการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับ 5

2.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร  ร้อยละ 85

2.5 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75)

2.6 ร้อยละของบุคลากรมีความรู้ ทักษะสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับภารกิจ และสามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการฏิบัติงาน

ร้อยละ 80

2.7 ร้อยละความสำ�เร็จในการผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  95 คะแนนขึ้นไป
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3. แนวทางการพัฒนา

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูลท่ีทันสมัย พัฒนาและยกระดับกระบวนงาน 

บริการประชาชน และการบริหารจดัการองคก์ร โดยใชร้ะบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ และฐานขอ้มลูทีท่นัสมยัโดยการพัฒนา 

กระบวนงานการให้บริการประชาชนในระบบดิจิทัล การพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีช่องทาง 

การสื่อสารเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่หลากหลาย รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาผู้ใช้งานระบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

สารสนเทศ และฐานข้อมูล ทั้งบุคลากร และประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้และทักษะในการใช้งานและการเข้าถึง 

เทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำ�คู่มือการใช้งานท่ีเข้าถึงได้ง่าย เพื่อลดความเหลื่อมล้ํา (Digital Divide) ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  

โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและด้อยโอกาสทางสังคม	

3.2 ส่งเสริมการจัดการความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส่งเสริมและ 

สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพื่อมีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการจัดการความรู้ในทุกระดับ เพื่อให้เกิดการศึกษา ค้นคว้า  

แลกเปลีย่นเรียนรูใ้นองค์กร และยกระดับการศึกษาเป็นงานวิจยั พฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพและทักษะในการจดัการความรู้  

การทำ�งานวิจัย  และการพัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยท่ัวประเทศ เพื่อให้เป็น 

หุ้นส่วนและเป็นเครือข่ายทางวิชาการในการวิจัยด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

3.3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีประสิทธิภาพ ยกระดับและพัฒนามาตรฐาน 

การบรหิารจดัการองค์กรตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (PMQA) เพือ่นำ�องคก์รสูค่วามเป็นเลศิไดร้บัการยอมรบั 

อย่างเป็นที่ประจักษ์ มีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เอื้อต่อความปลอดภัย

ในที่ทำ�งานของบุคลากรและผู้รับบริการ เน้นการบริหารองค์กรเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติ มีการประเมินทบทวน ปรับปรุง พัฒนา กฎหมายให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และการปรับสมดุล 

องค์กรที่มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น ส่งเสริมและยกระดับบทบาทองค์กรและภาคส่วนอื่นมีส่วนร่วมในจัดบริการ	

3.4 บริหารกำ�ลังคนที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม วางแผนกำ�ลังคน รูปแบบการจ้างงาน  

การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้งภายใต้ระบบคุณธรรม เอื้อต่อการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้าย  

การวางแผนอตัรากำ�ลงัทีเ่หมาะสมในแตล่ะสายงาน ความกา้วหน้าตามสายอาชพี รวมถงึการทบทวนและปรบัเปลีย่นระบบ 

ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรม มีมาตรฐานเหมาะสมกับภาระงาน พัฒนาศักยภาพบุคลากรมีทักษะเรียนรู้ที่ ทันสมัย  

เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และ

ทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบันและอนาคต โดยส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสมรรถนะตามสายงาน 

ทีป่ฏบิตั ิ(Functional Skillset) ส่งเสรมิความเชีย่วชาญในวชิาชพี สง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามสามารถทำ�งานได้หลากหลาย  

(Multi Skillset) และมีทักษะอื่นที่จำ�เป็น (Soft Skill) เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะในการสื่อสาร 

และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทักษะการทำ�งานกับผู้อื่น การเป็นผู้นำ� การทำ�งานเป็นทีม  ทักษะการคิดวิเคราะห์และ 

การแก้ปัญหา และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการสร้างกรอบความคิด (Growth Mindset)  

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และการไม่ทนต่อการทุจริต

4. แผนงาน/โครงการ สำ�คัญ 

4.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

4.2 โครงการพัฒนาและยกระดับกระบวนงานบริการประชาชนและการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล

4.3 โครงการพัฒนา Platform ออนไลน์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตราษฎรบนพื้นที่สูง

4.4 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มชาติพันธุ์

4.5 โครงการการจัดการความรู้องค์กร
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4.6 โครงการพัฒนาแผนงานวิจัยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี

4.7 โครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการจัดทำ�งานวิจัยและนวัตกรรม

4.8 โครงการออกแบบระบบปฏิบัติการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

4.9 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)

4.10 โครงการบริหารจัดการความเสี่ยง

4.11 โครงการบริหารกระบวนการยุทธศาสตร์เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์

4.12 โครงการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสู่การเป็นหน่วยบริหารสถานการณ์

ทางสังคมและการปฏิบัติการข่าวสาร

4.13 โครงการจัดทำ�มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

4.14 โครงการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้สอดคล้อง กับการปฏิบัติงาน ทันสมัย คล่องตัว 

และยืดหยุ่น

4.15 โครงการสื่อสารสาธารณะเพื่อสร้างการรับรู้แก่สังคม

4.16 โครงการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำ�งาน

4.17 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์

4.18 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

4.19  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพความเป็นมืออาชีพของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ด้วยคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันปราบปรามและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ

3.3 ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม (2566 – 2570)

3.3.1 ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด 6,408,619,000 บาท

แหล่งเงิน*

เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ของหน่วยงาน
เงินกู้

อื่น ๆ 
ในประเทศ ต่างประเทศ

6,408,619,000  - - - -

3.3.2 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 

1) การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และสังคมอย่างยั่งยืน

แผนปฏิบัติ
ราชการ

2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน

739,230,600 1,066,567100 1,045,123,100 1,079,841,100 901,573,300 4,832,344,200

เงินรายได ้
ของหน่วยงาน

- - - - - -
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แผนปฏิบัติ
ราชการ

2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม

เงินกู้ในประเทศ - - - - - -

เงินในต่างประเทศ - - - - - -

อื่น ๆ  - - - - - -

2) การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ

แผนปฏิบัติ
ราชการ

2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน

126,121,700 248,969,700 176,934,000 188,900,400 201,934,000 924,859,800

เงินรายได ้
ของหน่วยงาน

- - - - - -

เงินกู้ในประเทศ - - - - - -

เงินในต่างประเทศ - - - - - -

อื่น ๆ  - - - - - -

3) การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร

แผนปฏิบัติ
ราชการ

2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน

127,404,600 119,967,600 132,217,600 126,007,600 127,817,600 633,415,000

เงินรายได ้
ของหน่วยงาน

- - - - - -

เงินกู้ในประเทศ - - - - - -

เงินในต่าง
ประเทศ

- - - - - -

อื่น ๆ  - - - - - -
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การนำ�แผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ฯ สู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลเป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้ 

การดำ�เนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการท่ีกำ�หนดไว้ ส่ิงสำ�คัญ คือ การสร้างความรู้  

ความเข้าใจ ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ และทุกหน่วยสังกัดกรม ในการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ  

ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีแนวทางการดำ�เนินการ ดังนี้ 

การนำ�แผนไปสู่การปฏิบัติ

1. การใช้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นกรอบ

ทิศทางในการจัดทำ�โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานในสังกัด 

2. การขับเคลื่อนการดำ�เนินงานควบคู่กันระหว่างโครงการ/กิจกรรมท่ีกำ�หนดโดยส่วนกลาง และโครงการ/

กิจกรรม ตามความต้องการของพ้ืนที่ ให้เกิดการเช่ือมโยงกันอย่างแท้จริง และเกิดผลสำ�เร็จต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็น 

รูปธรรม โดยบูรณาการการทำ�งานและงบประมาณจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และองค์กรต่าง ๆ 

3. การสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาและเนื้อหาสาระของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ แก่บุคลากรทุกระดับและทุกหน่วยงานในสังกัด รวมทั้ง 

สร้างความเข้าใจร่วมกับภาคีเครือข่ายการพัฒนาทั้งในระดับนโยบายและระดับพื้นท่ี เพื่อเช่ือมโยงการทำ�งานในประเด็น 

ที่เกี่ยวข้อง นำ�ไปสู่การระดมทรัพยากรและสนับสนุนการทำ�งาน โดยทุกฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน

4. การกำ�หนดหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานในแต่ละเป้าหมายและตัวชี้วัดมีการบูรณาการการทำ�งาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย

5. การหน่วยงานในส่วนกลางที่รับผิดชอบโครงการ ทบทวน/ปรับโครงการท่ีดำ�เนินการในปัจจุบันให้สอดคล้อง 

กับเปา้หมายและวสิยัทศัน์ของกรม บรูณาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและหนว่ยงานภายนอก รเิริม่โครงการใหม ่ๆ  

รวมทั้งสนับสนุนวิชาการและองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานในพื้นที่

6. หน่วยงานที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน ทบทวน/ปรับบทบาทภารกิจในความรับผิดชอบและเพิ่มประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงาน เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกรม

การติดตามและประเมินผล

1. มีการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรม ซึ่งมีอธิบดีเป็นประธาน

2. นำ�ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ : Electronic Monitoring and Evaluation System of National  

Strategy and Country Reform (eMENSCR) ของสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาใช้สำ�หรับ 

การตดิตาม ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการสำ�คญั เพือ่ตอบเปา้หมายและตวัชีว้ดัของแผนระดบัตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ยุทธศาสตรช์าต ิ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายและ 

แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการด้านต่าง ๆ 

3. มีการประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยเชิญสถาบัน/หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ประเมินผล 

การดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ ได้แก่ (1) การประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ของกระทรวงฯ สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2) การประเมินผลการดำ�เนินงานโครงการสำ�คัญตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมุ่งเน้น 

การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงาน และ (3) ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ ข้อจำ�กัด  

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการกำ�หนดทิศทางการพัฒนาและแนวทางการขับเคลื่อนกระทรวงในระยะต่อไป เป็นต้น
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คำ�นิยามดัชนีที่เกี่ยวข้อง

•• เส้นความยากจน (Poverty Line) 

เส้นความยากจน (Poverty line) คำ�นวณจากต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการดำ�รงชีวิตเฉลี่ยของปัจเจกบุคคล 

ในระดับครัวเรือนประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านอาหาร (Food) และสินค้าบริการจำ�เป็นพ้ืนฐานข้ันตํา่ท่ีไม่ใช่อาหาร (Non-food)  

ที่ทำ�ให้สามารถดำ�รงชีพอยู่ได้โดยใช้แบบแผนการบริโภคของคนไทยในปี 2554 เป็นฐานในการคำ�นวณ ซึ่งวิธีการ 

จัดทำ�เส้นความยากจนน้ีอิงตามมาตรฐานสากล โดยมีแนวคิดว่าครัวเรือนต่างขนาด ต่างพื้นท่ีจะมีแบบแผนการบริโภค 

และมาตรฐานการครองชีพที่แตกต่างกัน แต่ได้รับอรรถประโยชน์ (Utility) เท่ากัน ทำ�ให้เส้นความยากจนนี้มีคุณลักษณะ 

สำ�คัญคือมีความจำ�เพาะ (Specificity) ตามคุณลักษณะของครัวเรือน ในขณะเดียวกันก็สามารถนำ�มาเปรียบเทียบกันได้  

(Comparability) จากอรรถประโยชน์ที่เท่ากัน อีกท้ังนำ�การประหยัดต่อขนาด (Economy of scale) มาใช้ประกอบ 

การคำ�นวณด้วย ดังน้ัน เส้นความยากจนจึงสะท้อน มาตรฐานการครองชีพข้ันตํ่า (Minimum standard of living)  

ของสังคม ซ่ึงเส้นความยากจนมีหน่วยเป็น บาท/คน/เดือน ท้ังนี้ บุคคลใดท่ีมีรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยต่อคน 

ต่อเดือนตํ่ากว่าเส้นความยากจนจะถือว่า บุคคลนั้นเป็นคนจน

•• ดัชนีความยากจนหลากหลายมิติ (Multidimensional Poverty Index : MPI) 

The Oxford Poverty and Human Development Initiative (OPHI) ได้พัฒนาวิธีสากลในการวัดระดับ 

ความยากจน ซ่ึงเรียกว่า Multidimensional Poverty Index (MPI) หรือดัชนีวัดความยากจนจากหลาย มิติ ดัชนี 

แบบใหม่นี้ไม่ได้เน้นแค่เฉพาะรายได้ แต่ได้วัดความขัดสนอื่น ๆ ผ่านเรื่องการศึกษา สุขภาพ และความ เป็นอยู่ข้ันพื้นฐาน 

MPI สามารถใช้วิเคราะห์เพ่ือบ่งชี้ว่าใครลำ�บากมากท่ีสุด โดยได้แสดงแง่มุมความยากลำ�บาก และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ความยากลำ�บากน้ันด้วย วิธีนี้ทำ�ให้ผู้วางแผนนโยบายสามารถกำ�หนดนโยบายและเลือกกลุ่มคนยากจนได้อย่างถูกต้อง 

และมปีระสิทธภิาพ เนือ่งจากการกำ�หนดเปา้หมายทางนโยบายในการลด ความยากจนโดยมองแคท่างดา้นรายได้อยา่งเดยีว 

อาจทำ�ให้ละเลยกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีมีความขัดสนในด้านอื่นไป เพราะความยากจนทางด้านรายได้อาจไม่ได้สะท้อนถึง 

ความขัดสนในด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

•• ดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progress Index: SPI) 

เป็นขอบเขตที่ประเทศใดประเทศหนึ่งมีส่วนร่วมในการจัดหาความต้องการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมให้กับ

ประชาชน ความก้าวหน้าทางสังคมนั้นพิจารณาจากการเลือกนโยบายการลงทุนและความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการดำ�เนินนโยบายการพัฒนาต่าง ๆ ในการวัดความก้าวหน้าทางสังคม 54 ตัวชี้วัดใน 1) ด้านความต้องการขั้นพื้นฐาน 

หรือ 2) ความเป็นอยู่ที่ดี 3) โอกาสในการก้าวหน้าได้รับ การพิจารณาแสดงให้เห็นว่าประเทศดำ�เนินงานอย่างไร 

เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ SPI กำ�หนดความกา้วหน้าทางสงัคมวา่เปน็ความสามารถของสงัคมในการตอบสนองความตอ้งการ 

ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนสร้างหน่วยการสร้างที่อนุญาตให้ประชาชนปรับปรุงและรักษาคุณภาพชีวิตและสร้างเงื่อนไข 

ที่เกี่ยวข้องสำ�หรับประชาชนทุกคนเพื่อให้บรรลุศักยภาพสูงสุดของพวกเขา SPI ได้รับการเผยแพร่โดยความก้าวหน้า 

ทางสังคมท่ีไม่แสวงหาผลกำ�ไรซ่ึงเป็นฐานของสหรัฐและก่อตั้งขึ้นในปี 2555 SPI  ต้ังอยู่บนพื้นฐานการทำ�งานของ 

นักเศรษฐศาสตร์ Douglass North, Joseph Stiglitz และ Amartya Sen ในปี 2020 ประเทศไทยอยู่ในลำ�ดับที่ 79  

ซึ่งลำ�ดับลงลดอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2014 ในอันดับ 63
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•• ดัชนีความก้าวหน้าของคน (Human Achievement Index : HAI) 

ดัชนีความก้าวหน้าของคน พัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย UNDP ประเทศไทย ซ่ึงได้นำ�แนวคิดและวิธีการคำ�นวณดัชนี

การพัฒนาคน (Human Development Index – HDI) ของ UNDP มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา HAI ให้เหมาะสมกับ 

บริบทของ ประเทศไทย ซึ่ง HAI มีลักษณะเป็นดัชนีรวม (Composite index) เป็นการวัดผลลัพธ์ของการพัฒนาคน 

ระดับจังหวัดของประเทศไทย โดย ยึดกรอบแนวคิดการพัฒนาคนที่ครอบคลุมการมีสุขภาพที่ดี มีการศึกษา มีชีวิตการงาน 

มีรายได้ที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีวิต มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีชีวิตครอบครัวที่อบอุ่นในชุมชน 

ที่มีความปลอดภัย มีการคมนาคมที่สะดวกปลอดภัยและเข้าถึงการสื่อสารอย่างท่ัวถึง ตลอดจนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี 

•• ความยากจน

ความยากจน คือ ปราศจากซ่ึงทางเลือกและโอกาส รวมถึงการไม่มีเกียรติในความเป็นมนุษย์ การขาดความสามารถ 

ในการเข้าร่วมในสังคม ไม่สามารถหาเลี้ยงครอบครัวได้ ไม่มีโรงเรียนหรือโรงพยาบาลให้ไป ไม่มีท่ีดินสำ�หรับการผลิต

อาหาร ไม่มีงานให้เล้ียงชีพ และไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ นอกจากน้ันยังหมายถึงความไม่ปลอดภัย ไม่มีอำ�นาจ และ 

ถูกกีดกันทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน และสังคม มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความรุนแรง หรืออาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี  

ขาดการเข้าถึงนํ้าสะอาดและสาธารณะสุขที่ดี

•• ชุมชน

กลุ่มประชาชนที่ร่วมตัวกันโดยมีผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนกัน หรือ 

ทำ�กิจกรรมอันชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกัน หรือดำ�เนินการอื่นอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก  

มีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง และมีระบบบริหารจัดการและการแสดงเจตนาแทนกลุ่มได้ 

ที่มา : พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 อ้างถึงใน คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 46

•• สวัสดิการชุมชน

การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชนซ่ึงหมายรวมถึงทุกอย่างท่ีจะทำ�ให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ 

ที่ดีขึ้น ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน นํ้าใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิตตั้งแต่  เกิด แก่ เจ็บ ตาย  

เป็นระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในท้องถิ่น ท่ีมีรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย เป็นเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต 

ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ก่อให้เกิดรายได้ ลดรายจ่าย นำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน 

ที่มา : คู่มือการดำ�เนินงานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน พ.ศ. 2558 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

(องค์การมหาชน) อ้างถึงใน คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 84

•• สวัสดิการท้องถิ่น

สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอำ�นาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการร่วมระหว่าง

รัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่น โดยใช้แผนโครงการ กิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความต้องการของแต่ละ

ท้องถิ่น 

ที่มา : ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 2548 อ้างถึงใน คำ�ศัพท์น่ารู้เก่ียวกับงาน

พัฒนาสังคม หน้า 85
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•• องค์การสวัสดิการสังคม

หน่วยงานของรัฐที่ดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์การสวัสดิการชุมชน 

ที่มา  : พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  

อ้างถึงใน คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 105

•• องค์กรชุมชน

กลุ่มคนท่ีมีระบบการจัดการท่ีสมาชิกของชุมชนจัดต้ังข้ึนเพ่ือดำ�เนินการร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ 

ในการประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพ เพ่ิมรายได้ พัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม หรือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก

ในกลุ่ม 

ที่มา : พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) อ้างถึงใน คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับ 

งานพัฒนาสังคม หน้า 105

•• องค์กรภาคประชาชน

องค์กรซ่ึงรวมตัวกันของประชาชนในชุมชน โดยประชาชนจัดตั้งขึ้นเอง หรือจากการแนะนำ�หรือสนับสนุน 

ของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรพัฒนาเอกชน 

ที่มา : คู่มือการรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน อ้างถึงใน คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 105

•• องค์กรภาคประชาสังคม

องค์กรท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะมีสถานะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ด้านพัฒนาสังคม 

และไม่แสวงหากำ�ไรมาแบ่งปันกัน เช่น องค์การหรือสถานสาธารณกุศลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายองค์กรพัฒนาเอกชน 

องค์กรภาคประชาชน องค์กรสาธารณประโยชน์ และพลังพลเมือง แต่ไม่รวมถึงนิติบุคคล องค์กร หรือคณะบุคคลที่

จัดตั้งหรือดำ�เนินการโดยพรรคการเมือง หรือดำ�เนินกิจกรรมในลักษณะการแสวงหาอำ�นาจรัฐ หรือเอื้อประโยชน์ต่อ

พรรคการเมือง 

ท่ีมา : ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. 2558 อ้างถึงใน  

คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 106

•• องค์กรสาธารณประโยชน์

องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินี้

ท่ีมา : พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 อ้างถึงใน  

คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 106

•• องค์กรสวัสดิการชุมชน

องค์กรภาคประชาชนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงาน

ด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมขน และได้รับการรับรองให้ดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการ

สังคมตามพระราชบัญญัตินี้ 

ท่ีมา : พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 อ้างถึงใน  

คำ�ศัพท์น่ารู้เกี่ยวกับงานพัฒนาสังคม หน้า 106
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•• ประชาชน 

ประชาชน หมายถึง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและกลุ่มเป้าหมายภายใต้ภารกิจของกระทรวง เข้าถึงโอกาส และ 

ได้รับการคุ้มครองทางสังคม

•• โอกาสทางสังคม 

โอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน โอกาสในการได้รับการพัฒนาศักยภาพ

•• การคุ้มครองทางสังคม 

การจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐาน ของประชาชนทุกคนตามท่ีรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติไว้ ไม่ว่าจะเป็นบริการสังคม การประกันสังคมการช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองอย่าง 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social Safety Nets)  

การสร้างหลักประกันทางสังคม สำ�หรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk  

Management) ที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ 

•• ความมั่นคงในชีวิต 

การที่มนุษย์ทุกคนจะสามารถมีชีวิตอยู่โดยปลอดภัยจากความเสี่ยงและภัยคุกคามต่อการดำ�รงชีพ ในรูปแบบต่าง ๆ  

ได้รับหลักประกันการคุ้มครองที่เหมาะสมรวมถึงโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเพื่อเติบโตและใช้ชีวิตในสังคมได้ 

อย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมผู้อื่น

•• ทักษะในศตวรรษที่ 21

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศสื่อเทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ

•• การเตรียมความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ 

การเตรียมความพร้อมด้านสังคม การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ  

การเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม และการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

•• การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือ

ประสบการณ์จากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย

•• ประเภทและลักษณะงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัย 

1) ช่วงแรก (60 - 69 ปี) เป็นผู้สูงอายุท่ียังมีพลัง มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและภูมิปัญญาท่ียังพร้อม

ใช้งานได้ สภาพร่างกายยังคงแข็งแรงกระฉับกระเฉง ในช่วงวัยนี้สามารถทำ�งานหรือกิจกรรม ที่ได้ค่าตอบแทน อาจเป็น

งานเกษตร อุตสาหกรรมบริการ หรือการประกอบอาชีพอิสระ เป็นวิทยากรให้ความรู้ เป็นท่ีปรึกษา เป็นอาสาสมัคร และ

การทำ�งานอดิเรกต่าง ๆ ตามความสนใจก็ได้ 

2) ช่วงท่ีสอง (70 - 79 ปี) สภาพร่างกายโดยรวมยังดี แต่ไม่กระฉับกระเฉง หรือเร่ิมอ่อนแอลง ผู้สูงอายุในช่วงวัยน้ี 

จงึตอ้งการการพกัผอ่นมากกว่าการทำ�งาน การทำ�งานชว่งนีจ้งึไมค่วรเปน็การทำ�งานทีห่นกัจนเกนิไป เนน้การทำ�งานอดเิรก 

มากข้ึน และ 3) ช่วงที่สาม (อายุมากกว่า 80 ปีข้ึนไป) ผู้สูงอายุ มักมีความเจ็บป่วยและมีความเสื่อมของอวัยวะต่าง ๆ 

มากขึ้น พึ่งพิงผู้อื่นมากขึ้น ควรเน้นการทำ�งานอดิเรกที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายที่เปลี่ยนไป
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•• ดัชนีความเข้มแข็งของครอบครัว 

ค่าที่ใช้บ่งชี้ถึงความเข้มแข็งของครอบครัว โดยพิจารณาจากร้อยละของคะแนนการมีส่วนร่วมหรือการทำ� 

กิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว ตามเกณฑ์มาตรฐานครอบครับเข้มแข็ง ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ดังนี้ 1) ด้านสัมพันธภาพ 

2) ด้านการพ่ึงพาตนเอง 3) ด้านการทำ�บทบาทหน้าท่ีของครอบครัว 4) ด้านทุนทางสังคม และ 5) ด้านการหลีกเลี่ยง

ภาวะเสี่ยงและการปรับตัวได้ในภาวะยากลำ�บาก

•• หลักประกันทางสังคม

มาตรการหน่ึงของระบบสวัสดิการสังคม ซ่ึงจัดโดยภาครัฐ เพ่ือคุ้มครอง ป้องกันประชาชนไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน  

เพื่อให้มีหลักประกันด้านการดำ�รงชีพได้ตามสมควร

•• การพัฒนาสังคม (Social Development)

กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดีทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม เพื่อประชาชน จะได้มีชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งด้านอาหาร ที่อยู่อาศัยการศึกษา สุขภาพอนามัย การมีงานทำ�มีรายได้ท่ีเพียงพอในการครองชีพ 

ประชาชนได้รับความเสมอภาคความยุติธรรม มีคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ

•• สวัสดิการสังคม (Social Welfare) 

ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมั่นคง 

ทางสังคมเพื่อให้ประชาชนสามารถดำ�รงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนอง 

ความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ท้ังในด้านการศึกษาท่ีดี  

การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่อาศัย การมีงานทำ� การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม  

การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทั่วไปโดยระบบบริการสังคมต้องคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิ 

ที่ประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการทางสังคมในทุกระดับ

•• สังคมสงเคราะห์ (Social Work) 

ศาสตร์และศิลป์ทางวิชาชีพในการป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟู และพัฒนาบุคคล กลุ่มชุมชน ท้ังท่ีประสบและไม่ประสบปัญหา 

ความเดือดร้อนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมเพื่อช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและชุมชน ตลอดจนสามารถปรับตนเอง

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมต่อไป

•• การช่วยเหลือทางสังคมแบบมุ่งเป้า 

มาตรการหนึ่งของระบบสวัสดิการสังคม ที่มุ่งช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมต่าง ๆ โดยตรง โดยการจัดให้มี

มาตรการพิเศษเพื่อให้สามารถระบุตัวกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และให้การคุ้มครองทางสังคมและ

สวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีเป้าหมายการตัดขาดวงจรความยากจนไม่ให้ส่งต่อจากรุ่นพ่อแม่ไปสู่รุ่นลูกหลาน และ

ช่วยเหลือกลุ่มคนที่เดือดร้อนที่สุด

•• ทุนทางสังคม 

หมายถึง สิ่งดี ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล หรือปราชญ์ชาวบ้าน  

เครือข่ายของการรวมตัวกันในรูปแบบต่าง ๆ ภายในประชาคม บรรทัดฐานและความไว้วางใจส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถ

กระทำ�การร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพในการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน
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•• เศรษฐกิจฐานราก 

ระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถพึ่งตนเองภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการช่วยเหลือเอื้อเฟ้ือ 

ซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเอื้อให้เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ในพ้ืนท่ี ท้ังเศรษฐกิจ สังคม ผู้คน 

ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน เป็นระบบเศรษฐกิจแนวราบท่ีส่งผลและ 

สร้างความสัมพันธ์ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างผู้คนในชุมชนท้องถิ่น มิใช่เป็นเฉพาะเศรษฐกิจแนวดิ่งแบบปัจเจก 

แต่สามารถทำ�ให้เกิดความร่วมมือ เกิดโอกาสและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเศรษฐกิจร่วมของชุมชนกับเศรษฐกิจของปัจเจก  

เปน็ระบบเศรษฐกจิทีมี่ลกัษณะความรว่มมอืเปน็หุน้สว่นสรา้งความสมัพันธ ์ทัง้ในชมุชนทอ้งถิน่และในระดบัทีก่วา้งขวางอืน่ ๆ  

และภายนอก

•• การมีส่วนร่วมของชุมชน 

กระบวนการในการดำ�เนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือการดำ�เนินการใด ๆ อย่างมีเสรีภาพ ตามสิทธิและหน้าที่

ของชุมชนที่มีเป้าหมายหลักในการตอบสนองความต้องการร่วมกันของประชาชน โดยให้สอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินชีวิต 

ค่านิยม ประเพณี และทัศนคติของบุคคลในชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมดำ�เนินการ ติดตามประเมินผล และ

ร่วมรับผิดชอบหรือร่วมใช้ผลประโยชน์จากการดำ�เนินงานนั้น

•• ความเข้มแข็งของชุมชน 

การท่ีประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันในการกระทำ�มีการติดต่อสื่อสาร การจัดการและการแก้ไข 

ปัญหาร่วมกันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาภายในชุมชน ตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีขึ้น 

ตามลำ�ดับการร่วมมือช่วยเหลือกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน

•• ภาคประชาสังคม 

เครือข่าย องค์กร หรือสถาบันใดที่อยู่ตรงกลางระหว่างรัฐกับปัจเจกบุคคลหรือครอบครัวและเครือญาติรวมตัวกัน 

อย่างสมัครใจ ให้มาร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ควบคู่ไปกับการปกป้องผลประโยชน์ส่วนตัว ประชาสังคม 

จึงเป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันทำ�กิจกรรมเพื่อส่วนรวม

•• ภาคีเครือข่าย 

กลุ่มบุคคล องค์กรท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือทำ�กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย (ร่วมคิด/ 

วางแผน ร่วมทำ� ร่วมประเมินผล) โดยมีความสัมพันธ์แนวราบ มีความเสมอภาคและเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

•• เครือข่าย 

การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือทำ�กิจกรรมร่วมกัน โดยมี

การจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ 

เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

•• วิสาหกิจเพื่อสังคม 

กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยการใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของ 

ภาคธุรกิจ เพื่อให้มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการ โดยไม่ต้องพึ่งพาการบริจาค และ 

มีการนำ�ผลกำ�ไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนเพื่อขยายผลในชุมชน
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•• ชุมชนท้องถิ่น 

ชุมชนที่อยู่ร่วมกันในพื้นที่หมู่บ้านหรือตำ�บล

•• หุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม 

1) การท่ีนิติบุคคลต้ังแต่ 2 องค์กรข้ึนไปตกลงทำ�งานร่วมกันเพ่ือประโยชน์สาธารณะ นำ�ทรัพยากรและความเช่ียวชาญ 

ท่ีแต่ละองค์กรมีอยู่มาผสมผสานในทางที่เสริมพลังการทำ�งานซึ่งกันและกัน โดยผู้เป็นหุ้นส่วนสามารถลงหุ้นด้วยเงิน 

ทรัพย์สิน หรือแรงงานก็ได้ 

2) การเข้าร่วมทำ�งานต้องเอ้ือให้เกิดการใช้ศักยภาพของแต่ละองค์กรที่เข้าเป็นหุ้นส่วนในทิศทางที่เสริมกันและ 

ทวีคุณค่ามากกว่าการทำ�งานโดยองค์กรเดียว การก่อตั้งหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม ท่ีมีการทำ�งานอิงอยู่กับองค์กรเดียว 

หรือมผูีเ้ปน็หุน้สว่นเพยีงบางองคก์รทีท่ำ�งาน จะมผีลใหข้ดีความสามารถในการขยายผลกระทบหรอืทวคีณุคา่ของการทำ�งาน 

เกิดขึ้นได้อย่างจำ�กัด และอาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง

•• องค์กรสมรรถนะสูง 

องค์กรที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการทำ�งาน

จากรอบด้านทุกมุมมอง ทำ�ให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา 

และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปและองค์กรนั้น ต้องมีระบบการบริหารจัดการภายในท่ีดีมีบุคลากร 

ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความผูกพันมั่นคงต่อองค์กร มุ่งมั่นต่อความสำ�เร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

•• องค์กรผลสัมฤทธิ์สูง 

องค์การที่มีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงาน 

ที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำ�หนดข้ึนอีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน

หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากหรือท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำ�ได้มาก่อน

•• องค์กรยุคดิจิทัล 

องค์กรที่สามารถนำ�เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันอาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต  

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำ�งานร่วมกัน 

หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำ�งาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กร/บุคลากร 

ต้องมีการพัฒนาทักษะ 4 มิติ 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (Create) และ 4) เข้าถึง (Access)  

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•• หลักธรรมาภิบาล 

ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี มีองค์ประกอบ 6 หลัก  ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม  

3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า
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อักษรย่อหน ่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สลก. = สำ�นักงานเลขานุการกรม 

สำ�นักงาน ก.ส.ค. = สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

กคส.. = กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

กพพ. = กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

กยผ. = กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

กอส. = กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม

กสป. = กองส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม

กชช. = กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

กตส. = กลุ่มตรวจสอบภายใน

กพร. = กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ศจท.พส. = ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ


