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ส่วนที่

1

แผนปฏิบัติร�ชก�รระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ของกรมพัฒน�สังคมและสวัสดิก�ร

บทสรุปผู้บริหาร

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำาแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 

แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้

เป็นกรอบในการจัดทำาแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย 

ดงักลา่ว แผนระดบัที ่2 ไดแ้ก ่แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิแผนการปฏริปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและ 

สงัคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ และแผนระดบั 3 ไดแ้ก ่แผนทีจ่ดัทำาขึน้ 

เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานของแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้  

หรอืจัดทำาขึน้ตามทีก่ฎหมายกำาหนด หรอืจดัทำาข้ึนตามพันธกรณหีรืออนสัุญญาระหวา่งประเทศ รวมถึงแผนปฏบิตักิาร 

ทุกระดับ ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระยะ 5 ปี และรายปี แผนปฏิบัติการด้านต่างๆ และแผนอื่นๆ  

และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 กำาหนดให้หน่วยงานของรัฐดำาเนินการสนับสนุน และบูรณาการ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องสำาหรับการจัดทำาตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 16  

ให้ส่วนราชการจัดทำาแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำาเป็นแผนห้าปีซึ่งต้องสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของ 

คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา และแผนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 9 ในวาระเร่ิมแรก การจัดทำาแผนปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการเป็นแผนห้าปีตามมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกานี้ ให้จัดทำาเป็นแผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลา

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

จากความสำาคัญดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

จึงได้ดำาเนินการจัดทำาแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยศึกษาและวิเคราะห์เป้าหมาย 

และประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังยุทธศาสตร์กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์์ เพ่ือจัดทำาแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ชาติ ภายใต้วิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ คือ “กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน 

พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง” และได้กำาหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการจำานวน 4 เรื่อง ได้แก่

1. แผนปฏิบัติราชการเรื่องการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนา

สังคม เป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

2. แผนปฏิบัติราชการเรื่องการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย  

เปา้หมายเพือ่ใหค้นไรท้ีพ่ึง่ ผูท้ีอ่ยูใ่นภาวะยากลำาบาก ผูท้ำาการขอทาน ผูด้้อยโอกาสและกลุ่มเส่ียง มคีณุภาพชวีติทีด่ี 

สามารถพึ่งพาตนเองได้ ประชากรบนพื้นท่ีสูงและพื้นที่นิคมสร้างตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีส่วนร่วมจัดการตนเอง 

ในระดับพื้นที่
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3. แผนปฏิบัติราชการเรื่องการส่งเสริมสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคล่ือนการจัดสวัสดิการสังคม

และพัฒนาสังคมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ เป้าหมายเพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

และจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม และภาคีเครือข่ายมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร 

และบริการที่ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

4. แผนปฏิบัติราชการเรื่องการเสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ 

เป้าหมายเพ่ือให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นองค์การทันสมัย และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พร้อมสนับสนุนงานเชิงนโยบาย การจัดการและการบริการ

การจัดทำาแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยตรงต่อยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

ด้านความมั่นคง และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนระดับ 2 ได้แก่  

แผนแม่บทประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม ประเด็นความมั่นคง ประเด็นพลังทางสังคม 

ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านการเมือง  ด้านสังคม ประเด็นการออม สวัสดิการ  

และการลงทุนเพือ่สงัคม และประเดน็ระบบการสรา้งเสริมชมุชนเขม้แขง็ ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ และมคีวาม 

สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ด้านการเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์  

การสร้างความสามัคคีปรองดอง การป้องกันแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ อีกทั้ง 

ยังมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2561 – 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลำ้าในสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ 

เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ันคงและยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกัน 

การทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

โดยการจัดทำาแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ในครัง้นีใ้ชก้ระบวนการมสีว่นรว่มของหนว่ยงานและภาคเีครือขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง โดยทำาการวเิคราะห์สถานการณส์งัคม  

วิเคราะห์องค์กรโดยใช้หลัก SWOT Analysis สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาจุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และทบทวนวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อนำาข้อมูลมาพัฒนาโครงการ 

ตามแนวทางทีส่ำานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตกิำาหนด ภายใตห้ลักการ X-Y-Z โดยการออกแบบ 

โครงการ (X) ท่ีมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนในแต่ละระดับ ได้แก่ เป้าหมายแผนย่อย (Y1)  

เป้าหมายแผนแม่บทรายประเด็น (Y2) และเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้อง (Z)

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กำาหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานตามแผน

ปฏิบัติราชการทุกสิ้นปีงบประมาณ โดยใช้หลักการ PDCA คือ มีการวางแผนงาน (Plan) แล้วนำาแผนไปสู่ 

การปฏิบัติ (Do) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดแปลงแผนเป็น โครงการ/กิจกรรม โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงาน 

ว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดหรือเป้าหมายหรือไม่  (Check) หากพบว่าการดำาเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

จำาเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนแผน (Action) ในระยะต่อไป



3กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563-2565)

á¼
¹ª

Òµ
Ô

©º
Ñº 

12
á¼

¹Ã
Ð´
Ñº 

2

âÂ
ºÒ
Âá
ÅÐ
á¼

¹
ÃÐ
´Ñº

ªÒ
µÔÇ

‹Ò´
ŒÇÂ

¤Ç
ÒÁ
ÁÑè¹

¤§
 

á¼
¹Ã

Ð´
Ñº 

2

á¼
¹Â

Ø·¸
ÈÒ
Êµ

Ã�
¾Á

. 
20

 »
Õ

á¼
¹Ã

Ð´
Ñº 

3

á¼
¹»

¯Ôº
ÑµÔ

ÃÒ
ª¡

ÒÃ
 3

 »
‚

¾Ê
.

á¼
¹Ã

Ð´
Ñº 

3

á¼
¹¼

Ñ§¤
ÇÒ
Áà
ª×èÍ

Áâ
Â§

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�ªÒ
µÔ

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�
ªÒ
µ Ô

á¼
¹Ã

Ð´
Ñº 

1

6.
 ´

ŒÒ¹
¡Ò
Ã»

ÃÑº
ÊÁ

´ØÅ
áÅ
Ð¾
Ñ²
¹Ò

ÃÐ
ºº

¡Ò
Ãº

ÃÔË
ÒÃ
¨Ñ´

¡Ò
ÃÀ

Ò¤
ÃÑ°

1.
 ´

ŒÒ¹
¤Ç

ÒÁ
ÁÑè¹

¤§
4.
 ´

ŒÒ¹
¡Ò
ÃÊ

ÃŒÒ
§â
Í¡

ÒÊ
áÅ
Ð¤
ÇÒ
Áà
ÊÁ

ÍÀ
Ò¤
·Ò
§Ê

Ñ§¤
Á

á¼
¹á
Á‹º

·
á¼

¹Ã
Ð´
Ñº 

2

á¼
¹á
Á‹º

·
á¼

¹Ã
Ð´
Ñº 

2

»Ã
Ðà´

ç¹¤
ÇÒ
ÁÁ

Ñè¹¤
§

»Ã
Ðà´

ç¹¤
ÇÒ
Áà
ÊÁ

ÍÀ
Ò¤
áÅ
Ð

ËÅ
Ñ¡»

ÃÐ
¡Ñ¹

·Ò
§Ê

Ñ§¤
Á

»Ã
Ðà´

ç¹¾
ÅÑ§

·Ò
§Ê

Ñ§¤
Á

»Ã
Ðà´

ç¹¡
ÒÃ

µ‹Í
µŒÒ
¹¡

ÒÃ
·Ø¨

ÃÔµ
áÅ
Ð»
ÃÐ
¾Ä

µÔÁ
ÔªÍ

º

´ŒÒ
¹¡

ÒÃ
àÁ
×Í§

´ŒÒ
¹Ê

Ñ§¤
Á

1.
 ¡

ÒÃ
ÍÍ

Á 
ÊÇ

ÑÊ´
Ô¡Ò
Ã 

áÅ
Ð

¡Ò
ÃÅ

§·
Ø¹à
¾×èÍ

ÊÑ§
¤Á

5.
 ¡

ÒÃ
ÊÃ

ŒÒ§
¡Ò
ÃÁ

ÕÊ‹Ç
¹Ã

‹ÇÁ
¡Ò
Ãà
ÃÕÂ

¹Ã
ÙŒ ¡

ÒÃ
ÃÑº

ÃÙŒá
ÅÐ

¡Ò
ÃÊ

‹§à
ÊÃ

ÔÁ¡
Ô¨¡

ÃÃ
Á·

Ò§
ÊÑ§

¤Á
4.
 ¡

ÒÃ
¾Ñ²

¹Ò
ÃÐ
ºº

ÊÃ
ŒÒ§
àÊ
ÃÔÁ

ªØÁ
ª¹

à¢
ŒÁá
¢ç§

´ŒÒ
¹¡

ÒÃ
»‡Í

§¡
Ñ¹á
ÅÐ

»Ã
Òº
»Ã

ÒÁ
¡Ò
Ã·

Ø¨Ã
Ôµ

áÅ
Ð»
ÃÐ
¾Ä

µÔÁ
ÔªÍ

º

´ŒÒ
¹¡

ÒÃ
ºÃ

ÔËÒ
Ã

ÃÒ
ª¡

ÒÃ
á¼

‹¹´
Ô¹

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�¡Ò
Ãº

ÃÔË
ÒÃ
¨Ñ´

¡Ò
ÃÀ

Ò¤
ÃÑ°

¡Ò
Ã»

‡Í§
¡Ñ¹

¡Ò
Ã·

Ø¨Ã
Ôµ»

ÃÐ
¾Ä

µÔÁ
ÔªÍ

º
áÅ
Ð¸
ÃÃ

ÁÀ
ÔºÒ
Åã
¹Ê

Ñ§¤
Áä
·Â

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�àÊ
ÃÔÁ

ÊÃ
ŒÒ§
¤Ç

ÒÁ
ÁÑè¹

¤§
áË
‹§ª

Òµ
Ôà¾
×èÍ¡

ÒÃ
¾Ñ²

¹Ò
»Ã

Ðà·
ÈÊ

Ù‹
¤Ç

ÒÁ
ÁÑè¹

¤§
·ÕèÂ

Ñè§Â
×¹

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�¡Ò
ÃÊ

ÃŒÒ
§¤

ÇÒ
Áà
»š¹

¸Ã
ÃÁ

áÅ
ÐÅ
´¤

ÇÒ
Áà
ËÅ

×èÍÁ
ÅéÓ
ã¹
ÊÑ§

¤Á
ÂØ·

¸È
ÒÊ
µÃ

�àÊ
ÃÔÁ

ÊÃ
ŒÒ§
áÅ
Ð¾
Ñ²
¹Ò

ÈÑ¡
ÂÀ

Ò¾
·Ø¹

Á¹
ØÉÂ

�

¹â
Âº

ÒÂ
¤Ç

ÒÁ
ÁÑè¹

¤§
áË
‹§ª

Òµ
Ô

¹â
Âº

ÒÂ
·Õè 

2 
ÊÃ

ŒÒ§
¤Ç

ÒÁ
à»
š¹¸

ÃÃ
Á

¤Ç
ÒÁ
»Ã

Í§
´Í

§á
ÅÐ
¤Ç

ÒÁ
ÊÁ

Ò¹
©Ñ¹

·�ã
¹ª

Òµ
Ô

¹â
Âº

ÒÂ
·Õè 

3 
»‡Í

§¡
Ñ¹á
ÅÐ
á¡
Œä¢

¡Ò
Ã¡

‹Íà
Ëµ

ØÃØ¹
áÃ
§ã
¹ 

¨ª
µ.

á¼
¹Ã

Ð´
Ñºª

Òµ
ÔÇ‹Ò
´ŒÇ

Â¤
ÇÒ
ÁÁ

Ñè¹¤
§á
Ë‹§

ªÒ
µÔ

¡Ò
Ãà
ÊÃ

ÔÁÊ
ÃŒÒ
§¤

ÇÒ
ÁÁ

Ñè¹¤
§

¢Í
§Á

¹ØÉ
Â�

¡Ò
ÃÊ

ÃŒÒ
§¤

ÇÒ
ÁÊ

ÒÁ
Ñ¤¤

Õ
»Ã

Í§
´Í

§
¡Ò
Ã»

‡Í§
¡Ñ¹

áÅ
Ðá¡

Œä¢
»˜Þ

ËÒ
¡Ò
Ã¡

‹Íà
Ëµ

ØÃØ¹
áÃ
§ã
¹¾

×é¹·
Õè ¨

ªµ
.

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�¾Ñ²
¹Ò
ÈÑ¡

ÂÀ
Ò¾
¤¹

¤Ã
Íº

¤Ã
ÑÇ 

ªØÁ
ª¹

 ã
ËŒÁ

Õ¤Ç
ÒÁ
à¢
çÁá
¢ç§

áÅ
ÐÊ
ÃŒÒ
§Ã

Ðº
º·

ÕèàÍ
×éÍµ

‹Í¡
ÒÃ
¾Ñ²

¹Ò
¤¹

ãË
ŒÁÕ¤

Ø³
ÀÒ
¾ª

ÕÇÔµ
·Õè´

Õ

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�ÊÃ
ŒÒ§
ËÅ

Ñ¡»
ÃÐ
¡Ñ¹

·Ò
§Ê

Ñ§¤
Á

·Õè¤
ÃÍ

º¤
ÅØÁ

áÅ
ÐàË

ÁÒ
ÐÊ
Á

¡Ñº
¡Å

Ø‹Áà
»‡Ò
ËÁ

ÒÂ
à©
¾Ò
Ð

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�Ê‹§
àÊ
ÃÔÁ

ÀÒ
¤Õà
¤Ã

×Í¢
‹ÒÂ

ÍÂ
‹Ò§
à»
š¹Ã

Ðº
ºÊ

Ù‹¡Ò
Ãà
»š¹

ËØŒ¹
Ê‹Ç

¹·
Ò§
ÊÑ§

¤Á
ÂØ·

¸È
ÒÊ
µÃ

�Â¡
ÃÐ
´Ñº

Í§
¤�¡

ÃÊ
Ù‹¡Ò
Ã

à»
š¹¼

ÙŒ¹Ó
·Ò
§Ê

Ñ§¤
Á

àÃ
×èÍ§

àÊ
ÃÔÁ

ÊÃ
ŒÒ§
¢Õ´

¤Ç
ÒÁ
ÊÒ
ÁÒ
Ã¶

Í§
¤�¡

ÒÃ
à¾
×èÍ¡

ÒÃ
ºÃ

ÔËÒ
Ã¹

âÂ
ºÒ
Âá
ÅÐ
¡Ò
Ãº

ÃÔ¡
ÒÃ

àÃ
×èÍ§

¾Ñ²
¹Ò
¢ŒÍ

àÊ
¹Í

àª
Ô§¹

âÂ
ºÒ
Â 

¡Å
ä¡

áÅ
ÐÃ
Ðº
ºÊ

ÇÑÊ
´Ô¡

ÒÃ
ÊÑ§

¤Á
áÅ
Ð

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò
ÊÑ§

¤Á

àÃ
×èÍ§

Â¡
ÃÐ
´Ñº

¤Ø³
ÀÒ
¾ª

ÕÇÔµ
áÅ
Ð

àÊ
ÃÔÁ

ÊÃ
ŒÒ§
¢Õ´

¤Ç
ÒÁ
ÊÒ
ÁÒ
Ã¶

¢Í
§

¡Å
Ø‹Áà
»‡Ò
ËÁ

ÒÂ

àÃ
×èÍ§

Ê‹§
àÊ
ÃÔÁ

Ê¹
ÑºÊ

¹Ø¹
·Ø¡

ÀÒ
¤Ê

‹Ç¹
ãË
Œà¡
Ô´¾

ÅÑ§
¢Ñº

à¤
Å×èÍ

¹¡
ÒÃ
¨Ñ´

ÊÇ
ÑÊ´

Ô¡Ò
ÃÊ

Ñ§¤
Áá
ÅÐ

¾Ñ²
¹Ò
ÊÑ§

¤Á
·Õèà
ËÁ

ÒÐÊ
Á¡

Ñº¡
ÅØ‹Á

à»
‡ÒË
ÁÒ
Â

áÅ
Ð¾
×é¹·

Õè

»Ã
Ðà´

ç¹¡
ÒÃ
ºÃ

Ô¡Ò
Ã

»Ã
Ðª
Òª
¹

áÅ
Ð»
ÃÐ
ÊÔ·

¸ÔÀ
Ò¾

ÀÒ
¤Ã

Ñ°

»Ã
Ðà´

ç¹¡
ÒÃ
ÇÔ¨

ÑÂ
áÅ
Ð¾
Ñ²
¹Ò

¹Ç
Ñµ¡

ÃÃ
Á



4 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563-2565)

ส่วนที่

2

คว�มสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ต�มนัยยะ 

ของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันว�คม 2560

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง

(1) เป้าหมาย 

(1.1) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

(1.2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

(2.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

•  การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำาและ 

เผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำาริต่างๆ ให้เกิดความเข้าใจ

และนำาไปใช้ในการดำารงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

•  การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 

ประมุข ที่ มีเสถียรภาพและมีธรรมภิบาล  เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

เน้นการขับเคลื่อนกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง โดยให้ความรู้ความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องในหลักการสำาคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เสริมสร้าง 

ทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือลดความขัดแย้งในสังคมไทย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน 

ในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดความสามัคคีของคนในชาติ

(3.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

•  การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมในพ้ืนที่อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที ่

ให้เขม้แขง็ ตามยทุธศาสตรพ์ระราชทาน “เข้าใจ เขา้ถงึ พฒันา” หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง การสรา้งเสรมิ 

โอกาสในการเข้าถึงการบริการต่างๆ ของรัฐ
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2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

(1) เป้าหมาย 

(1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมลำ้าในทุกมิติ

(1.2) เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง 

เพื่อสร้างสังคมคุณภาพ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) การลดความเหลื่อมลำ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

(2.2) การเสริมพลังทางสังคม

(2.3) การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงพาตนเองและการจัดการตนเอง

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) การลดความเหลื่อมลำ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

•  สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม 

เน้นการพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร

ชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•  ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง  

เน้นการให้ความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อย ยากจน 

(3.2) การเสริมพลังทางสังคม

•  สร้างสังคมเข้มแข็ง แบ่งปัน ไม่ทอดท้ิงกัน และมีคุณธรรม เน้น สนับสนุนการรวมตัวและ 

ดึงพลังของภาคส่วนต่างๆ เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยทำางาน ผู้สูงอายุ ให้มาเป็นกำาลังของการพัฒนาเพื่อส่วนรวม 

การสร้างกลไกการทำางานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ให้เป็นเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม และการยกย่องให้คุณค่า

กับการทำาประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคม

•  สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม  

และภาคประชาชน เน้น สนับสนุนการทำางานของภาคส่วนต่างๆ สนับสนุนการจัดต้ังองค์กรภาคประชาสังคม  

เพื่อดำาเนินกิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์สาธารณะต่างๆ 

(3.3) การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงพาตนเองและการจัดการตนเอง

•  เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงพาตนเองและการพ่ึงพากันเอง เน้น สนับสนุน 

การรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยให้ชุมชนได้บริหารจัดการและมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง 

3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

(1) เป้าหมาย 

(1.1) ภาครัฐมี วัฒนธรรมการทำางานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(1.2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใส 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

(2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

(2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำานึก มีความสามารถ  

มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

(2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใส 

•  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 

เน้นการปรับรูปแบบและวิธีการดำาเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบ 

ตามความต้องการของผู้รับบริการ

•  ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการนำาเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต์ใช้ เน้น มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ  

นำาไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูล การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ

(3.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

•  ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เน้น การใช้แผนแม่บทตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติ

ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการระดับต่างๆ 

•  ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ เน้น

การติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำาเนินการ และหลังดำาเนินการ เป็นการติดตามประเมินผล 

ทั้งระบบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

(3.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

•  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เน้น ระบบการทำางานที่เป็นดิจิทัล 

มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนำาองค์ความรู้ในแบบสหวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้

(3.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำานึก มีความสามารถ  

มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

•  ภาครัฐมีการบริหารกำาลังคนท่ีมีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่นคล่องตัว 

ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

และคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผน กำาลังคน รูปแบบการจ้างงาน 

การสรรหา การคัดเลือก แต่งตั้ง เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน
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•  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำางานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตาม 

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ เน้น พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับ 

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พัฒนาภาวะ

ผู้นำาในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ

(3.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  ประชาชนและภาคีต่างๆ  ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เน้นส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชน และภาคีเครือข่ายถึงอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ จัดให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่งเสริม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ภาคีต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการดำาเนินงานหน่วยงานภาครัฐ

2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 

2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) ประเด็น ความมั่นคง

(1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมายที่ 1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

•  เป้าหมายที่ 2 บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

 - ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเครือข่ายในพื้นที่เป้าหมายเข้ามา มีส่วนร่วม

ในการพัฒนาชุมชนโดยการน้อมนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ทำาให้เกิดความรัก ความสามัคคีกัน 

ในชุมชน และเกิดความสงบสุขในพื้นที่

(1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรักษาความสงบภายในประเทศ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ภายใต้การปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำาคัญ 

ของสถาบันหลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทางกลไกต่าง ๆ  

รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำาและเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำาริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และนำาไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ 

อย่างกว้างขวาง จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอย่างสมำ่าเสมอ 

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 4 สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ มุ่งให้ความสำาคัญกับการท่ี 

ประชาชนและหน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความรักสามัคคีปรองดอง 

ของคนในชาติ ตามบทบาทอำานาจหน้าที่  เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม  

โดยมีแนวทางการดำาเนินการท่ีสำาคัญ ได้แก่ (1) กำาหนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการความขัดแย้งแบบบูรณาการ  

บนหลักนิติธรรมและหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง (2) ส่งเสริมกิจกรรม

สร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน (3) ส่งเสริม

การเผยแพร่ความรู้ การอำานวยความยุติธรรมแก่ประชาชน และสิทธิหน้าท่ีของประชาชนภายใต้การปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (4) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของชาติ อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย (5) มุ่งเน้นการบริหารและการดำาเนินการ
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ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน (6) มุ่งเสริมสร้างผู้นำาต้นแบบในระดับต่าง ๆ  

เพ่ือสร้างบรรยากาศของความสามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้างจิตสำานึกเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  

และ (8) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมของคนในสังคม เพื่อเสริมสร้างความรักสามัคคีและความเสียสละ

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม

•  เป้าหมายของแผนย่อยท่ี 2 คนไทยมีความจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ พร้อมธำารงรักษาไว้ซ่ึงสถาบันหลัก 

ของชาติ สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำาเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความรัก

ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ

 - ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำานึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ ให้เกิด

ความรัก ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั้งการน้อมนำา และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง แนวทางพระราชดำาริต่างๆ นำาไปใช้ในการดำารงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย

(1.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

•  แนวทางการพัฒนาที่ 9 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

มุ่งจัดการกับเงื่อนไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ขึ้น โดยน้อมนำา 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางในการดำาเนินงานแก้ไขและป้องกัน

ปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นที่  

เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมนำาความสงบสันติสุข 

อย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมท้ังสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนทั้งประเทศ  

และนานาชาตติอ่ไป โดยมแีนวคดิในการดำาเนนิการทีส่ำาคญั ประกอบดว้ย (1) การมุง่ดำาเนนิการตอ่จดุศนูยด์ลุหลกั 

ของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพ้ืนที่ ด้วยการลดขีดความสามารถของขบวนการและแนวร่วม

ในทุกระดับ (2) ดำาเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ และกับประชาชนกลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้ง 

การบ่มเพาะเยาวชน เพื่อจัดตั้งมวลชนสนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยายแนวคิดที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนา 

ที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสำาคัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ นานาชาติและภาคประชาชน

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชนในพื้นที่ 

เป้าหมาย (จังหวดัชายแดนภาคใต)้ ในการรว่มกนัซอ่มแซมบา้นเรอืนราษฎรทีย่ากจนและดอ้ยโอกาส ใหม้บีา้นเรอืน 

อาศัย  ท่ีมั่นคงถาวร ทำาให้ประชาชนมีความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยมากขึ้น และเกิดความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สินของตนเองและครอบครัวปลอดภัยมากขึ้น สร้างความมั่นคงทางจิตใจได้อีกทางหนึ่ง

(2) ประเด็น พลังทางสังคม

(2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น
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•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

 - ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการร่วมเป็นกลไกในการ 

ทำาประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมถึงการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ

เครือข่ายในระดับจังหวัด

(2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทุนทางสังคม

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน โดยการนำาทุน

ทางสังคมและวัฒนธรรมในเร่ืองของการมีน้ำาใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การรู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน และเสียสละ โดยยึดหลัก 

คุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มาส่งเสริมอาสาสมัครเพื่อทำาประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้ง 

การพฒันากลไกและระบบสนบัสนนุการบรหิารจดัการเครอืขา่ยในระดบัจงัหวดัผา่นการระดมพลงัความรว่มมอืของรฐั 

และภาคประชาชนในระดับจังหวัด การส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยงกับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลาง

และส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีกลไกและระบบการสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อการสร้างภาคีเครือข่าย 

ในระดับอำาเภอ ตำาบล และชุมชน เพ่ือสนับสนุนการทำางานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม  

และภาคประชาชน เพื่อการพัฒนา และมีพื้นที่สาธารณะ เพื่อปรึกษาหารือปัญหาสาธารณะของพื้นที่ ตั้งแต่ระดับ

ชุมชน ท้องถิ่น อำาเภอจนถึงระดับจังหวัด

•  เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - ส่งเสริมอาสาสมัครเพื่อทำาประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้งการพัฒนา

กลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลังความร่วมมือของภาครัฐ 

และภาคประชาชนในระดับจังหวัด ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับชุมชน เพื่อสนับสนุนการทำางานระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในการพัฒนาพื้นที่

(3) ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม

(3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

 - พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน การช่วยเหลือสังคม 

สำาหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

(3.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมข้ันพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสุขภาพ

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 1 ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกำาหนดระดับมาตรฐาน 

ขัน้ตำา่ของสวสัดกิารแตล่ะประเภท แตล่ะกลุ่มเป้าหมาย ให้เหมาะสมและชดัเจน เพือ่ปอ้งกนัไมใ่ห้ประชาชนทุกช่วงวยั 

ตอ้งเจอสภาวะความยากจนกรณปีระสบเหตุการณ์ทีท่ำาใหต้้องสูญเสียรายได้ เพ่ือเปน็หลกัประกนัในการดำาเนนิชวีติ 

ทางสงัคมได ้โดยการจดัระบบหรอืมาตรการในรปูแบบตา่งๆ ใหส้ามารถคุม้ครองสทิธขิัน้พ้ืนฐานของประชาชนทกุคน  

บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม สำาหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน ให้สามารถเข้าถึง 

บริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ และการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤต 

ทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่างๆ เพื่อปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมต่างๆ ในประเทศไทย



10 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563-2565)

•  เป้าหมายของแผนย่อยท่ี 1 คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง 

ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - จัดระบบหรือมาตรการให้สามารถคุ้มครองสิทธิ ข้ันพ้ืนฐานของประชาชน บริการ

สังคม การช่วยเหลือสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำาหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน 

ให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

(3.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย  

โดยพัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้

สามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  

ผูม้คีวามบกพรอ่งทางรา่งกาย เหยือ่ของความรนุแรงต่างๆ และการคา้มนษุย ์แรงงานในภาคการผลิตทีม่คีวามเสีย่ง  

ผู้ติดเชื้อ และบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2  ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมให้ประชากร 

กลุม่ตา่งๆ โดยเฉพาะกลุม่เดก็-เยาวชน สตร ีผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุและผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม เพือ่ใหเ้ขา้ถงึบรกิารของรฐั 

และโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3 ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

โดยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพึ่งตนเอง ส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันพื้นฐาน 

ในการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่างๆ เกื้อหนุนตามศักยภาพ/ความพร้อม 

ของแต่ละภาคี โดยภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กร

ชุมชน และเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย รวมท้ังมีการใช้กลไกท่ีมีอยู่แล้วในการเป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม

•  เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - พัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถดำารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบการพึ่งพาตนเอง  

โดยภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน 

การจัดสวัสดิการสังคม

(4) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

(4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

•  เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำาเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำานวัตกรรม เทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้
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•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

 - พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
โดยมีการนำาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงานให้เกิดความคล่องตัว กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้

(4.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1  พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออำานวยความสะดวกในการ 
ใหบ้รกิารประชาชน ผูป้ระกอบการ และภาคธรุกจิ โดยภาครฐัจดัสรรรปูแบบบรกิารใหม้คีวามสะดวก มกีารเชือ่มโยง 
หลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งอำานวย
ความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการดำาเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการข้ันตอนการออกใบอนุญาตต่างๆ 
การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำาเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้  
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส  
เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจำากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่ และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล  
เพื่อให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำางานจาก “การทำางานตามภารกิจที่กฎหมายกำาหนด” 
เป็น “การให้บริการท่ีให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำางานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐ 
ทีม่คีณุคา่และไดม้าตรฐานสากล โดยเปลีย่นจากการทำางานด้วยมอื เป็นการทำางานบนระบบดิจทิลัทัง้หมด เชือ่มโยง 
และบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิม 
และสร้างบริการใหม่ท่ีเป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน 
ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการดำาเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก  
ทันสถานการณ์

•  เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - จัดรูปแบบการให้บริการที่มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
ตามความต้องการของผู้รับบริการโดยการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

(4.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3  จัดทำางบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
เพื่อให้งบประมาณเป็นเครื่องมือสำาคัญที่จะขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพ้ืนท่ี และภารกิจอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้สามารถดำาเนินการ 
ได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาที่กำาหนดไว้ สอดคล้อง 
กับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เครื่องมือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุกๆ มิติอย่างยั่งยืน

•  แนวทางการพัฒนาที่   5 กำาหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำาเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจ
พ้ืนที่ มีการติดตามประเมินผลท้ังก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำาเนินการ และหลังการดำาเนินงาน เป็นการติดตาม 
ประเมินผลท้ังระบบ ต้ังแต่ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการดำาเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อให้สามารถตรวจสอบ และนำาไปสู่การปรับแนวทาง  
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การดำาเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจำา รวมทั้ง

การตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

•  เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - การจัดทำางบประมาณท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน 

ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย และมีการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่

ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการดำาเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ โดยเปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และการรายงานการติดตามประเมินผลเผยแพร่ 

ต่อสาธารณะ 

(4.4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 1 เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินการบริการ 

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม กำาหนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วน 

การพัฒนาในการดำาเนินภารกิจที่สำาคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และ

การสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มาร่วมดำาเนินการ 

ในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ โดยจัดให้มีการตรวจสอบความซ้ำาซ้อน การวิเคราะห์ 

และทบทวนภารกิจของภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อกำาหนดภารกิจหลักที่ให้ภาครัฐ 

ดำาเนินการ อาทิ การกำาหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำาหนดแนวทาง การพัฒนาภาครัฐท่ีสำาคัญ สามารถ

ตรวจสอบการทำางานของภาครัฐได้อย่างเหมาะสม การกำากับดูแลการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ การกำากับ 

การให้บริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีการคำานึงถึงความมั่นคงของมนุษย์และรัฐ และจัดให้มี 

การยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำาเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะที่สร้างคุณค่าร่วมกัน 

ระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำาเนินการ เช่น การจ้างเหมาบริการ และการทำางาน 

แบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมท้ังจัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการ 

ร่วมดำาเนินภารกิจของภาครัฐ ปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอำานวยความสะดวกในการ 

ประกอบการ รวมทั้งการกำาหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำาเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1  เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน มาร่วมดำาเนินการในบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่างๆ กำาหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ จัดให้มีการยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำาเป็น  

รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ 

ภาคส่วนอื่นรับไปดำาเนินการ เช่น การทำางานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียมความพร้อม

หรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำาเนินภารกิจของภาครัฐ 

(4.5) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ
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•  แนวทางการพัฒนาท่ี 1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กร 

ขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำานวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้มีการนำาข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ  

การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำางานและข้อมูล

ระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีภาครัฐสามารถ 

ใช้ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มี 

มาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ

•  เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล 

เพื่อใช้ในการกำาหนดนโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ 

และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน

(4.6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำาหนดเป้าหมายและนโยบายกำาลังคน 

ในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กำาลังคนภาครัฐมีความเหมาะสม

กับภารกิจของภาครัฐและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ 

การบริหารกำาลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบ 

คุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผนกำาลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งต้ัง  

เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่าง 

ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไป

ตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 

และจิตสำานึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน  

มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำางานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเล่ือนระดับ 

ตำาแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกัน 

การแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐตามความรู้ 

ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียน

ได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มี 

รูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราว ให้เป็นเครื่องมือ 

ในการบรหิารงานในภาครฐัได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การทบทวนและปรบัเปลีย่นระบบคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม  

มีมาตรฐาน  เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำาหนดและพิจารณาค่าตอบแทนและ 

สิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจรวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับตลาดการจ้างงานได้อย่างสมเหตุสมผล โดยไม่ให้เกิดความเหล่ือมลำ้าของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

ระหว่างบุคลากรของรัฐ
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•  แนวทางการพัฒนาท่ี 3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง  

มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

ภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิด 

ในการทำางานเพื่อให้บริการประชาชนและอำานวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์ 

ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำางานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า  

สามารถบูรณาการการทำางานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำานึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบ 

และความสจุรติ ปฏบิตังิานตามหลกัการและหลกัวชิาชพีด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายนืหยดัในการกระทำา 

ท่ีถูกต้อง คำานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครอง 

และปกป้องบุคลากรภาครัฐท่ีกล้ายืดหยัดในการกระทำาที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 4 สร้างผู้นำาทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

และเป็นระบบ เพื่อให้ผู้นำาและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม  

และวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำาหน่วยงาน  

และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้นำาทางความรู้และความคิด  

ผลักดันภารกิจ นำาการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม  

เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด 

ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะที่จำาเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

อันจะช่วยทำาให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำาการเปล่ียนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่

ประชาชน

•  เป้าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำางานเพื่อประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - พัฒนาระบบการบริหารกำาลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่น

คล่องตัวในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนในหลากหลายระดับ เพิ่มขีดความสามารถ

บุคลากรในทุกระดับโดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะใหม่ๆ เช่น ทักษะภาษา ทักษะ 

ด้านการทำางานเฉพาะทาง ทักษะดิจิทัล และการปรับทัศนคติทางความคิดในการทำางาน

(5) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

•  เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

 - การสร้างจิตสำานึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ในทุกรูปแบบ โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำาเนินงานภาครัฐ

(5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสำานึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต  

และการปลกูฝงัและหลอ่หลอมวัฒนธรรมในกลุม่เดก็และเยาวชนทกุช่วงวยั ทกุระดบั มุง่เนน้การปรับพฤตกิรรม “คน”  
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โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำานึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใด 

เป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำาความผิด ไม่เพิกเฉยอดทน 

ต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม

และค่านิยมสุจริตในระดับชุมชนเพ่ือนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์สาธารณะมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริต

ผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับท่ีเด็กไทยทุกคนต้องเรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึง 

ระดับอุดมศึกษา เพื่อปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถทำาหน้าที่ความเป็น 

พลเมืองท่ีดี มีจิตสำานึกยึดม่ันในความซ่ือสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้้มี

ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส  

ถกูตอ้งเปน็ธรรม ไมค่ดโกง รูจ้กัแยกแยะเรือ่งสว่นตวัออกจากหนา้ทีก่ารงาน การสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน  

ตลอดจนการสร้างจิตสำานึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุน 

ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจ้งเบาะแส เพื่อสกัดกั้นมิให้้เกิดการทุจริต

ประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

•  แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับ “ระบบ”  เพ่ือลดจำานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนให้การดำาเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนการดำาเนินงาน และมีความเท่าทันต่อพลวัต 

ของการทจุรติ โดยการพฒันาเครือ่งมอื เพือ่สรา้งความโปรง่ใส มุง่เนน้การสรา้งนวตักรรมและมาตรการในการตอ่ตา้น 

การทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต  

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำาเนินงานที่อาจ

ก่อให้้เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผลการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการ 

ลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ขั้นวางแผนก่อนดำาเนินงาน ขั้นระหว่างการดำาเนินงาน และขั้นสรุปผล 

หลังการดำาเนินโครงการ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 5 ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรท่ีเอื้อต่อการลดการใช้ดุลพินิจ 

ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท่ี เช่น การนำาระบบเทคโนโลยเีขา้มาใช้แทนการใชด้ลุพนิจิเพือ่สนับสนนุการปฏบิติังาน  

การสรา้งมาตรฐานท่ีโปรง่ใสในกระบวนการบรกิารของภาครฐั ลดขัน้ตอนกระบวนการและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ด้วยวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนตรวจสอบได้ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ 

ของผู้มีอำานาจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต รวมถึงการสร้างความโปร่งใสในการบริการข้อมูลภาครัฐทั้งระบบ 

โดยการพัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลที่มีการกำาหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการดำาเนินงาน การเข้าถึง 

ข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล 

สาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซ่ึงรวมถึง 

การมีกลไกท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้างและการดำาเนินการภาครัฐ  

เพื่อบูรณาการการทำางานของรัฐและประชาชน รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนการตื่นตัวและเพิ่มขีดความสามารถ 

ของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุน 

และคุ้มครองผู้ชี้เบาะแสที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส 
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•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

 - การนำาเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบ และแจ้งเบาะแส 

การทุจริตประพฤติมิชอบในพ้ืนที่ สร้างจิตสำานึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร  

โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหารจัดการความเส่ียงของการดำาเนินงานท่ีอาจ 

ก่อให้้เกิดการทุจริต พัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลที่มีการกำาหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ข้ันตอนการดำาเนินงาน 

การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความโปร่งใส 

และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซ่ึงรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาส 

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

(6) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

(6.1) เป้าหมายระดับประเด็นแผนแม่บท

•  เป้าหมายมูลค่าการลงทุนวิจัย และพัฒนานวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

 - ส่งเสริมให้เกิดงานวิจัย การศึกษา และการพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม ที่มุ่งสร้าง 

ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำาทางสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง ไร้ท่ีพ่ึง ขาดโอกาส

ทางสังคม

(6.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านสังคม

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 สร้างความเสมอภาคทางสังคม โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา  

และประยุกต์ใช้ นวัตกรรมในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำาในสังคม เพื่อลดความแตกต่างทางด้านรายได้ รายจ่าย  

การเข้าถึง บริการข้ันพื้นฐาน และเพิ่มความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยมีประเด็นการวิจัยที่สำาคัญ   

อาทิ การจัดการที่ดินทำากิน ระบบหลักประกันสุขภาพของรัฐ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และกระจาย

อำานาจ การเข้าถึงบริการสาธารณะและกระบวนการยุติธรรม

•  แนวทางการพัฒนาท่ี 3 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการส่งเสริม 

การวิจัย พฒันา และประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐั เพือ่ใหม้คีวามทนัสมยั ตอบสนอง 

ความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส โดยมีประเด็นการวิจัยที่สำาคัญ  

อาทิ รัฐบาล ดิจิทัล ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ กลไกการพัฒนาในเชิงพื้นที่

•  เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คุณภาพชีวิต ศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ และความเสมอภาค 

ทางสังคมได้รับการยกระดับเพิ่มขึ้น จากผลการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคม

•  การบรรลุเป้าหมายตามแผน ย่อยของแผนแม่บทฯ

 - การจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในองค์กร  

องค์ความรูข้องบคุลากร กระบวนการขัน้ตอนการดำาเนนิงาน การศกึษาและวเิคราะหส์ถานการณท์างสงัคมเพือ่พฒันา 

ประเด็นวิจัย และการส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

รวมถึงการส่งเสริมงานวิจัยด้านสังคมเพื่อสร้างความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ำา โดยเฉพาะในกลุ่มประชากร 

ที่เป็นกลุ่มเปราะบาง ไร้ที่พึ่ง ขาดโอกาสทางสังคม
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2.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 

(1) ด้านการเมือง

(1.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีและการรู้รักสามัคคี

ของสังคมไทย

1) ขั้นตอนการดำาเนินงาน : กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี

2) กลยุทธ์ที่ 14 ให้มีการจัดเวทีหรือจัดการพบปะพูดคุยทำาความเข้าใจร่วมกันในการป้องกัน  

มิให้เกิดการแบ่งฝ่ายหรือเกิดความแตกแยกในสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายในทุกแง่มุม เช่น  

ความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ด้านชาติพันธ์ุ ด้านศาสนา เป็นต้น ให้ร่วมแรงร่วมมือกันในการท่ีจะไม่ให้เกิด

ความเกลียดชังต่อกัน และไม่ตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อนำาไปสู่การทำาให้เกิดความแตกแยก

(2) ด้านสังคม

(2.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม

1) กิจกรรมที่ 5 ใช้วิสาหกิจเพื่อสังคมกับการพัฒนาสังคม

2) วิธีการที่ 2 เร่งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพื่อสังคม

3) เป้าหมายกิจกรรม : ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมเริ่มดำาเนินการได้ภายในปี 2561

(2.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 ระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง

1) กิจกรรมที่  4 การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งเชิงประเด็นและกลไก  : 

สวัสดิการชุมชน

2) วิธีการที่ 2 จัดทำา พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. ...

3) เป้าหมายกิจกรรม : มีกลไกและกระบวนการหนุนเสริมองค์กรภาคประชาสังคมให้เข้ามา 

มีบทบาทในการมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐและภาคส่วนอื่นในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

(2.3) เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม

1) ขั้นตอนการดำาเนินงานท่ี 2 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางสังคมโดยให้ชุมชนเป็นฐานในการ

ดำาเนินการ

2) กิจกรรมที่ 1 สร้างพลังจิตอาสา

3) เป้าหมายกิจกรรม : เครือข่ายจิตอาสาประชารัฐมีความร่วมมือในทุกระดับ (ระดับพื้นที่/

จังหวัด/ประเทศ) เพื่อเสริมสร้างสังคมสุขภาวะที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

(3) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

(3.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 

3.1.1 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำาปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ

1) แผนงานที่ 1 กำาหนดช่องทางการให้คำาปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อให้ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที

เป้าหมายกิจกรรม  :  ให้ประชาชนได้รับข้อมูล คำาปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ  

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม
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3.1.2 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการท่ีเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และถูกลง 

(Faster, Easier and Cheaper)

1) แผนงานที่  1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐเพื่ออำานวย 

ความสะดวกแก่ประชาชน

เป้าหมายกิจกรรม : การอนุมัติ/อนุญาต ของประชาชน และผู้ประกอบการเร็วข้ึน ง่ายข้ึน  

และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) ลดการขอข้อมูล และเอกสารซ้ำาซ้อนจากผู้ขอรับบริการ

2) แผนงานท่ี 2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และศูนย์บริการร่วม

เป้าหมายกิจกรรม : ประชาชนได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จและมีความพึงพอใจในการใช้

บริการในระดับสูงขึ้น

(3.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันก้าวสู่

รัฐบาลดิจิทัล

3.2.1 กลยุทธ์ที่ 2 นำาระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือนำาระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

เป้าหมายกิจกรรม : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำาเนินงานตามภารกิจได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพโดยการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน

3.2.2 กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

1) แผนงานที่ 1 การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล 

ของหน่วยงานภาครัฐ

เป้าหมายกิจกรรม : 

 - หน่วยงานภาครัฐมีการจัดทำาข้อมูลสำาคัญตามมาตรฐานที่กำาหนด และเชื่อมโยง

ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้

 - หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการตัดสินใจ และการจัดอันดับของประเทศ

ในด้านต่างๆ

 - ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย สำาหรับใช้ในการตัดสินใจ 

และการบริหารราชการแผ่นดิน

2) แผนงานท่ี 3 สนับสนุนให้นำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

เป้าหมายกิจกรรม  : บุคลากรภาครัฐมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

การวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูล
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(3.3) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่   3  โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัดปรับตัวได้เร็ว และระบบงาน 

มีผลสัมฤทธิ์สูง

3.3.1 กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และลด/ละลาย

ความเป็นนิติบุคคลของกรม

แผนงานที่ 1 การดำาเนินการจัดทำาแผนปฏิรูปองค์การ

เป้าหมายกิจกรรม : ทุกส่วนราชการมีการจัดทำาแผนปฏิรูปองค์การโดยมีการทบทวน  

4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และกฎหมาย

3.3.2 กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่

แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง และระบบการบริหารราชการของส่วนราชการ 

ในภูมิภาคเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่

เป้าหมายกิจกรรม : พัฒนากลไกการทำางานที่เน้นการบูรณาการหรือเชื่อมโยงการทำางาน 

ของหน่วยงานในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ

3.3.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

แผนงานท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายอำานาจให้กับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

เป้าหมายกิจกรรม : องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลักในการให้บริการสาธารณะพ้ืนฐาน 

แก่ประชาชน

(3.4) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 กำาลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อม 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

3.4.1 กลยุทธ์ที่ 1 จัดกำาลังคนให้สอดคล้องกับความจำาเป็นในการบริการสาธารณะท่ีสำาคัญ 

และขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

แผนงานที่ 1 วางแผนกำาลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐ ทิศทางการปฏิรูป

ประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ

เป้าหมายกิจกรรม : 

 - มีกำาลังคนที่เหมาะกับงาน/ชนิด/คุณภาพในเวลาที่ต้องการ ที่สอดคล้องกับบทบาท

ของภาครัฐและทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ

 - ส่วนราชการที่มีบทบาทสำาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศมีอัตรากำาลัง

เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจสำาคัญเร่งด่วน

3.4.2 กลยุทธ์ท่ี 4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำาลังคนในส่วนราชการและหน่วยงาน 

ของรัฐ (Workforce Audit)

1) แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำาลังคน 

ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit)



20 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563-2565)

เป้าหมายกิจกรรม : รัฐบาลมีสารสนเทศสำาหรับการตัดสินใจเพ่ือให้การใช้กำาลังคน 

ภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

2) แผนงานท่ี 2 โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล, กำาลังคน (จำานวน สายงาน  

ตำาแหน่ง ระดับ) และระบบการโยกย้าย แต่งต้ัง ให้สอดคล้องกับความจำาเป็นตามภารกิจและเป็นไปตามระบบ

คุณธรรม (อาทิ การทบทวนสัดส่วนของจำานวนตำาแหน่งระดับสูง และตำาแหน่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจำาเป็น 

เป็นต้น)

เป้าหมายกิจกรรม  :  ส่วนราชการมีสายงาน ตำาแหน่ง และระดับสอดคล้องกับ 

ความจำาเป็นของภารกิจภาครัฐ

(3.5) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคนด ี

คนเก่งไว้ในภาครัฐ

3.5.1 กลยุทธ์ท่ี 1 ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามาทำางานในหน่วยงานของรัฐ

1) แผนงานท่ี 2 สร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมัครงานโดยการพัฒนาจุดเด่นของ 

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration)

เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นแรงดึงดูดและสร้าง 

แรงบันดาลใจให้กับผู้สมัครงาน

(3.6) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกัน

การทุจริตทุกขั้นตอน

3.6.1 กลยุทธ์ท่ี 1 นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มี  

ความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1) แผนงานที่ 2 เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และผู้ประกอบการ

2.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12

1) วัตถุประสงค์

 • วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย 

ค่านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่ง 

ที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต

 • วัตถุประสงค์ท่ี 2  เพื่อให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรม 

ในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชน 

มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

 • วัตถุประสงค์ที่ 5  เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมี 

การทำางานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา

2) เป้าหมายรวม

 • เป้าหมายรวมที่ 1 คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์

 • เป้าหมายรวมที่ 2 ความเหลื่อมลำ้าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง
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 • เป้าหมายรวมที่ 6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

กระจายอำานาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน

3) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลำ้าในสังคม

(3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์

•  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ท่ี 1 ลดปัญหาความเหลื่อมลำ้าด้านรายได้ของกลุ่มคนที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน และแก้ไขปัญหาความยากจน

•  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐ

•  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง 

เพื่อให้ชุมชนพึ่งพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น

(3.2) แนวทางการพัฒนา

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ตำ่าสุด

ให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ

•  แนวทางการพัฒนาที่ 2 กระจายการให้บริการภาครัฐท้ังด้านการศึกษา สาธารณสุข และ

สวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้าง

ความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีสิทธิใน

การจัดการทุน ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน

4) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน

(4.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติ

สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง

(4.2) แนวทางการพัฒนาที่ 1 การรักษาความมั่นคงภายในเพื่อให้เกิดความสงบในสังคมและธำารงไว้

ซึ่งสถาบันหลักของชาติ

5) ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 

ในสังคมไทย

(5.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์

•  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ

•  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

•  เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงขึ้น
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(5.2) แนวทางการพัฒนา

•  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพ

บุคลากรภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า

•  แนวทางการพัฒนาที่ 3  เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้

มาตรฐานสากล

•  แนวทางการพัฒนาที่ 5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

2.2.4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

1) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ

(1.1) นโยบายท่ี 1  เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

(1.2) นโยบายที่ 2 สร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง และความสมานฉันท์ในชาติ

(1.2) นโยบายที่ 3 ป้องกันและแก้ไขการก่อเหตุรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้

2) แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ

(2.1) การเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ รองรับทุกนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ

•  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประชาชนมีความสามัคคี มีความปลอดภัยในการดำารงชีวิต 

มีส่วนร่วม และมีความพร้อมเผชิญปัญหาและรับมือกับภัยคุกคามและปัญหาด้านความมั่นคง

•  ตัวชี้วัด ระดับการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรภาคประชาสังคม และประชาชนทั่วไป ในกิจกรรมสนับสนุนงานด้านความมั่นคง

•  กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้คนไทยมีความสามัคคี สังคมมีความสุข และประเทศมีการพัฒนา

อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผนึกกำาลังทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับชุมชน ตำาบล หมู่บ้าน 

จังหวัด ภาค และประเทศชาติ ให้เป็นเครือข่ายสนับสนุนงานด้านความมั่นคงและให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ

•  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที่  เพื่อให้มีภูมิคุ้มกันและ 

มีขดีความสามารถในการเฝา้ระวงั แจง้เตอืน ปอ้งกนั และแกไ้ขปญัหาความมัน่คงโดยเฉพาะภยัคกุคามรูปแบบใหม่ 

ตลอดจนมคีวามสามารถในการปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ  ในอนาคต รวมทัง้เสริมสรา้ง 

ความพร้อมของประเทศที่จะเผชิญสถานการณ์ต่างๆ อันเกิดจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ

•  กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กรภาคประชาสังคม  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และประชาชนทั่วไป ได้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมใน 

การสนับสนุน โครงการความร่วมมือต่าง ๆ และกิจกรรมด้านความมั่นคงในการขจัดหรือลดปัญหาด้านความมั่นคง  

เพื่อส่งเสริม การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความสงบสุขของสังคม  

และการกระจายรายได้ที่ทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกัน

อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน 
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(2.2) การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รองรับนโยบายที่ 1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

•  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ สถาบันพระมหากษัตริย์ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ได้รับการธำารงรักษาด้วยการปกป้อง เชิดชู เทิดทูน อย่างสมพระเกียรติ

•  ตัวชี้วัด ระดับความเข้าใจของทุกภาคส่วนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์

•  กลยุทธ์ท่ี 3 นำาศาสตร์พระราชาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ 

เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมถึงขยายผลตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำาริและแบบอย่างที่ทรงวางรากฐานไว้ 

พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการดำาเนินงานให้แพร่หลายเป็นที่ประจักษ์ทั้งในและต่างประเทศ

(2.3) การสร้างความสามัคคีปรองดอง รองรับนโยบายที่ 2 สร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง 

และความสมานฉันท์ในชาติ

•  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ยึดม่ันในหลักนิติรัฐและ

แนวทางสันติวิธี

•  ตัวชี้วัด ระดับการอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ในสังคมไทย

•  กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ โดยเน้นสร้างความรู ้

ความเข้าใจในการดำาเนินการของรัฐ และสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการร่วมกำาหนด

แนวทางการสร้างความสามัคคีปรองดอง

•  กลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติ อยู่ร่วมกันอย่าง 

สันติสุข มีความรัก ความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย และเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง โดยมีแนวทาง 

หรือการดำาเนินการที่ส่งเสริมค่านิยมที่ดีของสังคมไทย การเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิ  เสรีภาพ  

และความเสมอภาค รวมท้ังการยอมรับ ความคิด ความเชื่อ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภาษา และวัฒนธรรมประเพณ ี

ที่แตกต่างกัน

(2.3) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รองรับนโยบายท่ี 3  

ป้องกันและแก้ไขการก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

•  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิต  

และทรัพย์สินและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข

•  ตัวช้ีวัด ระดับความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับประเด็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ภายในประเทศ  

และการกล่าวถึงปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ในเวทีนานาชาติ ไม่ส่งผลกระทบต่อ 

การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล

•  กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบ มีเอกภาพ และ 

เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม โดยน้อมนำายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรทฤษฎีใหม่ ซึ่งเป็นศาสตร์พระราชาเป็นหลักในการปฏิบัติ รวมท้ังให้ความสำาคัญ 

กบัการดำาเนินงาน ดว้ยหลักธรรมาภิบาล พฒันาองคค์วามรู ้นำาหลักวชิาการสากลมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปญัหา  

ตลอดจนติดตาม และประเมินผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์โดยตรงต่อสาเหตุหลัก 

ของปัญหา
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•  กลยุทธท่ี 5 ส่งเสริมสภาวะแวดล้อมที่เอื้ออำานวยต่อการสร้างสันติสุข โดยยึดมั่นแนวทาง 

สันติวิธีและสร้างความเข้าใจให้ภาคส่วนต่างๆ ภายในประเทศ รวมทั้งภาคประชาสังคมในพื้นที่ ให้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเฝ้าระวังแนวคิดสุดโต่งท่ีเผยแพร่สู่กลุ่มผู้ปกครอง ครอบครัว สตรี  

เยาวชน ทั้งในและนอกสถานศึกษาซึ่งอยู่ในพื้นที่ นอกพื้นที่ และในต่างประเทศอย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริม 

ให้มีการจัดรระบบการศึกษาที่เกื้อหนุนให้เกิดสภาวะสันติสุข

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง (หากมี)

 • (ร่าง) แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ

 • (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 • แผนปฏิบัติการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของ  

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 • แผนการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (พ.ศ. 2561 – 2564) ของสำานักงานสภาความมั่นคง

แห่งชาติ สำานักนายกรัฐมนตรี 

 • แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2561 – 2580 ของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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ส่วนที่

3

สาระสำาคัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)  

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3.1 ภาพรวม

3.1.1 วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง

3.1.2 พันธกิจของส่วนราชการ

1. พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการ และการจัดบริการ เพื่อเสริมสร้างความม่ันคง 

ในการดำารงชีวิตและการเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น

2.  เสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ 

และพัฒนาสังคม

3. พัฒนาระบบงานและการจัดการองค์กรเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ

3.2 แผนปฏิบัติราชการ

3.2.1 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและ 

การพัฒนาสังคม

1. เป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

2.1 จำานวนข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดสวัสดิการและการพัฒนาสังคม

2.2 จำานวนนโยบายด้านการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคมได้นำาไปสู่การปฏิบัติ

3. แนวทางการพัฒนา

3.1 ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

4. แผนงาน/โครงการสำาคัญ 

4.1 โครงการข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนางานด้านสังคม

4.2 โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสำาหรับผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง

3.2.2 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของ 

กลุ่มเป้าหมาย

1. เป้าหมาย 

1.1 คนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ในภาวะยากลำาบาก ผู้ทำาการขอทาน ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเสี่ยง มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีสามารถพึ่งพาตนเองได้

1.2 ราษฎรบนพื้นท่ีสูง สมาชิกนิคมสร้างตนเองและกลุ่มเป้าหมายพิเศษมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีส่วนร่วมจัดการตนเองในระดับพื้นที่
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1.3 กลุ่มเป้าหมายกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 13 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มเด็กและเยาวชน  

2. กลุม่ผูห้ญงิ ครอบครัว และผูถู้กละเมดิทางเพศ 3. กลุม่ผูส้งูอาย ุ4. กลุม่คนพกิาร 5. กลุม่ชมุชนเมอืง คนจนเมอืง  

คนเรร่อ่น 6. กลุม่แรงงานข้ามชาตแิละแรงงานตา่งดา้ว 7. กลุม่แรงงานนอกระบบ 8. กลุม่คนจากจงัหวดัชายแดนใต้  

9. กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ป่วยเอดส์ และผู้ได้รับผลกระทบ 10. กลุ่มคนที่มีปัญหาสถานะบุคคลและกลุ่มชาติพันธุ์  

11. กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ 12. กลุ่มผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการยุติธรรม 13. กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

2.ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

2.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถ 

3.แนวทางการพัฒนา

3.1 พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย

3.2 สร้างและยกระดับมาตรฐานบริการในสถาบัน

3.3 เสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องของสังคมต่อกลุ่มเป้าหมาย

3.4 สร้างและพัฒนากลไกการสร้างความมั่นคงทางสังคมในระดับพื้นที่ 

4.แผนงาน/โครงการสำาคัญ 

4.1 โครงการจัดบริการเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม

4.2 โครงการป้องกันและพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำาการขอทาน 

4.3 โครงการขับเคลื่อนการดำาเนินงานตาม พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำาการขอทาน

4.4 โครงการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพประชากรกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4.5  โครงการ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามแนวทางพระราชประสงค์  

พระราชดำาริ และโครงการหลวง

4.6 โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรบนพื้นที่สูงในพื้นที่ภูทับเบิก

4.7 โครงการโรงเรียนเพียงหลวง สนับสนุนโรงเรียนเพียงหลวง (ใหม่)

4.8 โครงการสนับสนุนชุมชนโรงเรียนเพียงหลวง

4.9 โครงการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

4.10 โครงการสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน

4.11 โครงการยกระดับมาตรฐานและการจัดบริการสำาหรับคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำาการขอทาน

4.12 โครงการพัฒนามาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พึ่งในสถาบัน

4.13 โครงการสนับสนุนการเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนบนพื้นที่สูง (พิพิธภัณฑ์เรียนรู้

ราษฎรบนพื้นที่สูง)

4.14 โครงการ “พัฒนาเพื่อการแบ่งปันที่ยิ่งใหญ่ Shift and Share” ประจำาปี 2563

4.15 โครงการสนับสนุนแก้ไขปัญหาบ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาสในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้

4.16 โครงการจัดระเบียบพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคงชุมชนบนพื้นที่สูง

4.17 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง
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3.2.3 แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคล่ือนการจัดสวัสดิการ 

สังคมและพัฒนาสังคม

1. เป้าหมาย 

•  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

2.1 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจาก 

ปีที่ผ่านมา

2.2 อัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่ที่เข้าร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

3.แนวทางการพัฒนา

3.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม

3.2 สร้างและพัฒนากลไกบูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

4.แผนงาน/โครงการ สำาคัญ 

4.1 โครงการส่งเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครเครือข่ายและภาคประชาสังคม

4.2 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมและเครือข่ายเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม

4.3 โครงการแนวทางสู่ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)

4.4 โครงการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสู่นักปฏิบัติการสังคมและสวัสดิการคุณภาพ

4.5 โครงการเตรียมความพร้อมครอบครัวชุมชน ในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย 

4.6 สนับสนุนการดำาเนินงานสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

4.7 จัดตั้งสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม

3.2.4 แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพ่ือการบริหารนโยบาย 

และการบริการ

1. เป้าหมาย 

1.1 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นองค์การทันสมัย

1.2 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพร้อมสนับสนุน

งานเชิงนโยบาย การจัดการ และการบริการ

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

2.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสามารถนำาความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานเชิงบูรณาการ

2.2 จำานวนนวัตกรรมด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่นำาไปใช้ประโยชน์

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

3.แนวทางการพัฒนา

3.1 เสริมสร้างการพัฒนาคนเพื่อการพัฒนา 

3.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม
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3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

3.4 เสริมสร้างองค์กรคุณธรรม

4.แผนงาน/โครงการ สำาคัญ 

4.1 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

4.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

4.3 ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

4.4 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมอย่างสร้างสรรค์

4.5 การบริหารจัดการข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.6 โครงการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรับรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาสังคม

แก่ประชาชน 

4.7  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลราษฎรบนพื้นที่สู ง  และราษฎรในพื้นที่ โครงการ 

ตามพระราชประสงค์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

4.8 โครงการสนับสนุนการบริหารจัดการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

4.9 โครงการบริหารจัดการอาคารสถานที่เพื่อสร้างบรรยากาศในการทำางาน

4.10 โครงการเสริมสร้างมาตรการกลไกการป้องกันการทุจริต

4.11 โครงการโปร่งใสห่างไกลทุจริต

3.3 ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม (2563 – 2565)

3.3.1 ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด 9,429,580,580 บาท

แหล่งเงิน*

เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ของหน่วยงาน
เงินกู้

อื่นๆ
ในประเทศ ต่างประเทศ

9,429,580,580 - - - -

3.3.2 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 

1) การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

แผนปฏิบัติราชการ 2563 2564 2565 วงเงินรวม

เงินงบประมาณแผ่นดิน 16,579,740 46,306,200 45,436,820 108,322,760

เงินรายได้ของหน่วยงาน - - - -

เงินกู้ในประเทศ - - - -

เงินต่างในประเทศ - - - -

อื่นๆ  - - - -
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2) การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย

แผนปฏิบัติราชการ 2563 2564 2565 วงเงินรวม

เงินงบประมาณแผ่นดิน 1,132,090,000  1,481,250,500  1,450,308,600  4,063,649,100

เงินรายได้ของหน่วยงาน - - - -

เงินกู้ในประเทศ - - - -

เงินต่างในประเทศ - - - -

อื่นๆ  - - - -

3) การส่งเสริม ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและ

พัฒนาสังคม

แผนปฏิบัติราชการ 2563 2564 2565 วงเงินรวม

เงินงบประมาณแผ่นดิน 68,421,460 805,134,540 853,896,664 1,727,452,664

เงินรายได้ของหน่วยงาน - - - -

เงินกู้ในประเทศ - - - -

เงินต่างในประเทศ - - - -

อื่นๆ  - - - -

4) การเสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ

แผนปฏิบัติราชการ 2563 2564 2565 วงเงินรวม

เงินงบประมาณแผ่นดิน 1,072,029,800 1,212,522,340 1,245,603,916 3,530,156,056

เงินรายได้ของหน่วยงาน - - - -

เงินกู้ในประเทศ - - - -

เงินต่างในประเทศ - - - -

อื่นๆ - - - -
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ข้อมูลกรมพัฒน�สังคมและสวัสดิก�ร

โครงสร้างและภารกิจ 

การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการโดยประกาศใช้ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2558 เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2558 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 6 มีนาคม 2558 กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดทำา (ร่าง) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ เสนอต่อคณะกรรมการกฤษฎีกา ตามหนังสือ ที่ พม 0601/ว361 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2559 

ประกอบด้วย

1. สำานักงานเลขานุการกรม

2. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

3. กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

5. สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

6. กลุ่มตรวจสอบภายใน

7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

8. สำานักงานธนานุเคราะห์ (รัฐวิสาหกิจ)

อำานาจหน้าที่

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์ พ.ศ. 2559 ได้กำาหนดให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาสังคม  

การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ท่ีพ่ึง  

ผู้ทำาการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุน 

การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการจัดกิจกรรม 

ตามโครงการพิเศษ โดยมีอำานาจหน้าที่ ดังนี้

1. จัดทำาและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม 

2. พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และ 

การสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน

3. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

4. พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ แก่คนไร้ที่พึ่ง 

ผู้ทำาการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

5. บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

ในความรับผิดชอบของกรม
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6. ดำาเนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชดำาริ  โครงการตามพระราชประสงค์  โครงการพระดำาริ  

และโครงการอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่ รัฐมนตรีหรือ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

กลุ่มเป้าหมายการให้บริการและจัดสวัสดิการ

1. คนไร้ที่พึ่ง หมายถึง บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคล 

ที่อยู่ในสภาวะยากลำาบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ ซึ่งได้แก่ 

1.1 บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีมีความยากลำาบากในการดำารงชีพ 

เน่ืองจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลท่ีเป็นหลักในครอบครัว ตาย ทอดท้ิง สาบสูญ หรือต้องโทษจำาคุก ประสบ 

อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ หรือไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอื่นใด

1.2 คนเร่ร่อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่ออกมากจากที่พักอาศัยเดิม ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม  

มาอยู่ในที่สาธารณะ หรือบุคคลที่ออกมาจากที่พักอาศัยเดิมมาตั้งครอบครัวหรือมาใช้ชีวิตแบบครอบครัวใหม่ 

ในที่สาธารณะ และทั้งสองกลุ่มอาจจะย้ายที่พักไปเร่ือยๆ หรืออาศัยอยู่ท่ีใดท่ีหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือดำารง

ชีวิตประจำาวันในที่สาธารณะนั้นๆ

1.3 บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักชั่วคราว หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่มาทำาภารกิจบางอย่างและ

ไม่มีที่พักอาศัย ไม่มีเงินเช่าที่พัก

1.4 บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ หมายถึง บุคคลท่ีถูกบันทึกทางทะเบียนราษฎร

ของรัฐใดรัฐหนึ่ง แต่มิได้รับการรับรองในสถานะคนสัญชาติโดยรัฐนั้นหรือรัฐอื่นใด ที่ประสบปัญหาการดำารงชีพ

1.5 บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร หมายถึง คนไร้รัฐซ่ึงอาจจะเป็นคนท่ีเกิดในประเทศไทยหรือ

นอกประเทศไทยก็ได้ แต่มีเหตุทำาให้ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร ทั้งของประเทศต้นทางและของประเทศไทย 

ที่ประสบปัญหาการดำารงชีพ

2. ผู้ทำาการขอทาน หมายถึง บุคคลที่กระทำาขอเงินหรือทรัพย์สินจากผู้อื่นเพ่ือเล้ียงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ

ขอด้วยวาจา ข้อความ หรือแสดงกิริยาอาการใด หรือกระทำาด้วยวิธีการใดให้ผู้อ่ืนเกิดความสงสาร และ ส่งเงิน 

หรือทรัพย์สินให้ 

3. สมาชิกนิคมสร้างตนเอง หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติตาม พ.ร.บ.การจัดท่ีดินเพ่ือการครองชีพ พ.ศ. 2511  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 22 ที่ผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการตามมาตรา 20 และได้รับอนุญาตให้เข้าทำา

ประโยชน์ในแปลงที่ดิน

4. ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง หมายถึง ชาวเขา 10 เผ่า ที่พักอาศัยและดำารงชีพอยู่บนพื้นที่สูง ตามที่ได้จัดทำาเป็น

ทำาเนียบชุมชนไว้แล้ว รวมท้ังราษฎรท่ีอพยพเข้ามาต้ังถ่ินฐานและประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีกำาหนด ไม่ต่ำากว่า 3 ปี

5. กลุ่มเป้าหมายพิเศษ หมายถึง ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกโครงการตามพระราชดำาริ/พระราชประสงค์ 

หมู่บ้านสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดเพชรบุรี และประชาชนท่ีร่วมโครงการแว่นตา 

ผู้สูงอายุในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ รวมท้ังประชาชนท่ีร่วมโครงการปาฏิหาริย์แห่งชีวิต (Miracle of Life)
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เครือข่ายที่เป็นกลไกในการทำางาน

1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่ทำาประโยชน์เพื่อสังคม

ด้วยความสมัครใจ ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์กรุงเทพมหานครซึ่งปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์อื่นๆ ตามท่ีกระทรวงมีประกาศกำาหนด 

ทำาหน้าที่นำาเสนอข้อมูลสถานการณ์ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และผู้ได้รับผลกระทบเพ่ือนำาไปสู่การเฝ้าระวัง

หรือป้องกันและแก้ไขปัญหา (ชี้เป้า เฝ้าระวัง) ประสานการดำาเนินงานกับเครือข่ายทุกระดับ ทั้งการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญหา การป้องกันแก้ไขปัญหา และการฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยธรรมชาติ (เชื่อมกลุ่มเดิม-สร้างเสริมกลุ่มใหม่)

และผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมกันจัดทำาแผนชุมชนเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมของชุมชน (ร่วมใจ

ทำาแผนชุมชน)

2. องค์การสวัสดิการสังคม หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่ดำาเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กร

สาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน

2.1 องค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง องค์กรภาคเอกชนท่ีได้รับรองให้ดำาเนินงานด้านการจัดสวัสดิการ

สังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

2.2 องค์กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง องค์กรภาคประชาชนที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัด

สวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข่ายองค์กรสวัสดิการ

ชุมชน และได้รับการรับรองให้ดำาเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

3. องค์กรภาคประชาสังคม หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชน หรือการรวมทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและ

เอกชนเข้าด้วยกัน เพื่อทำางานด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ชุมชน/

ท้องถิ่น ซึ่งดำาเนินงานท้ังในเชิงการรณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึง

บริการด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม และการดำาเนินการในเชิงพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ

4. องค์กรภาคธุรกิจ

4.1 องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate  

Social Responsibility: CSR)

4.2 วิสาหกิจเพื่อสังคม  (Social Enterprise  :SE)   หมายถึง   บริษัท   ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล   

หรือนิติบุคคลอื่น  ที่ตั้งขึ้น ตามกฎหมายไทย  ซึ่งดำาเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต  การจำาหน่ายสินค้า  หรือการ

บริการ  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ  

4.3 กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม  หมายถึง  บุคคลธรรมดา  กลุ่มบุคคล  ชุมชน  หรือนิติบุคคล ท่ีต้ังข้ึนตาม 

กฎหมายไทย  ซ่ึงดำาเนินกิจการเก่ียวกับการผลิต  การจำาหน่ายสินค้า  หรือการบริการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคม 

เป็นเป้าหมายหลักของกิจการ  และได้รับการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคม
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พระราชบัญญัติ และมติคณะรัฐมนตร ีที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

2. พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511

3. พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556

4. พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557

5. พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

6. มติคณะรัฐมนตรีด้านชาวเขา/ราษฎรบนพื้นที่สูง พ.ศ. 2502, 2506, 2519, 2532
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อักษรย่อหน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สลก. = สำานักงานเลขานุการกรม  

สำานักงาน ก.ส.ค. = สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

กคส. = กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

กพพ. = กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

กยผ. = กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

กอส. = กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม

กนจ. = กองหนึ่งใจ...เดียวกัน ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี

กชช. = กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

กตส. = กลุ่มตรวจสอบภายใน

กพร. = กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สวส. = สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม
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