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ส่วนที่ 1 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ และอำ�นาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

วิสัยทัศน์ (Vision)

“กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง”

กลุ่มเป้าหมาย : คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำ�การขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง และราษฎรบนพื้นที่สูง

สวัสดิการพื้นฐาน : 1. จัดสวัสดิการตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายกำ�หนด

•  พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557

•  พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

•  พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511

มติคณะรัฐมนตรี

•  การสงเคราะห์และพัฒนาชาวเขา

•  การแก้ไขปัญหาการปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืน

2. ขับเคลื่อนนโยบายในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2546 และเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 ให้ครอบคลุม ทั่วถึง ในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ทุกช่วงวัย ทุกพื้นที่ใน 7 ด้าน อย่างมีมาตรฐาน ผ่านกลไกหน่วยงานรัฐ องค์การสวัสดิการสังคมชุมชน และ 
ภาคประชาสังคม

การพึ่งพาตนเอง : ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองทางด้านเศรษฐกิจ (มีปัจจัยส่ี มีอาชีพ มีรายได้) และ 
การดำ�รงชีวิตได้ตามฐานานุรูป ลดการพึ่งพิงขอความช่วยเหลือในรูปการสงเคราะห์จากหน่วยงานรัฐ

ตัวชี้วัดที่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 1. ร้อยละ 85 ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองและพัฒนา สนับสนุนให้ได้รับ
และเข้าถึงสิทธิบริการด้านสวัสดิการสังคมตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

คำ�อธิบาย :

กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มเป้าหมายการให้บริการและจัดสวัสดิการของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ได้แก่ คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำ�การขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และผู้มีรายได้น้อย

การคุ้มครองและพัฒนา หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคม การเสริมสร้างสมรรถภาพ 
ทางรา่งกายและจติใจ การรกัษาพยาบาล การสง่เสริมการศกึษาและอาชพี การสง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งโอกาส 
ในสังคมให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต

การได้รับและเข้าถึงสิทธิบริการสวัสดิการสังคม หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับและเข้าถึง 
สิทธิบริการสวัสดิการสังคมตามภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย การให้บริการรูปแบบ 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง นิคมสร้างตนเอง ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง ให้บริการ 
ช่วยเหลือเฉพาะหน้าในรูปแบบเงินสงเคราะห์ บริการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อฟื้นฟูทักษะการดำ�เนินชีวิต เป็นต้น
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ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับและเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคม 
ตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้รับบริการครบถ้วนตามข้อกำ�หนด/เงื่อนไขรายกิจกรรมในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น บริการรูปแบบสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จะต้องได้รับบริการปัจจัยสี่ และการฟื้นฟู/พัฒนา
สมรรถภาพตามศักยภาพด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของแต่ละบุคคล เป็นต้น

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : 2. ร้อยละ 85 ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองและพัฒนา สนับสนุนให้ได้รับ
และเข้าถึงสิทธิบริการด้านสวัสดิการสังคมตามเกณฑ์ที่กำ�หนดแล้ว สามารถพึ่งพาตนเองได้

คำ�อธิบาย :

พึ่งพาตนเองได้ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเองทางด้าน
เศรษฐกิจ (มีปัจจัยสี่ มีอาชีพ มีรายได้) และมีการดำ�รงชีวิตได้ตามฐานานุรูป ลดการพึ่งพิง ขอความช่วยเหลือ 
ในรูปการสงเคราะห์จากหน่วยงานรัฐ

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : 3. ร้อยละ 85 ของเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
และจัดสวัสดิการสังคม

คำ�อธิบาย :

เครือข่ายทางสังคม หมายถึง อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เครือข่าย 
ภาคประชาสังคม องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise)

การพัฒนาสังคม หมายถึง การทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลง โดยการ
วางแผนที่คาดหวังถึงผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้น 

การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการทางสังคม ซ่ึงเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไข
ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำ�เป็นพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถพึ่งพาตนเองได้

พันธกิจ (Mission)

1. พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการ เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคง 
ในการดำ�รงชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น 

2. เสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ และพัฒนา
สังคม 

3. พัฒนาระบบงานและการจัดการองค์กรเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ

วัฒนธรรมองค์กร

“จิตมุ่งบริการ สร้างสรรค์งานเพื่อสังคม”

ค่านิยมขององค์กร 

“ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริการ ทำ�งานเพื่อประชาชน”
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โครงสร้างและภารกิจ 

การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการโดยประกาศใช้ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2558 เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2558 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 6 มีนาคม 2558 กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดทำ� (ร่าง) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เสนอต่อคณะกรรมการกฤษฎีกา ตามหนังสือ ที่ พม 0601/ว361 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2559 
ประกอบด้วย

1. สำ�นักงานเลขานุการกรม

2. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

3. กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

5. สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

6. กลุ่มตรวจสอบภายใน

7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

8. สำ�นักงานธนานุเคราะห์ (รัฐวิสาหกิจ)

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ พ.ศ. 2559 ได้กำ�หนดให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาสังคม  
การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ท่ีพ่ึง  
ผู้ทำ�การขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการจัดกิจกรรม 
ตามโครงการพิเศษ โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้

1. จัดทำ�และเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม 

2. พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และ 
การสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน

3. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

4. พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ แก่คนไร้ที่พึ่ง 
ผู้ทำ�การขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

5. บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 
ในความรับผิดชอบของกรม

6. ดำ�เนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชดำ�ริ  โครงการตามพระราชประสงค์  โครงการพระดำ�ริ  
และโครงการอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำ�หนดให้เป็นอำ�นาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ 
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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จากภารกิจและอำ�นาจหน้าท่ีดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้กำ�หนดเป้าหมายการให้บริการเป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่

•• กลุ่มเป้าหมายซ่ึงจะต้องได้รับการคุ้มครองและรับบริการสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการท่ีจำ�เป็น ได้แก่ คนไร้ท่ีพ่ึง ผู้อยู่ในภาวะยากลำ�บาก บุคคลกระทำ�การขอทาน ครอบครัว 
และสมาชกินคิมสร้างตนเองท่ีจดัข้ึนโดยกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร จำ�นวน 43 แหง่ และกลุม่ราษฎรบนพืน้ทีส่งู  
ซึ่งรวมถึงกลุ่มชาวเขาซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมท่ีอาศัยทำ�กินอยู่บนพื้นที่สูงในราชอาณาจักรไทยซึ่งเรียกว่า 
ชาวไทยภูเขา ประกอบด้วย 10 ชาติพันธุ์ ได้แก่ มูเซอ ลีซอ แม้ว เย้า อีก้อ กะเหรี่ยง ลัวะ ถิ่น ขมุ และมลาบรี

•• กลุ่มเป้าหมายหรือเครือข่ายได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และสวัสดิการ 
ซึ่งได้แก่ องค์การสวัสดิการสังคม อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

คำ�นิยามตามกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายการให้บริการและจัดสวัสดิการ

1. คนไร้ที่พ่ึง หมายถึง บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคล 
ที่อยู่ในสภาวะยากลำ�บากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ ซ่ึงได้แก่ (1) บุคลที่ประสบความเดือดร้อน (2) คนเร่ร่อน 
(3) บุคคลซึ่งอาศัยท่ีสาธารณะเป็นท่ีพักนอนชั่วคราว (4) บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ  
(5) บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร

2. ผู้ทำ�การขอทาน หมายถึง บุคคลที่กระทำ�ขอเงินหรือทรัพย์สินจากผู้อื่นเพ่ือเล้ียงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ
ขอด้วยวาจา ข้อความ หรือแสดงกิริยาอาการใด หรือกระทำ�ด้วยวิธีการใดให้ผู้อ่ืนเกิดความสงสาร และ ส่งเงิน 
หรือทรัพย์สินให้

3. สมาชิกนิคมสร้างตนเอง หมายถึง บุคคลผู้ได้รับอนุญาตให้เข้าทำ�ประโยชน์ในที่ดินของนิคมสร้างตนเอง 
เพื่อตั้งเคหสถาน เข้าอยู่ประจำ�และประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่งในที่ดินนั้น ตามพระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อ 
การครองชีพ พ.ศ. 2511

4. ราษฎรบนพื้นที่สูง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเขาท่ีพักอาศัยและดำ�รงชีพอยู่ในพ้ืนที่สูง 
ที่ได้จัดทำ�เนียบไว้แล้ว รวมทั้งราษฎรพื้นราบท่ีอพยพเข้ามาต้ังถ่ินฐานและประกอบอาชีพอยู่บนพ้ืนท่ีสูงมาแล้ว 
ไม่ตํ่ากว่า 3 ปี ซึ่งรวมถึงกลุ่มชาวเขาซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมที่อาศัยทำ�กินอยู่บนพื้นที่สูงในราชอาณาจักรไทย 
ซึ่งเรียกว่าชาวไทยภูเขา ประกอบด้วย 10 ชาติพันธุ์ ได้แก่ มูเซอ ลีซอ แม้ว เย้า อีก้อ กะเหรี่ยง ลัวะ ถิ่น ขมุ และ 
มลาบรี 

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกในการทำ�งาน

5. อาสาสมัคร เครือข่าย และภาคประชาสังคม

อาสาสมัคร หมายถึง ผู้มีความสมัครใจร่วมเป็นผู้เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์ทางสังคม รวมไปถึง 
จัดกิจกรรมด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ของชุมชน/ท้องถ่ิน ซ่ึงดำ�เนินงาน 
ทั้งในเชิงการรณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้ถึงบริการด้านสวัสดิการสังคม 
และการพัฒนาสังคม และการดำ�เนินการในเชิงพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ
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เครือข่าย หมายถึง บุคคล องค์กรภาคเอกชน รัฐบาล ที่ร่วมเป็นผู้เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์ 
ทางสังคม รวมไปถึงจัดกิจกรรมด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ของชุมชน/ท้องถิ่น ซ่ึงดำ�เนินงานทั้งในเชิงการรณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้ 
และเขา้ถงึบรกิารดา้นสวัสดกิารสงัคมและการพฒันาสงัคม และการดำ�เนนิการในเชงิพิทกัษ ์คุม้ครองสทิธิ รวมไปถงึ 
การเป็นผู้ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ด้วย

ภาคประชาสังคม หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชน หรือการรวมทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและเอกชน 
เข้าด้วยกัน เพื่อทำ�งานด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ชุมชน/ท้องถิ่น 
ซึ่งดำ�เนินงานท้ังในเชิงการรณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงบริการ
ด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม และการดำ�เนินการในเชิงพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ

6. องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน

องค์การสวัสดิการสังคม หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กร
สาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน

องค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ดำ�เนินงานด้านการ 
จัดสวัสดิการสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550)

องค์กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง องค์กรภาคประชาชนที่ จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการ 
จัดสวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข่ายองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน และได้รับการรับรองให้ดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550)

พระราชบัญญัติ และมติคณะรัฐมนตร ีที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

2. พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511

3. พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556

4. พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557

5. พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

6. มติคณะรัฐมนตรีด้านชาวเขา/ราษฎรบนพื้นที่สูง พ.ศ. 2502, 2506, 2519, 2532
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ส่วนที่ 2 
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
กับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
•	 นโยบาย/ ยุทธศาสตร ์ที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคม	

และสวัสดิการ

•	 สถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคม	

และสวัสดิการ

•	 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ (ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ 	

ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2563)

•	 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 	

แผนพัฒนากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 	

และแผนพัฒนากรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•	 นโยบายการขับเคลื่อนงานที่สำ�คัญของกรมพัฒนาสังคม	

และสวัสดิการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

•	 Infographic การขับเคลื่อนงานที่สำ�คัญของกรมพัฒนาสังคม	

และสวัสดิการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ส่วนที่ 2 
นโยบาย ยุทธศาสตร ์ที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

นโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง  เป็นแนวทางการขับเคลื่อนงานและบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
ของส่วนราชการ ซึ่งการขับเคลื่อนงานภายใต้การนำ�ของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  
มีแนวทางการขับเคลื่อนประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงจะต้องนำ�ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

ในส่วนที่ 2 เนื้อหามุ่งเน้นการเสนอภาพรวมของนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลชุดนี้  
โดยมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ “มุ่งม่ันให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษท่ี 21” 
ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะต้องนำ�นโยบายที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน ต่อไป

สถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

1. คนไร้ที่พึ่ง

จากการจัดระเบียบคนไร้ท่ีพ่ึงและคนขอทานระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันท่ี 20 มกราคม 2563 โดย
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการพบว่ามีจำ�นวน 451 คน เป็นเพศชาย 289 คน เพศหญิง 162 คน ส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง 40-65 ปี และมีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด รองลงมาคือภาคกลางและกรุงเทพฯ 
ตามลำ�ดับ ในจำ�นวนดังกล่าวพบว่าเป็นบุคคลต่างด้าวจำ�นวน 5 ราย (กัมพูชาและเมียนมาร์) เป็นบุคคลไร้สัญชาติ  
3 ราย ซึง่ศูนยค์ุม้ครองคนไรท่ี้พ่ึงไดป้ระสานสง่ตอ่ไปยงัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดำ�เนนิการตามกฎหมาย และสง่กลบั 
ประเทศต้นทาง นอกจากน้ีพบผู้มีอาการทางจิตเวช จำ�นวน 73 ราย ได้ส่งเข้ารับการรักษายังโรงพยาบาลด้านจิตเวช 
เป็นที่เรียบร้อย ปัญหาส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการมีปัญหากับครอบครัว ตกงาน ภาวะหน้ีสิน การติดสารเสพติด  
เป็นผู้พ้นโทษซึ่งครอบครัวไม่ยอมรับพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ทำ�ให้คนเหล่านี้ต้องออกจากครอบครัว  
และมาใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ไม่มีปัจจัยสี่ที่เหมาะสมกับการดำ�รงชีวิต บางรายมีภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวช  
การดำ�เนนิการเพือ่คุม้ครองและส่งเสรมิการเข้าถึงสิทธ ิจึงเปน็ส่ิงสำ�คญัและจำ�เปน็เร่งด่วน เพ่ือใหก้ลุ่มเปา้หมายเหลา่นี ้
สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ การดำ�เนินการจัดระเบียบคร้ังน้ี เป็นโอกาสท่ีจะสร้างกลไก 
และกรอบคิดเชิงนโยบาย โดยผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันเสนองบประมาณต่อ ครม. กรอบการช่วยเหลือระยะยาว
ตามสภาพปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งคนไร้ที่พึ่งที่เป็นผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยจิตเวช หรือผู้ที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียน เนื่องจากใช้ชีวิตในที่สาธารณะมานานจนไม่มีเอกสารหลักฐานประจำ�ตัว 

2. ผู้ทำ�การขอทาน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มุ่งขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาคนขอทานอย่างเป็นระบบ และแยกผู้แสดง 
ความสามารถออกจากผู้ทำ�การขอทาน ตลอดจนการดำ�เนินการป้องกันการแสวงประโยชน์จากผู้ทำ�การขอทาน 
ในกระบวนการคา้มนษุย ์โดยดำ�เนนิการจดัระเบยีบขอทานทัว่ประเทศ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 – กนัยายน 2562  
มีจำ�นวน 5,549 ราย โดยพบว่า เป็นขอทานคนไทย จำ�นวน 3,481 ราย และขอทานต่างด้าว จำ�นวน 2,068 ราย  
สำ�หรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบผู้ทำ�การขอทาน จำ�นวน 433 ราย (ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ซึ่งมีจำ�นวน 532 ราย) แบ่งเป็น
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1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 433 ราย

สัญชาติ ขอทานคนไทย 276 ราย
ขอทานตางดาว 157 ราย

กัมพูชา 116 ราย
เมียนมาร 28 ราย
จีน 7 ราย

ลาว 1 ราย
อื่นๆ 5 ราย

กรณีมีเด็กติดตามผูทำการขอทาน จำนวน 19 คู

จังหวัดที่พบผูทำการขอทานมากที่สุด

1) ปทุมธานี จำนวน 81 ราย 2) กรุงเทพมหานคร จำนวน 80 ราย 3) เชียงใหม จำนวน 40 ราย   
4) อุบลราชธานี จำนวน 23 ราย และ 5) พิษณุโลก จำนวน 16 ราย

เปนเพศชาย จำนวน 272 ราย เพศหญิง จำนวน 161 รายเพศ

รวม

นอกจากนี้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยังมุ่งเน้นการดำ�เนินงานในเชิงป้องกันอย่างบูรณาการ ดังนี้

1) การขับเคล่ือนงานเชิงนโยบาย ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
และอนุบัญญัติจำ�นวน 5 ฉบับ ประกอบด้วย 1) การจำ�แนกลักษณะผู้กระทำ�การขอทานกับผู้แสดงความสามารถ  
2) หลักเกณฑ์วิธีการแจ้งและการมีบัตรประจำ�ตัวเป็นผู้แสดงความสามารถ 3) หลักเกณฑ์และวิธีการในการคัดกรอง 
ผู้ทำ�การขอทาน 4) การไม่ส่งต่อผู้ทำ�การขอทานไปดำ�เนินการตามกฎหมายเฉพาะ และ 5) การแจ้งของผู้ประสงค์ 
จะแสดงความสามารถต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ินผ่านกลไกคณะกรรมการและอนุกรรมการระดับชาติและระดับจังหวัด  
ตลอดจนการขับเคล่ือนงานตามแผนขับเคล่ือนการควบคุมการขอทานฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2562 - 2564) เพ่ือเป็นแผนงาน 
ในการขับเคล่ือนงานด้านการควบคุมการขอทานของคณะกรรมการควบคุมการขอทาน คณะอนุกรรมการภายใต้
คณะอนุกรรมการควบคุมการขอทานส่วนราชการและภาคประชาสังคม

2) การขับเคลื่อนงานเชิงรุกในการป้องกันปัญหาขอทาน ได้แก่ การบูรณาการภาคีเครือข่ายในการ 
จัดระเบียบขอทานอย่างต่อเน่ือง แบ่งเป็น แผนการจัดระเบียบปกติประจำ�เดือนและการจัดระเบียบในงานสำ�คญัตา่ง ๆ  
การประชาสัมพันธ์เรื่องการขอทานผิดกฎหมายภายใต้แนวคิด “ให้ทานเปลี่ยนชีวิต หยุดคิดก่อนให้ทาน”  
ผ่านหลากหลายช่องทาง การดำ�เนินการโครงการจังหวัดปลอดขอทาน เพ่ือการควบคุม คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผู้ทำ�การขอทานอย่างบูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยกำ�หนดพ้ืนท่ีนำ�ร่อง 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสิงห์บุรี  
ปราจีนบุรี ลำ�พูน พัทลุง บุรีรัมย์ และสุโขทัย อีกทั้งยังมีจังหวัดที่ร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นจังหวัดปลอดขอทาน  
11 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตรัง บึงกาฬ นครพนม ปัตตานี พังงา น่าน เพชรบูรณ์ แพร่ ราชบุรี แม่ฮ่องสอน  
และหนองบัวลำ�ภู การขับเคล่ือนงานตามบันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือการพัฒนาระบบคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
และขอทานในชุมชนร่วมกับเทศบาลนคร 30 แห่ง และเมืองพัทยา เพื่อเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อน 
การเฝ้าระวัง คุ้มครองและพัฒนากลุ่มเป้าหมายในระดับพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นเมืองเศรษฐกิจสำ�คัญ การขับเคล่ือนงานตำ�บลต้นแบบ  
ห่วงใยไม่ทอดทิ้งกัน เพื่อเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนการเฝ้าระวังคุ้มครองและพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 
ในระดับตำ�บล การดำ�เนินการโครงการสถานีสวัสดิการ โครงการ Family Data เปิดประตูเยี่ยมบ้าน สร้างสะพาน 
สู่สวัสดิการสังคม โดยการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�และให้บริการสวัสดิการสังคม เพ่ือป้องกันกลุ่มเส่ียงในการออกมา 
ทำ�การขอทาน

3) การขับเคลื่อนงานเชิงพัฒนาเพ่ือป้องกันผู้ทำ�การขอทานกลับมาขอทานซํ้า ตลอดจนพัฒนา 
องค์ความรู้และกลไกให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพัฒนากลุ่มเป้าหมายหลังจาก 
การคัดกรอง หากพบว่าผู้ทำ�การขอทานที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ เด็ก หญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต 
คนพิการหรือทุพพลภาพ จะดำ�เนินการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายเฉพาะเพื่อเข้ารับการคุ้มครอง  
และเม่ือคัดกรองแล้ว พบว่าเป็นบุคคลที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่มีญาติมิตรอุปการะเลี้ยงดู และไม่มีทาง
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เลี้ยงชีพอย่างอื่น หรืออยู่ในภาวะยากลำ�บาก จะเข้าสู่ระบบการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตในสถานคุ้มครอง 
และพฒันาคณุภาพชวีติ ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ซ่ึงในกระบวนการพัฒนาศกัยภาพมุง่เนน้การฝกึทกัษะ 
อาชพีและทกัษะชีวิต กจิกรรมบำ�บัดฟ้ืนฟดูา้นสขุภาพจติ การปรบัทศันคต ิและการเตรยีมความพรอ้มกอ่นกลบัสูส่งัคม  
การพัฒนาองค์ความรู้และกลไก โดยการเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ตาม พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน  
พ.ศ. 2559 ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน การจัดทำ�แนวทางการเปรียบเทียบ 
ตาม พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 เพื่อให้พนักงานสอบสวนใช้เทียบเคียงในการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน
กระทำ�การขอทาน ในลักษณะแบบข้ันบันได ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นความจริงจังในการบังคับใช้กฎหมายภายใต ้
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเป็นการป้องปรามผู้ทำ�การขอทานให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำ�ความผิด  
การจัดทำ�คู่มือและแผ่นพับการจดแจ้งขอบัตรประจำ�ตัวผู้แสดงความสามารถฉบับประชาชน ตาม พ.ร.บ. ควบคุม
การขอทาน พ.ศ. 2559 และการส่งเสริมและพัฒนาผู้แสดงความสามารถ มุ่งเน้นการแยกผู้ทำ�การขอทานออกจาก
ผู้แสดงความสามารถ โดยออกบัตรประจำ�ตัวผู้แสดงความสามารถแล้วจำ�นวน 4,887คน (16 ธันวาคม 2559 –  
30 กันยายน 2562) ดังนี้

ดานดนตรี

นาฏศิลป

ศิลปะ

ละคร

กายกรรม

อื่นๆ

4,200 คน

235 คน

142 คน

36 คน

17 คน

257 คน

16 ธันวาคม 2559 - 30 กันยายน 2562 4,887 ราย
รวม
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นอกจากนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ดำ�เนินการจัดอบรมโครงการพัฒนาผู้แสดงความสามารถ 
ในที่สาธารณะ (Smart on Street) เพื่อเป็นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพแก่ผู้แสดงความสามารถที่จดแจ้ง 
ขอมีบัตรแล้ว จำ�นวน 200 คน ตลอดจนมีการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาคเอกชน  
เปิดพ้ืนที่แสดงความสามารถให้กับผู้แสดงความสามารถในที่สาธารณะ อันจะนำ�ไปสู่การเปิดโอกาสในการมีงานทำ�  
การมีรายได้ และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีศักด์ิศรี ตลอดจนเป็นการป้องกันกลุ่มเส่ียงไม่ให้เข้าสู่กระบวนการ
ขอทาน

3. ราษฎรบนพื้นที่สูง

ราษฎรบนพื้นที่สูง หมายถึง ชาวเขา 10 เผ่า ที่พักอาศัยและดำ�รงชีวิตอยู่บนพื้นที่สูง ตามที่ได้จัดทำ�เป็น 
ทำ�เนียบชุมชนไว้แล้ว รวมท้ังราษฎรท่ีอพยพเข้ามาต้ังถ่ินฐานและประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีกำ�หนดมาแล้วไม่ต่ํากว่า  
3 ปี อาศัยอยู่ในพื้นที่ 20 จังหวัด ประกอบด้วยชนเผ่าต่าง ๆ จำ�นวน 10 ชนเผ่า มีจำ�นวนประชากรทั้งสิ้น 
1,441,135 คน ซึ่งแต่ละชนเผ่ามีวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

สภาพปัญหาของพื้นที่สูงในปัจจุบันที่ต้องให้ความสำ�คัญ คือ ปัญหาด้านสังคม ได้แก่ ความยากจน  
การแพรร่ะบาดของยาเสพตดิ การเขา้ถงึสวัสดิการขัน้พ้ืนฐาน สถานะบคุคลทางกฎหมาย ปญัหาด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  
การมีรายไดไ้มเ่พยีงพอตอ่การดำ�รงชวิีต การเขา้ไมถ่งึแหลง่ทนุของภาครฐั และการประกอบอาชพีทีไ่มย่ัง่ยนื ปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ วิธีจัดการและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ปัญหาด้านวัฒนธรรม ได้แก่ การสืบทอด
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อัตลักษณ์ประเพณีวัฒนธรรม รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านการบริหารจัดการพ้ืนท่ี  ซ่ึงเกี่ยวกับปัญหา 
ขาดความมั่นคงในที่ดินทำ�กินและที่อยู่อาศัย เนื่องจากอยู่ในเขตพื้นที่ป่าสงวนหรือพื้นที่ป่าไม้

ความสำ�เร็จในการพัฒนาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง คือการน้อมนำ�ศาสตร์พระราชา ได้แก่ หลักภูมิสังคม การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ฯลฯ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาราษฎร 
บนพื้นที่สูง ร่วมกับการใช้ทุนทางสังคมของพื้นที่ด้านอัตลักษณ์ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากร 
ธรรมชาติอันงดงามของราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง ผ่านกลไกระดับหน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง 16 แห่ง  
พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหม่ และกลไกระดับพ้ืนท่ี ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการสังคมชุมชน 
บนพื้นท่ีสูง (ศสส.) ศูนย์เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง (ศรส.) ในการบูรณาการการทำ�งาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย ภายใต้แผนพัฒนาพื้นท่ีเพ่ือเสริมความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2561 – 2565 ทำ�ให้ราษฎร 
บนพื้นที่สูงมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4. นิคมสร้างตนเอง

ปัจจุบันมีนิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง 36 จังหวัด มีพื้นที่ทั้งหมด 6,250,554 ไร่ พื้นที่จัดสรร 4,432,410 ไร่  
พื้นที่จัดสรรไม่ได้ 1,818,144 ไร่ บรรจุเป็นสมาชิกนิคมสร้างตนเองจำ�นวน 291,557 ราย และได้รับหนังสือ
แสดงการทำ�ประโยชน์ (น.ค. 3) จำ�นวน 277,864 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 2563) ปัจจุบันนิคมสร้างตนเอง
ประสบปัญหาพื้นที่ทับซ้อน เนื่องจากจำ�นวนราษฎรเพิ่มขึ้นและมีความต้องการพื้นที่ทำ�กินมากขึ้นตามลำ�ดับ  
จงึไดท้ำ�การบกุรกุพืน้ทีใ่นเขตนคิมสรา้งตนเอง ท้ังนี ้นิคมสร้างตนเองได้เตรียมแนวทางการแกไ้ขปญัหา โดยดำ�เนินการ 
สำ�รวจจำ�นวนราษฎรและจำ�นวนพื้นที่ที่ถูกบุกรุกในเขตนิคมสร้างตนเอง เพื่อจัดทำ�ฐานข้อมูลสภาพปัญหา
และความต้องการของราษฎรเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการเร่งดำ�เนินการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของราษฎรในเขตพื้นที่นิคมสร้างตนเอง ทั้งนี้ การบริหารจัดการนิคมสร้างตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
คือ การถอนสภาพนิคมสร้างตนเองให้เข้าสู่การเป็นชุมชนปกติ โดยได้ดำ�เนินการตามแผนเตรียมการถอนสภาพ
นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง ซึ่งถือเป็นข้อท้าทายของการดำ�เนินงานภายใต้ข้อจำ�กัดด้านกำ�ลังคนและทรัพยากร และ
การไม่มีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ รวมถึงปัญหาที่ดินทับซ้อนระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
และการบุกรุกที่ดินของราษฎร

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตร ี
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง

(1) เป้าหมาย 

(1.1) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

(1.2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

(2.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
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(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

•  การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำ� 
และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำ�ริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจ 
และนำ�ไปใช้ในการดำ�รงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

•  การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
ประมุข ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เน้น  
การขับเคลื่อนกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง โดยให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง  
เสริมสร้างทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือลดความขัดแย้งในสังคมไทย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทุกภาคส่วนในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดความสามัคคีของคนในชาติ

(3.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

•  การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
เน้น การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมในพื้นที่อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ 
ให้เขม้แขง็ ตามยทุธศาสตรพ์ระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา” หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง การสรา้งเสรมิ 
โอกาสในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐ

2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

(1) เป้าหมาย 

(1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมลํ้าในทุกมิติ

(1.2) เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง 
เพื่อสร้างสังคมคุณภาพ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) การลดความเหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

(2.2) การเสริมพลังทางสังคม

(2.3) การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงพาตนเองและการจัดการตนเอง

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) การลดความเหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

•  สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะ 
และทุกกลุ่ม เน้น การพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

•  ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง  
เน้น การให้ความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อย ยากจน 

(3.2) การเสริมพลังทางสังคม

•  สร้างสังคมเข้มแข็งแบ่งปัน ไม่ทอดท้ิงกัน และมีคุณธรรม  เน้น สนับสนุนการรวมตัว 
และดงึพลงัของภาคสว่นต่าง ๆ เยาวชนคนรุน่ใหม่ คนวยัทำ�งาน ผูส้งูอาย ุใหม้าเปน็กำ�ลังของการพฒันาเพือ่สว่นรวม  
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การสร้างกลไกการทำ�งานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็นเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม และการยกย่องให้คุณค่า
กับการทำ�ประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคม

•  สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม  
และภาคประชาชน เน้น สนับสนุนการทำ�งานของภาคส่วนต่าง ๆ สนับสนุนการจัดต้ังองค์กรภาคประชาสังคม  
เพื่อดำ�เนินกิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์สาธารณะต่าง ๆ 

(3.3) การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพึ่งพาตนเอง และการจัดการ
ตนเอง

•  เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพึ่งพาตนเองและการพึ่งพากันเอง เน้น สนับสนุน 
การรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยให้ชุมชนได้บริหารจัดการและมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง 

3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

(1) เป้าหมาย 

(1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(1.2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

(2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

(2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำ�นึก มีความสามารถ  
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

(2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

(3.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส 

•  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 
เน้น การปรับรูปแบบและวิธีการดำ�เนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบ 
ตามความต้องการของผู้รับบริการ

•  ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ เน้น มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
นำ�ไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูล การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ

(3.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 
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•  ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  เน้น การใช้แผนแม่บท  
ตามยทุธศาสตรช์าต ิแผนการปฏรูิปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและนโยบายและแผนระดบัชาต ิ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการระดับต่าง ๆ 

•  ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ  
เนน้ การตดิตามประเมนิผลทัง้กอ่นเริม่โครงการ ระหวา่งดำ�เนนิการ และหลังดำ�เนนิการ เป็นการติดตามประเมนิผล 
ทั้งระบบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

(3.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

•  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เน้น ระบบการทำ�งานที่เป็นดิจิทัล 
มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจรวมทั้งนำ�องค์ความรู้ ในแบบสหวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้

(3.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำ�นึก มีความสามารถ  
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

•  ภาครัฐมีการบริหารกำ�ลังคนท่ีมีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่นคล่องตัว 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
และคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผน กำ�ลังคน รูปแบบการจ้างงาน 
การสรรหา การคัดเลือก แต่งตั้ง เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน

•  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำ�งานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนา 
ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ เน้น พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสม 
กับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พัฒนา
ภาวะผู้นำ�ในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบมีความเป็นมืออาชีพ

(3.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•  ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคม ร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เน้นส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนและภาคีเครือข่าย ถึงอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม 
และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภาคีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการดำ�เนินงานหน่วยงานภาครัฐ

2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 

2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) ประเด็น ความมั่นคง

1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

●● เป้าหมายที่ 1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

●● เป้าหมายที่ 2 บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

-- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเครือข่ายในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาชุมชน โดยการน้อมนำ�หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ทำ�ให้เกิดความรัก ความสามัคคีกัน 
ในชุมชน และเกิดความสงบสุขในพื้นที่
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2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรักษาความสงบภายในประเทศ

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 2 เสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ ภายใต้การปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำ�คัญ 
ของสถาบันหลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทางกลไกต่าง ๆ  
รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำ�และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำ�ริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และนำ�ไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ 
อย่างกว้างขวาง จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอย่างสมํ่าเสมอ 

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 4 สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ มุ่งให้ความสำ�คัญ 
กับการที่ประชาชนและหน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสร้างความรักสามัคคี
ปรองดองของคนในชาติ ตามบทบาทอำ�นาจหน้าที่ เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม 
โดยมีแนวทางการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญ ได้แก่ (1) กำ�หนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการความขัดแย้งแบบบูรณาการ 
บนหลักนิติธรรมและหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง (2) ส่งเสริมกิจกรรม 
สร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน (3) ส่งเสริม 
การเผยแพรค่วามรู ้การอำ�นวยความยตุธิรรมแก่ประชาชน และสิทธหินา้ท่ีของประชาชนภายใต้การปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (4) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติ 
อยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุและภาคภูมใิจในความเปน็ชาตไิทย (5) มุง่เนน้การบรหิารและการดำ�เนนิการภาครฐัตามหลัก 
ธรรมาภิบาล สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน (6) มุ่งเสริมสร้างผู้นำ�ต้นแบบในระดับต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศของ 
ความสามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้างจิตสำ�นึกเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ (8) ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและศีลธรรมของคนในสังคม เพื่อเสริมสร้างความรักสามัคคีและความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

●● เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คนไทยมีความจงรักภักดี  ซ่ือสัตย์ พร้อมธำ�รงรักษาไว้ 
ซึ่งสถาบันหลักของชาติ สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพ ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความรัก 
ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ

-- ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำ�นึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ ให้เกิด
ความรัก ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั้งการน้อมนำ�และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง แนวทางพระราชดำ�ริต่าง ๆ นำ�ไปใช้ในการดำ�รงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย

3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 9 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
มุ่งจัดการกับเงื่อนไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ขึ้น โดยน้อมนำ� 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินงานแก้ไข 
และป้องกันปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริง 
ในพื้นที่ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมนำ�ความสงบ 
สันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
ทั้งประเทศและนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดำ�เนินการที่สำ�คัญ ประกอบด้วย (1) การมุ่งดำ�เนินการต่อ 
จุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่   ด้วยการลดขีดความสามารถ 
ของขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ (2) ดำ�เนินการป้องกันเหตุรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีและกับประชาชน
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กลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพื่อจัดตั้งมวลชนสนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยายแนวคิด 
ที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาท่ีถูกต้อง และ (5) ให้ความสำ�คัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ 
นานาชาติ และภาคประชาชน

●● เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชนในพื้นที่ 
เป้าหมาย (จังหวัดชายแดนภาคใต้) ในการร่วมกันซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎรท่ียากจนและด้อยโอกาส ให้มี 
บ้านเรือนอาศัยที่มั่นคงถาวร ทำ�ให้ประชาชนมีความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัยมากข้ึน และเกิดความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของตนเองและครอบครัวปลอดภัยมากขึ้น สร้างความมั่นคงทางจิตใจได้อีกทางหนึ่ง

(2) ประเด็น พลังทางสังคม

1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

●● เป้าหมายที่ 1 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

-- ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการร่วมเป็นกลไกในการ 
ทำ�ประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมถึงการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
เครือข่ายในระดับจังหวัด

2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทุนทางสังคม

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน โดยการนำ� 
ทนุทางสงัคมและวฒันธรรมในเรือ่งของการมนีํา้ใจเอือ้เฟือ้เผือ่แผ ่การรูจ้กัให ้รูจ้กัแบง่ปนัและเสยีสละ โดยยดึหลกั 
คุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มาส่งเสริมอาสาสมัครเพ่ือทำ�ประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมท้ังการพัฒนา 
กลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลังความร่วมมือของรัฐและ
ภาคประชาชนในระดับจังหวัด การส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยงกับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลางและ
ส่วนท้องถิ่น พร้อมท้ังส่งเสริมให้มีกลไกและระบบการสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการสร้างภาคีเครือข่าย 
ในระดับอำ�เภอ ตำ�บล และชุมชน เพ่ือสนับสนุนการทำ�งานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม  
และภาคประชาชนเพือ่การพฒันา และมพีืน้ทีส่าธารณะ เพือ่ปรกึษาหารอืปญัหาสาธารณะของพืน้ที ่ตัง้แตร่ะดบัชมุชน  
ท้องถิ่น อำ�เภอจนถึงระดับจังหวัด

●● เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- ส่งเสริมอาสาสมัครเพ่ือทำ�ประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้ง 
การพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลังความร่วมมือ
ของภาครัฐ และภาคประชาชนในระดับจังหวัด ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับชุมชน เพ่ือสนับสนุน 
การทำ�งานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในการพัฒนาพื้นที่

(3) ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม

1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

●● เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น
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●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

-- พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน การช่วยเหลือ
สังคม สำ�หรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกําหนดระดับมาตรฐาน 
ขัน้ตํา่ของสวสัดกิารแตล่ะประเภท แตล่ะกลุ่มเป้าหมาย ให้เหมาะสมและชดัเจน เพือ่ปอ้งกนัไมใ่ห้ประชาชนทุกช่วงวยั 
ตอ้งเจอสภาวะความยากจนกรณปีระสบเหตุการณท์ีท่ำ�ใหต้้องสูญเสียรายได้ เพ่ือเปน็หลกัประกนัในการดำ�เนนิชวีติ 
ทางสงัคมได ้โดยการจดัระบบหรอืมาตรการในรปูแบบตา่งๆ ใหส้ามารถคุม้ครองสทิธขิัน้พ้ืนฐานของประชาชนทกุคน  
บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม สําหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน ให้สามารถเข้าถึง 
บริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ และการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤต 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมต่าง ๆ ในประเทศไทย

●● เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- จัดระบบหรือมาตรการให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน บริการสังคม  
การช่วยเหลือสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำ�หรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน 
ให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
โดยพัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้ 
สามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  
ผูม้คีวามบกพรอ่งทางร่างกาย เหยือ่ของความรนุแรงต่าง ๆ และการคา้มนษุย ์แรงงานในภาคการผลติทีม่คีวามเสีย่ง  
ผู้ติดเชื้อ และบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 2 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมให้ประชากร 
กลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เข้าถึงบริการ
ของรัฐและโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย

●● แนวทางการพัฒนาที่ 3 ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
โดยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพึ่งตนเอง ส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันพื้นฐาน 
ในการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่าง ๆ เกื้อหนุนตามศักยภาพ/ความพร้อม 
ของแต่ละภาคีโดยภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กร
ชุมชน และเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย รวมท้ังมีการใช้กลไกที่มีอยู่แล้วในการเป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม

●● เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถดำ�รงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบการพ่ึงพา
ตนเอง โดยภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ 
จัดสวัสดิการสังคม

(4) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

●● เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

●● เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำ�เนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการนำ�นวัตกรรม เทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ 
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมีการนำ�ระบบเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการพัฒนาการดำ�เนนิงานให้เกดิความคล่องตัว กลุ่มเปา้หมาย 
สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพิ่มประสิทธิภาพ

2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการ 
ใหบ้รกิารประชาชน ผูป้ระกอบการ และภาคธรุกจิ โดยภาครฐัจดัสรรรปูแบบบรกิารใหม้คีวามสะดวก มกีารเชือ่มโยง 
หลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งอำ�นวย
ความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการดำ�เนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ 
การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

●● แนวทางการพัฒนาที่ 2  พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจำ�กัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนท่ีและตรวจสอบได้ตามหลักการออกแบบท่ีเป็นสากล  
เพื่อให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด

●● แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำ�งานจาก “การทำ�งานตามภารกิจที่กฎหมาย
กำ�หนด” เป็น “การให้บริการท่ีให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำ�งานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
บริการภาครัฐท่ีมีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำ�งานด้วยมือ เป็นการทำ�งานบนระบบดิจิทัล
ทั้งหมด เช่ือมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนา
บริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการ
ของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการดำ�เนินงานของภาครัฐได้อย่าง
สะดวก ทันสถานการณ์

●● เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- จัดรูปแบบการให้บริการที่มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ ตามความต้องการของผู้รับบริการโดยการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
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3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง

●● แนวทางการพัฒนาที่ 3 จัดทำ�งบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
เพื่อให้งบประมาณเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่จะขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพ้ืนท่ี และภารกิจอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้สามารถดำ�เนินการ 
ได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาท่ีกำ�หนดไว้ สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เคร่ืองมือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน

●● แนวทางการพัฒนาที่ 5 กำ�หนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิการดำ�เนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจ
พื้นที่มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำ�เนินการ และหลังการดำ�เนินงาน เป็นการติดตาม 
ประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการดำ�เนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุ 
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล  เพื่อให้สามารถตรวจสอบ และนำ�ไปสู่  
การปรบัแนวทาง การดำ�เนนิงานท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พรอ้มทัง้เปดิโอกาสใหผู้้มสีว่นได้สว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่ม 
ในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะ 
เป็นประจำ� รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

●● เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- การจัดทำ�งบประมาณที่ตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในภารกิจ 
พื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่นๆ  ท่ีได้รับมอบหมาย และมีการติดตามประเมินผล 
ทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการดำ�เนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยเปดิโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มในการติดตามประเมนิผล และการรายงานการตดิตามประเมินผล 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 1 เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม กำ�หนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะ 
ของหุ้นส่วนการพัฒนาในการดำ�เนินภารกิจท่ีสำ�คัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน  
และการสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มาร่วมดำ�เนินการ 
ในบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะตา่ง ๆ โดยจดัให้มกีารตรวจสอบความซํา้ซอ้น การวเิคราะหแ์ละทบทวน 
ภารกิจของภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อกำ�หนดภารกิจหลักที่ให้ภาครัฐดำ�เนินการ  
อาทิ การกำ�หนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำ�หนดแนวทาง การพัฒนาภาครัฐที่สำ�คัญ สามารถตรวจสอบ 
การทำ�งานของภาครัฐได้อย่างเหมาะสม การกำ�กับดูแลการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ การกำ�กับการให้บริการ 
สาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีการคำ�นึงถึงความมั่นคงของมนุษย์และรัฐ และจัดให้มีการยุบเลิกภารกิจ 
ท่ีไม่จำ�เป็น รวมท้ังเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาบริการสาธารณะท่ีสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน  
การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืนรับไปดำ�เนินการ เช่น การจ้างเหมาบริการ และการทำ�งานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น  
พร้อมท้ังจัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำ�เนินภารกิจของภาครัฐ ปรับปรุง 
บทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกในการประกอบการ รวมท้ังการกำ�หนดกฎระเบียบ 
ที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว
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●● เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน มาร่วมดำ�เนินการ 
ในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ กำ�หนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ จัดให้มีการยุบเลิกภารกิจ 
ที่ไม่จำ�เป็น รวมท้ังเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอน 
ภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำ�เนินการ  เช่น การทำ�งานแบบจัดบริการร่วม  เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มี  
การเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำ�เนินภารกิจของภาครัฐ 

5) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง  
เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
รองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำ�นวัตกรรม 
และเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช ้การพฒันาใหม้กีารนำ�ขอ้มลูและข้อมลูขนาดใหญม่าใชใ้นการพฒันานโยบาย การตัดสนิใจ  
การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำ�งานและข้อมูล 
ระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีภาครัฐสามารถ 
ใช้ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว  เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้มีมาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน  
และผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ

●● เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความ
คล่องตัว

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล
เพื่อใช้ในการกำ�หนดนโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ 
และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน

6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำ�หนดเป้าหมายและนโยบายกำ�ลังคน 
ในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กำ�ลังคนภาครัฐมีความเหมาะสม
กับภารกิจของภาครัฐและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ 
การบริหารกำ�ลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบ 
คุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผนกำ�ลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งต้ัง  
เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่าง 
ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว
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●● แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ 
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรมและจิตสำ�นึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการ 
ในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำ�งานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผล
และเลื่อนระดับตำ�แหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไก 
การป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐตามความรู้
ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียน 
ได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มี
รูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราว ให้เป็นเครื่องมือ 
ในการบรหิารงานในภาครฐัได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การทบทวนและปรบัเปลีย่นระบบคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม  
มีมาตรฐาน  เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำ�หนดและพิจารณาค่าตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจรวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับตลาดการจ้างงานได้อย่างสมเหตุสมผล โดยไม่ให้เกิดความเหล่ือมล้ําของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ระหว่างบุคลากรของรัฐ

●● แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง  
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและ 
กรอบความคิดในการทำ�งานเพื่อให้บริการประชาชนและอำ�นวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคม
เพื่อประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำ�งานในเชิงรุกและมองไป 
ข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำ�งานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำ�นึกในการปฏิบัติงาน 
ด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 
กล้ายืนหยัดในการกระทำ�ท่ีถูกต้อง คำ�นึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริม
ให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืดหยัดในการกระทำ�ที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 4 สร้างผู้นำ�ทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้นำ�และผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำ�หน่วยงาน และมีคุณธรรม  
จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นท้ังผู้นำ�ทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำ�การ 
เปล่ียนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพ่ือรองรับการขับเคล่ือน 
ยทุธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้รับการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิดให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการ 
สาธารณะ เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะท่ีจำ�เป็น และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยทำ�ให้สามารถแสดงบทบาทของ
การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน

●● เป้าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำ�งานเพื่อประชาชน ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำ�นึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ
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●● พัฒนาระบบการบริหารกำ�ลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่น 
คล่องตัวในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนในหลากหลายระดับ เพิ่มขีดความสามารถ
บุคลากรในทุกระดับโดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ  เช่น ทักษะภาษา  
ทักษะด้านการทำ�งานเฉพาะทาง ทักษะดิจิทัล และการปรับทัศนคติทางความคิดในการทำ�งาน

(5) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

●● เป้าหมายประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

-- การสร้างจิตสำ�นึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติ 
มิชอบในทุกรูปแบบ โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำ�เนินงานภาครัฐ

2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

●● แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสำ�นึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต  
และการปลกูฝงัและหลอ่หลอมวัฒนธรรมในกลุม่เดก็และเยาวชนทกุช่วงวยั ทกุระดบั มุง่เนน้การปรับพฤตกิรรม “คน”  
โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำ�นึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็น 
ประโยชน์ส่วนตน  ส่ิงใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำ�ความผิด ไม่เพิกเฉยอดทนต่อ 
การทจุรติ และเข้ามามีสว่นรว่มในการตอ่ต้านการทจุรติทุกรปูแบบ รวมถงึการสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมและค่านยิม 
สจุรติในระดบัชมุชนเพือ่นำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมคา่นยิมทีย่ดึประโยชนส์าธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวฒันธรรมสุจรติผา่นหลกัสตูรการศกึษา 
ภาคบังคับที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา  
เพือ่ปฏริปู “พลเมอืงไทยในอนาคต” ใหม้คีวามเป็นพลเมอืงเต็มข้ัน สามารถทำ�หนา้ทีค่วามเปน็พลเมอืงทีดี่ มจีติสำ�นกึ 
ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย

●● แนวทางการพัฒนาท่ี 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส  
ถกูตอ้งเปน็ธรรม ไมค่ดโกง รูจ้กัแยกแยะเรือ่งสว่นตวัออกจากหนา้ทีก่ารงาน การสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน  
ตลอดจนการสร้างจิตสำ�นึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุน 
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจ้งเบาะแส เพื่อสกัดกั้น มิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

●● แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำ�นวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้การดำ�เนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำ�เนินงาน และมีความเท่าทันต่อพลวัต 
ของการทจุรติ โดยการพฒันาเครือ่งมอื เพือ่สรา้งความโปรง่ใส มุง่เนน้การสรา้งนวตักรรมและมาตรการในการตอ่ตา้น 
การทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต เพื่อให ้
หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำ�เนินงานที่อาจ 
ก่อให้เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผลการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการ 
ลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ขั้นวางแผนก่อนดำ�เนินงาน ขั้นระหว่างการดำ�เนินงาน และขั้นสรุปผล 
หลังการดำ�เนินโครงการ
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●● แนวทางการพัฒนาที่ 5 ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการลดการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การนำ�ระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลพินิจเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบตังิาน การสรา้งมาตรฐานท่ีโปรง่ใสในกระบวนการบรกิารของภาครฐั ลดขัน้ตอนกระบวนการและระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานด้วยวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนตรวจสอบได้ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องเพื่อลด 
การใชด้ลุพนิจิของผูม้อีำ�นาจในการพจิารณาอนมุติั อนญุาต รวมถึงการสร้างความโปร่งใสในการบริการข้อมลูภาครฐั 
ทั้งระบบ โดยการพัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลท่ีมีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการดำ�เนินงาน 
การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน  
ซึง่รวมถงึการมกีลไกทีเ่ปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้าง และการดำ�เนนิการ 
ภาครฐั เพือ่บรูณาการการทำ�งานของรฐัและประชาชน รวมถงึสง่เสรมิสนบัสนนุการต่ืนตัวและเพิม่ขดีความสามารถ 
ของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและ
คุ้มครองผู้ชี้เบาะแสที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส 

●● เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

●● เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง

●● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

-- การนำ�เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบ และแจ้งเบาะแส  
การทุจริตประพฤติมิชอบในพ้ืนที่ สร้างจิตสำ�นึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร  
โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการดำ�เนินงานท่ีอาจ 
ก่อให้เกิดการทุจริต พัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลท่ีมีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ข้ันตอนการดำ�เนินงาน 
การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความโปร่งใส 
และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

2.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 

1. ด้านการเมือง

1.1 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีและการรู้รัก
สามัคคีของสังคมไทย

1) ขั้นตอนการดำ�เนินงาน : กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี

2) กลยุทธ์ที่ 14 ให้มีการจัดเวทีหรือจัดการพบปะพูดคุยทำ�ความเข้าใจร่วมกันในการป้องกัน  
มิให้เกิดการแบ่งฝ่ายหรือเกิดความแตกแยกในสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายในทุกแง่มุม เช่น  
ความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ด้านชาติพันธุ์  ด้านศาสนา เป็นต้น ให้ร่วมแรงร่วมมือกันในการท่ีจะไม่ให้ 
เกิดความเกลียดชังต่อกัน และไม่ตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อนำ�ไปสู่การทำ�ให้เกิดความแตกแยก

2. ด้านสังคม

2.1 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพื่อสังคม

1) กิจกรรมที่ 5 ใช้วิสาหกิจเพื่อสังคมกับการพัฒนาสังคม

2) วิธีการที่ 2 เร่งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพื่อสังคม
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3) เป้าหมายกิจกรรม : ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมเริ่มดำ�เนินการได้ภายในปี 2561

2.2 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 ระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง

1)  กิจกรรมที่ 4 การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งเชิงประเด็นและกลไก  : 
สวัสดิการชุมชน

2) วิธีการที่ 2 จัดทำ� พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. ....

3) เป้าหมายกิจกรรม : มีกลไกและกระบวนการหนุนเสริมองค์กรภาคประชาสังคมให้เข้ามา 
มีบทบาทในการมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐและภาคส่วนอื่นในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

2.3 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริมกิจกรรม
ทางสังคม

1) ข้ันตอนการดำ�เนินงานที่ 2 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางสังคมโดยให้ชุมชนเป็นฐานในการ
ดำ�เนินการ

2) กิจกรรมที่ 1 สร้างพลังจิตอาสา

3) เป้าหมายกิจกรรม : เครือข่ายจิตอาสาประชารัฐมีความร่วมมือในทุกระดับ (ระดับพื้นที่/
จังหวัด/ประเทศ) เพื่อเสริมสร้างสังคมสุขภาวะที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

3. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

3.1 เร่ือง/ประเดน็การปฏรูิปที ่1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยชี์วติประชาชน 

3.1.1 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำ�ปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ

1) แผนงานที่ 1 กำ�หนดช่องทางการให้คำ�ปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อให้ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที

2)  เป้าหมายกิจกรรม : ให้ประชาชนได้รับข้อมูล คำ�ปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ  
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม

3.1.2 กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง 
(Faster, Easier and Cheaper)

1.1) แผนงานที่ 1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาต จากภาครัฐเพ่ืออำ�นวย 
ความสะดวกแก่ประชาชน

1.2) เป้าหมายกิจกรรม : การอนุมัติ/อนุญาต ของประชาชน และผู้ประกอบการเร็วขึ้น 
ง่ายขึ้น และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) ลดการขอข้อมูล และเอกสารซํ้าซ้อนจากผู้ขอรับบริการ

2.1) แผนงานที่  2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และ 
ศูนย์บริการร่วม

2.2) เป้าหมายกิจกรรม : ประชาชนได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จและมีความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการในระดับสูงขึ้น

3.2 เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน
ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล

3.2.1 กลยุทธ์ที่ 2 นำ�ระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

1) แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือนำ�ระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ
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2) เป้าหมายกิจกรรม : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำ�เนินงานตามภารกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน

3.2.2 กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

1.1) แผนงานที่ 1 การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำ� รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ

1.2) เป้าหมายกิจกรรม : 

-- หน่วยงานภาครัฐมีการจัดทำ�ข้อมูลสำ�คัญตามมาตรฐานที่กำ�หนด และเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้

-- หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลสำ�คัญที่ ใช้ ในการตัดสินใจ และการจัดอันดับ 
ของประเทศในด้านต่างๆ

-- ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย สำ�หรับใช้ในการตัดสินใจ 
และการบริหารราชการแผ่นดิน

2.1) แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้นำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน
การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

2.2) เป้าหมายกิจกรรม : บุคลากรภาครัฐมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
การวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูล

3.3 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปท่ี 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงาน 
มีผลสัมฤทธิ์สูง

3.3.1 กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และลด/ละลาย
ความเป็นนิติบุคคลของกรม

1) แผนงานที่ 1 การดำ�เนินการจัดทำ�แผนปฏิรูปองค์การ

2)  เป้าหมายกิจกรรม  : ทุกส่วนราชการมีการจัดทำ�แผนปฏิรูปองค์การโดยมีการ
ทบทวน 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และกฎหมาย

3.3.2 กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่

1) แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง และระบบการบริหารราชการของส่วนราชการ 
ในภูมิภาคเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่

2)  เป้าหมายกิจกรรม : พัฒนากลไกการทำ�งานท่ีเน้นการบูรณาการหรือเชื่อมโยง 
การทำ�งานของหน่วยงานในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ

3.3.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น

1) แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายอำ�นาจให้กับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น

2) เป้าหมายกิจกรรม : องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลักในการให้บริการสาธารณะ
พื้นฐานแก่ประชาชน
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3.4 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 กำ�ลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง 
พร้อมขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ชาติ

3.4.1 กลยุทธ์ที่ 1 จัดกำ�ลังคนให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นในการบริการสาธารณะที่สำ�คัญ 
และขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

1) แผนงานที่   1  วางแผนกำ�ลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐทิศทาง 
การปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ

2) เป้าหมายกิจกรรม : 

-- มีกำ�ลังคนที่เหมาะกับงาน/ชนิด/คุณภาพ ในเวลาที่ต้องการ ที่สอดคล้องกับ
บทบาทของภาครัฐและทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ

-- ส่วนราชการที่มีบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศมีอัตรากำ�ลัง
เพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจสำ�คัญเร่งด่วน

3.4.2 กลยุทธ์ท่ี 4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำ�ลังคนในส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit)

1.1) แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำ�ลังคน 
ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit)

1.2) เป้าหมายกิจกรรม : รัฐบาลมีสารสนเทศสำ�หรับการตัดสินใจเพื่อให้การใช้กำ�ลังคน
ภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

2.1) แผนงานท่ี 2 โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล กำ�ลังคน (จำ�นวน 
สายงาน ตำ�แหน่ง ระดับ) และระบบการโยกย้าย แต่งตั้งให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นตามภารกิจและเป็นไป 
ตามระบบคุณธรรม (อาทิ การทบทวนสัดส่วนของจำ�นวนตำ�แหน่งระดับสูง และตำ�แหน่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
ความจำ�เป็น เป็นต้น)

2.2) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีสายงาน ตำ�แหน่ง และระดับสอดคล้องกับ
ความจำ�เป็นของภารกิจภาครัฐ

3.5 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษา 
คนดีคนเก่งไว้ในภาครัฐ

3.5.1 กลยุทธ์ที่ 1 ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามาทำ�งานในหน่วยงาน
ของรัฐ

1) แผนงานที่ 2 สร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมัครงานโดยการพัฒนาจุดเด่นของ 
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration)

2) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นแรงดึงดูดและสร้าง 
แรงบันดาลใจให้กับผู้สมัครงาน

3.6 เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไก
ป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน

3.6.1 กลยุทธ์ที่ 1 นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐให้มีความ
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1) แผนงานที่ 2 เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และผู้ประกอบการ
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2.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12

1) วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  
ค่านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่ง 
ที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการ 
เขา้ถงึทรพัยากรและบรกิารทางสงัคมทีม่คีณุภาพ ผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ รวมท้ังชมุชนมคีวามเขม้แขง็ 
พึ่งพาตนเองได้

วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการ
ทำ�งานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา

2) เป้าหมายรวมที่ 1 คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์

เป้าหมายรวมที่ 2 ความเหลื่อมลํ้าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง

เป้าหมายรวมท่ี 6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
กระจายอำ�นาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน

3) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์

(3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน 
ที่ดีของสังคมเพิ่มขึ้น

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่   2 คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้   และ 
ความสามารถเพิ่มขึ้น

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 4 คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 5 สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน  
และภาคเอกชน

(3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  
จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์

(3.3) แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการดำ�รง
ชีวิตอย่างมีคุณค่า

(3.4) แนวทางการพัฒนาท่ี 6 พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย

4) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม

(4.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านรายได้ของกลุ่มคนที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน และแก้ไขปัญหาความยากจน

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐ

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง 
เพื่อให้ชุมชนพึ่งพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น
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(4.2) แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ 
ตํ่าสุด ให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ

(4.3) แนวทางการพัฒนาท่ี 2 กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข  
และสวัสดิการที่มีคุณภาพ ให้ครอบคลุมและทั่วถึง

(4.4) แนวทางการพัฒนาท่ี 3 เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้าง 
ความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิ 
ในการจัดการทุน ที่ดิน และทรัพยากรภายในชุมชน

5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน

(5.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ท่ี 2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติ 
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง

(5.2) แนวทางการพัฒนาท่ี 1 การรักษาความม่ันคงภายในเพ่ือให้เกิดความสงบในสังคมและธำ�รงไว้ 
ซึ่งสถาบันหลักของชาติ

6) ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล  
ในสังคมไทย

(6.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงขึ้น

(6.2) แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพ
บุคลากรภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า

(6.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้
มาตรฐานสากล

(6.4) แนวทางการพัฒนาที่ 5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง (หากมี)

▅▅ (ร่าง) แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2565) ของกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ.

▅▅ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

▅▅ แผนปฏิบัติการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565)  
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

▅▅ แผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ (พ.ศ. 2561 – 2564) ของสำ�นักงานสภาความม่ันคง 
แห่งชาติ สำ�นักนายกรัฐมนตรี

▅▅ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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นโยบายการขับเคลื่อนงานที่สำ�คัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นองค์กรหลักในการจัดสวัสดิการ เสริมสร้างพลังทางสังคม สร้างความ 
เขม้แขง็แกช่มุชนท้องถ่ิน และมุ่งใหก้ารชว่ยเหลอืคุม้ครอง พฒันาศกัยภาพประชาชนในทกุระดับ ลดความเหล่ือมล้ํา  
สร้างความเป็นธรรม ขับเคลื่อนงานตามนโยบายของรัฐบาล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะดำ�เนินการ 
ขับเคลื่อนงานตามโครงการสำ�คัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผ่านกิจกรรม 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้

1. เสริมพลัง อพม. สานต่อการพัฒนาสังคม (อพม. ใหม่) มี 3 ประเด็นการพัฒนางาน อพม. ได้แก่  
1) เพ่ิมจำ�นวน อพม. ใหม่ ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกหมู่บ้าน/ชุมชน 2) พัฒนาศักยภาพ อพม. อบรมวิชาหลัก/ 
ความเช่ียวชาญดา้นคนพกิาร และผูส้งูอาย/ุกจิกรรม Workshop และ 3) การบรหิารจดัการ พฒันาระบบฐานขอ้มูล/ 
เสริมสร้างแรงจูงใจ/สนับสนุนให้มีส่วนร่วม ฯลฯ

2. การพัฒนาระบบการให้บริการ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต และ 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์กร จัดทำ�รายงาน SAR ติดตามและประเมินผลมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

3. แผนเตรียมการถอนสภาพนิคมสร้างตนเอง เก็บข้อมูลสมาชิกนิคมสร้างตนเอง น.ค. 1 และ น.ค. 3  
ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 63 และเร่งบรรจุสมาชิกนิคมฯ ในพื้นที่ผังจัดสรร ให้แล้วเสร็จภายในปี 63 การรังวัด
ท่ีดินให้ความสำ�คัญกับลำ�ดับแรก คือ การบรรจุสมาชิก น.ค. 1/การออก น.ค. 3 และนิคมฯ ท่ีอยู่ในการถอนสภาพ 
ระยะแรก ดำ�เนินการจัดประชุม workshop นิคมสร้างตนเองนำ�ร่อง จัดทำ�แผนปฏิบัติการถอนสภาพนิคม 
รายหน่วยงาน ระยะปีงบประมาณ 63 – 64 พัฒนาฐานข้อมูลงานนิคมสร้างตนเอง

4. สนับสนุนอัตลักษณ์และภูมิปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (การท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรมบนพ้ืนที่สูง)  
“ใช้อัตลักษณ์อันเป็นทุนทางสังคมเพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี” สร้างโอกาส สร้างอาชีพ และ
ส่งเสริมรายได้  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรมในศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง  
16 จังหวัด แลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งเสริมรักษาอัตลักษณ์ ประเพณีวัฒนธรรม และพัฒนาพื้นที่ให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

5. ตำ�บลสร้างเสริมสวัสดิการสังคม “เสริมพลังจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมตรงตามสภาพปัญหา ให้สามารถพึ่งพาและพัฒนาตนเองอย่างยั่งยืน” โดยมีกระบวนการ ดังนี้  
1) สำ�รวจ : คัดเลือกพื้นท่ีดำ�เนินโครงการตำ�บลเสริมสร้างสวัสดิการสังคม 2) แสวงหา : คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
จากฐานขอ้มลู และสอบทานขอ้มูลกบัข้อเทจ็จริงในพ้ืนท่ี 3) สหวชิาชีพ : เวทีจุดประกาย ขายความคดิ ดำ�เนนิการ 
ตามแผน เวททีบทวนการดำ�เนนิการ 4) สรา้งโอกาส : Protective Welfare การใหก้ารสงเคราะห ์การชว่ยเหลอื 
แบบมีเงื่อนไขเพื่อการพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 5) เสริมพลัง : เวทีสรุปบทเรียนการจัดสวัสดิการ และขยายผล
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Project

พัฒนาระบบใหบริการ 
สถานคุมครองคนไรที่พึ่ง 

ศูนยสงเสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิต

และศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึง

1 2

3

5

4

เสริมพลัง อพม. 
สานตอการพัฒนาสังคม 

(อพม. ใหม)  

สนับสนุนอัตลักษณ
และภูมิปญญา

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

แผนเตรียมการถอนสภาพ
นิคมสรางตนเอง

ตำบลสรางเสริม
สวัสดิการสังคม

กทม.
2,070 ชุมชน x 5 คน 

= 10,350 คน

หลักสูตร

ประธาน อพม. กทม.
50 เขต x 100 คน 

= 5,000 คน

ดย. / ผส. / พก./
สค. / พอช.

กลุมเปาหมายเดียวกันกับ
พมจ.

พมจ. 
(1) 15,200 คน

(76 จังหวัด x 200 คน) 
(2) 469,450 คน 

เปนเครือขายในพื้นที่

Flagship 1 àÊÃÔÁ¾ÅÑ§ Í¾Á. ÊÒ¹µ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÑ§¤Á (Í¾Á. ãËÁ‹)
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563

อพม. มีบทบาทเปน
“นักสังคมสงเคราะหชุมชน”

เปนเครือขายและกลไกสำคัญ 
ของการทำงานในพื้นที่

การพัฒนางาน อพม.
3 ประเด็น เพิ่มจำนวน อพม. ใหม 

ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกหมูบาน/
ชุมชน เปาหมาย 500,000 คน

พัฒนาศักยภาพ อพม.
อบรมวิชาหลัก/

ความเชี่ยวชาญดานคนพิการ
และผูสูงอายุ/กิจกรรม Workshop

การบริหารจัดการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล/ 

เสริมสรางแรงจูงใจ/ 
สนับสนุนใหมีสวนรวม ฯลฯ

การบริหารจัดการ

500,000
คน

• พส. 100,000 บาท 
• พก. 300,000 บาท
• ผส. งบประมาณสนับสนุน
  งวด 1 จำนวน 42 จังหวัด 
  งวด 2 จำนวน 34 จังหวัด 
  จังหวัดละ 80,000 บ.

- อบรมความรูวิชาหลัก
- Workshop

อบรมวิชาหลัก 
Online

วิชาหลัก (5คลิป)
อบรม

ความเชี่ยวชาญ 
1 วัน

- อบรมความรูวิชาหลัก 
ดานคนพิการและผูสูงอายุ

- Workshopอบรมวิชาหลัก 
1 วัน

Í¾Á.
Í¾Á. Í¾Á.
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สถานคุมครองคนไรที่พึ่ง ศูนยสงเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต และศูนยคุมครองคนไรที่พึ่ง

ใหเปนไปตามมาตรฐานองคกร

ดานที่ 1 การจัดองคการและการบริหาร              (14 ตัวชี้วัด) 
ดานที่ 2 การใหบริการการจัดองคกรและการบริหาร (5 ตัวชี้วัด)
ดานที่ 3 คุณภาพการใหบริการ            (3 ตัวชี้วัด)

ดานที่ 1 การจัดการองคการและการบริหาร (9 ตัวชี้วัด)
ดานที่ 2 การใหบริการ                          (4 ตัวชี้วัด)
ดานที่ 3 คุณภาพการใหบริการ                (5 ตัวชี้วัด)

สถานคุมครองคนไรที่พึ่ง/
ศูนยสงเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต

3 องคประกอบ 22 ตัวชี้วัด

ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่ง

3 องคประกอบ 18 ตัวชี้วัด

• จัดทำรายงาน SAR และสงมายังกลุมมาตรการและกลไก เมษายน 2563 
• ติดตามและประเมินผลมาตรฐานการปฏิบัติงาน พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Flagship
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การดำเนินการ ป 2563
1. เก็บขอมูลสมาชิกนิคมสรางตนเอง น.ค. 1 และ น.ค. 3 ใหแลวเสร็จภายใน 
   มี.ค. 63 และเรงบรรจุสมาชิกนิคมฯ ในพื้นที่ผังจัดสรร ใหแลวเสร็จภายในป 63

2. การรังวัดที่ดินใหความสำคัญกับลำดับแรก คือ การบรรจุสมาชิก น.ค. 1/  
    การออก น.ค. 3 และนิคมฯ ที่อยูในการถอนสภาพระยะแรก

3. ดำเนินการจัดประชุม workshop นิคมสรางตนเองนำรอง 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการถอนสภาพนิคมฯ รายหนวยงาน ระยะปงบประมาณ 63 - 64

5. พัฒนาฐานขอมูลงานนิคมสรางตนเอง

ระยะที่ 1 (62-68) ระยะที่ 2 (62-71) ระยะที่ 3 (62 – 73)

12 ป (18 แหง)10 ป (9 แหง)7 ป (8 แหง)

1. นิคมฯ ระยอง
2. นิคมฯ หวยคลา
3. นิคมฯ ลำโดมใหญ * 
4. นิคมฯ ประจวบฯ
5. นิคมฯ กิ่วลม * 
6. นิคมฯ กระเสียว
7. นิคมฯ ขุนทะเล * 
8. นิคมฯ รัตภูมิ

1. นิคมฯ ทุงสาน
2. นิคมฯ คำสรอย
3. นิคมฯ ปราสาท
4. นิคมฯ เทพา * 
5. นิคมฯ โคกโพธิ์ * 
6. นิคมฯ เขื่อนภูมิพล
7. นิคมฯ ลำน้ำนาน
8. นิคมฯ บางระกำ
9. นิคมฯ พิมาย

ระยะที่ 4 (62-79)

18 ป (8 แหง)

1. นิคมฯ ลำตะคอง
2. นิคมฯ บานกรวด
3. นิคมฯ ศรีสาคร
4. นิคมฯ สตูล
5. นิคมฯ ธารโต
6. นิคมฯ ยะลา
7. นิคมฯ เบตง
8. นิคมฯ สุคิริน

1. นิคมฯ คลองน้ำใส
2. นิคมฯ กุฉินารายณ * 
3. นิคมฯ ลำปาว
4. นิคมฯ เชียงพิณ * 
5. นิคมฯ ทุงโพธิ์ทะเล
6. นิคมฯ ลำโดมนอย
7. นิคมฯ พระแสง
8. นิคมฯ ควนขนุน
9. นิคมฯ ตากฟา

10. นิคมฯ โนนสัง
11. นิคมฯ หวยหลวง
12. นิคมฯ เขื่อนอุบลรัตน
13. นิคมฯ ปากจั่น
14. นิคมฯ ทายเหมือง
15. นิคมฯ ลำน้ำอูน
16. นิคมฯ โพนพิสัย
17. นิคมฯ พระพุทธบาท
18. นิคมฯ ลพบุรี

มีสินเชื่อ
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“ใชอัตลักษณอันเปนทุนทางสังคม 
เพื่อพัฒนากลุมเปาหมาย
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี”

•  สรางโอกาส 
   สรางอาชีพ 
   และสงเสริมรายได

•  แลกเปลี่ยนเรียนรู
   และสงเสริมรักษา
   อัตลักษณ ประเพณีวัฒนธรรม
   และพัฒนาพื้นที่ใหสมบูรณยั่งยืน

• เผยแพรประชาสัมพันธ 
  เสนทางการทองเที่ยว 
  ภูมิวัฒนธรรมในศูนยพัฒนา
  ราษฎรบนพื้นที่สูง 16 จังหวัด

จัดกิจกรรมการสงเสริมสวัสดิการ
ดานการทองเที่ยวภูมิวัฒนธรรม
พื้นที่เดิม  -  เชียงใหม เชียงราย ตาก ลำพูน อุทัยธานี
ประชาสัมพันธและจัดทำการตลาด / จัดทำแผนการพัฒนา /
จัดตั้งเปนกองทุนหมูบาน หรือเปนองคกรสาธารณประโยชน
พื้นที่ใหม - กาญจนบุรี กำแพงเพชร เพชรบุรี นาน แมฮองสอน 
พื้นที่ขยาย - พิษณุโลก ลำปาง แพร พะเยา ราชบุรี เพชรบูรณ
• คนหาพื้นที่ / เครือขาย จัดตั้งคณะทำงาน
• สรางกฎกติกา / จัดทำแผนการดำเนินงาน
• เปดพื้นที่ (Kick off) / จัดกิจกรรมทดลองโปรแกรม
• สรุปผล

สรุปผล
การดำเนินงาน

1 2
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“ เสริมพลังจาก ภาคีเครือขาย
ทุกภาคสวน ชวยเหลือ

ผูประสบปญหาทางสังคม
ตรงตามสภาพปญหาใหสามารถ

พึ่งพาและพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน ”

สำรวจ

คัดเลือกพื้นที่ดำเนิน
โครงการตำบลเสริมสราง

สวัสดิการสังคม 

แสวงหา

•  คัดเลือกลุมเปาหมาย
   จากฐานขอมูล
•  สอบทานขอมูลกับ
   ขอเท็จจริงในพื้นที่ 

สหวิชาชีพ

1. เวทีจุดประกาย ขายความคิด
2. ดำเนินการตามแผน
3. เวทีทบทวนการดำเนินการ

กลุมเปาหมาย

กลไก
ขับเคลื่อน

ภาคี
เครือขาย

หนวยงาน 
พม.

สรางโอกาส

Protective Welfare : 
การใหการสงเคราะห 

Productive Welfare : 
การชวยเหลือแบบมีเงื่อนไข

เพื่อการพึ่งตนเองได
อยางยั่งยืน

เสริมพลัง

•  เวทีสรุปบทเรียน
   การจัดสวัสดิการ
•  ขยายผล

à» ‡Ò»ÃÐÊ§¤� NEXT STEP



ส่วนที่ 3 
แผนปฏิบัติราชการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

•	 วงเงินงบประมาณ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 	

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•	 สรุปเปรียบเทียบงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีงบประมาณ 	

พ.ศ. 2562 - 2563 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•	 แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ ประจำ�ปีงบประมาณ 	

พ.ศ. 2563 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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ส่วนที่ 3  
แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่  
การปฏิบัติให้เป็นรูปแบบของแผนงานหรือโครงการ ประกอบด้วยองค์ประกอบสำ�คัญ คือ งานที่ต้องปฏิบัติ  
งบประมาณทีใ่ช ้ผูป้ฏบิตังิาน และเปา้หมายของการปฏิบติังาน โดยกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ มกีรอบแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน รวมไปถึงแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหาสาระ 
ประกอบด้วยทิศทางการบริหารงานกรมฯ แผนการปฏิบัติงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวมของกรมฯ  
และจำ�แนกตามหน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ส่วนที่ 3 เป็นการนำ�เสนองบประมาณประจำ�ปี 2563 โครงการ/ผลผลิตตามยุทธศาสตร์ และรายละเอียด 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายและกลยุทธ์ ที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการขับเคลื่อนงานของกรมฯ โดยเน้นให้ 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถขับเคลื่อนงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
โดยจำ�แนกตามภารกิจ ดังนี้ 

สรุปกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นเงินท้ังส้ิน  
จำ�นวน 2,209,524,800 บาท (สองพันสองร้อยเก้าล้านห้าแสนสองหม่ืนส่ีพันแปดร้อยบาทถ้วน) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ 
กับงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ได้รับการจัดสรรเป็นเงิน 2,395,178,600 บาท (สองพันสามร้อยเก้าสิบห้าล้าน
หนึ่งแสนเจ็ดหมื่นแปดพันหกร้อยบาทถ้วน) ลดลงเป็นจำ�นวนเงิน -185,653,800 บาท (หนึ่งร้อยแปดสิบห้าล้าน 
หกแสนหา้หมืน่สามพนัแปดร้อยบาทถ้วน) คดิเปน็รอ้ยละ 7.75 โดยจดัโครงสรา้งงานตามประเภทของกลุม่เปา้หมาย 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในส่วนรายละเอียดวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร จำ�แนกตามรายจ่าย ดังนี้ 

ตารางสรุปกรอบวงเงินงบประมาณ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำ�แนกตามงบรายจ่าย

ประเภทรายจ่าย

1. งบบุคลากร  780.6725 ลบ. 

2. งบดำ�เนินงาน  711.0964 ลบ. 

3. งบลงทุน  115.8679 ลบ. 

4. งบอุดหนุน  503.0322 ลบ. 

5. งบรายจ่ายอื่น  8.8558 ลบ. 

6. กองทุน  90.0000 ลบ. 
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ตารางสรุปกรอบวงเงินงบประมาณ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำ�แนกตามแผนงาน

แผนงาน

1. แผนงานบูรณาการ  46.9526 ลบ. 

2. แผนงานยุทธศาสตร์  1,114.3292 ลบ. 

3. แผนงานพื้นฐาน  153.5371 ลบ. 

4. กองทุน  90.0000 ลบ. 

หน่วย : บาท

งบรายจ่าย
ปีงบประมาณ ลด / (เพิ่ม)

2562 2563 จำ�นวนเงิน (บาท) ร้อยละ (%)

งบบุคลากร

-- เงินเดือน/เงินประจำ�
ตำ�แหน่ง/อื่นๆ

-- ค่าจ้างประจำ�

-- ค่าตอบแทนพนักงาน
ราชการ

787,488,300

279,871,600 

163,465,900

344,150,800

780,672,500

263,842,900 

147,917,200

368,912,400

-6,815,800

-16,028,700 

-15,548,700

24,761,600

0.87

งบดำ�เนินงาน

-- ค่าตอบแทน/ใช้สอย
และวัสดุ

-- ค่าสาธารณูปโภค

706,641,100

650,641,100

 
56,000,000

711,096,400

655,096,400 

56,000,000

4,455,300

4,455,300 

0

0.63

งบลงทุน

-- ค่าครุภัณฑ์

-- ค่าที่ดิน/ก่อสร้าง

147,119,200

41,687,800

105,431,400

155,867,900

45,382,300

70,485,600

8,748,700

3,694,500

-34,945,800

5.95

งบเงินอุดหนุน 658,930,000 503,032,200 -155,897,800 23.66

งบรายจ่ายอื่น  95,000,000 98,855,800 3,855,800 4.06

รวมทั้งสิ้น 2,395,178,600 2,209,524,800 -185,653,800 7.75
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แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก  
และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

เป้าหมาย : 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

ตัวชี้วัด :

-- จำ�นวนข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดสวัสดิการและการพัฒนาสังคม

-- จำ�นวนนโยบายด้านการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคมได้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ

แนวทางการพัฒนา :

1. ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

ผู้รับผิดชอบหลัก :

1. สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

2. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
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แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การยกระดับคุณภาพชีวิต 
และเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย

เป้าหมาย : 

1. คนไร้ท่ีพึ่ง ผู้อยู่ในภาวะยากลำ�บาก ผู้ทำ�การขอทาน ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเสี่ยง มีคุณภาพชีวิตที่ดี
สามารถพึ่งพาตนเองได้

2. ราษฎรบนพื้นที่สูงและสมาชิกนิคมสร้างตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีส่วนร่วมจัดการตนเองในระดับพื้นที่ 

3. กลุ่มเป้าหมายกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 13 กลุ่ม ได้แก่

1) กลุ่มเด็กและเยาวชน			   2) กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ

3) กลุ่มคนพิการ			   4) กลุ่มผู้หญิง ครอบครัว และผู้ถูกละเมิดทางเพศ

5) กลุ่มผู้สูงอายุ				   6) กลุ่มชุมชนเมือง คนจนเมือง คนเร่ร่อน

7) กลุ่มแรงงานนอกระบบ		  8) กลุ่มแรงงานข้ามชาติและแรงงานต่างด้าว

9) กลุ่มคนจากจังหวัดชายแดนใต้		 10) กลุ่มคนที่มีปัญหาสถานะบุคคลและกลุ่มชาติพันธุ์

11) กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ		  12) กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ป่วยเอดส์ และผู้ได้รับผลกระทบ

13) กลุ่มผู้ที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรม

ตัวชี้วัด :

1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถ

แนวทางการพัฒนา :

1. พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย

2. สร้างและยกระดับมาตรฐานบริการในสถาบัน

3. เสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องของสังคมต่อกลุ่มเป้าหมาย

4. สร้างและพัฒนากลไกการสร้างความมั่นคงทางสังคมในระดับพื้นที่

ผู้รับผิดชอบหลัก :

1. สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

2. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

3. กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

4. กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ
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แผนปฏิบัติการ เรื่อง ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อน 
การจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

เป้าหมาย : 

1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

ตัวชี้วัด :

-- ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา

-- อัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่ที่เข้าร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

แนวทางการพัฒนา :

1. การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม

2. สร้างและพัฒนากลไกบูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

ผู้รับผิดชอบหลัก :

1. กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม

2. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
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แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างขีดความสามารถองค์การ 
เพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ 

เป้าหมาย : 

1. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นองค์การทันสมัย

2. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พร้อมสนับสนุนงาน 
เชิงนโยบาย การจัดการ และการบริการ

ตัวชี้วัด :

-- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา และสามารถนำ�ความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานเชิงบูรณาการ

-- จำ�นวนนวัตกรรมด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่นำ�ไปใช้ประโยชน์

-- ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

แนวทางการพัฒนา :

1. เสริมสร้างการพัฒนาคนเพื่อการพัฒนา 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

ผู้รับผิดชอบหลัก :

1. สำ�นักเลขานุการกรม

2. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

3. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

4. กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม

5. กลุ่มตรวจสอบภายใน

6. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

7. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ



แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256382

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รป
ระ

จำ�
ปีง

บป
ระ

มา
ณ
 พ

.ศ
. 2

56
3 

กร
มพ

ัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะส

วัส
ดิก

าร

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร 
เร
ื่อง

 เส
ริม

สร
้าง

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

อง
ค์ก

าร
เพ

ื่อก
าร

บร
ิหา

รน
โย

บา
ยแ

ละ
กา

รบ
ริก

าร

เป
้าห

มา
ย 

: 

1.
 ก

รม
พัฒ

นา
สัง

คม
แล

ะส
วัส

ดิก
าร

เป
็นอ

งค
์กา

รท
ันส

มัย

2.
 ก

รม
พัฒ

นา
สัง

คม
แล

ะส
วัส

ดิก
าร

มีร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

กา
รส

ื่อส
าร

ที่พ
ร้อ

มส
นับ

สน
ุน 

งา
นเ

ชิง
นโ

ยบ
าย

 ก
าร

จัด
กา

ร 
แล

ะก
าร

บร
ิกา

ร

ตัว
ชี้ว

ัด 
:

1.
 ร

้อย
ละ

ขอ
งบ

ุคล
าก

รท
ี่ได

้รับ
กา

รพ
ัฒ
นา

 แ
ละ

สา
มา

รถ
นำ�

คว
าม

รู้ไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
พัฒ

นา
งา

นเ
ชิง

บูร
ณ
าก

าร

2.
 จ

ำ�น
วน

นว
ัตก

รร
มด

้าน
พัฒ

นา
สัง

คม
แล

ะส
วัส

ดิก
าร

ที่น
ำ�ไ
ปใ

ช้ป
ระ

โย
ชน

์

3.
 ร

้อย
ละ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ู้ใช

้งา
นร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศ 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ
นา

 :

1.
 เส

ริม
สร

้าง
กา

รพ
ัฒ
นา

คน
เพ

ื่อก
าร

พัฒ
นา

 

2.
 ส

่งเ
สร

ิมส
นับ

สน
ุนใ

ห้ม
ีกา

รค
ิดค

้นพ
ัฒ
นา

นว
ัตก

รร
มด

้าน
สว

ัสด
ิกา

รส
ังค

มแ
ละ

พัฒ
นา

สัง
คม

3.
 พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 แ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร

4.
 เส

ริม
สร

้าง
อง

ค์ก
รค

ุณ
ธร

รม

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 :

1.
 ส

ำ�น
ักง

าน
เล

ขา
นุก

าร
กร

ม

2.
 ก

อง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์แล

ะแ
ผน

งา
น

3.
 ก

อง
คุ้ม

คร
อง

สว
ัสด

ิภา
พแ

ละ
เส

ริม
สร

้าง
คุณ

ภา
พช

ีวิต

4.
 ก

อง
กิจ

กา
รอ

าส
าส

มัค
รแ

ละ
ภา

คป
ระ

ชา
สัง

คม

5.
 ก

ลุ่ม
ตร

วจ
สอ

บภ
าย

ใน

6.
 ก

ลุ่ม
พัฒ

นา
ระ

บบ
บร

ิหา
ร

7.
 ก

ลุ่ม
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ชา
ต	ิ

- ด
้าน

กา
รป

รับ
สม

ดุล
แล

ะพ
ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รภ
าค

รัฐ

แผ
นแ

ม่บ
ทภ

าย
ใต

้ยุท
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ		

- ก
าร

บร
ิกา

รป
ระ

ชา
ชน

แล
ะป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ภา
คร

ัฐ

- ก
าร

ต่อ
ต้า

นก
าร

ทุจ
ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์กร
ะท

รว
งก

าร
พ
ัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
์ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
4 

ยก
ระ

ดับ
อง

ค์ก
รส

ู่กา
รเ
ป็น

ผู้น
ำ�ท

าง
สัง

คม

เป
้าห

มา
ย 

: 

1.
 พ

ม.
 เป

็นอ
งค

์กร
ที่ม

ีสม
รร

ถน
ะส

ูง 
แล

ะม
ีบุค

ลา
กร

ที่ม
ีคุณ

ภา
พแ

ละ
กา

รท
ำ�ง

าน
แบ

บม
ืออ

าช
ีพใ

นร
ะด

ับส
าก

ล

2.
 ป

ระ
ชา

ชน
ได

้รับ
บร

ิกา
รด

้าน
สัง

คม
ที่ร

วด
เร
็วแ

ละ
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับส

ภา
พป

ัญ
หา

แล
ะค

วา
มต

้อง
กา

รใ
นพ

ื้นท
ี่แล

ะป
รับ

สม
ดุล

ภา
คร

ัฐใ
ห้ม

ี

ขน
าด

ที่เ
หม

าะ
สม

3.
 พ

ม.
 เป

็นอ
งค

์กร
ที่ม

ีคว
าม

โป
ร่ง

ใส
 ต

รว
จส

อบ
ได

้แล
ะม

ีภา
พล

ักษ
ณ
์ที่เ

ป็น
อง

ค์ก
รธ

รร
มา

ภิบ
าล

ตัว
ชี้ว

ัด

1.
 ม

ีแผ
นบ

ริห
าร

จัด
กา

รก
ำ�ล

ังค
นร

ะย
ะย

าว

2.
 ร

้อย
ละ

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยใ
ต้ 

พม
. ม

ีกา
รจ

ัดท
ำ�ฐ

าน
ข้อ

มูล
ที่เ

ป็น
ไป

ตา
มม

าต
รฐ

าน
ข้อ

มูล
กล

าง
ขอ

งก
ระ

ทร
วง

3.
 ร

้อย
ละ

ขอ
งผ

ลส
ัมฤ

ทธ
ิ์ใน

กา
รย

กร
ะด

ับค
ุณ
ภา

พท
าง

สัง
คม

จา
กผ

ลก
าร

วิจ
ัย

4.
 ส

ัดส
่วน

คว
าม

สำ�
เร
็จข

อง
กร

ะบ
วน

งา
นท

ี่ปร
ับเ

ป็น
ดิจ

ิทัล

5.
 ร

้อย
ละ

ขอ
งโ
คร

งก
าร

ที่ม
ีผล

สัม
ฤท

ธิ์ต
่อเ

ป้า
หม

าย
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ

6.
 ม

ีแผ
นก

าร
กร

ะจ
าย

อำ�
นา

จข
อง

 พ
ม.
 

7.
 ร

ะด
ับค

วา
มส

ำ�เ
ร็จ

ขอ
งก

าร
เป

ิดใ
ห้ภ

าค
ส่ว

นอ
ื่นเ

ข้า
มา

ดำ�
เน

ินก
าร

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณ
ะภ

าย
ใต

้ภา
รก

ิจข
อง

 พ
ม.
 

8.
 ส

ัดส
่วน

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐท
ี่กร

ะท
ำ�ผ

ิดก
ฏห

มา
ยล

ดล
ง

9.
 ร

้อย
ละ

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยใ
ต้ส

ังก
ัด 

พม
. ผ

่าน
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเ
มิน

 IT
A



แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 83

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ
นา

ที่ 
1.
 เส

ริม
สร

้าง
กา

รพ
ัฒ
นา

คน
เพ

ื่อก
าร

พ
ัฒ
นา

ยุท
ธศ

าส
ตร

์/แ
ผน

งา
น

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

ผล
ผล

ิต/
โค

รง
กา

ร
หน

่วย
นับ

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ผล

ผล
ิต/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
หน

่วย
นับ

งบ
ปร

ะม
าณ

/

เป
้าห

มา
ย

พ
ื้นท

ี่ดำ�
เน

ินก
าร

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ�
เน

ินก
าร

ผู้ร
ับ 

ผิด
ชอ

บ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ด้า
นก

าร

สร
้าง

โอ
กา

สแ
ละ

 

คว
าม

เส
มอ

ภา
ค

แผ
นง

าน
 : 

พ
ื้นฐ

าน

ด้า
นก

าร
สร

้าง
โอ

กา
ส

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค

ทา
งส

ังค
ม

เช
ิงป

ริม
าณ

 : 
จำ�

นว
นร

ะบ
บข

้อม
ูล

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ
 : 

ร้อ
ยล

ะข
อง

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

เชิ
งเ
วล

า 
: ร

ะย
ะเ
วล

าใ
นก

าร
ให้

บริ
กา

ร 

เป็
นไ

ปต
าม

แผ
น

เช
ิงต

้นท
ุน 

: ค
่าใ
ช้จ

่าย
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

อย
ู่ภา

ยใ
นว

งเ
งิน

ที่ไ
ด้ร

ับ

 

ร้อ
ยล

ะ

 

เด
ือน

ร้อ
ยล

ะ

  85
    12
 

10
0 

ผล
ผล

ิตข
้อเ

สน
อเ
ชิง

นโ
ยบ

าย
เพ

ื่อก
าร

พ
ัฒ
นา

งา
นด

้าน
สัง

คม

กิจ
กร

รม
หล

ัก 
:  

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แล

ะพ
ัฒ
นา

ระ
บบ

ข้อ
มูล

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

บา
ท

99
,6
09

,7
00

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

สน
ับส

นุน
ด้า

นก
าร

บร
ิกา

รจ
ัดก

าร
บา

ท
90

,8
58

,9
00

 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

สล
ก.

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
บุค

ลา
กร

บา
ท

1,
50

5,
90

0 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

สล
ก.

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

สน
ับส

นุน
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
นข

อง
คน

ไร
้ที่พ

ึ่งแ
ละ

คน
ขอ

ทา
น

บา
ท

6,
65

9,
90

0 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

กค
ส.

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ทร

ัพย
าก

รม
นุษ

ย์
บา

ท
58

5,
00

0 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

สล
ก.

แผ
นง

าน
 : 

บุค
ลา

กร

ภา
คร

ัฐ 
 

(ด
้าน

กา
รส

ร้า
งโ
อก

าส

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค

ทา
งส

ังค
ม)

รา
ยก

าร
ค่า

ใช
้จ่า

ยบ
ุคล

าก
รภ

าค
รัฐ

กิจ
กร

รม
หล

ัก 
:  

ค่า
ใช

้จ่า
ยบ

ุคล
าก

รภ
าค

รัฐ

บา
ท

80
4,
70

5,
90

0

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

ค่า
ใช

้จ่า
ยบ

ุคล
าก

รภ
าค

รัฐ
บา

ท
80

4,
70

5,
90

0 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

สล
ก.



แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256384

ยุท
ธศ

าส
ตร

์/แ
ผน

งา
น

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

ผล
ผล

ิต/
โค

รง
กา

ร
หน

่วย
นับ

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ผล

ผล
ิต/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
หน

่วย
นับ

งบ
ปร

ะม
าณ

/

เป
้าห

มา
ย

พ
ื้นท

ี่ดำ�
เน

ินก
าร

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ�
เน

ินก
าร

ผู้ร
ับ 

ผิด
ชอ

บ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ด้า
น 

กา
รส

ร้า
งโ
อก

าส
 

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค

ทา
งส

ังค
ม

แผ
นง

าน
 : 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

 

สร
้าง

หล
ักป

ระ
กัน

 

ทา
งส

ังค
ม

โค
รง

กา
รส

่งเ
สร

ิมบ
ทบ

าท
แล

ะพ
ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
อา

สา
สม

ัคร
 

เค
รือ

ข่า
ย 

แล
ะภ

าค
ปร

ะช
าส

ังค
ม

กิจ
กร

รม
หล

ัก 
:  

พ
ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
อา

สา
สม

ัคร
แล

ะภ
าค

ปร
ะช

าส
ังค

ม 

เพ
ื่อก

าร
จัด

สว
ัสด

ิกา
ร

บา
ท

3,
01

4,
00

0

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

เส
ริม

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พบ
ริห

าร
จัด

กา
รอ

งค
์กา

รก
อง

กิจ
กา

ร 

อา
สา

สม
ัคร

แล
ะภ

าค
ปร

ะช
าส

ังค
ม

บา
ท

3,
01

4,
00

0 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

กอ
ส.

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ
นา

ที่ 
2.
 ส

่งเ
สร

ิมส
นับ

สน
ุนใ

ห้ม
ีกา

รค
ิดค

้นพ
ัฒ
นา

นว
ัตก

รร
มด

้าน
สว

ัสด
ิกา

รส
ังค

มแ
ละ

พ
ัฒ
นส

ังค
ม

ยุท
ธศ

าส
ตร

์/แ
ผน

งา
น

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

ผล
ผล

ิต/
โค

รง
กา

ร
หน

่วย
นับ

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ผล

ผล
ิต/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
หน

่วย
นับ

งบ
ปร

ะม
าณ

/

เป
้าห

มา
ย

พ
ื้นท

ี่ดำ�
เน

ินก
าร

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ�
เน

ินก
าร

ผู้ร
ับ 

ผิด
ชอ

บ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ด้า
น 

กา
รส

ร้า
งโ
อก

าส
 

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค

แผ
นง

าน
 : 

พ
ื้นฐ

าน

ด้า
นก

าร
สร

้าง
โอ

กา
ส

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค

ทา
งส

ังค
ม

เช
ิงป

ริม
าณ

 : 
จำ�

นว
นร

ะบ
บข

้อม
ูล

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ
 : 

ร้อ
ยล

ะข
อง

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

เชิ
งเ
วล

า 
: ร

ะย
ะเ
วล

าใ
นก

าร
ให้

บริ
กา

รเ
ป็น

ไป
ตา

มแ
ผน

เช
ิงต

้นท
ุน 

: ค
่าใ
ช้จ

่าย
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

อย
ู่ภา

ยใ
นว

งเ
งิน

ที่ไ
ด้ร

ับ

 

ร้อ
ยล

ะ

 

เด
ือน

ร้อ
ยล

ะ

  85
    12
 

10
0 

ผล
ผล

ิตข
้อเ

สน
อเ
ชิง

นโ
ยบ

าย
เพ

ื่อก
าร

พ
ัฒ
นา

งา
น 

ด้า
นส

ังค
ม

กิจ
กร

รม
หล

ัก 
: 

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แล

ะพ
ัฒ
นา

ระ
บบ

ข้อ
มูล

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

บา
ท

2,
20

5,
30

0

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

สถ
าบ

ันก
าร

พัฒ
นา

คว
าม

รู้แ
ละ

นว
ัตก

รร
มด

้าน
สว

ัสด
ิกา

ร

สัง
คม

บา
ท

2,
20

5,
30

0 
จัง

หว
ัดร

าช
บุร

ี
12

 เด
ือน

สล
ก.



แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 85

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ
นา

ที่ 
3.
 พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 แ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร

ยุท
ธศ

าส
ตร

์/แ
ผน

งา
น

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

ผล
ผล

ิต/
โค

รง
กา

ร
หน่

วย
นับ

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ผล

ผล
ิต/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
หน

่วย
นับ

งบ
ปร

ะม
าณ

/

เป
้าห

มา
ย

พ
ื้นท

ี่ดำ�
เน

ินก
าร

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ�
เน

ินก
าร

ผู้ร
ับ 

ผิด
ชอ

บ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ : 
ด้า

น 

กา
รส

ร้า
งโ
อก

าส
 

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค

แผ
นง

าน
 : 

พ
ื้นฐ

าน
 

ด้า
นก

าร
สร

้าง
โอ

กา
ส

แล
ะค

วา
มเ

สม
อภ

าค
 

ทา
งส

ังค
ม

เช
ิงป

ริม
าณ

 : 
จำ�

นว
นร

ะบ
บข

้อม
ูล

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ
 : 

ร้อ
ยล

ะข
อง

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

เชิ
งเ
วล

า 
: ร

ะย
ะเ
วล

าใ
นก

าร
ให้

บริ
กา

ร 

เป็
นไ

ปต
าม

แผ
น

เช
ิงต

้นท
ุน 

: ค
่าใ
ช้จ

่าย
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

อย
ู่ภา

ยใ
นว

งเ
งิน

ที่ไ
ด้ร

ับ

ระ
บบ  

ร้อ
ยล

ะ

 

เด
ือน

ร้อ
ยล

ะ

17
  

85
  

12
 

10
0 

ผล
ผล

ิตข
้อเ

สน
อเ
ชิง

นโ
ยบ

าย
เพ

ื่อก
าร

พ
ัฒ
นา

งา
นด

้าน
สัง

คม

กิจ
กร

รม
หล

ัก 
:  

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แล

ะพ
ัฒ
นา

ระ
บบ

ข้อ
มูล

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

บา
ท

ระ
บบ

31
,8
10

,8
00 17

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

บร
ิหา

รร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ
บา

ท

ระ
บบ

22
,9
12

,5
00

 

17
 

ส่ว
นก

ลา
ง

12
 เด

ือน
กย

ผ.

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

สน
ับส

นุน
กา

รด
ำ�เ
นิน

งา
นด

้าน
กา

รพ
ัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะ

สว
ัสด

ิกา
ร

บา
ท

8,
89

8,
30

0 
ส่ว

นก
ลา

ง
12

 เด
ือน

กย
ผ.

กต
ส.

กช
ช.

กพ
ร.



แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256386

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ
นา

ที่ 
4.
 เส

ริม
สร

้าง
อง

ค์ก
รค

ุณ
ธร

รม

ยุท
ธศ

าส
ตร

์/แ
ผน

งา
น

ตัว
ชี้ว

ัดต
าม

ผล
ผล

ิต/
โค

รง
กา

ร
หน

่วย
นับ

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ผล

ผล
ิต/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
หน

่วย
นับ

งบ
ปร

ะม
าณ

/

เป
้าห

มา
ย

พ
ื้นท

ี่ดำ�
เน

ินก
าร

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ�
เน

ินก
าร

ผู้ร
ับ 

ผิด
ชอ

บ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ : 
ด้า

นก
าร

ปร
ับส

มด
ุลแ

ละ
พ
ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
สร

บร
ิหา

ร

จัด
กา

รภ
าค

รัฐ

แผ
นง

าน
 : 

กา
รต

่อต
้าน

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิ

มิช
อบ

เช
ิงป

ริม
าณ

 : 
จำ�

นว
นป

ระ
ชา

กร
เป

้าห
มา

ย

มีค
วา

มต
ระ

หน
ักร

ู้ใน
กา

รต
่อต

้าน
กา

รท
ุจร

ิต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ

เช
ิงค

ุณ
ภา

พ
 : 

ร้อ
ยล

ะป
ระ

ชา
กร

เป
้าห

มา
ย

มีค
วา

มต
ระ

หน
ักร

ู้แล
ะม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
ร

ต่อ
ต้า

นแ
ละ

แก
้ไข

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิ

มิช
อบ

เชิ
งเ
วล

า 
: ร

ะย
ะเ
วล

าใ
นก

าร
ให้

บริ
กา

ร 

เป็
นไ

ปต
าม

แผ
น

เช
ิงต

้นท
ุน 

: ค
่าใ
ช้จ

่าย
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

อย
ู่ภา

ยใ
นว

งเ
งิน

ที่ไ
ด้ร

ับ

คน    

ร้อ
ยล

ะ

   

เด
ือน

ร้อ
ยล

ะ

1,
67

0 

    85
      12
 

10
0 

โค
รง

กา
รต

่อต
้าน

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมิช
อบ

กิจ
กร

รม
หล

ัก 
:  

เส
ริม

สร
้าง

มา
ตร

กา
รก

ลไ
กก

าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ทุจ

ริต

บา
ท

คน

2,
17

5,
40

0

1,
67

0

กิจ
กร

รม
ย่อ

ย 
: 

พัฒ
นา

เค
รือ

ข่า
ยอ

าส
าส

มัค
รด

้าน
กา

รต
่อต

้าน
กา

รท
ุจร

ิต 

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ

บา
ท

คน

2,
17

5,
40

0 

1,
67

0 

กร
ุงเ
ทพ

ฯ
12

 เด
ือน

กอ
ส.



ภาคผนวก ก

หน่วยงานในสังกัด

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ





แผนปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 89

รายชื่อหน่วยงาน สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ลำ�ดับ รายชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์

1 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

กรุงเทพมหานคร

เลขที่ 161/1 ซอยประชาสงเคราะห์ 1 แขวงดินแดง  

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทร 0 2245 2700 

แฟกซ์ 0 2246 8661

2 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดกระบี่

ศูนย์ราชการจังหวัดกระบี่ 

เลขที่ 357 ม.7 ถ.ท่าเรือ ต.ไสไทย อ.เมือง จ.กระบี่ 81000

โทร 0 7561 1065 

แฟกซ์ 0 7562 1433 

3 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดกาญจนบุรี

เลขที่ 203/12 ม.2 ต.ปากแพรก อ.เมือง 

จ.กาญจนบุรี 71000

โทร 0 3456 4113

แฟกซ์ 0 3456 4113

4 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดกาฬสินธุ์

นิคมสร้างตนเองลำ�ปาว เลขที่ 9 ม.7 ต.นิคม อ.สหัสขันธ์ 

จ.กาฬสินธุ์ 46140

โทร 0 4384 0433

แฟกซ์ 0 4384 0433

5 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดกำ�แพงเพชร

เลขที่ 21 ม.12 ต.นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ.เมืองกำ�แพงเพชร 

จ.กำ�แพงเพชร 62000

โทร 0 5586 8713 

แฟกซ์ 0 5586 8714

6 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดขอนแก่น

เลขที่ 212 ม.3 ต.สำ�ราญ อ.เมือง 

จ.ขอนแก่น 40000

โทร 0 4339 3059 

แฟกซ์ 0 4339 3029

7 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดจันทบุรี

เลขที่ 1/14-15 ม.2 ต.ท่าช้าง อ.เมือง 

จ.จันทบุรี 22000

โทร 0 3947 1709 

แฟกซ์ 0 3947 1708

8 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดฉะเชิงเทรา

เลขที่ 84/65-66 ถ.มหาจักรพรรดิ์ ต.หน้าเมือง อ.เมือง  

จ.ฉะเชิงเทรา 24000

โทร 0 3851 5185

แฟกซ์ 0 3851 5185

9 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดชลบุรี

เลขที่ 172/23 ม.4 ต.บางละมุง อ.บางละมุง 

จ.ชลบุรี 20150

โทร 0 3823 4430

แฟกซ์ 0 3823 4430

10 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดชัยนาท

เลขที่ 91/19 ซอยเทศบาล 43 ต.บ้านกล้วย อ.เมือง 

จ.ชัยนาท 17000

โทร 0 5641 6482

แฟกซ์ 0 5641 6482

11 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดชัยภูมิ

ศูนย์ราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ จังหวัดชัยภูมิ ชั้น 3 เลขที่ 98 หมู่ที่ 8 ต.ในเมือง 

อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000

โทร 0 4405 6548

แฟกซ์ 0 4405 6549

12 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดชุมพร

เลขที่ 110/1 ม.10 ต.นาทุ่ง อ.เมืองชุมพร 

จ.ชุมพร 86000

โทร 0 7763 0494

แฟกซ์ 0 7763 0564

13 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดเชียงราย

เลขที่ 39/1 หมู่ 15 ต.ป่าซาง อ.แม่จัน 

จ.เชียงราย 57110

โทร 0 5316 0751 

แฟกซ์ 0 5316 0752

14 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดเชียงใหม่

เลขที่ 130 หมู่ 12 ถ.วงแหวนรอบกลาง ต.ป่าแดด อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50100

โทร 0 5329 6122 

แฟกซ์ 0 5329 6122

15 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดตรัง

เลขที่ 41 ม.4 ต.นาบินหลา อ.เมือง 

จ.ตรัง 92170

โทร 0 7550 1043-4

แฟกซ์ 0 7550 1043

16 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดตราด

เลขที่ 79 ม.1 ถ.สายตราด-อ.แหลมงอบ ต.หนองเสม็ด 

อ.เมือง จ.ตราด 23000

โทร 0 3951 0576

แฟกซ์ 0 3951 0575
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17 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดตาก

เลขที่ 1 ถนนจอมพล ต.ระแหง อ.เมือง 

จ.ตาก 63000

โทร 0 5503 0102

แฟกซ์ 0 5503 0102

18 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนครนายก

เลขที่ 173/42-43 ม.1 ต.ท่าช้าง อ.เมือง 

จ.นครนายก 26000

โทร 0 3731 5375 

แฟกซ์ 0 3731 5078

19 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนครปฐม

เลขที่ 2 หมู่ที่ 6 ต.บางแขม อ.เมือง 

จ.นครปฐม 73000

โทร 0 3498 3099

แฟกซ์ 0 3498 3099

20 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนครพนม

เลขที่ 229 ม.5 ต.หนองญาติ อ.เมือง 

จ.นครพนม 48000

โทร 0 4219 9510 

แฟกซ์ 0 4253 0671

21 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนครราชสีมา

เลขที่ 1622/11 ถนนสุรนารายณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.นครราชสีมา 30000

โทร 0 4492 2860 

แฟกซ์ 0 4492 2861

22 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ศูนย์ราชการนาสาร ม.3 ต.นาสาร อ.พระพรหม 

จ.นครศรีธรรมราช 80000

โทร 0 7576 3294-5

แฟกซ์ 0 7576 3294

23 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนครสวรรค์

เลขท่ี 62/1 ม.6 ซอยท่าข้าวกำ�นันทรง ถ.นครสวรรค์-ชุมแสง  

ต.นครสวรรค์ออก อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ 60000

โทร 0 5625 5281

แฟกซ์ 0 5625 5282

24 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนนทบุรี

เลขที่ 78/12 ม.1 ถนนติวานนท์ ต.บางตลาด

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

โทร 0 2147 4909

แฟกซ์ 0 2147 4909

25 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนราธิวาส

ถนนศูนย์ราชการ หมู่ที่ 8 ต.ลำ�ภู อ.เมือง 

จ.นราธิวาส 96000

โทร 0 7353 2566

แฟกซ์ 0 7353 2566

26 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดน่าน

เลขที่ 295 ม.7 ต.ผาสิงห์ อ.เมือง 

จ.น่าน 55000

โทร 0 5468 2038

แฟกซ์ 0 5468 2038

27 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดบึงกาฬ

เลขที่ 8 ม.7 ต.วิศิษฐ์ อ.เมือง 

จ.บึงกาฬ 43140

โทร 0 4249 0709 

แฟกซ์ 0 4249 0710

28 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดบุรีรัมย์

เลขที่ 302/8-9 ม.13 ถ.บุรีรัมย์-ประโคนชัย ต.เสม็ด 

อ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 31000

โทร 0 4416 3558

แฟกซ์ 0 4416 3559

29 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดปทุมธานี

เลขที่ 1/130 ม.2 ต.รังสิต อ.ธัญบุรี 

จ.ปทุมธานี 12110

โทร 0 2577 0815

แฟกซ์ 0 2577 0815

30 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เลขที่ 69 ม.4 ต.เกาะหลัก อ.เมือง 

จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000

โทร 0 3251 0704

แฟกซ์ 0 3251 0827

31 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดปราจีนบุรี

เลขที่ 65 หมู่ 3 ต.บางบริบูรณ์ อ.เมืองปราจีนบุรี 

จ.ปราจีนบุรี 25000

โทร 0 37482 2101

แฟกซ์ 0 37482 2101

32 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดปัตตานี

ผปค. นิคมสร้างตนเองโคกโพธิ์จังหวัดปัตตานี

เลขที่ 85 ม.9 ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี 94120

โทร 0 7371 9833 

แฟกซ์ 0 7433 0230

33 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดพะเยา

เลขที่ 5 ม.10 ต.ท่าวังทอง อ.เมือง 

จ.พะเยา 56000

โทร 0 5443 1080

แฟกซ์ 0 5443 1081

34 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เลขที่ 217 หมู่ 2 ต.บ่อโพง อ.นครหลวง 

จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 (ศูนย์ชุมชนบ้านเอื้ออาทร)

โทร 0 3575 0181-2

แฟกซ์ 0 3575 0182
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35 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดพังงา 

เลขที่ 118/5 ม.13 ต.โคกกลอย อ.ตะกั่วทุ่ง  

จ.พังงงา 82140

โทร 0 7641 0208

แฟกซ์ 0 7641 0208

36 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดพัทลุง

เลขที่ 182 ม.1 ต.โคกชะงาย อ.เมือง  

จ.พัทลุง 93000

โทร 0 7482 9726 

แฟกซ์ 0 7482 9727

37 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดพิจิตร

ศาลากลางจังหวัดพิจิตร ชั้น 2 ถ.พิจิตร-ตะพานหิน 

ต.ท่าหลวง อ.เมือง จ.พิจิตร 66000

โทร 0 5661 3531

แฟกซ์ 0 5661 3531

38 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดพิษณุโลก

เลขที่ 772/5 ม.8 ต.วังทอง อ.วังทอง  

จ.พิษณุโลก 65130

โทร 0 5531 3381

แฟกซ์ 0 5531 3380

39 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดเพชรบุรี

เลขที่ 41 ม.3 ต.ช่องสะแก อ.เมือง  

จ.เพชรบุรี 76000

โทร 0 3240 0467

แฟกซ์ 0 3240 0467

40 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดเพชรบูรณ์

ภายในศูนย์ราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

เลขที่ 99/11 ม.5 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000

โทร 0 5671 3801

แฟกซ์ 0 5671 3801

41 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดแพร่

เลขที่ 110 บ้านปทุม ม.2 ต.เหมืองหม้อ อ.เมือง  

จ.แพร่ 54000

โทร 0 5453 1116

แฟกซ์ 0 5453 1116

42 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดภูเก็ต

เลขที่ 3/60 ถ.ศรีสุนทร ต.รัษฎา อ.เมือง  

จ.ภูเก็ต 83000

โทร 0 7661 4242 

แฟกซ์ 0 7661 4243

43 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดมหาสารคาม

ศาลากลางจังหวัดมหาสารคาม ชั้น 3 ห้อง 306 ต.แวงน่าง 

อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000

โทร 0 4377 7827

แฟกซ์ 0 4377 7827

44 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดมุกดาหาร

เลขที่ 130 ม.5 ต.นิคมคำ�สร้อย อ.นิคมคำ�สร้อย 

จ.มุกดาหาร 49130

โทร 0 4268 1386

แฟกซ์ 0 4268 1386

45 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดแม่ฮ่องสอน

เลขที่ 20/16 ม.4 ต.แม่เหาะ อ.แม่สะเรียง 

จ.แม่ฮ่องสอน 58110

โทร 0 5304 9440

แฟกซ์ 0 5304 9440

46 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดยะลา

เลขที่ 62/50 ถ.สุขยางค์ ต.สะเตง อ.เมือง  

จ.ยะลา 95000

โทร 0 7327 4839 

แฟกซ์ 0 7327 4839

47 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดยโสธร

เลขที่ 178 หมู่ 13 ต.ตาดทอง อ.เมืองยโสธร  

จ.ยโสธร 35000

โทร 0 4571 4605

แฟกซ์ 0 4571 4605

48 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดร้อยเอ็ด

เลขที่ 333 ม.5 ต.นิเวศน์ อ.ธวัชบุรี  

จ.ร้อยเอ็ด 45170

โทร 0 4356 9461

แฟกซ์ 0 4356 9461

49 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดระนอง

เลขที่ 386/1 ม.1 ต.บางริ้น อ.เมืองระนอง  

จ.ระนอง 85000

โทร 0 7788 0635 

แฟกซ์ 0 7788 0637

50 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดระยอง

เลขที่ 253 ม.1 ต.นิคมพัฒนา อ.นิคมพัฒนา  

จ.ระยอง 21180

โทร 0 3863 6455

แฟกซ์ 0 3863 6455

51 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดราชบุรี

เลขที่ 99/99 ม. 4 ต.บ้านไร่ อ.เมือง  

จ.ราชบุรี 70000

โทร 0 3273 8751

แฟกซ์ 0 3273 8751

52 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดลพบุรี

เลขที่ 226/1 ม.6 ต.นิคมสร้างตนเอง อ.เมืองลพบุรี  

จ.ลพบุรี 15140

โทร 0 6572 43226 

แฟกซ์ 0 6572 43226
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53 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดลำ�ปาง

เลขที่ 139/1 ม.1 ต.นิคมพัฒนา อ.เมือง จ.ลำ�ปาง 52000

(บริเวณนิคมสร้างตนเองกิ้วลม)

โทร 0 5420 9459 

แฟกซ์ 0 5420 9460

54 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดลำ�พูน

เลขที่ 84/1 ม.2 ต.เวียงยอง อ.เมืองลำ�พูน 

จ.ลำ�พูน 51000

โทร 0 5352 5629

แฟกซ์ 0 5352 5629

55 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดเลย

เลขที่ 21/2 ถ.วิสุทธิเทพ ต.กุดป่อง อ.เมือง 

จ.เลย 42000

โทร 0 4281 4776

แฟกซ์ 0 4281 4840

56 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดศรีสะเกษ

เลขที่ 499 ม.9 ต.โพธิ์ อ.เมืองศรีสะเกษ 

จ.ศรีสะเกษ 33000

โทร 0 4651 2043 

แฟกซ์ 0 4651 2043

57 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสกลนคร

บริเวณศูนย์สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสจังหวัดสกลนคร 

ซ.มรุมาสสุทธาวาส 1 ถ.สุขเกษม ต.ธาตุเชิงชุม 

อ.เมืองสกลนคร จ.สกลนคร 47000

โทร 0 4271 1195

แฟกซ์ 0 4271 1195

58 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสงขลา

เลขที่ 366 ม.2 ต.พะวง อ.เมือง 

จ.สงขลา 90100

โทร 0 7433 0231 

แฟกซ์ 0 7433 0230

59 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสตูล

เลขที่ 246 ม.2 ถ.ครองขุด-นาเค ต.ครองขุด อ.เมือง 

จ.สตูล 91000

โทร 0 7474 0514

แฟกซ์ 0 7474 0514

60 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสมุทรปราการ

เลขที่ 58 ม.7 ต.ทรงคนอง อ.พระประแดง 

จ.สมุทรปราการ 10130

โทร 0 2462 6755 

แฟกซ์ 0 2462 6756

61 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสมุทรสงคราม

เลขที่ 7/78 ถ.เอกชัย ต.แม่กลอง อ.เมือง 

จ.สมุทรสงคราม 75000

โทร 0 3471 1941

แฟกซ์ 0 3471 1941

62 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสมุทรสาคร

เลขที่ 9/15 ม.1 ต.บางโทรัด อ.เมือง 

จ.สมุทรสาคร 74000

โทร 0 3443 2663

แฟกซ์ 0 3443 2663

63 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสระแก้ว

เลขที่ 146 ม.3 ต.เมืองไผ่ อ.อรัญประเทศ 

จ.สระแก้ว 27120

โทร 0 3760 0285

แฟกซ์ 0 3760 0285

64 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสระบุรี

เลขที่ 163/3 ม.7 ต.ธารเกษม อ.พระพุทธบาท 

จ.สระบุรี 18120

โทร 0 3626 7440

แฟกซ์ 0 3626 7440

65 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสิงห์บุรี

เลขที่ 242 ม.4 ต.บางพุทรา อ.เมือง 

จ.สิงห์บุรี 16000

โทร 0 3651 0281

แฟกซ์ 0 3651 0281

66 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสุโขทัย

เลขที่ 157 ม.10 ต.ยางซ้าย อ.เมือง 

จ.สุโขทัย 64000

โทร 0 5561 2430

แฟกซ์ 0 5561 2430

67 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสุพรรณบุรี

บริเวณอาคารเอนกประสงค์เทศบาลตำ�บลเดิมบางนางบวช 

เลขที่ 45 ม.10 ต.เดิมบาง อ.เดิมบางนางบวช 

จ.สุพรรณบุรี 72120

โทร 0 3596 9916

แฟกซ์ 0 3596 9916

68 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

เลขที่ 3/85 ม.1 ต.ขุนทะเล อ.เมือง 

จ.สุราษฎร์ธานี 84000

โทร 0 7735 5013

แฟกซ์ 0 7735 5013

69 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดสุรินทร์

ผปค. นิคมสร้างตนเองเลี้ยงไหมจังหวัดสุรินทร์ 

เลขที่ 144 ม.13 ถ.สุรินทร์ - ช่องจอม ต.กาบเชิง อ.กาบเชิง 

จ.สุรินทร์ 32210

โทร 0 4455 9082 

แฟกซ์ 0 4455 9037
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70 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดหนองคาย

บริเวณอาคารศูนย์ชุมชนโครงการบ้านเอื้ออาทรหนองคาย 1 

เลขที่ 409 ม.11 ถ.หนองคาย-โพนพิสัย ต.หาดคำ� อ.เมือง 

จ.หนองคาย 43000 

โทร 0 4201 2 579

แฟกซ์ 0 4201 2579

71 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดหนองบัวลำ�ภู

ศาลากลางจังหวัดหนองบัวลำ�ภู ชั้น 2 ถ.หนองบัวลำ�ภู-เลย  

อ.เมือง จ.หนองบัวลำ�ภู 39000

โทร 0 4231 5950

แฟกซ์ 0 4231 5950

72 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดอ่างทอง

เลขที่ 13/2 ม.5 ต.บางพลับ อ.โพธิ์ทอง 

จ.อ่างทอง 14120

โทร 0 3569 1555

แฟกซ์ 0 3569 1555

73 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดอุดรธานี

เลขที่ 537/14 ม.1 ถ.เลี่ยงเมือง ต.หมากแข้ง อ.เมือง 

จ.อุดรธานี 41000

โทร 0 4224 2728 

แฟกซ์ 0 4224 2728

74 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดอุทัยธานี

เลขที่ 12 ม.6 ต.นํ้าซึม อ.เมืองอุทัยธานี 

จ.อุทัยธานี 61000

โทร 0 5651 2026

แฟกซ์ 0 5651 2026

75 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดอุตรดิตถ์

เลขที่ 100 ม.5 ต.ผาเลือด อ.ท่าปลา 

จ.อุตรดิตถ์ 53190

โทร 0 5547 9913

แฟกซ์ 0 5547 9913

76 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดอุบลราชธานี

เลขที่ 752 หมู่ 24 ถ.คลังอาวุธ ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 

จ.อุบลราชธานี 34000

โทร 0 4531 4941-2

แฟกซ์ 0 4531 4942

77 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดอำ�นาจเจริญ

อาคารหอประชุมพญานาครินทร์ ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัด 

ต.โนนหนามแท่ง อ.เมือง จ.อำ�นาจเจริญ 37000

โทร 0 4552 3179 

แฟกซ์ 0 4552 3178

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์

1
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกุ่มสะแก 

จังหวัดเพชรบุรี

เลขที่ 41 ม.2 ถ.สูง ต.ช่องสะแก อ.เมือง 

จ.เพชรบุรี 76000

โทร 0 3242 5416 

แฟกซ์ 0 3242 7803

2
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งชายธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี

เลขที่ 7 ม.2 ต.รังสิต อ.ธัญบุรี  

จ.ปทุมธานี 12110

โทร 0 2577 1312 

แฟกซ์ 0 2577 2306

3
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งหญิงธัญบุรี

จังหวัดปทุมธานี

เลขที่ 7 ม.2 ต.รังสิต อ.ธัญบุรี 

จ.ปทุมธานี 12110

โทร 0 2577 1148 

แฟกซ์ 0 2577 3275

4
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทับกวาง 

จังหวัดสระบุรี

เลขที่ 204 ม.9 ถ.มิตรภาพ ต.ทับกวาง 

อ.แก่งคอย จ.สระบุรี 18260

โทร 0 3635 7320 

แฟกซ์ 0 3627 3064

5
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งบ้านเมตตา 

จังหวัดนครราชสีมา

เลขที่ 1362 ถ.สุรนารายณ์ ต.ในเมือง 

อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000

โทร 0 4492 2666 

แฟกซ์ 0 4492 2667

6
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งภาคใต้

จังหวัดนครศรีธรรมราช

เลขที่ 42 ม.7 ต.ทุ่งใส อ.สิชล 

จ.นครศรีธรรมราช 80120

โทร 0 7537 6226 

แฟกซ์ 0 7537 6227

7

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งวังทอง 

จังหวัดพิษณุโลก

เลขที่ 771 ม.8 ต.วังทอง อ.วังทอง 

จ.พิษณุโลก 65130

โทร 0 5500 9759

แฟกซ์ 0 5531 3337 

ต่อ 17
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8
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งบ้านนิคมปรือใหญ่ 

จังหวัดศรีสะเกษ

เลขที่ 69 ม.7 ต.หนองฉลอง อ.ขุขันธ์ 

จ.ศรีสะเกษ 33140

โทร 0 4563 0661 

แฟกซ์ 0 4581 4267

9
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เลขที่ 202 ม.16 ถ.เพชรเกษม ต.อ่าวน้อย 

อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000

โทร 0 3255 4388 

แฟกซ์ 0 3260 0829

10

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

จังหวัดนนทบุรี

เลขที่ 78/12 ม.1 ถ.ติวานนท์ ต.บางตลาด 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

โทร 0 2583 0044 ,  

0 2582 0711  

แฟกซ์ 0 2584 3295

11
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสันมหาพน 

จังหวัดเชียงใหม่

เลขที่ 112 ม.6 ต.สันมหาพน อ.แม่แตง 

จ.เชียงใหม่ 50150

โทร 0 5304 7337 

แฟกซ์ 0 5304 7338

นิคมสร้างตนเอง

ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์

1
นิคมสร้างตนเองกระเสียว 

จังหวัดสุพรรณบุรี

เลขที่ 69 ม.3 ต.นิคมกระเสียว อ.ด่านช้าง 

จ.สุพรรณบุรี 72180

โทร 0 3559 5575

แฟกซ์ 0 3559 5575

2
นิคมสร้างตนเองกิ่วลม 

จังหวัดลำ�ปาง

เลขที่ 139/1 ม.1 ถ.ลำ�ปาง-แจ้ห่ม ต.นิคมพัฒนา 

อ.เมือง จ.ลำ�ปาง 52000

โทร 0 5482 5588-9

แฟกซ์ 0 5482 5589

3
นิคมสร้างตนเองกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์

ม.4 ต.นิคมห้วยผึ้ง อ.ห้วยผึ้ง  

จ.กาฬสินธุ์ 46240

โทร 0 4383 4300 

แฟกซ์ 0 4386 9039

4
นิคมสร้างตนเองขุนทะเล 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

เลขที่ 3/1 ม.1 ต.ขุนทะเล อ.เมือง  

จ.สุราษฎร์ธานี 84100

โทร 0 7735 5082

แฟกซ์ 0 7735 5082

5
นิคมสร้างตนเองเขื่อนภูมิพล 

จังหวัดเชียงใหม่

เลขที่ 98 ม.3 ต.ท่าเดื่อ อ.ดอยเต่า  

จ.เชียงใหม่ 50260

โทร 0 5346 9098

แฟกซ์ 0 5346 9098

6
นิคมสร้างตนเองเขื่อนอุบลรัตน์ 

จังหวัดขอนแก่น

เลขที่ 212 ม.3 ต.สำ�ราญ อ.เมือง  

จ.ขอนแก่น 40000

โทร 0 4342 1250

แฟกซ์ 0 4342 1250

7
นิคมสร้างตนเองคลองนํ้าใส 

จังหวัดสระแก้ว

เลขที่ 146 ม.3 ต.เมืองไผ่ อ.อรัญประเทศ 

จ.สระแก้ว 27120

โทร 0 3726 4040

แฟกซ์ 0 3726 4040

8
นิคมสร้างตนเองควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง

เลขที่ 182 ม.1 ต.โคกชะงาย อ.เมือง  

จ.พัทลุง 93000

โทร 0 7460 0710 

แฟกซ์ 0 7460 0711

9
นิคมสร้างตนเองคำ�สร้อย 

จังหวัดมุกดาหาร

เลขที่ 130 ม.5 ถ.ชยางกูร อ.นิคมคำ�สร้อย 

จ.มุกดาหาร 49130

โทร 0 4268 1077 

แฟกซ์ 0 4263 8447

10
นิคมสร้างตนเองโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี

เลขที่ 85 ม.9 ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์  

จ.ปัตตานี 94120

โทร 0 7332 1098 

แฟกซ์ 0 7332 1096

11
นิคมสร้างตนเอง  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ม.7 ต.อ่าวน้อย อ.เมือง  

จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000

โทร 0 3255 4389

แฟกซ์ 0 3255 4389

12
นิคมสร้างตนเอง  

จังหวัดระยอง

เลขที่ 256 ม.1 ต.นิคมพัฒนา อ.นิคมพัฒนา 

จ.ระยอง 21180

โทร 0 3863 6105 

แฟกซ์ 0 3863 6455
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13
นิคมสร้างตนเอง  

จังหวัดลพบุรี

ม.6 ต.นิคมพัฒนา อ.นิคมพัฒนา  

จ.ลพบุรี 15140

โทร 0 3649 1478

แฟกซ์ 0 3649 1478

14
นิคมสร้างตนเองเชียงพิณ 

จังหวัดอุดรธานี

เลขที่ 205 ม.10 ต.นิคมสงเคราะห์ อ.เมือง 

จ.อุดรธานี 41000

โทร 0 4223 7095 

แฟกซ์ 0 4223 7100

15
นิคมสร้างตนเองตากฟ้า 

จังหวัดนครสวรรค์

เลขที่ 61 ม.1 ถ.พหลโยธิน ต.ตากฟ้า อ.ตากฟ้า 

จ.นครสวรรค์ 60190

โทร 0 5624 1384

แฟกซ์ 0 5624 1384

16
นิคมสร้างตนเองท้ายเหมือง 

จังหวัดพังงา

เลขที่ 1 ม.11 ต.ทุ่งมะพร้าว อ.ท้ายเหมือง  

จ.พังงา 82120

โทร 0 7645 3649 

แฟกซ์ 0 7645 3667

17
นิคมสร้างตนเองทุ่งโพธิ์ทะเล 

จังหวัดกำ�แพงเพชร

เลขที่ 3 ม.12 ต.นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ.เมือง 

จ.กำ�แพงเพชร 62000

โทร 0 5573 6250

แฟกซ์ 0 5573 6250

18
นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน 

จังหวัดพิษณุโลก

เลขที่ ม.4 ต.ทับยายเชียง อ.พรหมพิราม 

จ.พิษณุโลก 65150

โทร 0 5500 9521 , 

08 1886 3930 เบอร์กลาง

19
นิคมสร้างตนเองเทพา 

จังหวัดสงขลา

เลขที่ 183 ม.3 ต.ท่าม่วง อ.เทพา  

จ.สงขลา 90260

โทร 0 7447 8151

แฟกซ์ 0 7447 8151

20
นิคมสร้างตนเองธารโต 

จังหวัดยะลา

เลขที่ 253 ม.1 ต.ธารโต อ.ธารโต  

จ.ยะลา 95150

โทร 0 7329 7170 

แฟกซ์ 0 7329 7017

21
นิคมสร้างตนเองโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวลำ�ภู

ม.1 ต.นิคมพัฒนา อ.โนนสัง  

จ.หนองบัวลำ�ภู 39140

โทร 0 4200 2037 

แฟกซ์ 0 4200 2040

22
นิคมสร้างตนเองบางระกำ� 

จังหวัดพิษณุโลก

ม.17 ต.หนองกุลา อ.บางระกำ�  

จ.พิษณุโลก 65140

โทร 0 5590 6147 

แฟกซ์ 0 5590 6148

23
นิคมสร้างตนเองบ้านกรวด 

จังหวัดบุรีรัมย์

ม.12 ต.บ้านกรวด อ.บ้านกรวด  

จ.บุรีรัมย์ 31180

โทร 0 4467 9000

แฟกซ์ 0 4467 9000

24
นิคมสร้างตนเองเบตง 

จังหวัดยะลา

ม.8 ต.อัยเยอร์เวง อ.เบตง  

จ.ยะลา 95110

โทร 0 7336 0853

แฟกซ์ 0 7336 0853

25
นิคมสร้างตนเองปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์

ถ.โชคชัย-เดชอุดม กม.131-132 ม.5 ต.ปรือ 

อ.ปราสาท จ.สุรินทร์ 32140

โทร 0 4414 6019

แฟกซ์ 0 4414 6019

26
นิคมสร้างตนเองปากจั่น 

จังหวัดระนอง

เลขที่ 9 ม.10 ต.จปร. อ.กระบุรี  

จ.ระนอง 85110

โทร 0 7786 0436 

แฟกซ์ 0 7786 0437

27
นิคมสร้างตนเองพระพุทธบาท 

จังหวัดสระบุรี

เลขที่ 163/6 ม.12 ต.ธารเกษม อ.พระพุทธบาท 

จ.สระบุรี 18120

โทร 0 3626 6663

แฟกซ์ 0 3626 6663

28
นิคมสร้างตนเองพระแสง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ม.5 ต.ไทรขึง อ.พระแสง  

จ.สุราษฎร์ธานี 84210

โทร 0 7728 0228

แฟกซ์ 0 7728 0228

29
นิคมสร้างตนเองพัฒนาภาคใต้ 

จังหวัดยะลา

เลขที่ 62/50 ถ.สุขยางค์ ต.สะเตง อ.เมือง  

จ.ยะลา 95000

โทร 0 7326 1512 

แฟกซ์ 0 7327 4839

30
นิคมสร้างตนเองพัฒนาภาคใต้ 

จังหวัดสตูล

ม.7 ต.ควนกาหลง อ.ควนกาหลง  

จ.สตูล 91130

โทร 0 7475 2089

แฟกซ์ 0 7475 2089
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ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์

31
นิคมสร้างตนเองพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา

เลขที่ 111 ม.1 ต.นิคมสร้างตนเอง อ.พิมาย 

จ.นครราชสีมา 30110

โทร 0 4496 5404 

แฟกซ์ 0 4496 5416

32
นิคมสร้างตนเองโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย

ม.13 ต.โพนแพง อ.รัตนวาปี  

จ.หนองคาย 43120

โทร 0 4201 9009-10

แฟกซ์ 0 4201 9010

33
นิคมสร้างตนเองรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา

ม.11 ต.กำ�แพงเพชร อ.รัตภูมิ  

จ.สงขลา 90180 

โทร 0 7458 4114-6

แฟกซ์ 0 7458 4116

34
นิคมสร้างตนเองลำ�โดมน้อย 

จังหวัดอุบลราชธานี

เลขที่ 752 ม.24 ต.ขามใหญ่ อ.เมือง 

จ.อุบลราชธานี 34000

โทร 0 4536 6152 

แฟกซ์ 0 4536 6153

35
นิคมสร้างตนเองลำ�โดมใหญ่ 

จังหวัดอุบลราชธานี

เลขที่ 214 ม.13 ต.โพนงาม อ.เดชอุดม 

จ.อุบลราชธานี 34160

โทร 0 4587 2109 

แฟกซ์ 0 4587 2053

36
นิคมสร้างตนเองลำ�นํ้าน่าน 

จังหวัดอุตรดิตถ์

เลขที่ 100 ม.5 ต.ผาเลือด อ.ท่าปลา  

จ.อุตรดิตถ์ 53190

โทร 0 5547 9905

แฟกซ์ 0 5547 9906

37

นิคมสร้างตนเองลำ�ตะคอง 

จังหวัดนครราชสีมา

เลขที่ 1422/2 อาคารหอประชุมเฉลิมพระเกียรติฯ 

ถ.สุรนารายณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง  

จ.นครราชสีมา 30000

โทร 0 4424 9144

แฟกซ์ 0 4424 9144

38
นิคมสร้างตนเองลำ�นํ้าอูน 

จังหวัดสกลนคร

เลขที่ 50 ม.5 ต.หนองปลิง อ.นิคมนํ้าอูน 

จ.สกลนคร 47270

โทร 0 4278 9017 

แฟกซ์ 0 4278 9124

39
นิคมสร้างตนเองลำ�ปาว 

จังหวัดกาฬสินธุ์

ถ.กาฬสินธุ์-สหัสขันธ์ กม.26 ต.นิคม อ.สหัสขันธ์ 

จ.กาฬสินธุ์ 46410

โทร 0 4387 1286 

แฟกซ์ 0 4387 1288

40
นิคมสร้างตนเองเลี้ยงไหม 

จังหวัดสุรินทร์

เลขที่ 144 ม.13 ถ.สุรินทร์-ช่องจอม ต.กาบเชิง 

อ.กาบเชิง จ.สุรินทร์ 32210

โทร 0 4455 9082 

แฟกซ์ 0 4455 9037

41
นิคมสร้างตนเองศรีสาคร 

จังหวัดนราธิวาส

ม.1 ต.กาหลง อ.ศรีสาคร  

จ.นราธิวาส 96210

โทร 0 7355 1921

แฟกซ์ 0 7355 1921

42
นิคมสร้างตนเองสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส

เลขที่ 24 ม.6 ต.มาโมง อ.สุคิริน  

จ.นราธิวาส 96190

โทร 0 7365 6068

แฟกซ์ 0 7365 6068

43
นิคมสร้างตนเองห้วยหลวง 

จังหวัดอุดรธานี

เลขที่ 537/14 ม.1 ถ.เลี่ยงเมือง ต.หมากแข้ง 

อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000

โทร 0 4225 1254

แฟกซ์ 0 4225 1254
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ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง

ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์

1
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดกาญจนบุรี

ศาลากลางจังหวัดกาญจนบุรี ต.ปากแพรก 

อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000

โทร 0 3451 2452

แฟกซ์ 0 3451 2452

2
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดกำ�แพงเพชร

เลขที่ 288 ม.1 ต.คลองลานพัฒนา อ.คลองลาน 

จ.กำ�แพงเพชร 62180

โทร 0 5586 8589

แฟกซ์ 0 5586 8589

3
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดเชียงราย

ตู้ ปณ.12 ต.ป่าซาง อ.แม่จัน  

จ.เชียงราย 57110

โทร 0 5391 8415

แฟกซ์ 0 5391 8415

4
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดเชียงใหม่

เลขที่ 130 ม.12 ถ.วงแหวนรอบกลาง ต.ป่าแดด 

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100

โทร 0 5327 9264 ต่อ 101 

แฟกซ์ 0 5327 9264 ต่อ 108

5
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดตาก

ตู้ ปณ.2 ต.แม่ท้อ อ.เมือง  

จ.ตาก 63000

โทร 0 5527 7205

แฟกซ์ 0 5527 7205

6
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดน่าน

เลขที่ 113 ม.1 ต.ผาสิงห์ อ.เมือง  

จ.น่าน 55000

โทร 0 5471 8252 

แฟกซ์ 0 5468 2037

7
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดพะเยา

ศาลากลางจังหวัด (หลังเก่า) ชั้น 1 ถ.พหลโยธิน 

ต.บ้านต๋อม อ.เมือง จ.พะเยา 56000

โทร 0 5444 9531 

แฟกซ์ 0 5444 9530

8 ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดพิษณุโลก

เลขที่ 334/5 ม.6 ต.ท่าทอง อ.เมือง  

จ.พิษณุโลก 65000

โทร 0 5522 7635

แฟกซ์ 0 5522 7635

9
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดเพชรบูรณ์

ตู้ ปณ.1 ต.สะเดียง อ.เมือง  

จ.เพชรบูรณ์ 67000

โทร 0 5672 6627 

แฟกซ์ 0 5672 6628

10
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดแพร่

เลขที่ 110 บ้านปทุม ม.2 ต.เหมืองหม้อ อ.เมือง 

จ.แพร่ 54000

โทร 0 5451 1189 

แฟกซ์ 0 5451 1189

11
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน

เลขที่ 20/16 ม.4 ต.แม่เหาะ อ.แม่สะเรียง 

จ.แม่ฮ่องสอน 58110

โทร 0 5368 7983

แฟกซ์ 0 5368 7984

12
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดลำ�ปาง

ตู้ ปณ.50 ถ.ลำ�ปาง-แจ้ห่ม อ.เมือง จ.ลำ�ปาง 

52000

โทร 0 5482 6520

แฟกซ์ 0 5482 6521

13
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดลำ�พูน

อาคารศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน ชั้น 2 

ม.10 ต.บ้านกลาง อ.เมือง จ.ลำ�พูน 51000

โทร 0 5353 7707 

แฟกซ์ 0 5353 7338

14
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดอุทัยธานี

ศาลากลางจังหวัด (หลังเดิม) ชั้น 2 ถ.ศรีอุทัย 

ต.อุทัยใหม่ อ.เมืองอุทัยธานี จ.อุทัยธานี 61000

โทร 0 5652 0723

แฟกซ์ 0 5652 0723

15
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดเพชรบุรี

เลขที่ 187/20 ม.3 ถ.สูง ต.ช่องสะแก อ.เมือง 

จ.เพชรบุรี 76000

โทร 0 3240 0762

แฟกซ์ 0 3240 0762

16
ศนูยพ์ฒันาราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

จังหวัดราชบุรี

เลขที่ 1/60 ถ.สมบูรณ์กุล ต.หน้าเมือง อ.เมือง 

จ.ราชบุรี 70000

โทร 0 3232 8237 

แฟกซ์ 0 3232 8236
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ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้านสหกรณ์

ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์

1 ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้านสหกรณ์สันกำ�แพง 

อำ�เภอแม่ออน ตามพระราชดำ�ริ  

จังหวัดเชียงใหม่

บริเวณสวนล้านนา ร.9  

ถ.โชตนาต.ช้างเผือก อ.เมือง  

จ.เชียงใหม่ 53000

โทร 0 5321 0872 

แฟกซ์ 0 5321 0872

2 ศูนย์ประสานงานโครงการตามพระราชประสงค ์

หมู่บ้านสหกรณ์ห้วยสัตว์ใหญ่ ป่าละอู หนองพลับ  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เลขที่ 20 ม.2 ต.ห้วยสัตว์ใหญ่ 

อ.หัวหิน  

จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

โทร 0 3282 6819 

แฟกซ์ 0 3282 6819

3 ศูนย์ประสานงานโครงการตามพระราชประสงค์  

หมู่บ้านสหกรณ์ ป่าเด็ง หุบกะพง ดอนขุนห้วย กลัดหลวง  

จังหวัดเพชรบุรี

เลขที่ 274 ม.3 ต.ป่าเด็ง  

อ.แก่งกระจาน 

จ.เพชรบุรี 76170

โทร 0 3251 0619

แฟกซ์ 0 3251 0619

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต

ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์

1 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตมวกเหล็ก 

จังหวัดสระบุรี

เลขที่ 312 หมู่ 2 ต.มิตรภาพ  

อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 18180

โทร 0 3673 0870 

แฟกซ์ 0 3673 0870

2 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตหนองแค 

จังหวัดสระบุรี

เลขที่ 21 หมู่ 10 ต.คชสิทธิ์ 

อ.หนองแค จ.สระบุรี 18250 

โทร 0 3636 3147 

แฟกซ์ 0 3636 3147

3 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตห้วยสัตว์ใหญ่  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เลขที่ 20 หมู่ 2 ต.ห้วยสัตว์ใหญ่ 

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

โทร 0 3251 0511 

แฟกซ์ 0 3251 0511

4 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตอ่อนนุช 

กรุงเทพมหานคร

ถ.สุขาภิบาล 2 ซ.15 แขวงประเวศ 

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250

โทร 0 2329 1548 

แฟกซ์ 0 2329 1548

พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง

ลำ�ดับ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์

1 พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง บริเวณสวนล้านนา ร.9 ถ.โชตนา ต.ช้างเผือก 

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300

โทร 0 5321 0872 

แฟกซ์ 0 5321 1933
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ภาคผนวก ข
อักษรย่อหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สำ�นักงานเลขานุการกรม						      =	 สลก.

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน					     =	 กยผ.

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 			   = 	 กคส.

กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ					    =	 กพพ.

สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาต	ิ	 =	 กสค.

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม				    =	 กอส.

กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ						      =	 กนจ.

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร						      = 	 กพร.

กลุ่มตรวจสอบภายใน						      = 	 กตส.

สำ�นักงานธนานุเคราะห์ (รัฐวิสาหกิจ)				    =	 สธค.
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ภาคผนวก ค
รายนามคณะผู้จัดทำ�แผนปฏิบัติราชการ  

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ที่ปรึกษา

นายสุทธิ			   จันทรวงษ์		  อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

คณะผู้จัดทำ�

นางละอองดาว		  สีจันทร์แจ้ง		  ผู้อำ�นวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน

นางสาวอรภา		  วัชรพรรณ		  หัวหน้ากลุ่มแผนงานและงบประมาณ

นางสาวพิมพิกา		  รํ่ารวย			   กลุ่มแผนงานและงบประมาณ

นายขวัญชัย		  จีนสูงเนิน		  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ

นางสาวกนกวรรณ		 ถายะเดช		  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ

นางสาวธิดาวรรณ		  เจียมวราภรณ์		  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ

นางสาวสุณิสา		  รื่นมาลี			   กลุ่มแผนงานและงบประมาณ

นายวรเดช		  มีสุข			   กลุ่มแผนงานและงบประมาณ
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