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“ประชาชนเขาถึงโอกาส และการคุมครองทางสังคม มีความมั่นคงในชีวิต”



ก 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   

  

ค ำน ำ 
 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวง ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภาและอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย รวมถึงก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จัดท าขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ร่วมกันทบทวน 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงของภารกิจงานกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล รวมทั้ง แนวโน้ม
สถานการณ์ทางสังคม ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
คือ “ประชำชนเข้ำถึงโอกำส และกำรคุ้มครองทำงสังคม มีควำมม่ันคงในชีวิต” ประกอบด้วย 
แผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญ ๔ เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ ๑ พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวอย่างยั่งยืน เรื่องที่ ๒ สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย เรื่องที่ 3 
พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน
และเรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มุ่งหวังให้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับนี้ จะเป็นกลไกส าคัญในขับเคลื่อนภารกิจงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
ทั้งในเชิงกลุ่มเป้าหมาย (Target based) เชิงประเด็น (Agenda based) และเชิงพ้ืนที่ (Area based) 
เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง และ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และ
องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เป็นกรอบแนวทางการท างานของกระทรวงฯ ในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่มุ่งยกระดับ 
ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาธิบาล และเป็นองค์กรหลักในการก าหนดนโยบาย 
ด้านสังคม โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาคน ครอบครัว และชุมชน ให้มีศักยภาพและมีความมั่นคงในชีวิต 
รวมถึงสร้างสังคมแห่งโอกาสและมีความเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาระยะยาว 
ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่ก าหนดให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
และสอดคล้องกับการพัฒนาในระดับสากลที่ประเทศไทยจะต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย โดยมี
หลักการส าคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ดังนี้  

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ได้ค านึงถึงทิศทางการพัฒนาระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก อันได้แก่               
๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ประเด็นด้านความมั่นคง ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ๒) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นด้านความมั่นคง ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
คนตลอดช่วงชีวิต ด้านการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ด้านพลังทางสังคม ด้านความเสมอภาค 
และหลักประกันทางสังคม ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และด้านการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม ๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ หมุดหมายด้านไทยมีพ้ืนที่และเมือง
อัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน ด้านไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลงและคนไทยทุกคน      
มีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม ด้านไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และด้านไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน    
และกรอบการด าเนินงานการขับเคลื่อนงานผ่านอนุสัญญา พันธกรณี และเป้าหมายที่เป็นสากล อาทิ ๑) เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะต้องบรรลุภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ ซึ่งเป้าหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของ
กระทรวงฯ ได้แก่ เป้าหมายที่ ๑ ขจัดความยากจน เป้าหมายที่ ๕ สร้างความเท่าเทียมทางเพศสตรีและ
เด็กหญิ งทุกคน เป้ าหมายที่  ๘ ส่ งเสริมการเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจที่ ยั่ งยืน  เป้ าหมายที่  ๑๑  
สร้างเมืองและการตั้งถิ่นฐานที่ปลอดภัย และเป้าหมายที่ ๑๖ สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และ                 
๒) แผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ๒๐๒๕ ซึ่งกระทรวงฯ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ในองค์กรอาเซียนเฉพาะสาขาด้านสตรี ด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนา ด้านเยาวชน และด้านสิทธิสตรี   
และเด็ก ขณะเดียวกันยังท าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนในองค์กรอาเซียนเฉพาะสาขานอกเหนือจากสาขา
ข้างต้น อาทิ การศึกษา สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยความท้าทายผ่านการจับสัญญาณภาวะคุกคามและโอกาส 
จากปัจจัยต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือการจับสัญญาณ (Horizon Scanning) และเทคนิค PESTEL ท าให้เห็นถึง 
จุดแข็งและโอกาสในการด าเนินงานของกระทรวงฯ เชิงรุกใน ๖ มิติ ๑) มิติด้านการเมือง (Political) 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

กระทรวงฯ เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนตามนโยบายเชิงสังคมที่มีผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง 
และสร้างผลการเปลี่ยนแปลงต่อกลุ่มเป้าหมายสูง อาทิ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัย  
การจัดบริการและสวัสดิการ การสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล  า การเสริมพลังทางสังคม เป็นต้น  
๒) มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) กระทรวงฯ เป็นหน่วยงานซึ่งมีภารกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ         
ด้านเศรษฐกิจอย่างมาก อาทิ การพัฒนาคน ครอบครัว และชุมชน ให้มีศักยภาพและมีความมั่นคงในชีวิต 
การแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล  า และยังเป็นโอกาสที่กระทรวงฯ จะสร้าง Social Safety 
Net ให้เกิดขึ นร่วมกับภาคประชาชนอีกด้วย ๓) มิติด้านสังคม (Social) กระทรวงฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเข้าใจและท างานใกล้ชิดกับภาคประชาสังคม รวมทั งมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริม
บทบาทการขับเคลื่อนพลังทางสังคม อีกทั งการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มคนเปราะบางทางสังคม และการเข้าสู่ 
สังคมผู้สูงอายุ ยังเป็นโอกาสที่กระทรวงฯ จะได้รับงบประมาณเพ่ือการจัดท าระบบฐานข้อมูล  และ 
วางระบบรองรับทางสังคม ๔) มิติด้านเทคโนโลยี (Technological) กระทรวงฯ ตระหนักและพร้อมเปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีกลไกการท างานที่ใกล้ชิดกับภาคประชาสังคมที่เอ้ือต่อ
การขับเคลื่อนนวัตกรรมในพ้ืนที่ การเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี อาทิ การจัดเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ ในเชิงสังคม การพัฒนาการให้บริการที่ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน 
การมีนวัตกรรมทางสังคมใหม่ ๆ ๕) มิติด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) กระทรวงฯ มีบทบาทส าคัญ
ในการท างานใกล้ชิดกับชุมชน ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการท างานในระดับพ้ืนที่กับหน่วยงาน 
ที่ เกี่ยวข้องในประเด็นที่ เชื่อมโยงกับด้านสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติ และต่อยอดไปสู่โอกาสการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ ๖) มิติด้านกฎหมาย (Legal) กระทรวงฯ 
มีปัจจัยสนับสนุนในการขับเคลื่อนงาน อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่าง ๆ อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินนโยบายด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงเป็นโอกาสส าคัญที่จะปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ  
ให้มีความทันสมัยและลดข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 

จากการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการด าเนินงานของกระทรวงฯ เชิงรุกใน ๖ มิติข้างต้น 
ท าให้เห็นถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนงานในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) คือ  
๑) การสนับสนุนของสังคม เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนงานของกระทรวงฯ             
ทั้งจากภาคการเมือง ภาคราชการ ภาคประชาสังคม ในการก าหนดนโยบายที่เกิดผลลัพธ์ทางสังคม                
การกระจายทรัพยากร รวมทั้งระบบสวัสดิการในฐานะที่เป็นโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social 
Safety Net) การเสริมพลัง (Empowerment) และการพัฒนา Social Safety Net ร่วมกับภาคประชาชน  
๒) การท างานที่ใกล้ชิดกับภาคประชาสังคม โดยเฉพาะบทบาทการขับเคลื่อนพลังทางสังคมร่วมกับ
หน่วยงานราชการระดับภูมิภาค อาสาสมัคร และภาคีเครือข่าย ภาคประชาสังคม เพ่ือกระจายความรับผิดชอบ
ให้แก่หน่วยงาน ภาคีเครือข่าย ที่มีศักยภาพ มีความพร้อมทางด้านทรัพยากร รวมทั้งมีความเข้าใจ 
และใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กระทรวงฯ สามารถมุ่งเน้นการพัฒนาและก ากับนโยบายได้มากขึ้น 
๓) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี เช่น การมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ที่จะช่วยให้กระทรวงฯ สามารถบริหารจัดการ จัดสรรทรัพยากร จัดสวัสดิการ และช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย
เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ๔) การสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงฯ ท าให้การขับเคลื่อนงานด้านสังคม
และความม่ังคงของมนุษย์มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการจัดสรรภารกิจให้กับหน่วยงานที่มีความพร้อมหรือ
ความเชี่ยวชาญ และการลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ๕) ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการภายในกระทรวงฯ           
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โดยการก าหนดนโยบายจากส่วนกลางที่เข้าใจหน่วยงานระดับภูมิภาค เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีสถานการณ์ 
ความต้องการ และสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน การก าหนดนโยบายที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จจึงต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละพ้ืนที่มากกว่าแบบเหมารวม (One-size-fits-all) ๖) ความพร้อม 
ของบุคลากรและอาสาสมัครของกระทรวงฯ ทั งในด้านทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ 
ในการด าเนินงาน ตลอดจนความพร้อมทางด้านจิตใจและขวัญก าลังใจของบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าชุมชนที่เป็นอาสาสมัครของกระทรวงฯ ซึ่งจะเป็นปัจจัยแห่ง  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Change Agent) ที่จะท าให้คนกลุ่มเป้าหมายได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง         
โดยกระทรวงฯ จะต้องค้นหาและพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนเหล่านี  พร้อมทั งให้การสนับสนุนและรักษา
บุคลากรเหล่านี ไว้ เพ่ือเป็นกลไกส าคัญของการขับเคลื่อนในระดับท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและส่งผล
ต่อเนื่องให้สังคมมีคุณภาพ และ ๗) การปรับตัวขององค์กรภายใต้โลกที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 
และคลุมเครือ (VUCA World) ท าให้การปรับตัวขององค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ                      
ในการด าเนินงาน อาทิ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร การติดตามสถานการณ์  
ทั งภายในประเทศและภายนอกประเทศ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนานโยบาย   
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่งเสริมและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกระทรวงภาคสังคมและเป็นหน่วยงาน
หลักในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม  
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว  และชุมชน แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงฯ ฉบับนี  จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “ประชาชนเข้าถึงโอกาส 
และการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต” และเพ่ือตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมาย 
การพัฒนาประเทศภายใต้วิสัยทัศน์  “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ “ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” จึงได้ก าหนด 
ทิศทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงฯ ไว้ ๔ เรื่อง 
ดังนี  

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวอย่างยั่งยืน เป้าหมาย คนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ และ
ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ แนวทาง/กลยุทธ์ ๑) พัฒนาทักษะสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับคนทุกช่วงวัย ๒) ส่งเสริมให้กลุ่ม
เปราะบางทุกลุ่ม ทุกช่วงวัย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะอาชีพ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสร้าง
รายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ๓) เตรียมความพร้อมในการพัฒนาคนเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย และพัฒนา
ทักษะผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพเหมาะสมตามช่วงวัย ๔) ส่งเสริมการสร้างครอบครัวและเตรียมความพร้อม 
ของพ่อแม่ผู้ปกครองให้มีทักษะในการเลี้ยงดูบุตรหลาน และ ๕) ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร
ต่อครอบครัว ให้สถาบันครอบครัวมีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๒ สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคมส าหรับ 
คนทุกช่วงวัย เป้าหมาย ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
แนวทาง/กลยุทธ์ ๑) ก าหนดนโยบาย มาตรการ ในการคุ้มครองทางสังคม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม 
ทางสังคม เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล  าในทุกมิติ  ๒) ยกระดับการคุ้มครองทางสังคม  
โดยการจัดสวัสดิการขั นพื นฐาน การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ การสร้างหลักประกันทางสังคม ส าหรับคน 
ทุกช่วงวัย กลุ่มเปราะบาง กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม และกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงแบบพุ่งเป้า  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ๓) พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือ
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เยียวยาในสถานการณ์วิกฤติอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ๔) สร้างโอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบางแบบพุ่งเป้า ๕) เสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินที่มั่นคงและ 
ได้มาตรฐาน และสภาพแวดล้อมที่ เอื อต่อการด ารงชีวิต ให้กับประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย และ  
๖) ยกระดับการบริหารจัดการกองทุนในสังกัดกระทรวงฯ เพ่ือขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมคนทุกช่วงวัย 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานราก              
สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน เป้าหมาย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ้นส่วน
ในการพัฒนาสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ แนวทาง/กลยุทธ์ ๑) สานพลังเครือข่าย ร่วมกับ  
ภาคธุรกิจเพ่ือสังคม วิสาหกิจเพ่ือสังคม ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย 
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม 
ที่ยั่ งยืน ๒) ส่งเสริมการลงทุนทางสังคมในรูปแบบใหม่  ๓) ปรับกลไกการขับเคลื่อนงานเชิงพื นที่ 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม ๔) เสริมสร้างพลเมืองที่มีส่วนร่วม (Engage Citizen) พลเมืองตื่นรู้ 
(Active Citizen) อาสาสมัครพัฒนาสังคม จิตอาสา เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และ  
5) เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมมูลค่าและความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก                
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และทุนทางสังคม 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ  
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เป้าหมาย องค์กร พม. ก้าวสู่องค์กรยุคดิจิทัล มีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากร   
มีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนงานในศตวรรษท่ี 21 แนวทาง/กลยุทธ์ ๑) ปรับเปลี่ยนองค์กร พม. สู่องค์กร 
ยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาและบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย รวมถึงการพัฒนา
กระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่ายด้วยดิจิทัล และส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนา
องค์กร ๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร การปรับโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่น ตลอดจน            
การพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร ๓) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างาน       
ในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ทั งการปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง มุ่งประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื อต่อการท างาน และ ๔) สื่อสาร
สังคมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทั งในเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนภารกิจ เพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย              
และภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
 

ค าน า ก 
บทสรุปผู้บริหาร ข 
  

สารบัญ  ฉ 
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ส่วนที่ ๑ บทน ำ 
 
๑.๑ สถำนกำรณป์ัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้วิเคราะห์ปัจจัยความท้าทายในส่วนนี้เริ่มต้น
จากการจับสัญญาณภาวะคุกคามและโอกาสจากปัจจัยทั้งในและต่างประเทศผ่านเครื่องมือการจับสัญญาณ 
(Horizon Scanning) เพ่ือใช้วิเคราะห์ประเด็นส าคัญตลอดจนแนวโน้มพลวัตการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลผ่านเทคนิค PESTEL ซึ่งประกอบด้วยมิติด้านการเมือง (Political) มิติด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) มิติด้านสังคม (Social) มิติด้านเทคโนโลยี  (Technological) มิติด้านสภาพแวดล้อม 
(Environmental) มิติด้านกฎหมาย (Legal) โดยได้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ทั้ง ๖ มิติ ดังนี้ 
 

๑.๑.๑ มิติด้ำนกำรเมือง (Political) 
 

ด้านการเมืองเป็นปัจจัยส าคัญที่กระทบต่อการด าเนินงานของกระทรวงฯ โดยปัจจัยด้านการเมือง                 
จะมีความเกี่ยวข้องกับนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ จากทางภาครัฐ ความน่าเชื่อถือ 
และความเชื่อมั่นที่มีต่อรัฐ ทั้งนี้ สถานการณ์ด้านการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกระทรวงฯ  
มีประเด็นหลักที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจและการด าเนินงานของกระทรวงฯ คือ แนวนโยบายรัฐบาล 
ให้ความส าคัญกับกลุ่มเปราะบาง “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มเปราะบาง และกลุ่ม 
คนด้อยโอกาส ซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักของกระทรวงฯ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
โดยบูรณาการความร่วมมือในการช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางให้ครอบคลุมทุกมิติแบบองค์รวม สามารถเข้าถึง 
สิทธิและสวัสดิการ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครอบครัวมั่นคงมีความสุข สามารถพ่ึงพาตนเอง 
ได้อย่างยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ า และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พร้อมทั้งวางแผนให้ความช่วยเหลือและพัฒนา
ระบบการให้ความช่วยเหลือให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการ  

 

๑.๑.๒ มิติด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 
 

ด้านเศรษฐกิจเป็นหนึ่ งในปัจจัยที่มีความสั มพันธ์ต่อการด าเนินงานของกระทรวงฯ  
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคม มีประเด็นหลักที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจและ 
การด าเนินงานของกระทรวงฯ 7 ประเด็น ดังนี้ 

1) รำยได้สุทธิทำงกำรเกษตรสูงข้ึน 
ภาคเกษตรจัดเป็นภาคส่วนทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของไทยอย่างมาก 

สภาวการณ์และปัจจัยต่าง ๆ ในปัจจุบันส่งผลกระทบและท้าทายต่อการพัฒนาภาคการเกษตรของไทย 
ในหลายประเด็น ซึ่งภาครัฐได้ให้ความส าคัญและมีมาตรการในการรักษาเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการรักษาระดับรายได้ของเกษตรกรให้เพียงพอ ทั้งนี้ การดูแลเกษตรกรซึ่งเป็น
ทรัพยากรมนุษย์กลุ่มหลักของประเทศ นับเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ท าให้เกษตรกรมีรายได้เพียงพอในการเลี้ยงชีพ 
และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยสถานการณ์นี้เป็นแรงเสริมให้การด าเนินงานต่าง ๆ  ภายใต้ภารกิจ 
ของกระทรวงฯ มีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
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๒) รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเมืองรองมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
ภาคบริการเป็นอีกหนึ่งโครงสร้างเศรษฐกิจที่ส าคัญของไทย พบว่า ประเทศไทยมีการ

ส่งออกบริการในรูปของการท่องเที่ยวในระดับที่สูง และภาคการท่องเที่ยวที่ยังคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง              
ซึ่งแม้ภาคบริการจะมีสัดส่วนไม่มากนักแต่กลับท าหน้าที่เป็นเครื่องยนต์ส ารองที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจไทย 
ได้ในระดับหนึ่ง   

รายงานจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประจ าปี 2561 ระบุว่า กระแสของการท่องเที่ยวในเมืองรอง ซึ่งมีจ านวน 55 จังหวัด คิดเป็น 3 ใน 4 
ของจ านวนจังหวัดทั้งหมดของไทย มีการเติบโตและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้ในระยะที่ผ่านมา       
ซ่ึงรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองรองมีมูลค่ามากถึง 1.91 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้น 8.52% จากสถานการณ์
การขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่กระจายลงสู่เมืองรองกว่า 3 ใน 4 ของประเทศ 
ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ มีโอกาสในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้ 
เป็นปัจจัยด้านบวกท่ีช่วยส่งเสริมให้ภารกิจของกระทรวงฯ ด าเนินไปได้ดียิ่งขึ้น 

3) ภำวะเศรษฐกิจไทยยังอยู่ในช่วงฟื้นตัว 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับโลก เมื่อพิจารณาที่เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน
พบว่า เศรษฐกิจไทยปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 0.7 – 1.2 ฟ้ืนตัวอย่างช้า ๆ จากการลดลง 
ร้อยละ 6.1 ในปี 2563 แต่เป็นการปรับลดจากร้อยละ 1.5 – 2.5 ในการประมาณการครั้งก่อน  
โดยการขยายตัวในช่วงที่เหลือของปียังมีข้อจ ากัดและปัจจัยเสี่ยงส าคัญ  ๆ ประกอบด้วย (1) การแพร่
ระบาดระลอกใหม่ของโรคโควิด-19 ที่ยังมีความไม่แน่นอนอยู่สูง (2) อัตราการว่างงานที่ยังอยู่ในเกณฑ์สูง
และได้รับผลกระทบเพ่ิมเติมจากการระบาดระลอกใหม่ (3) ภาคการส่งออกและการผลิตภาคอุตสาหกรรม
ยังมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการระบาดในพ้ืนที่การผลิต รวมทั้งปัญหาข้อจ ากัดในห่วงโซ่ 
การผลิตและโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ และ (4) ความเสี่ยงจากความผันผวนของเศรษฐกิจและการเงินโลก  

อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยทั้งปี 2564 ยังมีแนวโน้มกลับมาขยายตัวอย่างช้า ๆ  
โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก (1) การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก (2) แรงขับเคลื่อนจากการ 
ใช้จ่าย ลงทุน และมาตรการเศรษฐกิจของภาครัฐ (3) การปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของรายได้ภาคเกษตร 
และ (4) ฐานการขยายตัวในช่วงครึ่งหลังของปี 2563 ที่ยังอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ  โดยจาก 
การคาดการณ์ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระบุว่า มูลค่าการส่งออกสินค้า 
ในรูปดอลลาร์สหรัฐฯ จะขยายตัวร้อยละ 16.3 การอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน ขยายตัว 
ร้อยละ 1.1 และร้อยละ 4.7 ตามล าดับ และการลงทุนภาครัฐขยายตัวร้อยละ 8.7 อัตราเงินเฟ้อทั่วไป
เฉลี่ยคาดว่าจะอยู่ในช่วงร้อยละ 1.0 - 1.5 และดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุลร้อยละ 2.0 ของ GDP  
(ท่ีมา : รายงานภาวะเศรษฐกิจไตรมาสที่ 2/2564 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

จากสถานการณ์การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยข้างต้น เป็นสัญญาณที่ดีที่ประเทศจะมี
เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวขึ้น ทั้งจากการค้าระหว่างประเทศ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการปรับตัว
ที่ดีขึ้นของรายได้ในภาคเกษตร โดยสภาพดังกล่าวจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้การขับเคลื่อนภารกิจในการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประสบความส าเร็จได้  
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4) กำรค้ำโลกมีแนวโน้มทวีควำมตึงเครียดเนื่องจำกกำรใช้มำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำ 
ที่เพิ่มขึ้น 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้การค้าระหว่างประเทศได้รับ
ผลกระทบไปทั่วโลกและมีแนวโน้มทวีความตึงเครียดมากขึ้นจากการที่ประเทศต่าง ๆ  มีการประกาศ 
ใช้มาตรการการกีดกันทางการค้าในหลายรูปแบบเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประเทศตน 

ข้อมูลจากองค์การการค้าโลก (WTO) ระบุว่าในรอบ 1 ปี (ตุลาคม 2561 - ตุลาคม 2562) 
สมาชิก WTO ใช้มาตรการกีดกันการค้าระหว่างกันมากถึง 102 มาตรการ ครอบคลุมมูลค่าการค้าราว 
750,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งเป็นมูลค่าที่สูงสุดในรอบ 7 ปี และเพ่ิมขึ้น 27% จากปีก่อนหน้า 
ที่มีมูลค่า 588,300 ล้านเหรียญสหรัฐ สถานการณ์การกีดกันทางการค้าสร้างความไม่แน่นอนต่อการค้า
ระหว่างประเทศและเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจท าให้เศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง 

นอกจากนี้ ประเด็นการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกานับเป็นอีกประเด็นที่ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไทยอย่างเลี่ยงไม่ได้ โดยการใช้มาตรการต่าง ๆ ระหว่างสหรัฐฯ และจีนที่เริ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2561  
เป็นแรงกดดันภาคส่งออกของไทยให้ชะลอลงตาม เนื่องจากทั้งสองประเทศเป็นคู่ค้ารายใหญ่ของไทย  
หากเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศชะลอตัวจะเป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย 
ด้วยในอีกทางหนึ่ง 

5) เศรษฐกิจไทยพึ่งพำภำคต่ำงประเทศในสัดส่วนที่สูง 
ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยพ่ึงพาหรืออิงกับต่างประเทศในสัดส่วนที่มาก ส่งผลให้

เกิดปัจจัยที่ไม่แน่นอนต่อภาคเศรษฐกิจได้ตลอดเวลา หากประเทศไทยยังไม่มีการปรับปรุงโครงสร้าง 
การส่งออกที่ชัดเจนอาจท าให้สินค้าส่งออกประเทศไทยไม่สามารถเติบโตได้ดีเท่าเดิม จะกระทบภาพ 
การส่งออกและการจ้างงานในประเทศอย่างมหาศาล นอกจากประเด็นดังกล่าวแล้ว ยังพบประเด็น 
ด้านความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ซึ่งอาจแย่ลงไปเรื่อย ๆ และท าให้ประเทศไทยเสียส่วนแบ่ง 
ตลาดในสินค้าส่งออกหลักของประเทศ ท าให้รายได้ของคนในประเทศลดลงและประเทศไทยต้องหันมา
น าเข้าสินค้าที่เคยส่งออก  

ภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าวจะเป็นปัจจัยเชิงลบให้คุณภาพชีวิตของคนไทยแย่ลงจากระดับ
รายได้ที่อาจปรับตัวลดลงหรือมีความไม่แน่นอนในระยะยาว สิ่งเหล่านี้กระทบโดยตรงกับภารกิจและ 
การด าเนินงานของกระทรวงฯ ให้เห็นผลในเชิงรูปธรรม 

6) สถำนกำรณ์ COVID-19 กระทบต่อเศรษฐกิจไทยในภำคต่ำง ๆ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ทั่วโลกต้องปรับตัวมาใช้ชีวิตวิถีใหม่  

(New Normal) ซึ่งเป็นการปรับตัวของผู้คนต่อสถานการณ์ด้านสาธารณสุขที่ ใช้ระยะเวลายาวนาน  
ส่งผลกระทบไปอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ ผลการส ารวจความคิดเห็นภาคธุรกิจและครัวเรือนจากแบบส ารวจ 
Analyst Survey, BSI COVID-19, HSI และ RMSI ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕64 สะท้อนให้เห็นว่า
ระยะเวลาที่ประชาชนจะกลับมาใช้ชีวิตปกติยังมีความไม่แน่นอนสูง แม้ยอดผู้ติดเชื้อใหม่รายวันลดลงต่ ากว่า  
500 ราย (ที่มา : ความคิดเห็นภาคธุรกิจและครัวเรือนจากแบบส ารวจ Analyst Survey, BSI COVID-19, 
HSI และ RMSI ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕64 ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 42, 146, 131 และ 
1,789 ราย ตามล าดับ) 

ในส่วนของภาคธุรกิจและครัวเรือนส่วนใหญ่ จะสามารถกลับมาใช้ชีวิตปกติได้ในปี 2565 
ภายใต้เงื่อนไขยอดผู้ติดเชื้อใหม่รายวันที่แตกต่างกันออกไป โดยภาคธุรกิจจะสามารถกลับมาใช้ชีวิต
ตามปกติได้เร็วกว่าภาคครัวเรือน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่หวังว่าประชาชนจะกลับมาท่องเที่ยว  
ได้ใน Peak season ภายใต้เงื่อนไขยอดผู้ติดเชื้อใหม่รายวันที่สูงกว่าภาคประชาชน ส าหรับภาคครัวเรือน 



๔ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

มีแนวโน้มเปิดรับความเสี่ยงได้ต่ ากว่าภาคธุรกิจ ส่วนใหญ่มองว่าจะกลับมาใช้ชีวิตตามปกติได้ก็ต่อเมื่อ  
ยอดผู้ติดเชื้อใหม่ต่ ากว่า 50 รายต่อวัน โดยครัวเรือนในจังหวัดพ้ืนที่สีแดงสามารถรับความเสี่ยงได้สูงกว่า 

จากสถานการณ์ดังกล่าว การปรับตัวของประชาชนที่ยังคงต้องใช้เวลา เป็นอีกสถานการณ์
ที่กระทบต่อภารกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซึ่งต้องเร่งด าเนินการต่อไปอย่างเต็มศักยภาพ 

7) หนี้สำธำรณะของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น 
ปี 2564 การก่อหนี้สาธารณะของประเทศไทยมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น โดยภาครัฐ

เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการเพ่ิมวงเงินกู้ภาครัฐเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตโควิด-19 เนื่องจากรัฐบาล
จ าเป็นต้องใช้มาตรการทางการคลังในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศซึ่งอยู่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ ระบาดของโรคติ ด เชื้ อไวรั สโคโรนา  2019  จากประเด็ นดั งกล่ าวท าให้ คณ ะกรรมการ 
นโยบายการเงินการคลังภาครัฐ มีมติขยายเพดานหนี้สาธารณะเป็นไม่เกิน 70% ต่อ GDP 

ทั้งนี้ ข้อมูลจากส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ณ วันที่ 31 เดือนสิงหาคม 2564  
หนี้สาธารณะไทยอยู่ที่ระดับ 57.01% ต่อ GDP คิดเป็นมูลค่า 9,159,513.19 ล้านบาท องค์ประกอบของหนี้ 
แบ่งเป็น รัฐบาลกู้โดยตรง 7,326,599 ล้านบาท รัฐบาลกู้เพ่ือชดใช้ความเสียหายของ FIDF 707,077.72 ล้านบาท 
รัฐวิสาหกิจ 837,215.55 ล้านบาท รัฐวิสาหกิจที่ท าธุรกิจในภาคการเงินฯ (รัฐบาลค้ าประกัน) 
282,039.62 ล้านบาท หน่วยงานของรัฐ 6,581.30 ล้านบาท 

การปรับตัวเพ่ิมขึ้นของหนี้สาธารณะ อีกนัยหนึ่งเป็นปัจจัยที่กระทบต่อฐานะทางการคลัง
ของภาครัฐ หากภาครัฐมีฐานะทางการคลังที่ตึงเครียดมากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่องบประมาณที่จะจัดสรร
ลงในภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกระทรวงฯ ประเด็นนี้อาจเป็นปัจจัย 
ที่กระทบต่อการด าเนินงานได้ทั้งทางบวกและทางลบ โดยจะเป็นไปในทิศทางใดนั้นขึ้นอยู่กับการจัดล าดับ
ความส าคัญของแนวนโยบายในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของรัฐบาล 
 

๑.๑.๓ มิติด้ำนสังคม (Social) 
 

ด้านสังคมเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานของกระทรวงฯ  
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม มีประเด็นหลักที่ส่งผลกระทบต่อ
พันธกิจและการด าเนินงานของกระทรวงฯ ๘ ประเด็น ดังนี้ 

๑) กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกร และแนวโน้มกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
ปัจจุบันประชากรโลกได้เพ่ิมจ านวนมากขึ้นเป็นล าดับ โดยพบว่ามีสาเหตุมาจากอัตรา 

การเกิดสูง และอัตราการตายลดต่ าลง จากความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข อย่างไรก็ดี 
แม้จ านวนประชากรโลกจะเพ่ิมสูงขึ้น แต่จากสถิติและการคาดการณ์ในอนาคตกลับพบว่าประชากรวัยเด็ก  
มีแนวโน้มลดน้อยลง เนื่องจากภาวะการเจริญพันธุ์โดยรวมต่ า อัตราการมีบุตรน้อยลงเมื่อเทียบกับอดีต 
ในขณะที่จ านวนประชากรผู้สูงอายุกลับมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น จนอาจกล่าวได้ว่าโลกแห่งอนาคต  
เป็นโลกแห่งผู้สูงวัย (Aging Society) ซึ่งทั่วโลกได้พยายามศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ
มากขึ้น เพ่ือพัฒนาประเทศของตนให้มีคุณภาพ และสร้างสังคมให้เป็น “สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ”  
ต่อไปในอนาคต  

รายงานการส ารวจแนวโน้มประชากรไทยขององค์การสหประชาชาติ  พบว่าประชากร 
ของไทยมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ.1950 – 2050 โดยในปี ค.ศ.1950 ไทยมี
จ านวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 20,607,000 คน และเพ่ิมจ านวนมากข้ึนจนถึงปี ค.ศ.2030 คาดว่า
ประเทศไทย จะมีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 70,346,000 คน ภายใต้ฐานภาวะการเจริญพันธุ์ระดับ
ปานกลาง หลังจากนั้นจ านวนประชากรของไทยจึงจะเริ่มลดลงโดยในปี  ค.ศ.2100 คาดว่าประเทศไทย 
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จะมีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 46,016,000 คน และมีแนวโน้มที่จ านวนประชากรของไทย 
จะลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
จ านวนประชากรไทย ระหวา่งปี ค.ศ.1950 - 2100  

ที่มา : United Nations, 2019 
 

เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบทางด้านอายุของประชากรของประเทศไทยในอนาคต
เปรียบเทยีบระหว่างปี ค.ศ.1995 - 2050 พบว่า ประชากรในกลุ่มอายุน้อย (0 - 14 ปี) จะมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่ประชากรในกลุ่มอายุสูง (มากกว่า 60 ปีขึ้นไป) จะมีจ านวนที่ เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งจะส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของประชากรในวัยต่าง ๆ โดยเฉพาะประชากรวัยแรงงานของประเทศไทย  
จะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ไปจนถึงปี ค.ศ.2020 และจะค่อย ๆ ลดลง ส่วนประชากรในวัยเด็กจะลดลงอย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่ประชากรสูงวัยจะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมาก ดังแสดงในแผนภาพ ต่อไปนี้ 

 
 

จ านวนประชากรไทย จ าแนกตามชว่งอายุระหว่างปี ค.ศ.1955 - 2050 
ที่มา :  The Office of the National Economic and Social Development Council et al, 2019 
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สาเหตุส าคัญที่ท าให้ประชากรไทยลดจ านวนลง และมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็ว 
ในอนาคตอันใกล้ เป็นเหตุเนื่องมาจากประชากรไทยรู้จักการคุมก าเนิด (Contraceptive use) มากขึ้น  
โดยมีการใช้ยาคุมก าเนิดเพ่ิมขึ้นจาก 3 - 4 ล้านเม็ดในปี ค.ศ.1997 เป็น 11 ล้านเม็ดในปี ค.ศ.2005 
นอกจากนี้ ความต้องการจ านวนบุตรภายในครอบครัว มีแนวโน้มลดจ านวนบุตรลง ด้วยเหตุจากภาวะ
เศรษฐกิจ และความต้องการครอบครัวขนาดเล็ก อีกทั้งผู้หญิงซึ่งท าหน้าที่เป็นแม่บ้านภายในครอบครัว             
ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทจากแม่บ้าน เป็นการออกไปท างานนอกบ้านด้วย ท าให้การมีบุตรจ านวนมาก              
อาจไม่เหมาะสมต่อสภาพการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ รวมถึงค่านิยมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนการแต่งงาน              
ซึ่งไม่ต้องการให้มีการผูกมัด ท าให้แนวโน้มการท าแท้ง (Abortion) เพ่ิมขึ้นสูงมาก นอกจากนี้ แนวโน้ม
ความสัมพันธ์ทางเพศในกลุ่มเพศเดียวกันมีเพ่ิมสูงขึ้น และในขณะเดียวกันผู้หญิงมีแนวโน้มไม่แต่งงานหรือ
แต่งงานช้าลง ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยเหล่านี้ท าให้ภาวะการเจริญพันธุ์มีแนวโน้มลดลง (United Nations 
Population Fund and National Economic and Social Development Board, 2011)  

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรเข้าสู่สังคมสูงอายุ อาจกล่าวได้
โดยกว้าง ดังนี้  

(1) ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุมีความสามารถในการผลิตลดลงตามสมรรถภาพของร่างกาย  
ที่ค่อย ๆ เสื่อมถอย ยิ่งอายุมากขึ้นก็ยิ่งต้องการความช่วยเหลือมากขึ้น 

(2) ด้านสุขภาพอนามัย ร่างกายของผู้สูงอายุจะอ่อนแอเพ่ิมขึ้น โอกาสเกิดโรคภัยไข้เจ็บ  
มีมากขึ้น แม้ไม่เกิดโรคภัยร่างกายก็เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพธรรมชาติและเกิดความพิการในที่สุด  
ซึ่งสังคมโดยรวมจะต้องช่วยเหลือโดยเฉพาะแบบแผนการเกิดโรคเรื้อรังที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น  
โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน สมองเสื่อม ท าให้รัฐต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการรักษา
ผู้สูงอายุมากขึ้น 

(3) ด้านสังคมและครอบครัว ย่อมเป็นภาระที่จะให้ความคุ้มครองดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ในด้านต่าง ๆ  โดยจากสถิติอัตราการเป็นภาระคาดการณ์เปรียบเทียบระหว่างปี ค.ศ.2010, 2020 และ 
2030 ของไทย พบว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอัตราการเป็นภาระเพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด จากเดิม 
ปี ค.ศ.2020 ร้อยละ 26.6 เพ่ิมเป็นร้อยละ 40.9 ในปี ค.ศ.2030 

สิ่งที่ควรค านึงถึงเมื่อเกิดสภาวะที่ประชากรสูงวัยเพ่ิมมากขึ้นแต่ประชากรวัยแรงงาน 
ลดน้อยลง ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงประชากรวัยแรงงานในอนาคต เนื่องจากภาวะของอุปทานด้านแรงงาน  
มีน้อยลง แต่การขยายตัวของประเทศภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมกลับมีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น  
ท าให้เกิดอุปสงค์ทางด้านแรงงานในกลุ่มดังกล่าวสูง จนเกิดอุปทานแรงงานส่วนเกินท าให้แรงงานดังกล่าว 
มีราคาค่าแรงงานสูงมากขึ้นในตลาดแรงงาน จากภาวะดังกล่าวประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องเตรียมพร้อม  
ในการปรับตัว เพ่ือหากลยุทธ์และทิศทางที่เหมาะสมในการจัดจ้างแรงงานและการธ ารงรักษาพนักงาน
เอาไว้ให้ได้ โดยการปรับสภาพการจ้าง ค่าจ้าง หรือสวัสดิการ รวมทั้งภาพลักษณ์ขององค์การเพ่ือให้มี
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานที่จะมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นในอนาคต  

๒) ภาวะความเปน็เมือง    
สังคมในอนาคตมีความเป็นเมืองและมีแนวโน้มสู่ความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก 

ความเจริญก้าวหน้าในระบบการสื่อสารและการคมนาคม รวมทั้งการโยกย้ายแรงงานจากภาคเกษตร  
สู่ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ส่งผลให้ประชากรในชนบทต่างมุ่งที่จะอพยพโยกย้ายถิ่นฐานเข้าสู่  
เขตเมืองมากขึ้น ในขณะเดียวกันความเป็นชนบทค่อย ๆ ถูกกลืนหายไป และเกิดการขยายตัวของความเป็นเมือง
อย่างกว้างขวาง  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาอย่างมากทั้งในด้านสภาพแวดล้อม ปัญหาด้าน
ความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาสุขภาพ ปัญหาอาชญากรรม ฯลฯ   
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ทั้งนี้ ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก าลังประสบกับภาวะความเป็นเมืองที่เพ่ิมมากขึ้น อันเป็นผล
มาจากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา ก่อให้เกิดเป็นเมือง
อุตสาหกรรม สร้างกระแสการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่เมืองเป็นจ านวนมาก   

๓) โครงสร้างครัวเรือนไทยมีแนวโน้มขนาดเล็กลง  
เมื่อศึกษาโครงสร้างครัวเรือนไทย พบว่าโครงสร้างครัวเรือนในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไป 

จากอดีตครอบครัวไทยจะมีลักษณะของครอบครัวใหญ่ มีการอยู่ร่วมกันแบบระบบเครือญาติ และมีการอยู่ร่วมกัน
อย่างน้อย 3 รุ่น (ปู่ ย่า/ตา ยาย/พ่อ แม่ และ ลูก) แต่จากการปรับตัวทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้โครงสร้าง
ครัวเรือนเกิดการปรับตัว โดยในปัจจุบันครัวเรือนไทยมีแนวโน้มที่จะมีขนาดเล็กลงกลายเป็นครอบครัวเดี่ยว 
มากยิ่งขึ้น และมีรูปแบบการอยู่อาศัยในลักษณะใหม่ ๆ เช่น อยู่คนเดียว อยู่กับคนที่ไม่ใช่ญาติมากขึ้น  

๔) พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพของคนไทยมแีนวโนม้เพิม่ขึ้น 
สถานการณ์โรคภัยไข้เจ็บและการตายที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเป็นปัจจัยที่ช่วยบ่งชี้ให้เห็น

ความปลอดภัยในชีวิตของคนในสังคม ส าหรับแนวโน้มของโรคภัยไข้เจ็บและการตายที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
ในปัจจุบันนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต อันเนื่องมาจากสาเหตุอันหลากหลาย เช่น การเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตของคนในสังคม การเปลี่ ยนแปลงของสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ การเพ่ิมขึ้นของมลพิษ  
การเกิดขึ้นของโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (Covid-19) ฯลฯ   

รายงานสุขภาพคนไทย ประจ าปี  2564 โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) สุขภาพกายโดยรวมของคนไทยในทุกพ้ืนที่มีแนวโน้มดีขึ้น หากพิจารณา 
อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดที่แนวโน้มสูงขึ้นในทุกภูมิภาค ส่วนอัตราการตายจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
อัตราตายต่อประชากรในทุกภาคมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในภาคเหนือและกรุงเทพฯ ที่มีอัตราตาย
สูงสุดที่ 8.5 และ 8.2 รายต่อประชากร 1,000 คน  ในปี 2562 พบว่า สาเหตุการตาย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด โรคระบบไหลเวียนโลหิต และโรคระบบทางเดินหายใจ คนกรุงเทพฯ  
ทั้งชายและหญิงมีอัตราการตาย จากมะเร็งและเนื้องอก และโรคระบบทางเดินหายใจสูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับภาคอ่ืน ส่วนผู้ชายในภาคเหนือมีอัตราตายจากโรคระบบทางเดินหายใจสูงสุดในทุกภาค ส่วนผู้หญิง 
ในภาคเหนือมีสาเหตุการตายจากโรคระบบไหลเวียนโลหิตสูงกว่าผู้หญิงในภูมิภาคอ่ืน 

 

 
 

อัตราการตายต่อประชากร 1,000 คน ของคนไทยระหว่างปี 2553 - 2562 
ที่มา : สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) 
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ด้านปัจจัยเสี่ยงสุขภาพ เช่น ภาวะโรคอ้วนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในเกือบทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย  
โดยเฉพาะภาคกลางที่มีสัดส่วนสูงในปี 2557 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องเฝ้าระวัง รวมถึง กระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิต เพ่ือลดโอกาสการเจ็บป่วยและการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรต่อไปในอนาคต 

 
 

สัดส่วนประชากรไทยที่มภีาวะอว้น ป ี2551-2557 (ร้อยละ) 
ที่มา : สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) 

 

เมื่อพิจารณาจากความเสี่ยงในการติดเชื้อจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
จากการเปิดเผยขององค์การอนามัยโลกที่วิเคราะห์ข้อมูลของประเทศไทย ณ เดือนตุลาคม 2564 
(ส านักงานองค์การอนามัยโลกประจ าประเทศไทย, 2564) พบว่า อัตราการติดเชื้อมีแนวโน้มลดลง  
เมื่อเทียบกับจุดสูงสุดในเดือนสิงหาคม 2564 แต่ยังมีผู้ป่วยที่รักษาและต้องการการรักษาพยาบาล 
เพ่ิมจ านวนสูงขึ้นเกิน 109,000 รายต่อวัน ขณะที่อัตราการฉีดวัคซีนเพ่ิมขึ้น แต่ยังคงมีความเหลื่อมล้ า
ของการเข้าถึงวัคซีน รวมถึงยังมีวิถีความเชื่อทางศาสนาที่ส่งผลต่อการฉีดวัคซีน และส่งผลให้สังคมไทย
ยังคงเป็นสังคมเสี่ยงด้านสุขภาพจากการติดเชื้อ ส าหรับทิศทางในอนาคตของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) องค์การอนามัยโลกประจ าประเทศไทยวิเคราะห์ว่าจะไม่สามารถก าจัดให้หมดสิ้นไปจากโลกได้  

แต่จะกลายเป็นโรคประจ าถิ่นที่อยู่กับประชากรบางกลุ่มซึ่งมีลักษณะเดียวกับโรคอ่ืน ๆ 
เช่นโรคหัดซึ่งมีความครอบคลุมของวัคซีนในระดับสูงแล้วและพบไม่บ่อยนัก แต่ในประชากรที่มี ระดับ 
ความครอบคลุมของวัคซีนต่ า ก็อาจเกิดขึ้นและแพร่ระบาดได้ อย่างไรก็ตาม โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) อาจมีความแตกต่างจากโรคหัดที่มีการฉีดวัคซีนป้องกันเพียง 1 เข็มก็สามารถป้องกันโรคได้  
แต่ต้องมีการฉีดวัคซีนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันการกลายพันธุ์ และคาดการณ์กันว่าอัตราการเสียชีวิต และ 
อัตราการเข้ารักษาพยาบาลจะต่ าลง หากคนทั่วไปยังคงได้รับการฉีดวัคซีนต่อเนื่อง 
  



๙ 
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สถิติการติดเช้ือและการเสียชีวิตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) กุมภาพันธ์ 2563-พฤศจิกายน 2564 
ที่มา : https://ourworldindata.org/coronavirus-data?country=~THA 

 

๕) จ านวนคนพกิารมแีนวโน้มเพิม่ขึ้น 
จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จ านวนคนพิการในประเทศไทย         

มีแนวโน้มสูงขึ้นจากร้อยละ 1.8 ในปี 2534 เป็นร้อยละ 2.0 ในปี 2550 ซึ่งหมายความว่าในประชากร 
100 คน จะมีคนพิการ 2 คน โดยรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการของไทย โดยกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ณ วันที่  30 ธันวาคม 2564 ชี้ ให้ เห็นว่าคนพิการในประเทศไทย 
มีจ านวนทั้งสิ้น 2,102,384 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.18 ของประชากรทั้ งประเทศ) โดยมีสัดส่วน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด สูงถึงร้อยละ 3๙.๗๗ และโดยส่วนใหญ่เป็นผู้ พิการประเภท 
การเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากท่ีสุด สูงถึงร้อยละ ๕๐.๑๗ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564) 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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ที่มา : รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564) 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

ส าหรับคนพิการอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 1,168,165 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.56 (ของจ านวนคนพิการทั้งหมด ) คนพิการที่อยู่ในวัยท างาน อายุระหว่าง 15-59 ปี มีจ านวน 
855,816 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 (ของจ านวนคนพิการทั้งหมด ) คนพิการที่มีอายุระหว่าง 15-59 ปี 
และคนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 44.07 และร้อยละ 55.99 ของจ านวนคนพิการ อายุ 15–59 ปี และ 60 ปีขึ้นไป 
ตามล าดับ คนพิการที่อยู่ในวัยเด็กและวัยศึกษา (0-21 ปี) มีอัตราส่วนของคนพิการทางสติปัญญา 
มากที่สุด จ านวน 151,163 คน คิดเป็นร้อยละ 30.56 ของจ านวนคนพิการที่อยู่ในวัยเด็กและวัยศึกษา 
(0-21 ปี) ทั้งหมด 

ส่วนการประกอบอาชีพของคนพิการ (อายุ 15-59 ปี) จ านวน 855,816 คน พบว่า  
คนพิการที่ประกอบอาชีพ จ านวน 315,164 คน คิดเป็นร้อยละ 36.83 (ของจ านวนคนพิการวัยท างาน
ทั้งหมด) คนพิการที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่แจ้งว่าไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 102,889 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.02 (ของจ านวนคนพิการวัยท างานทั้งหมด) และ คนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 
(เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้) จ านวน 52,806 คน คิดเป็นร้อยละ 6.17 (ของจ านวน 
คนพิการวัยท างานทั้งหมด)  

๖) แนวโน้มการฆ่าตัวตายเพิ่มขึน้ 
เมื่อพิจารณาดัชนีการฆ่าตัวตายที่สะท้อนปัญหาสุขภาพจิต ข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต (2564) 

พบว่า ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจที่ตกต่ าจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การฆ่าตัวตายมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นมาก โดยเฉพาะในปี 2563 พบว่า ในภาพรวมทั้งประเทศมีอัตราพุ่งขึ้นถึง 
7.8 คน ต่อแสนประชากร ภูมิภาคที่มีอัตราการฆ่าตัวตายสูงที่สุด ได้แก่ ภาคเหนือ โดย 3 จังหวัดแรก คือ จังหวัด
ตาก แม่ฮ่องสอน และเชียงใหม่ ซึ่งมีอัตราการฆ่าตัวตายสูงกว่าภาพรวมของประเทศถึงเกือบ 2 เท่า (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) การคาดการณ์ในอนาคต พบว่า สภาพเศรษฐกิจ 
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี้แนวโน้มการฆ่าตัวตายของคนในประเทศ  

 
อัตราการฆา่ตัวตายต่อประชากร 100,000 คน พ.ศ.2560 - 2563 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต (2564) https://www.dmh.go.th/report/suicide/stat_prov.asp 
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๗) สถานการณ์ความยากจนเพิ่มสงูขึ้น แนวโน้มการเพิม่ขึ้นของกลุม่ผูเ้ปราะบาง 
สถานการณ์ความยากจนในปี 2563 สัดส่วนคนจนที่พิจารณาจากเส้นความยากจน

เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 6.24 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 6.84 ในปี 2563 หรือมีคนจนจ านวน 4.8 ล้านคน 
เพ่ิมจาก 4.3 ล้านคน ในปี 2562 ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่กระทบต่อเศรษฐกิจ
และการจ้างงานอย่างรุนแรง ส าหรับครัวเรือนยากจน พบว่า ในปี 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 1.4 ล้านครัวเรือน  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.51 ของครัวเรือนทั้งหมด เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2562 ที่มีจ านวนครัวเรือน
ยากจนประมาณ 1.3 ล้านครัวเรือน  

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความยากจนคือการสูญเสียงานหรือชั่วโมงท างานลดลง เนื่องจาก
รายได้ครัวเรือนร้อยละ 72 ได้มาจากการท างาน การตกงาน หรือการถูกลดชั่วโมงท างาน ย่อมท าให้
ครัวเรือนต้องดิ้นรนด ารงชีพจากเงินออม มีการคาดการณ์ว่าครัวเรือนโดยเฉลี่ยทั่วไปจะด ารงชีวิตอยู่ได้นาน 
ถึงเก้าเดือนด้วยเงินออมโดยไม่มีรายได้ แต่ครัวเรือนยากจนจะอยู่รอดได้เพียงสามเดือน 

 
เส้นความยากจน สัดส่วนคนจน และจ านวนคนจน ระหว่างปี 2531 - 2563 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กันยายน 2564 

 

 
จ านวนและสัดส่วนครัวเรือนที่ยากจน 

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กันยายน 2564 
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ในขณะที่สถานการณ์หนี้ครัวเรือนของคนไทยเพ่ิมข้ึนจาก 80% ของจีดีพี ณ สิ้นปี 2562 
เป็น 90.5% ของจีดีพี ณ ไตรมาส 1/2564 และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศระลอก 3  
ที่ลุกลามยืดเยื้อมาจนถึงครึ่งหลังของปี  2564 ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบีคาดการณ์ว่า ระดับหนี้
ครัวเรือนของไทยอาจเพ่ิมข้ึนไปถึง 93.0% ณ สิ้นปี 2564 สาเหตุเกิดจาก 1) ความจ าเป็นในการก่อหนี้เพ่ิม 
เนื่องจากขาดหรือมีสภาพคล่องในครัวเรือนไม่เพียงพอกับรายจ่าย หลังจากที่ไม่สามารถประกอบอาชีพ 
ได้ตามปกติในช่วงล็อกดาวน์ การถูกปรับลดเงินเดือนบางส่วนลง รวมถึงการถูกเลิกจ้าง และ 2) รายได้ 
ที่ลดลงมากเมื่อเทียบกับหนี้ที่เพ่ิมข้ึนเร็ว 

 

 
สถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทยต่อจีดพี ี

ที่มา : https://www.prachachat.net/finance/news-759501 (13 กันยายน 2564) 
 

สถานการณ์ดังกล่าวจึงท าให้คนไทยมีแนวโน้มตกอยู่ในกลุ่มผู้เปราะบางเพ่ิมขึ้น โดยการศึกษา
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) ชี้ให้เห็นว่าภูมิภาคที่มีสัดส่วนคนจน 
สูงที่สุดซึ่งแต่เดิม คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ได้เปลี่ยนเป็นภาคใต้ ซึ่งล่าสุด  
มีสัดส่วนคนจนสูงที่สุดถึงร้อยละ 11.3  

นอกจากนี้ ผลกระทบจาก Covid-19 ท าให้กลุ่มเปราะบางได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมมากกว่ากลุ่มอ่ืน โดยส่วนหนึ่งเป็นเพราะผู้หารายได้หลักในครอบครัวกลุ่มเปราะบางมักท างาน
นอกระบบ ขาดความมั่นคงของการท างานและรายได้เป็นปกติอยู่แล้วก่อนเกิดการระบาด จึงมักเป็นกลุ่มแรก ๆ  
ที่ถูกกระทบแรงในแง่การสูญเสียรายได้ ส่วนด้านสังคมก็ถูกกระทบแรงกว่ากลุ่มอ่ืน เช่นเด็กในครอบครัว
ยากจนมีความสามารถในการเรียนรู้ออนไลน์น้อยกว่าเด็กฐานะดี ผู้ปกครองก็มีความพร้อมและความสามารถ 
ในการเรียนร่วมกับลูกน้อยกว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัวในครอบครัวเปราะบางก็เข้าถึงบริการ 
ทางการแพทย์ลดลงมากกว่า เป็นต้น (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564) 

กลุ่มเยาวชนที่เป็นกลุ่มเปราะบางก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
Covid-19 โดยพบผลกระทบของวิกฤตด้านอาหารและโภชนาการ ผู้ที่ถูกกระทบหนักที่สุดคือเด็กในช่วง 
1,000 วันแรกของชีวิต การรับประทานอาหารและโภชนาการที่ไม่ดีในช่วงเวลาส าคัญของวงจรชีวิตนี้  
จะส่งผลกระทบด้านภาวะโภชนาการในขวบปีต่อ ๆ ไป โครงการอาหารโลกคาดคะเนว่าเด็ก 4,000,000 คน  
ในประเทศไทยจะไม่ได้รับอาหารของโรงเรียนเนื่องจากการปิดสถานศึกษา อันเป็นผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่ออาหารและโภชนาการ (องค์การสหประชาชาติประจ าประเทศไทย, 2563) 
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สัดส่วนคนจนในประเทศไทย 

ที่มา : สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) 
 

๘) ความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาดีขึ้น 
ปี 2563 IMD ได้จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา ซึ่งเป็น 1 ใน 5  

ของปัจจัยย่อยในปัจจัยหลักด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเทศไทยมีอันดับด้านการศึกษาอยู่ในอันดับ 55  
มีอันดับดีขึ้น 1 อันดับเมื่อเปรียบเทียบกับ ปี 2562 ทั้งนี้  ด้านการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
พิจารณาจากตัวชี้วัดต่าง ๆ ของ IMD จ านวน 8 ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดมีอันดับลดลง ๗ ตัวชี้วัด ได้แก่   

(1) งบประมาณด้านการศึกษาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) พบว่า ในปี 2563 
ประเทศไทยมีการลงทุนทางการศึกษาร้อยละ 3.0 ของ GDP (อันดับ 58) ซึ่งเป็นการลงทุนทางการศึกษา
เทียบกับ GDP ที่มีจ านวนน้อยเกือบสุดท้าย ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค 

(2) งบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาต่อประชากร จ านวน 229 เหรียญสหรัฐ  
(อันดับ 56) ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีที่ผ่านมา  

(3) งบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18 
(อันดับ 45) โดยมีอันดับลดลงแต่มีคะแนนเท่าเดิม จากอันดับ 43 (ร้อยละ 18) ในปี 2562 เป็นอันดับ 
45 ในปี 2563  

(4) งบประมาณรายจ่าย ด้านการศึกษาต่อนักเรียนรายหัวทุกระดับการศึกษา จ านวน 
930 เหรียญสหรัฐ (อันดับ 56) ซึ่งมีจ านวนเท่าเดิม แต่มีอันดับลดลง จากอันดับ 55 ในปี 2562  
เป็นอันดบั 56 ในปี 2563 ซ่ึงต่ ากวา่ประเทศส่วนใหญใ่นกลุ่มเอเซียแปซิฟิก  

(5) อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทยมีอันดับลดลง แต่คะแนนเท่าเดิม 
จากอันดับ 56 (ร้อยละ 77.3) ในปี 2562 มาเป็นอันดับ 57 (ร้อยละ 77.3) ในปี 2563 ซึ่งต่ ากว่า
ประเทศส่วนใหญ่ในกลุ่มเอเซียแปซิฟิกท่ีมีอัตรา การเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 90 ขึ้นไป  

(6) ร้อยละของผู้หญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พบว่าประเทศไทยมีผู้หญิง  
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็นสัดส่วนที่ลดลงมากและลดลงถึง 15 อันดับ จากอันดับ 32 
(ร้อยละ 57.1) ในปี 2559 เป็น อันดับ 47 (ร้อยละ 24.9) ในปี 2563  
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(7) จ านวนนักศึกษาต่างชาติที่ เข้ามาเรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศต่อประชากร 
1,000 คนมีอันดับลดลง 2 อันดับ จากอันดับ 51 เป็นอันดับ 53 ในปี 2563 แต่ยังมีจ านวนนักศึกษา
ต่างชาติเข้ามาเรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 0.48 คน ต่อประชากร 1,000 คน  

ส าหรับตัวชี้วัดที่มีอันดับเท่าเดิม 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ านวนนักศึกษาในประเทศที่ไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศต่อประชากร 1,000 คน คิดเป็น จ านวน 0.49 คน ต่อประชากร 1,000 คน (อันดับ 53)  

จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดด้านการลดความเหลื่อมล้ าส่วนใหญ่มีอันดับลดลง โดยตัวชี้วัดส่วนใหญ่
มีอันดับต่ ากว่าอันดับ 50 และไม่มีตัวชี้วัดใดที่มีอันดับดีกว่าอันดับ 45 และตัวชี้วัดที่อยู่อันดับเกือบสุดท้าย 
ได้แก่ งบประมาณด้านการศึกษาต่อ GDP และอัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 58 
และ 57 ตามล าดับ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) 

 
สถานการณ์ตัวชีว้ัดด้านการศึกษาของ IMD ป ี2559 – 2563 : ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 

ที่มา : ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2564) 
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๑.๑.๔ มิติด้ำนเทคโนโลยี (Technological)  
 

พัฒนาการของเทคโนโลยีและสารสนเทศนับว่าเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 
ในทุก ๆ บริบทในโลกอนาคต แกนหลักที่เป็นองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นตัวเร่งในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ มิติมาจาก 4 เรื่องหลัก ๆ คือ Big Data, Internet of Things, Cloud 
Computing และ High Speed Communication ส่งผลให้มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการสังเคราะห์ 
ที่น าไปสู่การตอบโจทย์เชิงซ้อนที่ส าคัญ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ การตัดสินใจในสถานการณ์ที่มี
ความไม่ชัดเจน หรือการวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมเพ่ือบ่งชี้เหตุการณ์ที่ต้องเฝ้าระวังและรวมไปถึงพฤติกรรม
ทางการตลาด และการท านายอนาคต การพิจารณาทางเลือกจากข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งต้องด าเนินการ 
ในรูปแบบ Business Intelligence เพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2563) ได้ท าการวิเคราะห์ “การคาดการณ์อนาคต
เทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย 2035” โดยพบการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่น่าสนใจที่สามารถน ามาใช้
ได้กับภาครัฐ ดังนี้ 

๑) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง กลุ่มเทคโนโลยี 

ที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถท างานเลียนแบบสติปัญญาของมนุษย์ เช่น การรับรู้ภาพ การจดจ าภาพ และ
การตัดสินใจ ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมาปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในหลายมิติของชีวิตมนุษย์ โดยในบรรดา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้น Machine Learning มีความโดดเด่นมากที่สุด เนื่องจากคอมพิวเตอร์
สามารถก าหนดโปรแกรมการท างานของตัวเองได้  ซึ่งภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 และแนวโน้ม
ประชากรผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นทั่วประเทศไทย ท าให้มีการคาดการณ์ว่าจะมีการใช้งาน AI หลากหลายในภาค
การดูแลสุขภาพ การวินิจฉัย รวมไปถึงการรักษาผู้ป่วยหรือช่วยเหลือผู้สูงอายุ  

๒) การพิมพ์สามมิติ (3D Printing)  
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ คือ กระบวนการผลิตที่เพ่ิมเนื้อวัสดุหรือขึ้นรูปชิ้นส่วนสามมิติ

เป็นชั้นต่าง ๆ จากข้อมูล CAD (Computer Aided Design) เรียกได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างวัตถุของแข็ง
สามมิติขึ้นมาจากไฟล์ดิจิทัล การพิมพ์สามมิติสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การสร้าง  
ต้นแบบอย่างเร็ว (Rapid prototyping) แบบจ าลองสถาปัตยกรรมเทียบสเกล อาทิ แขนขาเทียมสามมิติ  

๓) ระบบอัตโนมัติ (Automation)  
โลกอยู่ระหว่างกระแสการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงพลวัตของระบบ

เศรษฐกิจในยุคการใช้งานระบบอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญคือการประยุกต์ใช้
งานระบบอัตโนมัติผสานกับปัญญาประดิษฐ์และ Machine Learning ที่ได้สร้างผลกระทบต่อสังคมเป็น
อย่างมาก โดยในแง่บวก ระบบอัตโนมัติจะท าให้ชีวิตของผู้คนง่ายขึ้น สะดวกสบายยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้าม 
การลดการมีส่วนร่วมของมนุษย์ในการปฏิบัติงานหมายถึงการลดการจ้างงาน ระบบอัตโนมัติ ก าลังเข้ามา
แทนที่งานทั่วไปในหลายภาคส่วน อาทิ Cobot (Collaborative Robot) หรือหุ่นยนต์ชนิดที่สามารถ
ท างานร่วมกับมนุษย์ได้ 

๔ )  Distributed Ledger Technology Distributed Ledger Technology (DLT) 
หรือเทคโนโลยีการกระจายข้อมูลบัญชี 

 เป็นหนึ่ งในรูปแบบของระบบเครือข่าย โดยอีกสองรูปแบบคือรูปแบบรวมศูนย์ 
(Centralized) และรูปแบบกระจายศูนย์ (Decentralized) ระบบเครือข่าย Centralized เป็นการเชื่อมต่อ 
Node ต่าง ๆ เข้าสู่ศูนย์กลาง เพ่ือท าการตัดสินใจ ในขณะที่ระบบ Decentralized จะให้ Node ต่าง ๆ 
ตัดสินใจด้วยตนเองและรวบรวมผลเพ่ือตัดสินใจขั้นสุดท้าย ในขณะที่ระบบ Distributed Ledger เป็นเพียง
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ระบบเดียวที่ฐานข้อมูลถูกเก็บกระจายไปใน Node ต่าง ๆ เป็นโครงข่ายแบบ peer-to-peer โดยระบบ 
Distributed Ledger เป็นที่รู้จักมากท่ีสุดในรูปแบบ Blockchain โดยยังมี DAG, Hashgraph, Holochain 
และ Tempo ที่อยู่ภายใต้ระบบ Distributed Ledger เช่นกัน ทั้งนี้ วิวัฒนาการของเทคโนโลยีภายใต้ 
Distributed Ledger ที่เป็นที่รู้จักที่สุดอย่าง Blockchain เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบการใช้งานที่เกิดข้ึน 

ในการเข้าถึงสวัสดิการ และบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ด้วยคุณสมบัติของเทคโนโลยี 
Blockchain สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพระบบการลงทะเบียน (Registration System) เพ่ือแจกจ่าย
สวัสดิการภาครัฐ ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการท างานร่วมกับระบบพิสูจน์
ตัวตน (Identity Management) บนเทคโนโลยี Blockchain สามารถช่วยลดขั้นตอน และการใช้ส าเนา
เอกสารในการพิสูจน์ตัวตนได้ ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการได้รับบริการ ยกตัวอย่าง
เช่น ประเทศอังกฤษได้น าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการให้ความช่วยเหลือและการบริการประชาชน 
การจ่ายเงินสวัสดิการภาครัฐต่าง ๆ โดยประชาชนจะได้รับเงินโดยตรงผ่านทาง Digital Wallet ซึ่งช่วย 
ลดค่าธรรมเนียมธนาคาร และลดโอกาสในการทุจริตจากหน่วยงานท้องถิ่นลงได้  ท าให้เกิดความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของภาครัฐได้ 

๕) เครือข่าย (Networking)   
เครือข่ าย  หรือ  Networking คื อการเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์แบบ อิ เล็ กทรอนิ กส์ 

เพ่ือการแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากรใช้งานร่วมกัน ที่พบเห็นทั่วไปในการแบ่งปันในเครือข่าย ได้แก่ เอกสาร
หรือไฟล์ แอปพลิเคชัน เครื่องพิมพ์ และซอฟต์แวร์ ข้อดีของเครือข่ายที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ เรื่องความ
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความสามารถในการจัดการ และประสิทธิภาพด้านต้นทุน เนื่องจากสร้างช่องทาง
ให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานในวงกว้าง  

๖) ความม่ันคงปลอดภัย (Security)  
ความปลอดภัยดิจิทัลเป็นการป้องกันอัตลักษณ์ในโลกออนไลน์ที่ผู้คนสร้างขึ้นแบบทวีคูณ

จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชั่นมือถือ การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น อาชญากรก าลัง
เสาะหาวิธีการใหม่ในการใช้ประโยชน์และลักขโมยข้อมูลจากผู้ใช้ดิจิทัล เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว  
ความปลอดภัยดิจิทัลครอบคลุมเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย อัตลักษณ์ สินทรัพย์ และ 
เทคโนโลยีในโลกออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ ตัวอย่าง เครื่องมือที่ ใช้ในการปกป้องอัตลักษณ์ เช่น 
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส บริการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเว็ปไซต์ การรักษาความปลอดภัยด้วยข้อมูล
ชีวภาพ การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย การยืนยันตัวตนด้วยเสียง ใบหน้า และเส้นเลือด รวมถึงอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล เป็นต้น 

๗) โทรคมนาคมยุคใหม่ (Next Generation Telecom)  
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีไร้สายในกระแสหลักล่าสุด คือ เทคโนโลยี 4G ซึ่งเพ่ิมความเร็ว 

ในการรับส่งข้อมูล รองรับการชมวิดีโอผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยพัฒนาการในยุคต่อไปของการเชื่อมต่อ  
ไร้สาย คือ เทคโนโลยี 5G ที่คาดว่าจะเพ่ิมแบนด์วิดธ์อย่างมาก เพ่ิมโอกาสในการเชื่อมต่อที่ดีขึ้นและ
ยกระดับความน่าเชื่อถือของเครือข่าย และหากเริ่มใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ จะช่วยเพ่ิมความจุโครงข่าย 
(Capacity) และเพ่ิมความเร็วในการดาวน์โหลดที่เร็วกว่าเครือข่ายปัจจุบันอย่าง 4G LTE หลายเท่าตัว 

๘) ความเป็นจริงดิจิทัล (Digital Reality)  
เทคโนโลยีความเป็นจริงดิจิทัล ครอบคลุมเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 

Reality: AR) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และเทคโนโลยีความเป็นจริงผสม 
(Mixed Reality: MR) โดยเทคโนโลยี VR แทนที่โลกแห่งความเป็นจริงของผู้ใช้ด้วยวัตถุเสมือนเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์สมจริงเต็มรูปแบบแต่จ ากัดการเคลื่อนไหวของผู้ใช้และผู้ใช้งานจ าเป็นต้องสวมใส่อุปกรณ์ VR 



๑๗ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

ในขณะที่เทคโนโลยี AR เสริมโลกแห่งความเป็นจริงด้วยการซ้อนภาพดิจิทัลซึ่งมีความสมจริงบางส่วน 
และท าให้สามารถมองเห็นผ่านและรอบ ๆ ตัวอุปกรณ์ AR ส่วนเทคโนโลยี MR น าวัตถุเสมือนมาใส่ในโลก
แห่งความเป็นจริงโดยถือเป็นแอปพลิเคชันผสมผสานระหว่าง AR และ VR 

๙) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)  
Cloud Computing คือการส่งทรัพยากรการประมวลผลแบบ On demand (เช่น  

แอปพลิเคชัน ศูนย์ข้อมูล) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต การบริการของ Cloud จะช่วยขจัดข้อจ ากัดการขยายตัว
ของทรัพยากรประมวลผล on premise และขจัดความซับซ้อน ลดค่าใช้จ่ายในการใช้งาน และการจัดสรร
ทรัพยากรทางกายภาพ Cloud Computing ช่วยให้องค์กรที่มีงบประมาณจ ากัดได้รับโอกาสในการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่มีราคาแพงและมีความซับซ้อน โดยจากบริการเพียง Software-as-a-Service 
(SaaS) ในช่วงเริ่ม ความก้าวหน้าในเทคโนโลยี Cloud Computing ท าให้มีการรวบรวมทรัพยากร 
การประมวลผลที่ส าคัญเกือบทั้งหมดอยู่บน Cloud Computing เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน หน่วยเก็บข้อมูล
แพลตฟอร์มและอ่ืน ๆ รวมอยู่ ใน XaaS (Everything / Anything-as-a-Service) ซึ่งน าเสนอสภาพแวดล้อม 
การท างานแบบเสมือนจริงที่สามารถผสมผสานเทคโนโลยีใหม่เข้าด้วยกัน 

๑๐) อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of Things)  
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things (IoT) คือการที่วัตถุเซ็นเซอร์และ

อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เกิดสภาวะ  
การเชื่อมต่อเสมือนของวัตถุต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้วัตถุทางกายภาพและเสมือนเหล่านั้นมีตัวตน  
ทางดิจิทัลช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุที่ได้รับการเชื่อมต่อเหล่านั้นได้  
การเชื่อมต่อ IoT ไม่เพียงแต่ครอบคลุมอุปกรณ์อย่างคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตเท่านั้น  
แต่ยังขยายการเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มีการฝังเซ็นเซอร์เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อและสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ หมายความว่าวัตถุทางกายภาพในชีวิตประจ าวันตั้งแต่ยานพาหนะไปจนถึง
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในภาคการผลิตที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารถึงกัน
และกันได ้

๑๑) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลคือกระบวนการของการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือเสาะหา

รูปแบบด้วยการใช้ Computing Algorithms Programming และรูปแบบโมเดลทางสถิติ เพ่ือหาความสัมพันธ์ 
ในข้อมูลซึ่งจะยังผลให้เกิดเป็นข้อมูลเชิงลึกในการขับเคลื่อนองค์กร เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้
องค์กรสามารถเห็นถึงแนวโน้มและมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หากไม่มีเทคโนโลยีนี้แล้วข้อมูลเชิงลึกอาจหลุด
หายไปในข้อมูลขนาดใหญ่ที่ไร้โครงสร้าง ยิ่งไปกว่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้องค์กรตัดสินใจในเวลา
อันรวดเร็วได้มากขึ้น โดยสรุปคือ การวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่กระจาย 
อยู่ทั่วไปและท าให้ข้อมูลที่ไม่สามารถเข้าถึงได้กลายมาเป็นข้อมูลส าคัญขององค์กร ทั้งนี้  เทคโนโลยี  
การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงหมายรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล Exploratory Data Analysis (EDA) ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายหลักในการหารูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล Confirmatory 
Data Analysis (CDA) ที่ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติเพ่ือค านวณหาว่าสมมติฐานของข้อมูลเป็นจริงหรือเท็จ
อีกด้วย 
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๑.๑.๕ มิติด้ำนสภำพแวดล้อม (Environmental) 
 

ด้านสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่และไม่ใช่เรื่องไกลตัว แต่กลับถูกละเลยและไม่ถูกให้ความส าคัญ
เท่าที่ควร ทั้งที่นับได้ว่าเป็นคลื่นมหาวิกฤติแห่งศตวรรษที่ ๒๑  ซึ่งหากมองภาพในระยะเวลาอันใกล้ 
อาจเห็นเพียงการระบาดของโควิด-19 หรือการถดถอยทางเศรษฐกิจ แต่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป็นคลื่นลูกใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อมิติอ่ืน ๆ และมีผลกระทบเป็นที่ประจักษ์ทั่วโลกในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
รวมทั้งประเทศไทยที่ปัจจุบันก าลังพยายามจัดการกับผลกระทบเหล่านี้ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากแรงกดดัน 
ต่อระบบนิเวศที่เกิดจากการพัฒนาเขื่อนผลิตไฟฟ้าพลังน้ าขนาดใหญ่  การตัดไม้ท าลายป่า การกัดเซาะ
ชายฝั่งทะเล และความเป็นเมือง ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๗๐ ล้านคน และมีความเสี่ยง
จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศแบบสุดขั้ว เช่น อุทกภัย  และภัยแล้ง ซึ่งไม่ใช่วิถีปกติ 
ทั้งยังเกิดขึ้นบ่อยครั้งและมีความรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบัน 

 

๑.๑.๖ มิติด้ำนกฎหมำย (Legal)  
 

ด้านกฎหมายมีเรื่องกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการเข้ารับความช่วยเหลือของประชาชน 
ตลอดจนบริการจากภาครัฐอันเป็นประเด็นที่ค่อนข้างท้าทายต่อการท างานของภาครัฐ ซึ่งเต็มไปด้วยระเบียบ 
ของระบบราชการและเป็นปัญหาที่ภาครัฐไทยประสบมาอย่างยาวนาน ดังจะเห็นได้จากกฎหมายที่มี  
การประกาศใช้บังคับจ านวนมาก โดยผลการศึกษาของส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) และคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน ๓ สถาบัน (กกร.) พบว่า 
ในกระบวนงาน ๑,๐๙๔ กระบวนงาน จาก ๑๖ กระทรวง ๔๗ กรม สร้างภาระต้นทุนให้ประชาชน และ
ภาคธุรกิจ คิดเป็นมูลค่าประมาณ ๒ แสนล้านบาทต่อปี ซึ่งมีทั้งค่าใช้จ่ายจริงและต้นทุนการเสียโอกาส     
ในการท าธุรกิจ จากข้อมูลดังกล่าวนั้น พบว่า หากลดละเลิกกฎหมายที่ไม่จ าเป็นและไม่ทันสมัยร้อยละ ๓๙ 
ปรับปรุงกฎหมาย ร้อยละ ๔๓ สร้างกฎหมายใหม่หรือยุบรวมกฎหมายร้อยละ ๔ และให้คงไว้ร้อยละ ๑๕ 
จากท้ังหมด ๑,๐๙๔ กระบวนงาน จะช่วยลดต้นทุนให้ประชาชนคิดเป็นมูลค่าประมาณ ๑.๓ แสนล้านบาท 
หรือร้อยละ ๐.๘ ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในทางกลับกัน หากไม่ด าเนินการจะคิดเป็น
ค่าเสียโอกาสมหาศาลที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต จากตัวอย่างในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท าให้
เห็นได้อย่างชัดเจนว่า กฎหมายที่ล้าสมัยและขาดความคล่องตัวท าให้เสียโอกาสในการเข้าถึงวัคซีน อาทิ 
การพลาดโอกาสเข้าร่วมโครงการเพ่ือการเข้าถึงวัคซีนโควิด-19 ระดับโลก (COVAX) เนื่องจากมีลักษณะ 
ขัดต่อกฎระเบียบของของภาครัฐ อาทิ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐
เป็นต้น 
 
๑.๒ ควำมสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตำมนัยของมติคณะรัฐมนตรี      
      เมื่อวันที่ ๔ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

๑.๒.๑ ยุทธศำสตร์ชำติ (แผนระดับที่ ๑) 
 

๑) ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม (หลัก) 
 

(๑) เป้าหมาย  
(๑.๑) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
(๑.๒) กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วน    

เข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 



๑๙ 
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(๑.๓) เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการ
ตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 

(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
(๒.๑) การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  
(๒.๒) การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
(๒.๓) การเสริมสร้างพลังทางสังคม 
(๒.๔) การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและ 

การจัดการตนเอง 
(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ มีแนวทางในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยด าเนินนโยบายและมาตรการทางด้านสวัสดิการในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางอย่างครอบคลุม
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต พัฒนาระบบและกลไกให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางแบบมุ่งเป้า พัฒนาระบบ
การคัดกรองและชี้เป้ากลุ่มเป้าหมายที่แม่นย า และมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความครอบคลุมให้แก่
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและจัดสรรสวัสดิการได้อย่างเพียงพอ ขยายและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทางด้านการคุ้มครองและหลักประกันทางสังคมให้มีความครอบคลุม ถูกต้องและแม่นย า ระบุตัวตนได้อย่างชัดเจน
ผ่านการบูรณาการข้อมูลจากทุกหน่วยงาน พร้อมทั้งเสริมสร้างพลังความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ผ่านการส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพ่ึงตนเอง สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กรชุมชน และ
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายในการเป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
 

๒) ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ (รอง) 
 

(๑) เป้าหมาย  
(๑.๑) คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 
(๑.๒) สงัคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดชว่งชวีิต 

(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
(๒.๑) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม  
(๒.๒) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
(๒.๓) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ มีแนวทางในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

โดยการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชนให้เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพคนไทยตลอดช่วงชีวิต 
ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น วัยแรงงาน และวัยผู้สูงอายุ ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพครอบครัว โดยมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะของครอบครัว 
สร้างครอบครัวให้มีศักยภาพและสัมพันธภาพที่ดี เน้นการส่งเสริมความอบอุ่นภายในครอบครัว มีนโยบาย
สนับสนุนครอบครัวเพ่ือสนับสนุนการดูแล คนในครอบครัวทุกช่วงวัย เผยแพร่ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับความเข้าใจสมาชิกในครอบครัววัยต่าง ๆ อาทิ ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุในช่วงวัย ต่าง ๆ  
ให้คนในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งช่องทางหลักและสื่อ Social Media เป็นต้น  
 

 
 
 



๒๐ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

๓) ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนควำมม่ันคง (รอง) 
 

(๑) เป้าหมาย  
(๑.๑) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
(๑.๒) บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
(๑.๔) ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นที่ชื่นชมและได้รับการยอมรับ     

โดยประชาคมระหว่างประเทศ 
 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

(๒.๑) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ มีแนวทางในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์แบบบูรณาการ พัฒนากลไกและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และกลุ่ม เสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมทั้งพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้บูรณาการได้ในทุกมิติ สนับสนุนการบูรณาการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุรุนแรง 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อีกทั้งสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในเด็ก เยาวชน ในการให้ความรู้  
ความเข้าใจและปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้อง เพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติด 

 

๔) ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (รอง) 
 

(๑) เป้าหมาย  
(๑.๑) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
(๑.๒) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(๑.๓) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
(๒.๑) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ

อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
(๒.๒) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ

เชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่       
(๒.๓) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วน      

มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ  
(๒.๔) ภาครัฐมีความทันสมัย 
(๒.๕) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก 

มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
(๒.๖) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒.๗) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 

 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ มีแนวทางในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

โดยการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ เพ่ือให้กระทรวงฯ เป็นหน่วยงานที่ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง อ านวยความสะดวกโดยการตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง



๒๑ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

รวดเร็วและโปร่งใส มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 
ที่ เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อาทิ ทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านการบริหารจัดการ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปรับตัวได้อย่าง
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาและ
ปรับระบบให้ทันสมัยโดยมีการก าหนดและการบริหารที่ชัดเจน มีความโปร่งใส รวมถึงน านวัตกรรม
เทคโนโลยี ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหารและตัดสินใจ ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 
ระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัย พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้  
 

๑.๒.๒ แผนระดับท่ี ๒ (เฉพาะที่เก่ียวข้อง) 
 

๑.๒.๒.๑ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
 

๑) ประเด็น กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต (หลัก) 
 

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
 เป้าหมาย คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล 

ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาและคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ รักการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นที่ ๑๑ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชนให้เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพคนไทยตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ 
ปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น วัยแรงงาน และวัยผู้สูงอายุ ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีความรู้และทักษะ
ในศตวรรษท่ี ๒๑ รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

(๑) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา     
และเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ 

 แนวทางการพัฒนาที่  ๑ สร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย       
สร้างครอบครัวที่เหมาะสมกับโลกในศตวรรษที่ ๒๑ 

แนวทางการพัฒนาที่ ๒ ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวทางการพัฒนาที่  ๓ พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างภาคี       
การพัฒนาต่าง ๆ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนาตนเอง สุขภาพ และการพัฒนาอาชีพ     
ในตลอดช่วงชีวิตเพ่ือเสริมและสร้างศักยภาพของการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามพันธกิจ    
ของแต่ละหน่วยงานให้มีความเข้มแข็งและตอบโจทย์ประเทศ 

 เป้าหมายของแผนย่อย ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง และมีจิตส านึก
ความเป็นไทย ด ารงชีวิตแบบพอเพียงมากขึ้น 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม

แผนแม่บทย่อยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ โดยส่งเสริม



๒๒ 
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สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพครอบครัว มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะของครอบครัว สร้าง
ครอบครัวให้มีศักยภาพและสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งมีการออกแบบนโยบายและมาตรการที่มีความเหมาะสม
กับบริบทของแต่ละครอบครัว เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยไม่ทิ้งใคร  
ไว้ข้างหลัง 

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาเด็กตั้งแต่ชว่งการตั้งครรภจ์นถึงปฐมวัย 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ จัดให้มีการเตรียมความพร้อมทั้งสุขภาวะ เจตคติ 

ความรู้ และทักษะให้แก่พ่อแม่ก่อนการตั้งครรภ์ พร้อมทั้งส่งเสริมอนามัยแม่และเด็กตั้งแต่เริ่มตั้งครรภ์     
แนวทางการพัฒนาที่ ๒ จัดให้มีการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีสุขภาวะที่ดี       

และสมวัย  
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ จัดให้มีการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการ 

สมรรถนะ และคุณลักษณะที่ดีที่สมวัยทุกด้าน 
 เป้าหมายของแผนย่อย เด็กเกิดอย่างมีคุณภาพ มีพัฒนาการสมวัย 

สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม
แผนย่อยการพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
มีกลไกในการคุ้มครองสิทธิเด็ก ตลอดจนการพัฒนากลไกที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะของพ่อแม่
ผู้ปกครองในการมีทักษะพ่อแม่ (Parenting Skills)  

(๓) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ จัดให้มีการพัฒนาทักษะที่สอดรับกับทักษะ     

ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

แนวทางการพัฒนาที่ ๓ จัดให้มีการพัฒนาทักษะในการวางแผนชีวิต 
และวางแผนการเงิน ตลอดจนทักษะที่เชื่อมต่อกับโลกการท างาน  

แนวทางการพัฒนาที่ ๔ จัดให้มกีารพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของประเทศ การบ่มเพาะการเป็นนักคิด นักนวัตกร และการเป็นผู้ประกอบการใหม่ รวมทั้ง
ทักษะชีวิตที่สามารถอยู่ร่วมและท างานภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม 

 เป้ าหมายของแผนย่อย  วัย เรียน/วัยรุ่น  มีความรู้และทั กษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ ครบถ้วน รู้จักคิด วิเคราะห์ รักการเรียนรู้ มีส านึกพลเมือง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม    
มีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลตลอดชีวิตดีขึ้น 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนย่อยการพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นอย่างรอบด้าน  
มีความรู้และทักษะที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ทับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

 
 
 



๒๓ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

(๔) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะ   

ของคนในช่วงวัยท างานให้มีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการ    
ของตลาดงาน 

แนวทางการพัฒนาที่ ๒ เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่พึงประสงค์      
และความรู้ความเข้าใจและทักษะทางการเงิน 

แนวทางการพัฒนาที่ ๕ ส่งเสริมการพัฒนา การปรับเปลี่ยนทัศนคติ   
และสร้างศักยภาพให้ผู้ที่เคยกระท าผิดสามารถประกอบอาชีพ เป็นก าลังในการพัฒนาประเทศ และอยู่ในสังคม    
อย่างสงบสุข 

 เป้าหมายของแผนย่อย แรงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต         
มีทักษะอาชีพสูง ตระหนักในความส าคัญที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรู้     
สิ่งใหม่ตามพลวัตของโครงสร้างอาชีพและความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ิมขึ้น 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนย่อยการพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน ได้มีการด าเนินนโยบายเพ่ือยกระดับผลิตภาพ
แรงงานที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการ Upskill, Reskill และ New skill พร้อมทั้งสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถวางแผนการเงินและการออมเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ 

(๕) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ ส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุให้พ่ึงพา

ตนเองได้ทางเศรษฐกิจ และร่วมเป็นพลังส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน และประเทศ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๒ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการออม 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ ส่งเสริมสนับสนุนระบบการส่งเสริมสุขภาพ

ดูแลผู้สูงอายุ พร้อมทั้งจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
 เป้าหมายของแผนย่อย ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในชีวิต 

มีทักษะการด ารงชีวิต เรียนรู้พัฒนาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคม
เพ่ิมข้ึน 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนย่อยการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการปรับกระบวนทัศน์ วิธีคิดของคนในสังคมให้มอง
ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีคุณค่าสามารถท าประโยชน์ให้สังคม น าไปสู่การส่งเสริมการจ้างงานให้กับผู้สูงอายุ อีกทั้ง
ให้ความส าคัญกับการเสริมทักษะหรือเพ่ิมทักษะสมัยใหม่ให้กับผู้สูงอายุ ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพท่ีเอ้ือต่อการมีงานท า สามารถพ่ึงพาตนเองได้  

 

๓) ประเด็น พลังทำงสังคม (หลัก) 
 

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
  เป้าหมาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพ่ิมข้ึน 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นที่ ๑๕ พลังทางสังคม โดยพัฒนาและเสริมสร้างพลังทางสังคม ดึงพลังจาก 



๒๔ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และภาคีต่าง ๆ  
ในทุกระดับ เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการในระดับ
พ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกันบนฐานความรู้ ข้อมูล และหลักวิชาการที่มีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคีในสังคม
อย่างแท้จริง พร้อมทั้งส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในสังคมและประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะผู้ ที่อยู่ใน 
วัยแรงงานได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทุนทางสังคม 
  แนวทางการพัฒนาที่ ๑ เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน 

 แนวทางการพัฒนาที่ ๒ เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา   
การพ่ึงตนเอง และการจัดการตนเอง 

แนวทางการพัฒนาที่ ๓ ส่งเสรมิศักยภาพ บทบาทสตร ีและสิทธิมนุษยชน 
แนวทางการพัฒนาที่ ๔ ต่อยอดการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 

  เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนย่อยการเสริมสร้างทุนทางสังคม โดยมีการส่งเสริมการด าเนินงานของอาสาสมัคร เครือข่าย และ
ภาคประชาสังคมต่าง ๆ เพ่ือช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่ วถึงและ 
มีประสิทธิภาพ เพิ่มช่องทางและเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน/สังคม 
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็ง 

(๓) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก 
  แนวทางการพัฒนาที่  ๑ เร่งส่งเสริมการเตรียมการก่อนยามสูงอายุ 

เพ่ือให้สูงวัยในทุกมิติอย่างมีคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๒ เพ่ิมบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ เพ่ิมบทบาทภาคส่วนอ่ืน ๆ  ในการรองรับสังคมสูงวัย 

  เป้าหมายของแผนย่อยที่ ๑ ประชากรไทยมีการเตรียมการก่อนยามสูงอายุ
เพ่ือให้สูงวัยอย่างมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

  เป้าหมายของแผนย่อยที่ ๒ ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้ าหมาย 
ตามแผนย่อยการรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินโครงการเตรียมความพร้อม
ประชากรก่อนวัยสูงอายุ เพ่ือให้เป็นผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพ มีการสร้างทัศนคติของคนในสังคมให้มอง
ผู้สูงอายุเป็นทุนทางสังคม ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุเปราะบาง เช่น เจ็บป่วย พิการ เป็นต้น  
ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม สร้าง
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของคนทุกเพศทุกวัย             
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เครือข่ายชุมชนมีส่วนร่วมดูแลผู้สูงอายุ 

 
 
 

 



๒๕ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

๔) ประเด็น ควำมเสมอภำคและหลักประกันทำงสังคม (หลัก) 
 

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
  เป ้าหมาย คนไทยทุกคนได้ร ับการคุ ้มครองและมีหลักประกัน 

ทางสังคมเพ่ิมขึ้น 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติ ราชการกระทรวงฯ ได้ ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุ เป้ าหมาย           
ตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นที่ ๑๗ ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม โดยให้ความส าคัญกับ      
การสร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและ
กลุ่มเปราะบาง ยกระดับการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า บูรณาการ
ระบบฐานข้อมูลทางด้านการคุ้มครองและหลักประกันทางสังคมให้มีความครอบคลุม ถูกต้อง และแม่นย า 
เพ่ือน าไปสู่การด าเนินมาตรการช่วยเหลือและสร้างหลักประกันที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและ
หลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

  แนวทางการพัฒนาที่ ๑ ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๒ สร้างหลักประกันสวัสดิการส าหรับแรงงาน 

  เป้าหมายของแผนย่อย คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและ  
กลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ้น 

  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย     

ตามแผนย่อยการคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ โดยมีการ
ด าเนินนโยบายและมาตรการทางด้านสวัสดิการในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางอย่างครอบคลุม 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างหลักประกันทางสังคม  
ปรับรูปแบบบริการให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงมีการปรับปรุงระเบียบ/กฎหมายให้สอดคล้องและ
ไม่เป็นอุปสรรค ทันต่อสถานการณ์  

(๓) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่ม เป้ าหมาย               
เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 

 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย     

แนวทางการพัฒนาที่ ๒ ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม    
ให้ประชากรกลุ่มต่าง ๆ 

แนวทางการพัฒนาที่ ๓ ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

แนวทางการพัฒนาที่ ๔ สนับสนุนให้มีการพัฒนาและน าใช้ระบบ
ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดสวัสดิการและสร้างหลักประกันทางสังคมของทุกภาคส่วน 

  เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย    

ตามแผนย่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะเจาะจง โดยมีระบบและกลไกในการ



๒๖ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

ให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้น       
การพัฒนากลไกสนับสนุนและช่วยเหลือประชาชนในกลุ่มเปราะบาง หรือกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษ ซึ่งมีความเสี่ยงและความท้าทายสูงในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ผ่านโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง    
และสอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาของครัวเรือน 

 

๒) ประเด็น กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยมและวัฒนธรรม (รอง) 
 

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
เป้าหมาย คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และมีความรัก และ

ภูมิใจในความเป็นไทยมากขึ้น น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต สังคมไทย         
มีความสุขและเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศมากข้ึน 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย     

ตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นที่  ๑๐ การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม โดยมีการปลูกฝังค่านิยม
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ให้กับคนไทยในทุกช่วงวัย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนา
คนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ  

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ    
การเสริมสร้างจิตสาธารณะและการเป็นพลเมืองที่ดี 

 แนวทางที่ ๑ ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว 
 แนวทางที่ ๕ การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบ   

ต่อส่วนรวม 
 เป้าหมายของแผนย่อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อม    

ในทุกมิติตามมาตรฐานและสมดุลทั้งด้านสติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม มีจิตวิญญาณท่ีดี เข้าใจในการปฏิบัติ
ตนปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมดีข้ึน 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย   

ตามแผนย่อยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการเสริมสร้างจิตสาธารณะและการเป็นพลเมือง
ที่ดี โดยผ่านการเสริมสร้างศักยภาพของสถาบันทางสังคมที่ส าคัญ อาทิ การส่งเสริมให้ครอบครัวมี ความ
พร้อมในการปลูกฝังคุณธรรม สร้างค่านิยมอันพึงประสงค์ร่วมกันระหว่างคนต่างช่วงวัยที่มีความหลากหลาย
ทางความคิดเพ่ือให้สังคมไทยอยู่ร่วมกันได้อย่างสมานฉันท์ 

 
 

๕) ประเด็น ควำมม่ันคง (รอง) 
 

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
  เป้าหมาย ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุขดีข้ึน 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
ตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นที่ ๑ ความมั่นคง โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง 



๒๗ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบ     
ต่อความมั่นคง 

 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๙ ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 เป้าหมายของแผนย่อยที่ ๑ ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

(เช่น ปัญหายาเสพติด ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการแก้ไขจนไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ 

 เป้าหมายของแผนย่อยที่ ๒ ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย   
ตามแผนย่อยการป้องกันและแก้ปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง โดยหน่วยงานมีการด าเนินงาน      
เพ่ือแก้ไขปัญหาความมั่นคง โดยการด าเนินงานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ มีการพัฒนาและผลักดัน       
การขับเคลื่อนนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ 
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการแก้ไขปัญหายาเสพติด มีการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันเด็กและเยาวชนจากยาเสพติด  
เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการป้องกันภัยจากยาเสพติด ในส่วนการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้มีการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

๖) ประเด็น กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (รอง) 
 

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
  เป้าหมายที่ ๑ บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

ของผู้ใช้บริการ 
 เป้ าหมายที่  ๒ ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน า

นวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม
แผนแม่บทฯ ในประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีการพัฒนาบุคลากรให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการพัฒนาองค์ความรู้ทั้งในด้านวิชาการและด้านเทคนิคให้มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการประชาชน อีกทั้งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและการให้บริการ เพ่ือปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล  

 

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๑ พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
แนวทางการพัฒนาที่ ๒ พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ ปรับวิธีการท างาน   



๒๘ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

 เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่ อนเพ่ือบรรลุ เป้ าหมาย          
ตามแผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับการจัดท าและเชื่อมโยงฐานข้อมูล            
ด้านสังคมเป็นที่ยอมรับในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ โดยครอบคลุมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มและ
สถานการณ์ทางสังคม องค์ความรู้และการเตือนภัยทางสังคม และเชื่อมโยงกับข้อมูลและสารสนเทศ                 
ในระดับชุมชนและต าบล 

(๓) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง 
 แนวทางการพัฒนาที่ ๓ จัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมาย     

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๕ ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์    

การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ 
 เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติ 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย    
ตามแผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนงาน/โครงการ         
ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท อีกทั้งมีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ 
ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินงาน ผ่านระบบ eMENSCR  

(๔) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
  แนวทางการพัฒนาที่ ๑ พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐ

ทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 
แนวทางการพัฒนาที่ ๒ ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 

ที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การ 

และออกแบบระบบการบริหารงานใหม่ ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย 
 เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล

และมีความคล่องตัว 
  การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย    
ตามแผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับการเพ่ิมทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต้องใช้
ให้กับบุคลากรทุกระดับ พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ  

(๕) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
  แนวทางการพัฒนาที่ ๑ ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมายและ

นโยบายก าลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๒ เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคล      

ในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓ พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้

ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 



๒๙ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

แนวทางการพัฒนาที่ ๔ สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐ       
ทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 เป้ าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างาน 
เพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย    

ตามแผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยได้มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรฝึกอบรมเพ่ือสร้าง
ทักษะการท างานในด้านต่าง ๆ มีการจัดท าแผนการจัดการก าลังคนและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) วางระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สะท้อนศักยภาพ      
ของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม ให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม       
และท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม  
 

๖) ประเด็น กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม (รอง) 
 

 เป้าหมาย มูลค่าการลงทุนวิจัย และพัฒนานวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศเพ่ิมข้ึน 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
 แผนปฏิบัติ ราชการกระทรวงฯ ได้ขับ เคลื่ อน เพ่ือบรรลุ เป้ าหมาย          

ตามแผนแม่บทฯ ในประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยสนับสนุนการวิจัยให้เป็นเครื่องมือ    
ในการก าหนดนโยบายการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม การเข้าถึงบริการและสวัสดิการ   
การเตรียมความพร้อมประชาชนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล การเข้าสู่สังคมสูงวัย       
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม ตลอดจนใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกระทรวง 

แผนย่อยของแผนแม่บทกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม ด้ำนสังคม  
 

 แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์
โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์       
ของประเทศตลอดทุกช่วงวัย (ปฐมวัย วัยเด็ก วัยเรียน วัยแรงงาน วัยสูงอายุ) เพ่ือให้ประชาชนไทย          
มีทักษะความรู้ และเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศ  

แนวทางการพัฒนาที่ 2 สร้างความเสมอภาคทางสังคม โดยการส่งเสริม
การวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม เพ่ือลดความแตกต่าง
ทางด้านรายได้ รายจ่าย การเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน  

แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือให้มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ
โปร่งใส โดยมีประเด็นการวิจัยที่ส าคัญ อาทิ รัฐบาลดิจิทัล ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ กลไกการพัฒนา
ในเชิงพ้ืนที่ 
 
 
 



๓๐ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

  เป้าหมายของแผนย่อย คุณภาพชีวิต ศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ และ 
ความเสมอภาคทางสังคม ได้รับการยกระดับเพิ่มขึ้น จากผลการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคม 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ ได้ขับเคลื่อนตามแผนย่อยการวิจัยและ

นวัตกรรมด้านสังคม โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ในการพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศตลอดทุกช่วงวัย การสร้างความเสมอภาคทางสังคม แก้ไขปัญหาความเหลื้อล้ า
ในสังคมเพ่ือลดความแตกต่างทางด้านรายได้ รายจ่าย การเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ิมความเสมอภาค 
ในกระบวนการยุติธรรม และการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้มีความทันสมัย ตอบสนอง 
ความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส                   
 

 

๑.๒.๒.๒ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓  
 

๑) วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่  
โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทั กษะ 
ทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมก าลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน เอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย
ที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความมั่นคง 
ในชีวิต  

วัตถุประสงค์และเป้ าหมายการพัฒนาที่  ๓ การมุ่ งสู่สั งคมแห่งโอกาสและ 
ความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ าทั้งในเชิงรายได้ ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาที่ ๕ การเสริมสร้างความสามารถของ
ประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่  โดยการสร้างความพร้อม    
ในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด 
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 
รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

๒) หมุดหมายการพัฒนาที่ ๘ ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย 
เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

 เป้าหมายที่  ๓  การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่ อย่างยั่งยืน มีความพร้อม 
ในการรับมือและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดี                 
อย่างทั่วถึง 

 กลยุทธ์ที่ ๑ การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
-  กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน โดยสร้าง  

เสริมองค์ความรู้ให้กับชุมชนจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความสามารถในการพัฒนาและเพ่ิม
มูลค่าของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงศักยภาพของพ้ืนที่ 
ส่งเสริมการพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน มีความปลอดภัย โดยใช้งานวิจัย 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการวางแผนการผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถในดารแข่งขัน ให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเอง 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

อย่างยั่งยืน สนับสนุนการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่าย ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และกลุ่มเกษตรกรรวมทั้งส่งเสริมการถือหุ้นโดยสมาชิกในชุมชน สร้างความเข้มแข็งสถาบัน
การเงินในระดับชุมชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนของผู้ประกอบการและธุรกิจในชุมชน โดยให้
สถาบันการเงินในพ้ืนที่มีบทบาทในการท าหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารเงินทุน สภาพคล่อง 
และการบริหารจัดการหนี้สินอย่างเป็นระบบ และพัฒนาสินเชื่อรูปแบบใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
และศักยภาพของชุมชน 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๔ แก้ปัญหาของกลุ่มเปราะบางในเมือง โดยเพ่ิมโอกาส 
ในการเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง อาทิ การออกแบบเมืองตามหลักอารยสถาปัตย์ จัดให้มีระบบ
สวัสด ิการที่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มในเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบางให้มีสุขภาพ
กายและจิตใจที่ สมบูรณ์  และส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายชุมชนเมือง ในการช่วยเหลือและดูแล 
กลุ่มเปราะบางเบื้องต้น ทั้งในภาวะปกติและเม่ือเกิดภัยพิบัติ 

 กลยุทธ์ที่ ๒ การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ  เอกชน  ประชาชน 
และประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาพื้นที่และเมือง 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๓ ส่งเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่พร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงและภัยพิบัติ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนที่ โดยให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะตามเป้าหมายในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐  
ด้วยความร่วมมือจากภาคเอกชน ประชาชน และประชาสังคมในพ้ืนที่ ประเมินความพร้อมด้านดิจิทัล    
ของเมืองและเสริมสร้างความสามารถเมืองที่มีศักยภาพให้พร้อมยกระดับเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้วยการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลที่เหมาะสม ออกแบบกลไกภาคประชาชน เพ่ือร่วมวางแผน   
การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมืองอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๓) หมุดหมายการพัฒนาที่ ๙ ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคน 
มีความคุ้มครองทางสังคม ที่เพียงพอ เหมาะสม 

 เป้าหมายที่  ๑ ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ ๒ คนไทยทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิต 

 กลยุทธ์ที่  ๑ การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือน 
หลุดพ้นความยากจนอย่างยั่งยืน 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๑ ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือน
ยากจนข้ามรุ่น เพ่ือสร้างสภาพความเป็นอยู่ที่ เหมาะสมต่อการเติบโตของเด็ก โดยให้ความคุ้มครอง 
ทางสังคมอย่างเฉพาะเจาะจงในกลุ่มที่มีข้อจ ากัดด้านศักยภาพ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพและรายได้สูงขึ้น ผ่านการพัฒนาทักษะอาชีพ การหางานที่ เหมาะสมกับศักยภาพ 
ของครัวเรือน บริบทของพ้ืนที่ และทิศทางการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุ น
และทรัพยากรที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ พร้อมทั้งจัดหาพ่ีเลี้ยงในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือตลอด
กระบวนการ 

- กลยุทธ์ย่อยที่  ๑.๒ พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่น 
ในระดับพ้ืนที่ มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพ และเพ่ิมบทบาทของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  
ในการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่น พร้อมทั้งบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน 
กลยุทธ์การพัฒนา โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการระบุครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น ปัญหาความจ าเป็น  
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ความต้องการ แนวทางการด าเนินการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด ในการลดปัญหา
ความยากจนข้ามรุ่นอย่างยั่งยืน 

   กลยุทธ์ที่ ๒ การสร้างโอกาสที่เสมอภาคแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น  
- กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ สนับสนุนครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นให้สามารถเลี้ยงดู

เด็กตั้งแต่ครรภ์มารดาจนถึงปฐมวัยได้อย่างมีคุณภาพ พัฒนาระบบการให้เงินอุดหนุนเพื่อสนับสนุนการเลี้ยง
ดูเด็กให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยการแก้ไขปัญหาผู้มีสิทธิ์ที่ตกหล่น ปรับใช้วิธีการจ่ายเงินอุดหนุนแบบ
มีเงื่อนไข รวมทั้งปรับปรุงหลักเกณฑ์และสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๒ ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะ
อาชีพที่มีคุณภาพ จัดสรรเงินอุดหนุนและทรัพยากรที่จ าเป็นแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น เพ่ือแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาในโรงเรียนและการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน ทั้งแหล่งเรียนรู้บนพ้ืนที่กายภาพและ
พ้ืนที่เสมือนจริงหรือออนไลน์ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง และติดตามช่วยเหลือเด็กยากจนให้กลับ
เข้าสู่ระบบการศึกษาหรือการพัฒนาทักษะอาชีพตามความเหมาะสม  

   กลยุทธ์ที่ ๓ การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 
- กลยุทธ์ย่อยที่  ๓.๑ ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริม

พัฒนาการของเด็ก เพ่ิมการเข้าถึงสถานรับเลี้ยงเด็ก ๐ - ๒ ปี ที่มีคุณภาพ เพ่ือให้พ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
ของเด็กสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยที่เด็กยังอยู่อาศัยกับพ่อแม่ได้ โดยสนับสนุนให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่มีความพร้อมขยายการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ครอบคลุมเด็กอายุ ๐ - ๒ ปี   
และส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กท่ีมีคุณภาพในชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ 

- กลยุทธ์ย่อยที่  ๓ .๒  ยกระดับความคุ้มครองทางสั งคมเพ่ือสร้าง
หลักประกันส าหรับวัยแรงงาน ส่งเสริมการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับวัยเกษียณอายุ ด้วยการจูงใจ
ให้แรงงานนอกระบบเข้าร่วมระบบการออมภาคสมัครใจ ช่วยให้ผู้ออมสามารถวางแผนการออมของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๓ ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ มุ่งสนับสนุนระบบสวัสดิการทางเลือกที่จัดโดย อปท. และภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ควบคู่  
ไปกับการบูรณาการข้อมูลด้านสวัสดิการและเงินช่วยเหลือทั้งหมดของผู้สูงอายุ เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อน
และเอ้ือต่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจนแบบเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมการเข้าถึง
บริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยการเพ่ิมศักยภาพของบริการดูแลระยะยาว       
ด้านสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และสนับสนุนบทบาทของ อปท. สถานบริการเอกชน 
ผู้ดูแลอิสระ และสมาชิกในครอบครัวที่ผ่านการฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นและได้รับการรับรองมาตรฐานแล้ว 
ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่อาศัยในบ้านตนเอง ด้วยการสนับสนุนการปรับปรุงที่อยู่อาศัย       
ให้เหมาะสม โดยเฉพาะในผู้สูงอายุที่ยากจน ควบคู่กับการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีทางเลือกของที่อยู่อาศัย     
ที่หลากหลาย ทั้งบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ และที่อยู่อาศัยที่ออกแบบ           
เพ่ือผู้สูงอายุ อย่างเพียงพอต่อความต้องการ 

   กลยุทธ์ที่ ๔ การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
- กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๑ บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม โดยเริ่ม

ตั้งแต่การก าหนดเป้าประสงค์ของการจัดความคุ้มครองทางสังคมร่วมกัน การก าหนดโครงสร้างและบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นในการจัดความคุ้มครอง 
ทางสังคมให้ชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลให้ทุกหน่วยงานสามารถท างานบนฐานข้อมูลเดียวกัน 
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ทั้งนี้ เพ่ือลดความทับซ้อนระหว่างโครงการ/มาตรการ เพ่ิมความเพียงพอของสิทธิประโยชน์ และลดการตกหล่น  
ของกลุ่มเปราะบาง ทั้งผู้พิการ คนไร้บ้าน ผู้ที่มีปัญหาซ้ าซ้อน และผู้ที่ประสบความเดือดร้อน  

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๒ ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม  
ให้ทุกกลุ่มคนได้รับสวัสดิการที่ เหมาะสมบนฐานของความยั่งยืนทางการคลัง โดยการประเมินผล            
ทุกโครงการ/มาตรการอย่างรัดกุม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ/มาตรการ             
พร้อมทั้งยกเลิกหรือลดทอนงบประมาณของโครงการ/มาตรการที่ไม่มีผลกระทบหรือมีผลกระทบต่ า    
เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริม 
การจัดความคุ้มครองทางสังคมแบบร่วมจ่ายโดยเฉพาะในกลุ่มที่มีศักยภาพ สนับสนุนให้ อปท. มีส่วนร่วม  
ในการจัดสวัสดิการให้แก่คนในพื้นท่ี และจูงใจให้คนเข้าสู่ระบบภาษีมากข้ึน 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๓ จัดท าระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
ก าหนดระดับ แนวทาง และช่องทางการจัดสรรการเยียวยาช่วยเหลือ ทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
พร้อมทั้งจัดเตรียมฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งงบประมาณเบื้องต้น ตลอดจนบทบาทหน้าที่  
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้พร้อมช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ที่ ๕ การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือลดความยากจนข้ามรุ่น และ 
จัดความคุ้มครองทางสังคม 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๕.๑ พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล ที่ครอบคลุมประชากร   
จากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นทุกคนเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญต่อการลดความยากจนข้ามรุ่น 
และการบูรณาการความคุ้มครองทางสังคม พร้อมทั้งวางรากฐานให้ข้อมูลชุดนี้เป็นข้อมูลตัวอย่างซ้ า  
ในระยะยาวของประเทศท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

- กลยุทธ์ย่อยที่  ๕.๒ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ในการ
ออกแบบนโยบาย/มาตรการ และการติดตามประเมินผล เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนข้ามรุ่นเป้าหมาย  
จัดสวัสดิการทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแบ่งปันข้อมูลต่อภาคส่วนอ่ืน ๆ ทั้งภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ เพ่ือใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๔) หมุดหมายการพัฒนาที่ ๑๒ ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

 เป้าหมายที่  ๑ คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย             
มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถด ารงชีวิตร่วมกันในสังคม 
ได้อย่างสงบสุข 

เป้าหมายที่ ๒ ก าลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของ 
ภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต 

เป้าหมายที่ ๓ ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๑ พัฒนาเด็กช่วงตั้งครรภ์ถึงปฐมวัยให้มีพัฒนาการรอบด้าน 
มีอุปนิสัยที่ดี โดยการเตรียมความพร้อมพ่อแม่ผู้ปกครองและสร้างกลไกประสานความร่วมมือ เพ่ือดูแล   
หญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ และดูแลเด็กให้มีพัฒนาการสมวัย ตั้งแต่อยู่ในครรภ์ – ๖ ปี  
การพัฒนาครูและผู้ดูแลเด็กปฐมวัยให้มีความรู้และทักษะการดูแลที่เพียงพอ มีจิตวิทยาการพัฒนาการ 
ของเด็กปฐมวัย สามารถท างานร่วมกับพ่อแม่ผู้ปกครองในการส่งเสริมพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของเด็ก
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ปฐมวัยให้มีพัฒนาการสมวัยตามหลักการพัฒนาสมองและกระบวนการเรียนรู้แก่เด็ก ควบคู่กับการ
พัฒนาการด้านร่างกาย สาธารณสุข และโภชนาการ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีอย่างรอบด้าน           
ก่อนเข้าสู่วัยเรียน การยกระดับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ได้มาตรฐาน และจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงาน เพ่ือให้เป็นกลไกการพัฒนาเด็กปฐมวัยรายพ้ืนที่ที่มีคุณภาพ การสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการดูแลปกป้องเด็กปฐมวัย ให้มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน สติปัญญาสมวัย โดยการมี
ส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน รวมถึงพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เด็กรายบุคคลเพื่อการส่งต่อไปยังสถานศึกษาและการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๕ พัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นพลเมืองมีคุณค่าของสังคม  
โดยพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นพลังของสังคม ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ภูมิปัญญา ที่สั่งสม
มาตลอดช่วงชีวิตสู่คนรุ่นหลัง เพ่ือให้เกิดการสืบสานและต่อยอดการพัฒนาสังคมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับคนต่างวัย และส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ท างานตามศักยภาพ รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ที่ทันสมัย และหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือพัฒนาความรู้ สมรรถนะทางดิจิทัล และทักษะทางธุรกิจ และการใช้ชีวิต 
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ  
ให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้สูงอายุแก่คนวัยอื่น ๆ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมรองรับการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

๕) หมุดหมายการพัฒนาที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ        
ตอบโจทย์ประชาชน 

 เป้าหมายที่ ๑ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้  
เป้าหมายที่ ๒ ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 

 กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก 
และประหยัด 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๑ ยกเลิกภารกิจการให้บริการที่สามารถเปิดให้ภาคส่วนอ่ืน
ให้บริการแทน โดยยกเลิกภารกิจการที่ไม่มีความจ าเป็นที่ภาครัฐต้องด าเนินการ โดยพัฒนากลไกและสร้าง
แรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม องค์การ นอกภาครัฐ และ 
ภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ เข้ามาด าเนินการหรือร่วมด าเนินการในลักษณะนวัตกรรมการให้บริการในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและการพัฒนาประเทศ ที่มีการร่วมรับผลประโยชน์และความเสี่ยง
ในการด าเนินการ 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๒ ทบทวนกระบวนการท างานควบคู่กับพัฒนาการ
บริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานจากการควบคุมมาเป็น
การก ากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว พร้อมทั้งปรับกระบวนการท างานโดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น
และให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ โดยก าหนด
เป้าหมายการบริการแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการ การบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่
ระดับนโยบาย แผน งบประมาณ ก าลังคน และการติดตามประเมินผล ให้ เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมาย
ร่วมกัน 

 กลยุทธ์ที่  ๒  การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐ          
ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ ทบทวนบทบาทและกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์       
ในอนาคต ส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ อัตราก าลัง 
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งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการ
และจังหวัด และแก้ไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการกระจายอ านาจของส่วนราชการ
และการบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มีศักยภาพพร้อมรับภารกิจจากส่วนกลางไปด าเนินการได้ ทั้งนี้  ควรมี การก าหนดกลไกที่สามารถ 
ให้หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนการท างานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไข 
ของกฎระเบียบเดิมโดยเร็วเป็นอันดับแรก 

- กลยุทธ์ย่อยที่  ๒ .๒ สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ          
โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและน าไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรัปชั่น 

 กลยุทธ์ที่ ๓ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการ
บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ ปรับเปลี่ยนข้อมูลทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดท าข้อมูล
ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืน 
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่
ซ้ าซ้อน ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน      
พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้          
เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรในภาพรวมที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ 
ในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จ 

- กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล  
โดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการท างานที่หมดความจ าเป็นหรือ 
มีความจ าเป็นน้อย น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน  
การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนให้มีความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ ๔ การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

- กลยุทธ์ย่อยที่  ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
เพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกล
ยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้
อย่างแท้จริง ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม  โดยเฉพาะ 
ด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
ที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

- กลยุทธ์ย่อยที่  ๔.๒ ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและพัฒนา
กฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมายที่จริงจัง การปรับเปลี่ยน
บทบาทมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนและประชาชนในการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมาย         



๓๖ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

ที่มีเป้าหมายที่วัดได้ในการให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของคนไทย รวมทั้งเร่งรัดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายล้าสมัย 
ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็น ซ้ าซ้อน หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน โดยเฉพาะกฎหมาย         
ที่ขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินการ พร้อมทั้ง
จัดให้มีการพัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลกลางด้านกฎหมายของประเทศที่มีการจ าแนกประเภทตาม     
การใช้งานของประชาชนและผู้ประกอบการที่มีความสะดวก เข้าถึงได้ และเข้าใจง่าย 
 

๑.๒.๓ แผนระดับท่ี ๓  
 

๑) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว 

๒) แผนปฏิบัติการด้านครอบครัว พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว 

๓) แผนปฏิบัติการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

๔) แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ระยะที่  2  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

๕) แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2561 – 2580  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๖) แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของการกิจการผู้สูงอาย ุ
๗) แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรม

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
๑.๓ ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ 
 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน Sustainable Development Goals - SDGs 
 

๑) เป้าหมายท่ี (Goal) ๑ ขจัดความยากจน  
 แผนของหน่วยงาน : เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และส่งเสริมระบบ               

การคุ้มครองทางสังคม 
๒) เป้าหมายท่ี (Goal) ๕ ความเท่าเทียมทางเพศ 

 แผนของหน่วยงาน : สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสตรีในทางเศรษฐกิจและ 
ความเป็นผู้น าของสตรี ผ่านการสนับสนุนธุรกิจที่ด าเนินการโดยผู้หญิง และการสนับสนุนการสร้างอาชีพ
ของสตรีด้อยโอกาสในพ้ืนที่ 

๓) เป้าหมายท่ี (Goal) ๘ การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 แผนของหน่วยงาน : การสนับสนุนการฝึกอาชีพและการจ้างงานคนพิการ  

ผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม โดยรัฐบาลไทยได้ก าหนดให้ในจ านวนพนักงาน 
100 คน ผู้ประกอบการจะต้องจ้างคนพิการจ านวน 1 คน 

๔) เป้าหมายท่ี (Goal) ๑๑ เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน 
 แผนของหน่วยงาน : การสนับสนุนและส่งเสริมอารยสถาปัตย์ หรือ universal 

design 



๓๗ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

๕) เป้าหมายท่ี (Goal) ๑๖ สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 
 แผนของหน่วยงาน : ผลักดัน (ร่าง) แผนปฏิบัติการว่าด้วยการขจัดความรุนแรง 

ต่อสตรีของประเทศไทย โครงการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว และ 
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และการค้าประเวณี 

 
๑.๔ อ านาจหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และอ านาจหน้าที่ 
ของหน่วยงานในสังกัด 
 

๑.๔.๑ อ านาจหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกระทรวงภาคสังคมในการ 
ท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน  

 

 
 

แผนภาพโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

๑.๔.๒ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 

ภำรกิจ : เป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์และ 
แปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  

อ ำนำจหน้ำที่ 
(๑) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ และแปลงไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

และแผนตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
(๒) พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายในความรับผิดชอบ 

ของกระทรวง และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(๓) พัฒนาวิชาการและมาตรฐานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ภาพรวม  

ของประเทศ และการเฝ้าระวัง ติดตาม วิเคราะห์และรายงานสถานการณ์ทางสังคม 



๓๘ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

(๔) พัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และ
ก ากับ ติดตามผล และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(๕) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง รับเรื่องราวร้องทุกข์  
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง และการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

(๖) ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง 

(๗) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง 
(๘) ตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส านักงานปลัดกระทรวง 

และกระทรวง 
(๙) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นศูนย์ข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุน 

การบริหารงาน และให้บริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน 
(๑๐) พัฒนาและฝึกอบรม บุคลากรของกระทรวงและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามอ านาจ 

หน้าที่ตามกฎหมาย 
(๑๑) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ ของส านักงาน

ปลัดกระทรวง หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

 

 

๑.๔.๓ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ภำรกิจ : การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

เด็กและเยาวชน การส่งเสริมสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดยการก าหนด นโยบาย มาตรการ 
กลไก ส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการตามนโยบาย 
และมาตรการที่ก าหนด เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต 

อ านาจหน้าที่  
(๑) เสนอแนะนโยบาย แนวทาง เสริมสร้างมาตรการและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน และการส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัว 
(๒) ก าหนดมาตรฐานการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเด็กและ

เยาวชน และการส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัว ให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลก 
พันธกรณี ความตกลง และความร่วมมือระหว่างประเทศ ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

(๓) พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
เด็กและเยาวชน และการส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัว 

(๔) ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ             
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัว และบทบาททางสังคม            
ของเด็กและเยาวชน 

(๕) บริหารจัดการและพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
ด้านเด็กและเยาวชน รวมทั้งที่เป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหาทางสังคม กลุ่มที่ประสบภัยสังคม กลุ่มที่พึง
ได้รับการช่วยเหลือ คุ้มครอง สงเคราะห์ พัฒนาและฟ้ืนฟู และการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 



๓๙ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

(๖) จัดบริการสวัสดิการสังคม การสงเคราะห์ การให้ค าปรึกษาแนะน า การให้ความช่วยเหลือ  
และการแก้ไขปัญหาแก่กลุ่มเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่ประสบภัยสังคม และกลุ่มที่มีปัญหา  
ทางสังคม รวมทั้งประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๗) พัฒนารูปแบบ วิธีการบริการสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด 

(๘) จัดให้มีบ้านพักเด็กและครอบครัว สถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก สถานแรกรับ  
สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ในการบริการและให้การช่วยเหลือ 
สงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพ พัฒนา ฟ้ินฟู และจัดบริการสังคมแก่เด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหา 

(๙) เป็นศูนย์กลางในการให้ความช่วยเหลือ คุม้ครองและด าเนินการในการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
(๑๐) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

ของเด็กและเยาวชน การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน และการส่งเสริมสวัสดิการเด็กและ
ครอบครัว 

(๑๑) ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนทางวิชาการ ข้อมูล เทคโนโลยี การให้ค าปรึกษา
แนะน า และให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองและพิทักษ์ เด็กและเยาวชน ตามกฎหมายและ 
การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัว 

(๑๒) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

๑.๔.๔ อ านาจหน้าที่ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 

ภำรกิจ : การพัฒนาศักยภาพสตรีการส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่าง
เพศ การส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศ 
โดยก าเนิด และบุคคลในครอบครัว การสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การตรวจสอบ การชดเชยและ
เยียวยาเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และการคุ้มครองและพัฒนาอาชีพผู้ประสบ
ปัญหาจากการค้าประเวณี  

อ ำนำจหน้ำที่ 
(๑) เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี ครอบครัว
ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี และผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(๒) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และองค์กรระหว่าง
ประเทศ ในการด าเนินการตามนโยบาย พันธกรณี อนุสัญญา และความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับสตรี
ครอบครัว ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี และผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด (หน้า 19  
เล่ม 133 ตอนที่ 94 ก ราชกิจจานุเบกษา 1 พฤศจิกายน 2559) 

(๓) เสริมสร้างมาตรการ กลไกในการพัฒนาศักยภาพ ความเสมอภาคและความเท่าเทียม 
ระหว่างเพศ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรีและผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด การป้องกัน 
การค้าประเวณีและคุ้มครองผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 
การสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันครอบครัว 



๔๐ 
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(๔) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การด าเนินงาน การรับรอง และการเสริมสร้าง  
ความเข้มแข็งขององค์กรภาคเอกชนด้านสตรีและครอบครัว รวมทั้งองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๕) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสตรี ครอบครัว ผู้ประสบ
ปัญหาจากการค้าประเวณี และผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(๖) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการแก้ไขและพัฒนาสตรี ครอบครัว ผู้กระท าหรือ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจาก
เพศโดยก าเนิดและผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

(๗) จัดบริการสวัสดิการสังคม การให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข เยียวยา บ าบัด ฟ้ืนฟู 
และพัฒนาศักยภาพของสตรี ผู้กระท าหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ที่ถูกศาลสั่งคุ้มครอง
สวัสดิภาพ ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี รวมทั้งผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(๘) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
๑.๔.๕ อ านาจหน้าที่ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

ภารกิจ : การส่งเสริมและพัฒนาศัยภาพ การจัดสวัสดิการและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อสภาพการณ์  
ทางสังคม กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พันธกรณีและความตกลงระหว่างประเทศ เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความม่ันคงในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

อ านาจหน้าที่ 
(๑) เสนอแนะนโยบายและแผนหลัก ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการส่งเสริม          

และพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
(๒) พัฒนามาตรการ กลไก มาตรฐาน และนวัตกรรมองค์ความรู้การด าเนินงานส่งเสริม       

และพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ และส่งเสริมสนับสนุน        

การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
(๓) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง       

ในการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
(๔) บริหารจัดการและก ากับดูแลการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือการคุ้มครอง        

การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
(๕) บริหารจัดการและพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านผู้สูงอายุ 

 
๑.๔.๖ อ านาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

ภารกิจ : การเสนอนโยบายและจัดท าแผนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
รวมทั้งด าเนินการด้านการคุ้มครอง การส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคแก่คนพิการ การตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ การขจัดการเลือกปฏิบัติ              
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์            
ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนได้ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 

 
 



๔๑ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

อ ำนำจหน้ำที่ 
(1) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล        

ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ        
ในการปฏิบัติงานและการเสนอนโยบาย จัดท ายุทธศาสตร์และแผนงานเกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง 

(2) ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ และสถานการณ์เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของคนพิการ เพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการรวมทั้งจัดท า
แผนงาน และติดตามประเมินผล เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ 

(3) บริหาร จัดการ และพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(4) จัดท าแผนงานการคุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเสนอต่อคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การด าเนินงาน และการสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรด้านคนพิการ เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงาน 
ให้หน่วยงานของรัฐจัดงบประมาณให้แก่องค์กรด้านคนพิการ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) ด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ และพัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ 
(7) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้ง การด าเนินงาน และการก ากับดูแลศูนย์บริการคนพิการ 

ทุกประเภท 
(8) ด าเนินการและส่งเสริมกิจการของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ที่ได้จัดตั้งขึ้นทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
(9) ตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการตามที่กฎหมายก าหนด พร้อมทั้งขจัด

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความ 
ว่าต่างแก้ต่างคดีให้แก่คนพิการ 

(10) ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวย 
ความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืน ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(11) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

 

๑.๔.๗ อ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

ภำรกิจ : การพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง 
ราษฎรบนพ้ืนที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมและการจัด
สวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการจัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ 

 
 
 



๔๒ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

อ ำนำจหน้ำที่ 
(1) จัดท าและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัด

สวัสดิการสังคม 
(2) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม     

และการสังคมสงเคราะห์ ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน 
(3) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน 
(4) พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ   

แก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
(5) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคมและการจัด

สวัสดิการสังคมในความรับผิดชอบของกรม 
(6) ด าเนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชด าริ โครงการตามพระราชประสงค์ โครงการพระด าริ      

และโครงการอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

 

๑.๔.๘ อ านาจหน้าที่ของการเคหะแห่งชาติ (รัฐวิสาหกิจ) 
 

๑) สร้างซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้ซื้อ ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม รับจ านอง ว่าจ้าง รับจ้าง 
แลกเปลี่ยน โอน รับโอนถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพย์สินอ่ืน หรือด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับ
ทรัพย์สิน 

๒) ให้กู้ยืมเงิน หรือจัดหาแหล่งเงินกู้ หรือค้ าประกันเงินกู้ให้แก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะ
เป็นของตนเอง 

๓) ให้กู้ยืมเงินหรือจัดหาแหล่งเงินกู้ หรือค้ าประกันเงินกู้ให้แก่บุคคลผู้ประสงค์จะร่วมด าเนิน
กิจการกับ กคช. ในการจัดให้มีเคหะเพ่ือประชาชน เช่า เช่าซื้อ หรือตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก าหนด
ด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

๔) จัดหาที่ดินและวัสดุก่อสร้างส าหรับการสร้างเคหะ 
๕) จัดให้มีหรือพัฒนาสาธารณูปโภค หรือบริการอ่ืนที่จ าเป็นเพื่อให้สภาพการอยู่อาศัยดีขึ้น 
๖) กู้ยืมในประเทศ หรือต่างประเทศ หรือจากองค์กรการระหว่างประเทศ 
๗) ออกพันธบัตร หรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน 
๘) เข้าร่วมด าเนินการกับบุคคลอ่ืน หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

เพ่ือด าเนินกิจการอันอยู่ในขอบแห่งวัตถุประสงค์ของ กคช. 
๙) เรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและจัดการสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
๑๐) การกระท าอย่างอ่ืนบรรดาที่เก่ียวเนื่องกับการจัดการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ กคช. 

 
๑.๔.๙ อ านาจหน้าที่ของส านักงานธนานุเคราะห์ (รัฐวิสาหกิจ) 

 

บทบาทต่อผู้ให้บริการ 
๑) พัฒนางานบริการในทุกด้านที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว และสร้างความประทับใจรับฟัง 

ความต้องการ หรือความคิดเห็นของประชาชน  
๒) ก าหนดอัตราการเรียกเก็บดอกเบี้ยรับจ าน า และการให้บริการอย่างเป็นธรรม  
๓) ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และเงื่อนไขต่อผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  



๔๓ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

๔) ให้มีระบบที่ผู้ ใช้บริการสามารถร้องเรียนได้ พร้อมด้วยขั้นตอนการด าเนินงานและ 
การติดตามผล เพ่ือสร้างความชัดเจนและความเข้าใจให้ผู้ ใช้บริการอย่างดีที่สุดกรณีเรื่องร้องเรี ยน 
ส านักงานฯ อาจต้องใช้เวลาพิจารณาด าเนินการ และยังไม่เสร็จสิ้นให้ส านักงานฯ ชี้แจงเหตุขัดข้องล่าช้า 
ที่ไม่อาจพิจารณาให้เป็นที่ยุติให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

๕) หากผู้ใช้บริการไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือข้อร้องเรียนไม่ได้รับการชี้แจงแก้ไข 
๖) ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ 
บทบาทต่อรัฐบาล 
๑) นโยบายการด าเนินกิจการของส านักงานฯ ได้ค านึงถึงประโยชน์ของรัฐและประชาชนเป็นหลัก 
๒) รายได้ที่ได้รับในปีหนึ่ง ๆ เมื่อหักค่าใช้จ่ายและค่าภาระต่าง ๆ แล้ว ส่วนหนึ่งต้องน าส่งคลัง

เป็นรายได้แผ่นดินตามอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนดเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป  
 

 

๑.๔.๑๐ อ านาจหน้าที่ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
 

วัตถุประสงค์ 
1) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนเกี่ยวกับ 

การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพ่ิมรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณา
การและหลักการพัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางส าคัญ ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง  
ของชุมชนและประชาสังคม 

2) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
3) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 

ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 

อ ำนำจหน้ำที่ 
1) ประสานงานการพัฒนาองค์กรชุมชนของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เข้าถึงชุมชนตามความ

ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
2) ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับองค์กรชุมชนและการพัฒนาองค์กรชุมชน 
3) ส่งเสริมและแนะน าให้องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนมีบทบาทที่เหมาะสม 

ในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น รวมถึงการพัฒนากิจกรรมในเชิงธุรกิจ 
4) รับรองสถานภาพการเป็นองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือให้ได้รับ

ประโยชน์จากกิจการที่อยู่ในอ านาจของสถาบัน 
5) ให้สินเชื่อแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
6) ให้บริการฝึกอบรม สัมมนา หรือการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ แก่องค์กรชุมชนและ

เครือข่ายองค์กรชุมชนให้สามารถพัฒนาการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7) จัดหาเงินทุนเพ่ือใช้ในการด าเนินงานของสถาบัน 
8) ร่วมลงทุนกับองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน สถาบันการเงิน และองค์กรหรือ 

นิติบุคคล โดยการร่วมลงทุนรวมกันทั้งหมดต้องไม่เกินร้อยละสามสิบของเงินกองทุนของสถาบันและ 
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การร่วมลงทุนกับองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน สถาบันการเงิน และองค์กรหรือนิติบุคคลรายหนึ่ง
รายใดต้องไม่เกินร้อยละห้าของเงินกองทุนของสถาบัน เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี 

9) จัดให้ได้มา จ าหน่ายไป ท านิติกรรม หรือด าเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับบรรดาสิทธิ  
ในทรัพย์สินทั้งในและนอกราชอาณาจักร 

10) กู้หรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
11) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพ่ือการลงทุน 
12) ตั้งตัวแทนหรือนายหน้า มอบหมายหรือว่าจ้างให้บุคคลอ่ืนประกอบกิจการต่าง ๆ  

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
13) รับเป็นตัวแทนหรือนายหน้า รับมอบหมายหรือรับจ้างบุคคลอ่ืนเพ่ือประกอบกิจการ

ต่าง ๆ ภายในขอบวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
14) กระท าการอ่ืนใดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบัน 

 

๑.๕ กำรวิ เครำะห์สภำพแวดล้อมและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับ เคลื่ อนงาน 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้วิเคราะห์ปัจจัยความท้าทาย ภาวะคุกคาม 
และโอกาส ผ่านเทคนิค PESTEL ซึ่ งประกอบด้วย มิติด้านการเมือง (Political) มิติด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) มิติด้ านสังคม (Social) มิติด้านเทคโนโลยี  (Technological) มิติด้านสภาพแวดล้อม 
(Environmental) มิติด้านกฎหมาย (Legal) ท าให้เห็นถึงข้อต่อของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานของกระทรวงฯ ดังนี้ 
 

๑.๕.๑ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
 

๑) มิติด้ำนกำรเมือง (Political) 
จุดแข็ง : กระทรวงฯ มีบทบาทชัดเจนและเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนตามนโยบาย 

เชิงสังคมที่มีผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง และสร้างผลการเปลี่ยนแปลงต่อกลุ่มเป้าหมายสูง อาทิ 
ประเด็นเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัย การจัดบริการและสวัสดิการ การสร้างโอกาสและ 
ลดความเหลื่อมล้ า การเสริมพลังทางสังคม เป็นต้น 

จุดอ่อน : กระทรวงฯ ยังมีการด าเนินภารกิจที่ขับเคลื่อนในเชิงการเมืองน้อย ในขณะที่
ประเด็นปัญหาใหม่ ๆ ในเชิงสังคมที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลมีจ านวนมาก 
แต่มีงบประมาณจ ากัด  

โอกำส : กระทรวงฯ มีโอกาสในการเพ่ิมบทบาทในฐานะเป็นกระทรวงส าคัญที่มีผลต่อ 
การพัฒนาประเทศ เนื่องจากความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์อาจส่งผลต่อนโยบายด้านการเสริมสร้าง
ความมั่นคงของมนุษย์ในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

อุปสรรค : กระทรวงฯ มีความท้าทายอย่างสูงบนฐานของการด าเนินนโยบายภายใต้งบประมาณ             
ที่จ ากัด ตลอดจนพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในระยะยาวค่อนข้างขาดความแน่นอน จึงอาจส่งผล
ให้การขับเคลื่อนงานขาดความต่อเนื่อง 

๒) มิติด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 
จุดแข็ง : กระทรวงฯ เป็นหน่วยงานส าคัญที่การด าเนินภารกิจมีผลต่อการพัฒนาประเทศ 

ด้านเศรษฐกิจอย่างมาก ซึ่ งการมีระบบเครือข่ายชุมชนเพ่ือดูแลสวัสดิภาพของประชาชนและ 
กลุ่มคนเปราะบาง เป็นส่วนส าคัญในการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการจากภาครัฐ 
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จุดอ่อน : กระทรวงฯ ควรเพ่ิมบทบาทและให้ความส าคัญกับการสร้างโครงข่ายรองรับ 

ทางสังคม (Social Safety Nets) เพ่ือเป็นหลักประกันคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งสามารถรองรับ
กลุ่มคนเปราะบาง และกลุ่มคนเปราะบางเฉียบพลันที่เพ่ิมขึ้นจากวิกฤติโควิด-19 ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหา
เรื่องความเหลื่อมล้ าของประเทศ 

โอกำส: สังคมตื่นตัวเรื่องการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ า ท าให้ประเด็น 
เรื่องระบบสวัสดิการได้รับความสนใจในฐานะที่ เป็น Social Safety Nets และการเสริมสร้างพลัง 
(Empowerment) ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็นโอกาสส าคัญที่กระทรวงฯ จะสร้าง Social Safety Net  
ให้เกิดข้ึนร่วมกับภาคประชาชนได้ 

อุปสรรค : กระทรวงฯ มีบทบาทส าคัญและมีศักยภาพที่จ าเป็นต้องยกระดับเพ่ือให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องด้วยความท้าทายที่สูงเหล่านั้น จึงควรเพ่ิมบทบาทและให้ความส าคัญกับการสร้าง
โครงข่ายรองรับทางสังคม (Social Safety Nets) เพ่ือรองรับกลุ่มคนเปราะบางที่ เพ่ิมขึ้นจากวิกฤติ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และลดความเหลื่อมล้ า 

๓) มิติด้ำนสังคม (Social) 
จุดแข็ง : กระทรวงฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและท างานใกล้ชิดกับภาคประชาสังคม 

รวมทั้งมภีาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมบทบาทการขับเคลื่อนพลังทางสังคมร่วมกับหน่วย
ราชการระดับภูมิภาค 

จุดอ่อน : กระทรวงฯ มีงบประมาณและบุคลากรที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมากและมีประเด็นปัญหาที่หลากหลาย 
ประกอบกับการมีระบบฐานข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เจาะจงได ้

โอกำส : การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทยและการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้มี 
กลุ่มเปราะบางทางสังคมเพ่ิมขึ้น ทั้งยังเป็นประเด็นที่สังคมและผู้ก าหนดนโยบายให้ความส าคัญ จึงเป็น
โอกาสของกระทรวงฯ ได้รับงบประมาณเพ่ือการจัดท าระบบฐานข้อมูลและวางระบบรองรับทางสังคม                    
ให้ทั่วถึงได้มากยิ่งขึ้น 

อุปสรรค : กระทรวงฯ อาจไม่สามารถให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง เพราะ
กลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมากและยังไม่มีข้อมูลรองรับเพียงพอ รวมถึงการมีประเด็นทางสังคมใหม่ ๆ เกิดขึ้น
ตลอดเวลา จึงถือเป็นอุปสรรคส าคัญอย่างเร่งด่วนที่ต้องออกแบบแนวทางการก าหนดนโยบาย เพ่ือรองรับ
ทุกกลุ่มในการเข้าถึงสวัสดิการได้อย่างทั่วถึง 

๔) มิติด้านเทคโนโลยี (Technological)  
จุดแข็ง : กระทรวงฯ ตระหนักและพร้อมเปิดรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม โดยมีกลไกการท างานที่ใกล้ชิดกับภาคประชาสังคมที่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมในพ้ืนที่  
และเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

จุดอ่อน : กลไกการท างานที่มียังไม่สามารถต่อยอดด้านเทคโนโลยีได้อย่างเพียงพอ เนื่องด้วย
ความจ ากัดของงบประมาณ บุคลากร และระบบฐานข้อมูลที่ยังไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเจาะจง 

โอกาส : นโยบายการให้ความช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางที่เริ่มมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เพ่ิมมากขึ้นในช่วงที่ผ่านมา และการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
ประชาชนมีความคุ้นเคยกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ และภาครัฐสามารถจัดเก็บ
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ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในเชิงสังคม รวมทั้งการพัฒนาการให้บริการที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการมีนวัตกรรมทางสังคมใหม่ ๆ  

อุปสรรค : นับว่าเป็นอุปสรรคส าคัญคือกลไกการท างานของกระทรวงฯ ที่ยังไม่สามารถ                    
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลและ
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและฉับพลัน ที่ส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้และไม่สามารถเข้าถึงระบบ
สวัสดิการหรือบริการจากภาครัฐได ้

๕) มิติด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 
จุดแข็ง : กระทรวงฯ มีบทบาทส าคัญในการท างานใกล้ชิดกับชุมชน ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญ 

ในการส่งเสริมการท างานในระดับพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่เชื่อมโยงกับด้านสิ่งแวดล้อม 
จุดอ่อน : บทบาทในการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมค่อนข้างจ ากัด 

เนื่องจากเป็นประเด็นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก  
โอกาส: การสร้างแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action) และต่อยอดไปสู่โอกาสการพัฒนา

อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
อุปสรรค : กระทรวงฯ อาจมีอุปสรรคที่ส าคัญในการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน

ในมิติด้านสิ่งแวดล้อมที่ต่ าเกินไป ในการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ตลอดจน
ประเด็นที่เกี่ยวโยงกับการจัดการทรัพยากรร่วม (Common-pool Resources) เนื่องจากเป็นภารกิจรอง
ของกระทรวงฯ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการบูรณาการการดูแลและให้ความช่วยเหลือกับหลายภาคส่วน ทั้งจาก 
มุมด้านเทคนิคของนักสิ่งแวดล้อม และในเชิงสังคมของนักพัฒนาสังคมที่มุ่งท างานร่วมกับชุมชน  

๖) มิติด้านกฎหมาย (Legal)  
จุดแข็ง : กระทรวงฯ มีปัจจัยสนับสนุนในการขับเคลื่อนงานจากข้อตกลงและความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยประเด็นทางสังคมต่าง ๆ เป็นต้น 
จุดอ่อน : กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีจ านวนมากและไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง              

ทางสังคมในปัจจุบัน ทั้งยังส่งผลต่อค าจ ากัดความกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงานของกลุ่มเปราะบาง 
เช่น คนพิการ เป็นต้น ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการให้ความช่วยเหลือหรือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน           
เกิดความยุ่งยากและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

โอกาส : แรงกดดันจากข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านสังคม อาจส่งผล
ต่อการด าเนินนโยบายในด้านอ่ืน ๆ เช่น เกิดเป็นมาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น จึงเป็น
โอกาสส าคัญทีจ่ะปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและลดข้อจ ากัดในการด าเนินงานต่าง ๆ  

อุปสรรค : มีความส าคัญและเป็นอุปสรรคกระทบต่อการท างานในมิติอ่ืน ๆ อย่างสูง 
เนื่องจากกฎระเบียบที่ไม่อ านวยเป็นอุปสรรคที่ในกระบวนการท างาน กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ยังคง
ขาดความยืดหยุ่นและไม่เอ้ือต่อระดับปฏิบัติการ รวมทั้งไม่เท่าทันต่อสถานการณ์และบริบทของสังคม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนนิยามกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันกับหน่วยงานอื่นอาจท าให้เกิด
ความยุ่งยากในการท างานร่วมกัน และขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
 

๑.๕.๒ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  

๑) การสนับสนุนของสังคม เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนงาน 
ของกระทรวงฯ ทั้งจากภาคการเมืองและภาคราชการในการก าหนดนโยบายที่เกิดผลลัพธ์ทางสังคม และ 
การกระจายทรัพยากร ในการด าเนินงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งระบบ
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สวัสดิการในฐานะที่เป็นโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social Safety Nets) การเสริมพลัง (Empowerment) 
และการพัฒนา Social Safety Nets ร่วมกับภาคประชาชน 

๒) การท างานที่ใกล้ชิดกับภาคประชาสังคม โดยเฉพาะบทบาทการขับเคลื่อนพลังทางสังคม 
ร่วมกับหน่วยราชการระดับภูมิภาค อาสาสมัคร และภาคีเครือข่ายจากภาคประชาสังคม เพ่ือกระจาย 
ความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงาน ภาคีเครือข่าย ที่มีศักยภาพ มีความพร้อมทางด้านทรัพยากร รวมทั้งมคีวามเข้าใจ
และใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กระทรวงฯ สามารถมุ่งเน้นการพัฒนานโยบายได้มากขึ้น 

๓) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง  
และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี เช่น การมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ที่จะช่วยให้กระทรวงฯ สามารถบริหารจัดการ จัดสรรทรัพยากร จัดสวัสดิการ และช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย
เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

๔) การสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงฯ ท าให้การขับเคลื่อนงานด้านสังคมและความมั่งคงของมนุษย์ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดสรรภารกิจให้กับหน่วยงานที่มีความพร้อมหรือความเชี่ยวชาญ และ 
การลดการท างานที่ซ้ าซ้อน  

๕) ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการภายในกระทรวงฯ โดยการก าหนดนโยบายจากส่วนกลาง                 
ที่เข้าใจหน่วยงานระดับภูมิภาค เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีสถานการณ์ ความต้องการ และสภาพปัญหา                  
ที่แตกต่างกัน การก าหนดนโยบายที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จจึงต้องสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละ
พ้ืนที่มากกว่าแบบเหมารวม (One-size-fits-all) 

๖) ความพร้อมของบุคลากรและอาสาสมัครของกระทรวงฯ ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ  
และความสามารถในการด าเนินงาน ตลอดจนความพร้อมทางด้านจิตใจและขวัญก าลังใจของบุคลากร 
ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าชุมชนที่เป็นอาสาสมัครของกระทรวงฯ  
ซึ่งจะเป็นปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Change Agent) ที่จะท าให้คนกลุ่มเป้าหมายได้รับ 
ความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง โดยกระทรวงฯ จะต้องค้นหาและพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนเหล่านี้ พร้อมทั้ง 
ให้การสนับสนุนและรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้ เพ่ือเป็นกลไกส าคัญของการขับเคลื่อนในระดับท้องถิ่น 
ให้มีความเข้มแข็งและส่งผลต่อเนื่องให้สังคมมีคุณภาพ 

๗) การปรับตัวขององค์กรภายใต้โลกที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ 
(VUCA World) ท าให้การปรับตัวขององค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน อาทิ 
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร การติดตามสถานการณ์ทั้งภายในประเทศ 
และภายนอกประเทศ เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการส่งเสริมและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย    
 
๑.๖ ทิศทางการขับเคลื่อนงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

๑.๖.๑ ปรับบทบาท (Rebrand) 
 

๑) ก าหนดบทบาทของกระทรวงฯ (Positioning) ที่ ชั ด เจน  โดยบทบาทใหม่ 
ของกระทรวงฯ จะให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาคน (Human Empowerment) มากกว่า 
งานด้านการสังคมสงเคราะห์  และมุ่งเน้นงานด้านการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือชี้ เป้ากลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะท าให้กระทรวงฯ สามารถปรับบทบาทสู่การเป็นผู้ก าหนดนโยบายที่วางระบบ 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม (Welfare) ได้อย่างทั่วถึง ในขณะเดียวกัน ยังมีบทบาท
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ส าคัญในการเป็นผู้ประสานและเชื่อมโยงงาน (Facilitator) กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงบริการ รวมถึงสวัสดิการตามสิทธิของประชาชน โดยที่กระทรวงฯ จะต้องก าหนดบทบาทและภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงานในสังกัดให้ชัดเจน อาทิ กระทรวงฯ เป็นผู้พัฒนาและสร้างโอกาสในระดับครัวเรือน และ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) เป็นผู้อ านวยความสะดวกในระดับชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในทางปฏิบัติ รวมทั้งเพ่ือไม่ให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนกับภารกิจของหน่วยงานอ่ืน เช่น  
กรมการพัฒนาชุมชน (พช.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) เป็นต้น 

๒) ก าหนดนิยามและเป้าหมายการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ให้ชัดเจน  
โดยการพัฒนาสังคมจะมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับรายครัวเรือนแทนรายปัจเจกบุคคล และ 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาครัวเรือนเปราะบางให้เข้มแข็ง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศให้เข้มแข็งต่อไปได้ และการเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ๑๒ มิติ มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของกระทรวงฯ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม กระทรวงฯ จึงต้องก าหนดบทบาทและเป้าหมายการด าเนินภารกิจ
ในแต่ละมิติให้ชัดเจน โดยในบทบาทหลักควรวางแผนแบบเจาะจงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
แก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับแนวนโยบาย เช่น การเคหะแห่งชาติ (กคช.)  
มีภารกิจในมิติด้านที่อยู่อาศัย และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) มีภารกิจในมิติ
ด้านชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม เป็นต้น และในบทบาทรองควรมุ่งเน้นเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทและภารกิจของกระทรวงฯ เช่น การร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ในมิติด้านการศึกษา 
เพ่ือการวางแผน และขับเคลื่อนการพัฒนาเด็กและเยาวชน เป็นต้น 

๓) เปลี่ยนทัศนคติและสร้างการรับรู้ของประชาชน โดยจะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงในระดับ
จารีตเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อคนทุกระดับไม่ว่าจะรวยหรือจนว่ามีคุณค่าเท่ากัน ให้การยอมรับนับถือ              
ทุกคนในฐานะเพ่ือนมนุษย์ และให้การยอมรับในคุณค่าของทุกอาชีพ  โดยการมีกลไกที่ส่งเสริมให้เกิด              
การแบ่งปันระหว่างคนที่มีเหลือและคนที่ขาดแคลนในสังคม ซึ่งอาจใช้กฎหมายเป็นกลไกหนึ่ง เช่น การสร้างระบบ
ภาษีสังคม เป็นต้น เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม นอกจากนี้ ในการสร้างการรับรู้ของประชาชน 
จะต้องท าให้ประชาชนเข้าใจและรับรู้ถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงการปรับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ              
กลุ่มคนเปราะบางว่าเป็นผู้มีคุณค่า เพราะความต้องการที่แท้จริงของคนกลุ่มเปราะบางคือการได้รับการ
ยอมรับในสังคมและความภาคภูมิใจในตนเอง จึงควรระมัดระวังการเลือกใช้ถ้อยค าในเชิงลบ เช่น เปลี่ยนจาก 
“ผู้ด้อยโอกาส” เป็น “ผู้พึงได้รับโอกาส” เป็นต้น 

๔) สื่อสารภาพลักษณ์หรือบทบาทใหม่กับทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ 
รวมทั้งการสื่อสารกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายและประชาชนให้เห็นพ้องและรับรู้ถึงการปรับเปลี่ยนใหม่  
โดยการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของกระทรวงฯ ได้แก่ การจ่ายเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และการมีเงินทุนกู้ยืม 
ที่ปราศจากดอกเบี้ยจากกองทุนต่าง ๆ จึงควรหาวิธีในการประชาสัมพันธ์จุดแข็งและผลงานของกระทรวงฯ 
ให้เป็นที่รับรู้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงสวัสดิการและบริการ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการได้ดีขึ้น โดยระมัดระวัง
การน าเสนอผลงานของกระทรวงฯ ที่ ส่วนใหญ่จะมีความอ่อนไหวสูงเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 
แก่กลุ่มเป้าหมาย 

๕) ขับเคลื่อนพร้อมกันทั้งองคาพยพ เป็นปัจจัยส าคัญในการปรับบทบาทของกระทรวงฯ  
ให้ประสบความส าเร็จ เมื่อกระทรวงฯ ก าหนดบทบาท นิยาม และเป้าหมาย เป็นยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนแล้ว 
จะต้องผลักดันการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ 
รวมทั้งการขับเคลื่อนผ่านทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปรับบทบาทและภาพลักษณ์
ของกระทรวงฯ  



๔๙ 
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๑.๖.๒ ปรับมุมมอง (Refocus) 
 

๑) ปรับกลไกการขับเคลื่อนเชิงพื้นที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม เป็นประเด็น 
ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการให้สัมฤทธิ์ผล ตอบโจทย์ความต้องการ และสอดคล้องกับบริบทในแต่ละ
พ้ืนที ่โดยสิ่งที่จะต้องเร่งด าเนินการเพ่ือยกระดับกลไกการขับเคลื่อนในพ้ืนที่มีดังนี้ 

๑.๑) ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานในพื้นที่ ให้ตรงตามความต้องการ  
และบริบทของแต่ละพื้นที่ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ต่อพ้ืนที่มากที่สุด รวมถึงการปรับทัศนคติหรือรูปแบบ
การท างานของเจ้าหน้าที่ เน้นการท างานด้านการพัฒนามากยิ่งขึ้น ตลอดจนการเชื่อมโยงกับผู้บริหารท้องถิ่น     
เพ่ือการสร้างเป้าหมายเดียวกันที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง สามารถตอบสนองความต้องการคนในพ้ืนที่ 
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และศักยภาพของเจ้าหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ 
กระทรวงฯ และพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  (พมจ.) จะต้องมีการประสานงาน 
และสร้างความเข้าใจในการท างานที่ตรงกัน โดยที่แต่ละกอง/กรมจะต้องมีความชัดเจนในภารกิจของตน  
และขับเคลื่อนตามบทบาทหน้าที่นั้นอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งปรับการท างานให้ พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) มีความคล่องตัวในการท างานร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ทั้งภาครัฐ เอกชน             
ภาคีเครือข่าย และภาคประชาสังคม 

๑.๒) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาในระดับท้องถิ่น ทั้งการรวมกลุ่มและ
ออกแบบกระบวนการภายใต้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ผ่านกลไกสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งที่ผ่านมาได้มีแนวทางปฏิบัติเหล่านี้ในเบื้องต้น หากแต่จะทรงประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยการขยับระดับการมี
ส่วนร่วมผ่านกระบวนการห้องปฏิบัติการทางนโยบาย (Policy Lab) ที่มีกระบวนการที่จริงจังและมุ่งเน้นไป
ที่กระบวนการมีส่วนร่วมมาเป็นประเด็นส าคัญอันดับแรก 

๑.๓) วางแนวทางในเชิงระบบทางบริหารรัฐกิจ ตลอดจนก าหนดกรอบเวลาตาม
แนวทางอย่างกระชับและมีขั้นตอน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการแก้ปัญหา ที่ส่วนท้องถิ่นมี
ความสามารถในการจัดการมากกว่า เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (อปท.) มีการบริหารระดับต าบล 
สามารถออกแบบแนวทางภารกิจเชิงรุกได้อย่างยืดหยุ่น และเข้าถึงบริบทของกลุ่มเป้าหมายได้สูงกว่า อันเป็นผล
ให้การถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังเช่น กรณีนิคมสร้างตนเองที่มีความพยายามจะ
ถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่น ซึ่งไม่มีความคืบหน้ามานานกว่าสิบปี เพราะฉะนั้นแนวทางที่ควรด าเนินการคือ
การก าหนดกรอบระยะเวลาการถ่ายโอนภารกิจ เพ่ือให้ในทางปฏิบัติสามารถเกิดขึ้นจริงภายในระยะเวลา           
ที่เหมาะสม แล้วจึงปรับบทบาทกระทรวงฯ เป็น Facilitator ที่เชื่อมโยงและบูรณาการเพ่ือจัดการปัญหา               
ได้อย่างยั่งยืนและเป็นระบบ โดยแนวทางที่ควรจะเป็น คือ “พม. คิด ท้องถิ่นท า” และปรับบทบาทเป็น                          
ผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการแก้ไขปัญหาทั้งในภาพรวมและระดับท้องถิ่น 

หากกระทรวงฯ สามารถพลิกโฉมกระบวนการ โดยการเพ่ิมการมีส่วนร่วม  
ประสานไปกับระบบทางบริหารรัฐกิจภายในองค์กรมีการขยับบทบาท ซึ่งหมายถึงการถ่ายโอนภารกิจ 
ให้ท้องถิ่น หากแต่มิใช่เพียงการส่งมอบและจบไป แต่กระทรวงฯ ยังมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้สนับสนุน 
(Facilitator) อย่างเป็นระบบ และหากการขับเคลื่อนงานของกระทรวงฯ เป็นไปในทิศทางนี้ จะส่งผลสัมฤทธิ์ 
อย่างมีนัยยะส าคัญต่อการท างาน  สามารถแก้ไขปัญหาความล่าช้าจากระดับชั้นของการสั่ งการ  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนอย่างองค์รวม 

๒) เสริมสร้างพลัง (Empower) กลุ่มเป้าหมายให้มีความเข้มแข็ง การให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาคนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มคนเปราะบางในระดับครัวเรือน ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้  
ไม่ต้องรอรับสวัสดิการจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว เป็นเป้าหมายส าคัญที่กระทรวงฯ ต้องผลักดันตั้งแต่  
ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ จากทั้งส่วนกลางและในระดับท้องถิ่น ซึ่งต้องอาศัยการท างาน 



๕๐ 
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ที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยเริ่มจากระดับนโยบายที่ต้องเน้นเรื่องการขับเคลื่อนเรื่องระบบสวัสดิการ 
ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง โดยกระทรวงฯ  
ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในระดับองค์กร รวมถึงสร้างเครือข่ายและผู้น าในระดับชุมชน เพ่ือเป็น  
ผู้ประสานงานในระดับชุมชน ซึ่งจะด าเนินงานทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยฐานข้อมูลที่ระบุ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องท างานสอดประสานกัน โดยมีขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้ 

๒.๑) การมีระบบสวัสดิการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
ขับเคลื่อนบริการสังคม ท าให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
รวมทั้งการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้จากการมีรายได้ที่เพียงพอ  
ต่อการยงัชีพ มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสวัสดิการที่ตอบโจทย์ และการมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง  

๒.๒) การมีระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายส่วนกลาง ที่เป็นระบบ Digital Platform  
เพ่ือระบุกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ที่สามารถค้นหา ติดตาม และให้ความช่วยเหลือหรือให้บริการ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งนี้ การมีระบบข้อมูลจะท าให้กระทรวงฯ สามารถคัดแยกครัวเรือนเปราะบาง 
และตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงให้เข้าถึงสิทธิได้ ท าให้เกิดขอบเขตที่ชัดเจนและครอบคลุม น าไปสู่
การออกแบบนโยบายเพ่ือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายและดูแลกลุ่มเป้าหมายได้ทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพ 
และวางแผนรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตได้ 

๒.๓) การปรับบทบาทของกระทรวงฯ เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator)  
ทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการด าเนินการ  
ทีเ่กี่ยวข้องกับกลุ่มคนเปราะบาง บูรณาการการท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคส่วนอ่ืน ๆ 

๒.๔) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกระทรวงฯ  ให้ตอบสนองและเข้าถึง 
กลุ่มเปราะบางได้ ควรปรับการให้บริการให้เป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีศักยภาพสูง โดยการสรรหาและ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชน
และกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการปรับทัศนคติที่มีต่อกลุ่มคนเปราะบาง โดยเชื่อมั่นว่าทุกคน  
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองได้ เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มคนเปราะบาง  
ให้ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกลุ่มเปราะบางต่อบุคลากร และเป็นกระบอกเสียงให้กับ  
กลุ่มเปราะบางในการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นไปสู่สาธารณะ  

๒.๕) การสร้างเครือข่ายในชุมชน ผ่านอาสาสมัครการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ (อพม.) ในระดับจังหวัดและต าบล ที่มีประสิทธิภาพ ประสานงานร่วมกับพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) รวมถึงมีระบบกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR) ที่ระดมทุนจากภาคเอกชนเข้ามาจัดการชุมชน การสร้างเครือข่ายท้องถิ่นร่วมกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 
และการสร้างผู้น าในระดับชุมชนที่เข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดกลไกการท างานและการเข้าถึงกลุ่มเปราะบางอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการมีส่วนร่วมและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ท าให้กลุ่มเปราะบางสามารถพ่ึงพาตนเอง
จากการมีเครือข่ายที่มั่นคง ลดภาระงานและงบประมาณของกระทรวงฯ ในการด าเนินการ สร้างชุมชนภิวัฒน์ 
ที่มีความเข้มแข็งและบริหารจัดการตนเองได้อย่างมีระบบและยั่งยืน 
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๑.๖.๓ เปลี่ยนเครื่องมือ (New Mechanism) 
 

๑) มีระบบฐานข้อมูล (Big Data) ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
๑.๑) น าข้อมูลหลายระดับและหลายหน่วยงานมาวิเคราะห์ร่วมกัน  เพ่ือให้ระบบ 

มีลักษณะเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงถึงกันได้ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
โดยไม่ตกหล่นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแม้ว่าปัจจุบันระบบข้อมูลกลุ่มเปราะบางของกระทรวงฯ ได้มีการดึงข้อมูล
จากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform 
หรือ TPMAP) แล้ว แต่ข้อมูลกลุ่มเปราะบางของกระทรวงฯ แตกต่างจากข้อมูลของกรมพัฒนาชุมชน (พช.) 
เช่น การก าหนดนิยามกลุ่มเปราะบางที่ต่างกัน โดยกระทรวงฯ ให้ความส าคัญกับครัวเรื อนเปราะบาง 
ตามนิยามความมั่นคงของมนุษย์ ๑๒ มิติ ในขณะที่กรมพัฒนาชุมชน (พช.) ให้ความส าคัญกับเกณฑ์ข้อมูล
ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างสมบูรณ์ 

นอกจากนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ก็ยังสามารถเชื่อมได้เพียง
ข้อมูลพ้ืนฐานเท่านั้น เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง ซึ่งเชื่อมได้เฉพาะข้อมูลพ้ืนฐาน  
เป็นต้น ส่วนข้อมูลในระดับพ้ืนที่นั้นก็ยังขาดการบูรณาการ ต่างหน่วยงานต่างมีคณะท างานด้านข้อมูล     
ของตนเองท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิจากหลายแหล่ง เช่น  ระบบข้อมูลเด็ก  
หรือฐานข้อมูลสวัสดิการของกรมบัญชีกลาง ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานกันหลายระบบ ท าให้ขาดประสิทธิภาพ 
ตลอดจนยังมีประเด็นปัญหาว่ากลุ่มเปราะบางหลายกลุ่มไม่มีบัตรประชาชน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เชื่อมโยงข้อมูล  

ดังนั้น ทิศทางการขับเคลื่อนงานในอนาคตของกระทรวงฯ จะต้องร่วมกับ
หน่วยงานภาคีและหน่วยงานภายในกระทรวง ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลให้เหมาะสม มีการปกปิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนต้องมีระบบทะเบียนแทนบัตรประชาชนส าหรับกลุ่มที่ไม่มีบัตรประชาชน                
ให้สามารถเชื่อมข้อมูลกับกระทรวงอ่ืนได้ โดยในช่วงเริ่มต้นกระทรวงฯ สามารถน าฐานข้อมูลผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม มาต่อยอดเป็นฐานข้อมูลหลักของกระทรวงฯ ได้ เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจากกรณีที่
กระทรวงฯ ช่วยเหลือ โดยจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย คุณสมบัติ หรือสภาพปัญหา ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์  
ในการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลนี้มีข้อจ ากัดในด้านการเป็นข้อมูลเชิงรับ 
จากการรายงานปัญหาเพ่ือขอความช่วยเหลือจากกระทรวงฯ เท่านั้น ซึ่งแม้ว่าจะเป็นประโยชน์ในช่วงแรก
ของการจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูล แต่ในระยะยาวกระทรวงฯ ยังต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงรุก
เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ให้สมบูรณ์ต่อไปด้วย 

๑.๒) สร้างเครือข่ายคนในพื้นที่ร่วมเก็บข้อมูล นอกเหนือจากการเชื่อมโยงระบบข้อมูล
ด้านการพัฒนามนุษย์เข้าด้วยกันแล้ว กระทรวงฯ มีความจ าเป็นต้องมีกลไกส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงรุก
ระดับพ้ืนที่ ที่มีความแม่นย า ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กระทรวงฯ มีข้อมูลที่ถูกต้องและเท่าทัน
สถานการณ์ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และการก าหนดนโยบายทุกระดับได้อย่างตรงจุด ซึ่งแนวทาง
ส าคัญคือการสร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ โดยจะต้องมีการจัดอบรมความรู้ด้านการเก็บ  
และวิเคราะห์ข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีทักษะที่เหมาะสม และต้องร่วมมือกับหน่วยงานพ้ืนที่อ่ืน 
เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ หรือมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ ให้ช่วยเรื่องกระบวนการเก็บข้อมูล เพ่ือแบ่งเบา
ภาระงานของหน่วยงานกระทรวงฯ ในพ้ืนที่ ตลอดจนเพื่อลดความซ้ าซ้อนในการกระบวนการเก็บข้อมูล 

๑.๓) พัฒนาระบบหรือกระบวนการปรับปรุงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  อุปสรรคด้าน
ข้อมูลที่ส าคัญของกระทรวงฯ คือ การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เนื่องจากการเก็บข้อมูลใช้กระบวนการ
ส ารวจเป็นหลัก ซึ่งต้องใช้ก าลังคนและงบประมาณจ านวนมาก ดังนั้น กระทรวงฯ จึงควรเร่งพัฒนา
กระบวนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันที่มีประสิทธิภาพ โดยกรณีศึกษาที่น่าสนใจคือจังหวัดนครปฐม  
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ที่มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท้องถิ่น ภาคีเครือข่าย และอาสาสมัครการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการส ารวจประชาคมในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ในพ้ืนที่อ่ืนอาจประสบ
ข้อจ ากัดของคนในพ้ืนที่เรื่องความรู้ความเข้าใจในการเก็บข้อมูล ท าให้อาจไม่สามารถปรับใช้ตัวแบบนี้  
ในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ หรืออาจท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนได้ ดังนั้น การพัฒนากระบวนการเก็บ
ข้อมูลจะต้องร่วมมือกับภาคเอกชนในพ้ืนที่ ส านักงานสถิติแห่งชาติ หรือมหาวิทยาลัย ในการช่วยพัฒนา
ทักษะหรือกระบวนการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย  

๑.๔) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการและจัดเก็บข้อมูล เทคโนโลยีสมัยใหม่มีศักยภาพ 
ที่จะยกระดับกระบวนการด้านข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านการเก็บข้อมูล การจัดการข้อมู ล 
และการวิเคราะห์ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ในด้านการเก็บข้อมูลนั้น สามารถใช้เทคโนโลยี อาทิ ระบบข้อมูล
ดาวเทียม หรือระบบข้อมูลโทรศัพท์ มาประกอบการจัดท าข้อมูลกลุ่มเปราะบาง รวมถึงสามารถน ามาใช้ 
เพ่ือท านายระดับของปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ได้ ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลระดับพ้ืนที่ มีการน าเสนอได้แบบทันที  
(Real Time) มากขึ้น ในด้านของการจัดการข้อมูลนั้น สามารถใช้เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูลสมุดพก
ครัวเรือนอิเล็กทรอนิกส์ แทนที่สมุดพกแบบเอกสาร ท าให้มีระบบการดึงข้อมูลและกรองข้อมูลที่ทันสมัย 
หรือระบบการกระจายฐานข้อมูลที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น และในด้านการวิเคราะห์ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล สามารถใช้เทคโนโลยี อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ส าหรับการคัดกรองข้อมูล 
การท านายผล ตลอดจนยังช่วยให้กระทรวงฯ สามารถให้บริการข้อมูลกับประชาชนได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
ผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์ ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

๒) มีกลไกรองรับประเด็นที่ท้าทายในอนาคต เพ่ือกระจายบทบาทให้ภาคเอกชนหรือ 
ภาคประชาสังคมที่มีความพร้อมด้านทรัพยากร นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ช่วยแบ่งเบาภาระ                
ของกระทรวงฯ และส่งเสริมและผลักดันนวัตกรรมและกลไกใหม่ ๆ ในการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย                 
ของกระทรวงฯ 

เนื่องจากข้อจ ากัดของกระทรวงฯ ไม่ว่าจะเป็นการมีทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร 
อย่างจ ากัด ในขณะที่มีกลุ่มเป้าหมายที่ค่อนข้างกว้าง และมีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ประกอบกับการมี
ข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ทั้งการข้อจ ากัดทางระเบียบราชการ หรือการสนับสนุนจากภาคการเมือง ท าให้กระทรวงฯ 
ไม่สามารถด าเนินการเองในการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายหรือ  
ผู้ต้องการความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรแบ่งกระจายบทบาทให้แก่ภาคีเครือข่ายจาก  
ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชน หรือภาคประชาชนที่มีความพร้อมทั้งด้านทรัพยากร นวัตกรรม ทักษะ ความรู้ 
ความเข้าใจปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ ที่ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านระเบียบในการช่วยกระทรวงฯ เติมเต็มสังคม  

รูปแบบกลไกนวัตกรรมทางสังคมด้านสวัสดิการสังคมมีหลายตัวอย่าง โดยบางรูปแบบ  
ได้มีการด าเนินการในประเทศไทยแล้ว และบางรูปแบบอยู่ในระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้และ
ผลกระทบ ดังนี้ 

 กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ซึ่ งเป็นการด าเนินกิจการที่ด าเนินการ 
อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และจัดสรรผลก าไรให้กับสังคมตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนโดยไม่พ่ึงการบริจาค 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)  
ซึ่งเป็นการด าเนินโครงการด้านสังคมของธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคเงินหรือสิ่งของการให้
ทุนการศึกษา การสร้างสิ่งปลูกสร้างให้แก่ชุมชน การสร้างโรงเรียน การจัดโครงการพัฒนาผู้สูงอายุ หรือ
เยาวชน เป็นต้น 
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 การมีแพลตฟอร์มหรือระบบกลางในการจัดสรรการบริจาคจากภาคสังคม (Central 
Social Platform) เช่น เงิน หรือสิ่งของ เพ่ือแก้ปัญหาบางพ้ืนที่หรือสถานที่การได้รับทรัพยากรล้นเกิน
ความจ าเป็น ในขณะที่บางพ้ืนที่หรือสถานที่ขาดแคลนทรัพยากร 

 การให้เอกชนมีส่วนร่วมด าเนินงานในกิจการของรัฐ (Public Private Partnership 
หรือ PPP) ซึ่งเป็นบริการสาธารณะที่ปกติแล้วรัฐจะเป็นผู้ด าเนินการเองโดยเอกชนจะเข้ามามีส่วนร่วม              
ในกิจกรรมต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่แล้วความร่วมมือในรูปแบบ PPP มักจะเป็นกิจการขนาดใหญ่ หรือ
โครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างไรก็ดี รูปแบบ PPP ด้านงานสังคมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ            
ในงานด้านสังคมอย่างยิ่ง อาทิ บ้านพักคนชรา บ้านเอ้ืออาทร บ้านเด็กก าพร้า สถานพักพิงคนไร้ที่ พ่ึง              
การบริหารจัดการชุมชน ศูนย์ฝึกอาชีพกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น 

 การลงทุนเพ่ือสังคม (Social Investment) เช่น ESG Bond หรือ Social Bond  
เป็นต้น ที่เป็นตราสารหนี้เพ่ือระดมทุนไปใช้ในโครงการพัฒนาสังคมหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
เช่น โครงการส่งเสริมการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัย โครงการสร้างที่อยู่อาศัยแก่ผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น 
ตลอดจนการลงทุนในระดับบุคคล เช่น การบริจาค เป็นต้น 

 การลงทุนที่เน้นผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Bond หรือ Pay for Success)  
ซึ่งเป็นการลงทุนในโครงการเพ่ือสังคมที่ผู้ลงทุนจะได้ผลตอบแทนต่อเมื่อโครงการประสบผลส าเร็จตามที่
ต้ังเป้าหมายไว้เท่านั้น มิฉะนั้นการลงทุนจะเป็นการบริจาคเพ่ือสังคม เช่น โครงการ Peterborough Social 
Impact Bond ในสหราชอาณาจักร ช่วยเหลือผู้พ้นโทษแบบครบวงจร เพ่ือลดการกระท าความผิดซ้ า และ
โครงการ Educate Girls Development Impact Bond ในอินเดีย เพ่ือส่งเสริมให้ เด็กผู้หญิ งได้รับ
การศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นต้น 

กระทรวงฯ สามารถส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือสังคมข้างต้นผ่านมาตรการต่าง ๆ ได้แก่ 
 การเป็นตัวกลางการขับเคลื่อนงานด้านสังคม เช่น การเป็นตัวกลางในการบ่งชี้ปัญหา

และเชื่อมกลุ่มเป้าหมายแก่ CSR ของธุรกิจที่มีความพร้อมในการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม อาทิ การจับคู่ 
(Matching) ระหว่างนักลงทุน-กิจการ-กลุ่มเป้าหมาย การสร้างระบบฐานข้อมูลสถานการณ์ทางสังคม 
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้ผู้ที่ต้องการช่วยเหลือสามารถให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด  
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 การส่งเสริมความยั่งยืนทางธุรกิจของ Social Enterprise ที่ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ การสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม การรณรงค์การจัดซื้อจัดจ้าง  
ในกิจการเพื่อสังคม Matching ระหว่างนักลงทุน-กิจการ-กลุ่มเป้าหมาย และการผลักดันมาตรการทางภาษี
ให้จูงใจนักลงทุนมากยิ่งขึ้น 

 การส่งเสริมกลไกทางภาษีให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ด้านสังคม เช่น  
การผลักดันนโยบายการบริจาคให้แก่มูลนิธิ/องค์กรขับเคลื่อนงานด้านสังคม ได้รับสิทธิประโยชน์ในการ
ลดหย่อนภาษี ๒ เท่า ในลักษณะเดียวกับการบริจาคให้กับหน่วยงานด้านการศึกษา การลดหย่อนภาษี 
แก่ภาคธุรกิจที่มีการท าโครงการเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน การส่งเสริมสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
แก่กิจการเพื่อสังคม  

 การส่งเสริมภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) ให้ภาคประชาสังคม 
กลไก หรือกิจการที่ให้ความช่วยเหลือสังคมด าเนินการเอง โดยกระทรวงฯ ไม่ต้องด าเนินการเองทุกอย่าง  



๕๔ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
  

 การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือสังคม เช่น Social Bond หรือ ESG Bond  
เพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความคล่องตัวในการตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจบูรณาการ    
ความร่วมมือกับธุรกิจภาคการเงิน เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย เป็นต้น 

 การมีส่วนร่วมในการผลักดันกลไกใหม่ ๆ และส่งเสริมการปรับแก้ไขข้อจ ากัดต่าง ๆ  
ในการด าเนินงานด้านสังคม เช่น Social Impact Bond ที่ เป็นการลงทุนให้กับโครงการเพ่ือสังคม  
ซ่ึงนักลงทุนจะได้ผลตอบแทนต่อเมื่อโครงการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดของโครงการ โดยการหารือร่วมกับ
หน่วยงานด้านการเงิน อาทิ กระทรวงการคลัง และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือปลดล็อคข้อจ ากัดด้านตลาดทุน เช่น การออกพันธบัตรทางการเงิน  รวมถึงหารือ
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เพ่ือขจัดข้อจ ากัดด้านระเบียบราชการและ 
การเบิกจ่าย และริเริ่มการขับเคลื่อนผ่านโครงการน าร่อง (Pilot Model) ผ่านโครงการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การจ้างงานผู้สูงอายุ เป็นต้น รวมถึงการหาภาคีเครือข่ายที่มีความพร้อมและศักยภาพในการเป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบทบาทต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น บริษัทเอกชนที่จะเป็นผู้ลงทุน สถาบันทางการเงิน 
ที่จะมาเป็นองค์กรตัวกลาง สถาบันวิชาการที่จะเป็นผู้ประเมิน และองค์กรที่ให้บริการสังคมในการ
ขับเคลื่อนโครงการ 

 



๕๕ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

ส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

 
๒.๑ สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)                      
      ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 

๒.๑.๑ ภาพรวม 
 

  วิสัยทัศน์ : ประชาชนเข้าถึงโอกาส และการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต 
 

  พันธกิจ : 
1) เสริมสร้างศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
2) เสริมสร้างโอกาสและการคุ้มครองทางสังคมอย่างเท่าเทียม 
3) ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
4) ยกระดับองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์สูงด้วยธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

  วัตถุประสงค์ :  
๑) คนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ และครอบครัวไทย  

มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
๒) ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
๓) องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม อย่างเต็มที่

และมีประสิทธิภาพ 
๔) องค์กร พม. ก้าวสู่องค์กรยุคดิจิทัล มีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากรมีทักษะที่จ าเป็น 

ในการขับเคลื่อนงานในศตวรรษที่ 21 
 

  เป้าหมายและตัวช้ีวัดรวม 
๑) จ านวนประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางเข้าถึงโอกาส และ

ได้รับการคุ้มครองทางสังคม (จ านวนกลุ่มเป้าหมายระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2570 จ านวน 9,804,739 
คน) 

๒) จ านวนครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน  
4.1 ล้านครัวเรือน (ที่มา : สถิติครัวเรือนเปราะบาง จากระบบ TPMAP) 

 

๒.๑.๒ แผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป ี
 

  แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวอย่างย่ังยืน 

๑) เป้าหมาย 
1.1 คนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มท่ี 
1.2 ครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได ้
 
 
 



๕๖ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

 
๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
๒.1 ร้อยละของเด็กแรกเกิด/เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย ร้อยละ 85 
๒.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

ร้อยละ 80 
 

๒.3 ร้อยละของประชากรเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะอาชีพและ
รายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

ร้อยละ 95 

๒.4 จ านวนประชากรเป้าหมายที่ได้รับการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย ๑๗,๐00 คน 
๒.5 ร้อยละของพ่อแม่ผู้ปกครอง ที่มีทักษะในการเลี้ยงดูบุตรหลาน ร้อยละ ๔0 
๒.6 ดัชนีความเข้มแข็งของครอบครัวไทยเพ่ิมขึ้น ร้อยละ ๗0 

 

๓) แนวทางการพัฒนา 
๓.1 พัฒนาทักษะสมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตส าหรับคนทุกช่วงวัย 
๓.2 ส่งเสริมให้กลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะอาชีพ 

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
๓.3 เตรียมความพร้อมในการพัฒนาคนเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย และพัฒนาทักษะ

ผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพเหมาะสมตามช่วงวัย 
๓.4 ส่งเสริมการสร้างครอบครัวและเตรียมความพร้อมของพ่อแม่ผู้ปกครอง 

ให้มีทักษะในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
๓.5 ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อครอบครัว ให้สถาบันครอบครัว 

มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
๔) โครงการ/การด าเนินงาน 

๔.๑ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กแรกเกิด/เด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการสมวัย  
(๒ กิจกรรม) 

๔.๒ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น 
ในศตวรรษท่ี ๒๑ (๕ กิจกรรม) 

๔.๓ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยให้มีทักษะอาชีพและรายได้  
(๗ กิจกรรม) 

๔.๔ โครงการเตรียมความพร้อมคนทุกช่วงวัยเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย (๒ กิจกรรม) 
๔.๕ โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว (๒ กิจกรรม) 

 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคม
ส าหรับคนทุกช่วงวัย 

๑) เป้าหมาย 
ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
 
 



๕๗ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

 
๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
๒.1 จ านวนข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ การคุ้มครองทางสังคม ที่มีการพัฒนา
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 

130 เรื่อง 

๒.2 จ านวนนวัตกรรมทางสังคมที่ได้มีการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 17 เรื่อง 
๒.3 มีระบบสวัสดิการสังคมที่รองรับประเด็นปัญหาและความท้าทายในอนาคต 2 ระบบ 
๒.4 จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองทางสังคมและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

9,587,859  
คน/ราย 

๒.5 มีการพัฒนาระบบและมาตรการการให้ความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณ์
วิกฤติต่าง ๆ ที่ไดร้ับการผลักดันและขับเคลื่อนสู่การปฏิบัต ิ

15 ระบบ 

๒.6 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการช่วยเหลือในสถานการณ์วิกฤติ
ได้ทันช่วงที 

ร้อยละ 95 

๒.7 ร้อยละของครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในแต่ละมิติ ร้อยละ 100 
๒.8 จ านวนประชาชนเป้าหมายที่มีที่อยู่อาศัย และที่ดินท ากินที่ม่ันคงและ 
ได้มาตรฐานและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต 

199,880 คน 

๒.9 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการกองทุน 5 ระดับ 
๒.10 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงบริการของกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 90 

 

๓) แนวทางการพัฒนา 
๓.1 ก าหนดนโยบาย มาตรการ ในการคุ้มครองทางสังคม รวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรมทางสังคม เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
๓.2 ยกระดับการคุ้มครองทางสังคม โดยการจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน การส่งเสริม  

การเข้าถึงสิทธิ การสร้างหลักประกันทางสังคม ส าหรับคนทุกช่วงวัย กลุ่มเปราะบาง กลุ่มผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม และกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงแบบพุ่งเป้า ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

๓.3 พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณ์วิกฤติอย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ 

๓.4 สร้างโอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางแบบพุ่งเป้า 
๓.5 เสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินที่มั่นคงและได้มาตรฐาน 

และสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
๓.6 ยกระดับการบริหารจัดการกองทุนในสังกัดกระทรวง พม. เพ่ื อขับเคลื่อน 

การคุ้มครองทางสังคมคนทุกช่วงวัย 
๔) โครงการ/การด าเนินงาน 

๔.๑ โครงการการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ และนวัตกรรม เพ่ือให้
ประชาชนทุกช่วงวัย ได้รับการคุ้มครองทางสังคม (๒๓ กิจกรรม) 

๔.๒ โครงการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่รองรับประเด็นปัญหาและความ 
ท้าทายในอนาคต (๓ กิจกรรม) 



๕๘ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

๔.๓ โครงการยกระดับการคุ้มครองทางสังคมให้กับคนทุกช่วงวัย แบบพุ่งเป้า  
(๒๔ กิจกรรม) 

๔.๔ โครงการพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือเยียวยาในสถานการณ์วิกฤติ  
(๕ กิจกรรม) 

๔.๕ โครงการสร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางแบบพุ่งเป้า 
(๓ กิจกรรม) 

๔.๖ โครงการเสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน และ
สภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับคนทุกช่วงวัย (๑๐ กิจกรรม) 

๔ .๗ โครงการยกระดับการบริหารจัดการกองทุนในสังกัดกระทรวง พม.  
(๑๔ กิจกรรม) 

 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจ
ฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

๑) เป้าหมาย 
องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างเต็มที่

และมีประสิทธิภาพ 
๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๒.1 จ านวนองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนที่มีความเข้มแข็งสามารถจัดการ
ตนเองได ้

146 ชุมชน 

๒.2 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาสังคมที่เข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการ
พัฒนาสังคมร่วมกับ พม. 

16,765 
หุ้นส่วน/องค์กร 

๒.3 จ านวนรูปแบบมาตรการการลงทุนทางสังคมต่าง ๆ รูปแบบความร่วมมือที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมท่ีได้รับการพัฒนา 

5 รูปแบบ 

๒.4 จ านวนศูนย์ช่วยเหลือสังคมระดับต าบลครอบคลุมในทุกพ้ืนที่และสามารถ 
บูรณาการและขับเคลื่อนงานได้ตามมาตรฐาน 

๗,๓05 ศูนย ์

๒.5 สัดส่วนที่ เพ่ิมขึ้นของพลเมืองที่มีส่วนร่วม (Engage Citizen) พลเมืองตื่นรู้ 
(Active Citizen) อาสาสมัครพัฒนาสังคมจิตอาสาที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

ร้อยละ 10 

๒.6 จ านวนของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

352,315 อพม. 

๒.๗ จ านวนเครือข่ายที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก  
 

๓) แนวทางการพัฒนา 
๓.1 สานพลังเครือข่าย ร่วมกับภาคธุรกิจเพ่ือสังคม วิสาหกิจเพ่ือสังคม ภาคประชาสังคม 

องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรระหว่าง
ประเทศ เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

๓.2 ส่งเสริมการลงทุนทางสังคมในรูปแบบใหม่ 
๓.3 ปรับกลไกการขับเคลื่อนงานเชิงพ้ืนที่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม 



๕๙ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

๓.4 เสริมสร้างพลเมืองที่มีส่วนร่วม (Engage Citizen) พลเมืองตื่นรู้  (Active 
Citizen) อาสาสมัครพัฒนาสังคมจิตอาสา เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

3.5 เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมมูลค่าและความเข้มแข็ง
ของเศรษฐกิจฐานรากให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และทุนทางสังคม 

๔) โครงการ/การด าเนินงาน 
๔.๑ โครงการสานพลังเครือข่ายร่วมกับทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ 

เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม (๒๖ กิจกรรม) 
๔.๒ โครงการส่งเสริมสนับสนุนการลงทุนทางสังคมในรูปแบบใหม ่(๑ กิจกรรม) 
๔.๓ โครงการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนงานเชิงพ้ืนที่ในการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม  

(๓ กิจกรรม) 
๔.๔ โครงการเสริมสร้างพลเมืองที่มีส่วนร่วม (Engage Citizen) พลเมืองตื่นรู้ 

(Active Citizen) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม (๑๔ กิจกรรม) 
 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูง 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

๑) เป้าหมาย 
องค์กร พม. ก้าวสู่องค์กรยุคดิจิทัลมีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากรมีทักษะที่จ าเป็น 

ในการขับเคลื่อนงานในศตวรรษท่ี 21 
๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
๒.1 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ด้านการพัฒนาสังคม ระดบั 5 
๒.2 จ านวนกระบวนงานและการให้บริการของกระทรวงที่ได้มีการปรับเปลี่ยนเป็น
ระบบดิจิทัล 

191 กระบวนงาน 

๒.3 จ านวนนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรที่ได้รับการพัฒนาและขับเคลื่อนไปสู่ 
การปฏิบัติ 

48 เรื่อง 

๒.4 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบราชการ พม. สู่การเป็นองค์กรที่มี
ผลสัมฤทธิ์สูง 

ระดับ 5 
 

๒.5 มีแผนการปรับโครงสร้างองค์กร หรือแผนการถ่ายโอนภารกิจงาน 10 แผน 
๒.6 มีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ประกาศของ พม. ให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

88 เรื่อง 

๒.7 คะแนน ITA ที่เพ่ิมข้ึนของ พม. 95 คะแนนขึ้นไป 
๒.8 ร้อยละของบุคลากร พม. ได้รับการพัฒนาทักษะการท างานเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่ 21 

ร้อยละ 100 

๒.9 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐเพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 
๒.10 จ านวนช่องทางการสื่อสารสังคมที่มีความหลากหลายและกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึง รับรู้ เข้าใจการขับเคลื่อนภารกิจของ พม. อย่างมีประสิทธิภาพ 

835 ช่องทาง 

๒.11 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับรู้นโยบายและผลงานของ พม. ร้อยละ 90 
 

 



๖๐ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

๓) แนวทางการพัฒนา 
๓.1 ปรับเปลี่ยนองค์กร พม. สู่องค์กรยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาและบูรณาการข้อมูล

ขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย รวมถึงการพัฒนากระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่าย 
ด้วยดิจิทัล และส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร 

๓.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร การปรับโครงสร้างให้มีความ 
ยืดหยุ่น ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

๓.3 มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 ทั้งการปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
มุ่งประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน 

๓.4 สื่อสารสังคมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทั้งในเชิงนโยบายและการขับเคลื่อน
ภารกิจ เพื่อสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔) โครงการ/การด าเนินงาน 
๔.๑ โครงการยกระดับองค์กร พม. สู่องค์กรดิจิทัล (๑๖ กิจกรรม) 
๔.๒ โครงการสร้างเสริมและสนับสนุนการจัดท านวัตกรรมเพ่ือเสริมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานขององค์กร (๗ กิจกรรม) 
๔.๓ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้มีความยืดหยุ่น 

สอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง (๑๕ กิจกรรม) 
๔.๔ โครงการป้องกันการทจุริตและส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร (๗ กิจกรรม) 
๔.๕ โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างานในยุคดิจิทัลและ

ศตวรรษท่ี ๒๑ รวมถึงความผูกพันต่อองค์กร และปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน (๑๒ กิจกรรม) 
๔.๖ โครงการยกระดับการสื่อสารองค์กรและการสื่อสารสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๘ กิจกรรม) 
 

๒.๑.๓ ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

๑) ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด 202,332.7285 ล้านบาท (สองแสน 
สองพันสามร้อยสามสิบสองล้าน เจ็ดแสนสองหม่ืนแปดพันห้าร้อยบาทถว้น) 

แหล่งเงิน  
อื่น ๆ เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ของ

หน่วยงาน 
เงินกู้ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 
201,545.5056 787.2229 

(กคช.) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์   
  

 

๒) ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 
 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑  พัฒนาศักยภาพคน

และสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอย่างยั่งยืน 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน 

30,706.3116 30,392.9157 30,188.3247 30,152.4107 28,987.6560 

วงเงินรวม 150,427.6187 ล้านบาท 
(หน่ึงแสนห้าหมื่นสี่ร้อยยีส่ิบเจ็ดล้าน หกแสนหน่ึงหมื่นแปดพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

 
 

 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 สร้างโอกาสและ
ยกระดับการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน 

6698.7177 9,173.9125 9,176.5380 9,450.9769 10,600.1807 

เงินรายได้ของ
หน่วยงาน 

786.2169 
(กคช.) - - - - 

วงเงินรวม 45,886.5427 ล้านบาท 
(สี่หมื่นห้าพันแปดร้อยแปดสิบหกล้าน ห้าแสนสี่หมืน่สองพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

 

 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม 
สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน 

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน 

777.0062 787.9725 816.6981 844.0201 899.4739 

เงินรายได้ของ
หน่วยงาน 

1.0060 
(กคช.) - - - - 

วงเงินรวม 4,126.1768 ล้านบาท 
(สี่พันหน่ึงร้อยยี่สิบหกล้าน หน่ึงแสนเจ็ดหมื่นหกพันแปดร้อยบาทถ้วน) 

 

 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กร
ให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน 

331.2942 397.5953 360.6768 415.9115 386.9125 

วงเงินรวม 1,892.3903 ล้านบาท 
(หน่ึงพันแปดร้อยเก้าสิบสองล้าน สามแสนเก้าหมื่นสามร้อยบาทถว้น 
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๙๕ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ส่วนที่ ๓ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 
 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ สู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้
บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ตามที่ก าหนดไว้ สิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดในการขับเคลื่อนแผนให้เกิดผลส าเร็จ คือ ความรู้ ความเข้าใจ ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ และทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวง รวมทั้งความร่วมมือของหน่วยงานภาคีและเครือข่ายการท างาน โดยมีแนวทางในการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 

 ๑. การใช้แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกรอบทิศทางในการจัดท าโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง และการ
ด าเนินงานที่เป็นงานตามยุทธศาสตร์ งานตามภารกิจ และงานสนับสนุน เพ่ือให้การท างานทุกส่วนมุ่งสู่การบรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 ๒. การขับเคลื่อนการด าเนินงานควบคู่กันระหว่างโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดโดยส่วนกลาง (Top Down) 
และโครงการ/กิจกรรมตามความต้องการของพ้ืนที่ (Bottom Up) ให้เกิดการเชื่อมโยงกันอย่างแท้จริง และ 
เกิดผลส าเร็จต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม โดยบูรณาการการท างานและงบประมาณจากทุกภาคส่วน  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และองค์กรต่าง ๆ 
 ๓. การสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาและเนื้อหาสาระของแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ แก่บุคลากรทุกระดับ 
และทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง รวมทั้ง สร้างความเข้าใจร่วมกับภาคีเครือข่ายการพัฒนาทั้งในระดับนโยบาย
และระดับพ้ืนที่  เพ่ือเชื่อมโยงการท างานในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง น าไปสู่การระดมทรัพยากรและสนับสนุน 
การท างาน โดยทุกฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน 
 ๔. การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานในแต่ละเป้าหมายและตัวชี้วัด มีการบูรณาการ 
การท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ๕. การหน่วยงานในส่วนกลางที่รับผิดชอบโครงการ ทบทวน/ปรับโครงการที่ด าเนินการในปัจจุบัน 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ บูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และหน่วยงานภายนอก และ
ริเริ่มโครงการใหม่ ๆ รวมทั้งสนับสนุนวิชาการและองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานในพื้นท่ี 
 ๖. หน่วยงานที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน ทบทวน/ปรับบทบาทภารกิจในความรับผิดชอบและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 
 



๙๖ 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 ๗. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นหน่วยปฏิบัติหลักในการบูรณาการและ
บริหารจัดการโครงการและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร โดยด าเนินการให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่าง โครงการ/
กิจกรรมที่ก าหนดโดยส่วนกลาง (Top Down) และโครงการ/กิจกรรมตามความต้องการของพ้ืนที่ (Bottom Up) 
และขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จอย่างชัดเจนแก่กลุ่มเป้าหมาย และ
รายงานผลการด าเนินงาน 
 

 การติดตามและประเมินผล 
 

๑. กระทรวงฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ รองปลัดกระทรวงฯ ที่ได้รับมอบหมาย เป็นรองประธานกรรมการ มีผู้บริหาร
เป็นกรรมการ ๑๔ ท่าน และมีผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้อ านวยการ
กลุ่มการประเมิน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่และอ านาจ ในการ
ก าหนดกรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินตามแผนฯ ก ากับ ติดตามและประเมินผลโครงการ 
ตามแผนฯ และรายงานผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะโครงการตามแผนฯ โดยเน้นผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ 
รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อืน่ ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๒. กระทรวงฯ ได้น าระบบ ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ : Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy and Country Reform (eMENSCR) ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ มาใช้ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการส าคัญ เพ่ือตอบเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของแผนระดับต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนปฏิบัติการด้านต่าง ๆ  

๓. กระทรวงฯ มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยเชิญสถาบัน/หน่วยงานภายนอก 
เป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ ได้แก่ (๑) การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสชาติระยะ ๒๐ ปี เป้าหมายแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (๒) การประเมินผลการด าเนินงานโครงการส าคัญ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมุ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ที่ เกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน และ (๓) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาและแนวทางการขับเคลื่อนกระทรวงในระยะต่อไป เป็นต้น 
 



๙๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
 

 

ค ำจ ำกัดควำม 
 

 ประชำชน หมายถึง ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง และกลุ่มเป้าหมายภายใต้ภารกิจของกระทรวง เข้าถึง
โอกาส และได้รับการคุ้มครองทางสังคม  

 โอกำสทำงสังคม หมายถึง โอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน โอกาสในการ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

 กำรคุ้มครองทำงสังคม หมายถึง การจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ของประชาชนทุกคนตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติไว้ ไม่ว่าจะเป็นบริการสังคม การประกันสังคม 
การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่าย 
การคุ้มครองทางสังคม (Social Safety Nets) การสร้างหลักประกันทางสังคม ส าหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน 
การจัดการกับความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk Management) ที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
ภัยพิบัติต่าง ๆ 

 ควำมม่ันคงในชีวิต หมายถึง การที่มนุษย์ทุกคนจะสามารถมีชีวิตอยู่โดยปลอดภัยจากความเสี่ยงและ 
ภัยคุกคามต่อการด ารงชีพในรูปแบบต่าง ๆ ได้รับหลักประกันการคุ้มครองที่เหมาะสมรวมถึงโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือเติบโตและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมผู้อ่ืน 

 ทักษะในศตวรรษที่  21 หมายถึง 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ 
สื่อเทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 

 กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนวัยสูงอำยุ หมายถึง การเตรียมความพร้อมด้านสังคม การเตรียม 
ความพร้อมด้านสุขภาพ การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ การเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อม และการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเป็นผลมา
จากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์จากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย 

 ประเภทและลักษณะงำนที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุแต่ละช่วงวัย หมายถึง ๑) ช่วงแรก (๖๐ - ๖๙ ปี) เป็น
ผู้สูงอายุที่ยังมีพลัง มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและภูมิปัญญาที่ยังพร้อมใช้งานได้ สภาพร่างกายยัง คง
แข็งแรงกระฉับกระเฉง ในช่วงวัยนี้สามารถท างานหรือกิจกรรม ที่ได้ค่าตอบแทน อาจเป็นงานเกษตร อุตสาหกรรม 
บริการ หรือการประกอบอาชีพอิสระ เป็นวิทยากรให้ความรู้ เป็นที่ปรึกษา เป็นอาสาสมัคร และการท างานอดิเรก
ต่าง ๆ ตามความสนใจก็ได้ ๒) ช่วงที่สอง (๗๐ - ๗๙ ปี) สภาพร่างกายโดยรวมยังดี แต่ไม่กระฉับกระเฉง หรือเริ่ม
อ่อนแอลง ผู้สูงอายุในช่วงวัยนี้จึงต้องการการพักผ่อนมากกว่าการท างาน การท างานช่วงนี้จึงไม่ควรเป็นการท างาน
ที่หนักจนเกินไป เน้นการท างานอดิเรกมากขึ้น และ ๓) ช่วงที่สาม (อายุมากกว่า 80 ปีขึ้นไป) ผู้สูงอายุ มักมีความ
เจ็บป่วยและมีความเสื่อมของอวัยวะต่างๆ มากขึ้น พ่ึงพิงผู้อ่ืนมากขึ้น ควรเน้นการท างานอดิเรกที่เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายที่เปลี่ยนไป 
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 ดัชนีควำมเข้มแข็งของครอบครัว คือ ค่าที่ใช้บ่งชี้ถึงความเข้มแข็งของครอบครัว โดยพิจารณาจาก 
ร้อยละของคะแนนการมีส่วนร่วมหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว ตามเกณฑ์มาตรฐานครอบครับเข้มแข็ง 
ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ดังนี้ 1) ด้านสัมพันธภาพ 2) ด้านการพ่ึงพาตนเอง 3) ด้านการท าบทบาทหน้าที่ของ
ครอบครัว 4) ด้านทุนทางสังคม และ 5) ด้านการหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงและการปรับตัวได้ในภาวะยากล าบาก 

 หลักประกันทำงสังคม หมายถึง  มาตรการหนึ่งของระบบสวัสดิการสังคม ซึ่งจัดโดยภาครัฐ เพ่ือคุ้มครอง
ป้องกันประชาชนไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน เพ่ือให้มีหลักประกันด้านการด ารงชีพได้ตามสมควร 

 กำรพัฒนำสังคม (Social Development) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดีทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม เพ่ือประชาชน จะได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งด้านอาหาร ที่อยู่อาศัย 
การศึกษา สุขภาพอนามัย การมีงานท ามีรายได้ที่ เพียงพอในการครองชีพ ประชาชนได้รับความเสมอภาค  
ความยุติธรรม มีคุณภาพชีวิต ทั้ งนี้ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนกา รเปลี่ยนแปลงทุกขั้นตอน 
อย่างเป็นระบบ 

 สวัสดิกำรสังคม (Social Welfare) หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
สังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคม   
ได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่อาศัย การมีงานท า 
การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทั่วไ ป       
โดยระบบบริการสังคมต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิที่ประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีส่วนร่วม  
ในระบบการจัดบริการทางสังคมในทุกระดับ 

 สังคมสงเครำะห์ (Social Work) หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ทางวิชาชีพในการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และ
พัฒนาบุคคล กลุ่มชุมชน ทั้งที่ประสบและไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคม 
เพ่ือช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและชุมชน ตลอดจนสามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพ่ือชีวิต  
ความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมต่อไป 

 กำรช่วยเหลือทำงสังคมแบบมุ่งเป้ำ หมายถึง มาตรการหนึ่งของระบบสวัสดิการสังคม ที่มุ่งช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมต่างๆ โดยตรง โดยการจัดให้มีมาตรการพิเศษเพ่ือให้สามารถระบุตัวกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และให้การคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีเป้าหมาย
การตัดขาดวงจรความยากจนไม่ให้ส่งต่อจากรุ่นพ่อแม่ไปสู่รุ่นลูกหลาน และช่วยเหลือกลุ่มคนที่เดือดร้อนที่สุด 

 ทุนทำงสังคม หมายถึง สิ่งดี ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล หรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่ายของการรวมตัวกันในรูปแบบต่างๆ ภายในประชาคม บรรทัดฐานและความไว้วางใจ 
ส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถกระท าการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพในการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

 เศรษฐกิจฐำนรำก หมายถึง ระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถพ่ึงตนเองภายใต้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอ้ือให้เกิด 
การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ผู้คน ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ  
อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน เป็นระบบเศรษฐกิจแนวราบที่ส่งผลและสร้างความสัมพันธ์ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม
ระหว่างผู้คนในชุมชนท้องถิ่น มิใช่เป็นเฉพาะเศรษฐกิจแนวดิ่งแบบปัจเจกแต่สามารถท าให้เกิดความร่วมมือ  
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เกิดโอกาสและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเศรษฐกิจร่วมของชุมชนกับเศรษฐกิจของปัจเจก เป็นระบบเศรษฐกิจที่มี
ลักษณะความร่วมมือเป็นหุ้นส่วนสร้างความสัมพันธ์ ทั้งในชุมชนท้องถิ่นและในระดับที่กว้างขวางอ่ืน ๆ และ
ภายนอก 

 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ งหรือ                
การด าเนินการใด ๆ อย่างมีเสรีภาพ ตามสิทธิและหน้าที่ของชุมชนที่มีเป้าหมายหลักในการตอบสนองความ
ต้องการร่วมกันของประชาชน โดยให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี และทัศนคติของบุคคล 
ในชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมด าเนินการ ติดตามประเมินผล และร่วมรับผิดชอบหรือร่วมใช้
ผลประโยชน์จากการด าเนินงานนั้น 

 ควำมเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันในการ
กระท ามีการติดต่อสื่อสาร การจัดการและการแก้ไขปัญหาร่วมกันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาภายใน
ชุมชน ตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีข้ึนตามล าดับการร่วมมือช่วยเหลือกันเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน 

 ภำคประชำสังคม หมายถึง เครือข่าย องค์กร หรือสถาบันใดที่อยู่ตรงกลางระหว่างรัฐกับปัจเจกบุคคล 
หรือครอบครัวและเครือญาติรวมตัวกันอย่างสมัครใจ ให้มาร่วมกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ควบคู่ไปกับ 
การปกป้องผลประโยชน์ส่วนตัว ประชาสังคมจึงเป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันท ากิจกรรมเพ่ือส่วนรวม 

 ภำคีเครือข่ำย หมายถึง กลุ่มบุคคล องค์กรที่มีเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพ่ือท า
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย (ร่วมคิด/วางแผน ร่วมท า ร่วมประเมินผล) โดยมีความสัมพันธ์แนวราบ มีความเสมอภาค  
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 เครือข่ำย หมายถึง การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน 
หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้
พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 

 วิสำหกิจเพื่อสังคม หมายถึง กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม  
โดยการใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจ เพ่ือให้มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้า
หรือบริการ โดยไม่ต้องพ่ึงพาการบริจาค และมีการน าผลก าไรที่เกิดข้ึนไปลงทุนเพ่ือขยายผลในชุมชน 

 ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง ชุมชนที่อยู่ร่วมกันในพื้นที่หมู่บ้านหรือต าบล 
 หุ้นส่วนในกำรพัฒนำสังคม หมายถึง ๑) การที่นิติบุคคลตั้งแต่ 2 องค์กรขึ้นไปตกลงท างานร่วมกัน 

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ น าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่แต่ละองค์กรมีอยู่มาผสมผสานในทางที่เสริมพลัง  
การท างานซึ่งกันและกัน โดยผู้เป็นหุ้นส่วนสามารถลงหุ้นด้วยเงิน ทรัพย์สิน หรือแรงงานก็ได้ และ ๒) การเข้าร่วม
ท างานต้องเอ้ือให้เกิดการใช้ศักยภาพของแต่ละองค์กรที่เข้าเป็นหุ้นส่วนในทิศทางที่เสริมกันและทวีคุณค่ามากกว่า
การท างานโดยองค์กรเดียว การก่อตั้งหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคม ที่มีการท างานอิงอยู่กับองค์กรเดียวหรือมีผู้ เป็น
หุ้นส่วนเพียงบางองค์กรที่ท างาน จะมีผลให้ขีดความสามารถในการขยายผลกระทบหรือทวีคุณค่าของการท างาน
เกิดข้ึนได้อย่างจ ากัด และอาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างแท้จริง 

 องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
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และองค์กรนั้นต้องมีระบบการบริหารจัดการภายในที่ดีมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความผูกพันมั่นคง 
ต่อองค์กร มุ่งม่ันต่อความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 องค์กรผลสัมฤทธิ์สูง หมายถึง องค์การที่มีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 
โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากหรือท้าทาย 
ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

 องค์กรยุคดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่สามารถน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการ
สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กร/บุคลากรต้องมีการพัฒนาทักษะ ๔ มิติ ๑) การใช้ (Use) ๒) เข้าใจ 
(Understand)  ๓) การสร้าง (create) และ ๔) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลักธรรมำภิบำล หมายถึง ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีองค์ประกอบ 6 หลัก ได้แก่              
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ             
6) หลักความคุ้มค่า 
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