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คำนำ 
 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดให้
ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ไว้เป็นการล่วงหน้า และแผนปฏิบัติราชการรายปี (แผนระดับที่ 3) 
ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการดำเนินการของแต่ละขั้นตอน 
เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ และ ตัวชี้วัดของภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งต้องจัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ซึ่งเป็นกรอบทิศทางที่สำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
เพ่ือนำไปสู่เป้าหมาย   
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงจัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพื่อใช้เป็นแผนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งหน่วยงานใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เกิดความคุ้มค่า นำไปสู่ในการบรรลุเป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยมุ่งบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ "กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการ พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม"  
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แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 
 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ 

ประกอบด้วย แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก     
ธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และ       
แผนระดับ 3 ได้แก่ แผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2     
สู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนดหรือจัดทำขึ้นตามพันธกรณี
หรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติราชการรายปี แผนปฏิบัติการด้านต่าง ๆ  และแผนอ่ืน ๆ  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการสนับสนุน และบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องสำหรับการจัดทำตัวชี้วัดของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

จากความสำคัญดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ และแผนปฏิบัติระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570           
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต้วิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ คือ “กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
สวัสดิการ พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” ซึ่งได้กำหนดแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย 
และสังคมอย่างยั่งยืน  

2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
สังคมและการจัดสวัสดิการ  

3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มุ่งหวังให้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ ฉบับนี้ จะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจงานในส่วนกลาง และหน่วยงาน เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ การจัดสวัสดิการสังคม การพัฒนาสังคม การสังคมสงเคราะห์ 
และการได้รับบริการสวัสดิการสังคม พร้อมพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ อย่างเป็นรูปธรรม  
 

แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ    1



 

ส่วนที่  2  ความสอดคล้องกับแผน 3  ระดับ  ตามนัยยะของมติคณ ะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง 
  1) เป้าหมาย  
   (1.1) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
   (1.2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 
  2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  
        (2.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ 
   (2.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
  3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   (3.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ 
    - การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำ
และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง ๆ 
ให้เกิดความเข้าใจและนำไปใช้ในการดำรงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย  
    - การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน เน้น การขับเคลื่อนกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง โดยให้ความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการสำคัญของการปกครองระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข เสริมสร้างทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือลดความขัดแย้งในสังคมไทย ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกภาคส่วนในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดความสามัคคี
ของคนในชาติ 
   (3.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
    - การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เน้น การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมในพื้นที่อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่ให้เข้มแข็ง ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐ 

 2. ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  1)  เป้าหมาย  
   (1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 
   (1.2) เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการ
ตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 
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ส่วนที่  2  ความสอดคล้องกับแผน 3  ระดับ  ตามนัยยะของมติคณ ะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง 
  1) เป้าหมาย  
   (1.1) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
   (1.2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 
  2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  
        (2.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ 
   (2.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
  3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   (3.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ 
    - การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำ
และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง ๆ 
ให้เกิดความเข้าใจและนำไปใช้ในการดำรงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย  
    - การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน เน้น การขับเคลื่อนกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง โดยให้ความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการสำคัญของการปกครองระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข เสริมสร้างทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพ่ือลดความขัดแย้งในสังคมไทย ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกภาคส่วนในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดความสามัคคี
ของคนในชาติ 
   (3.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
    - การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เน้น การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคประชาสังคมในพื้นที่อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่ให้เข้มแข็ง ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐ 

 2. ยุทธศาสตรช์าติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  1)  เป้าหมาย  
   (1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 
   (1.2) เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการ
ตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 

 

  2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  
   (2.1) การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  
   (2.2) การเสริมพลังทางสังคม 
   (2.3) การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและ
การจัดการตนเอง 
  3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   (3.1) การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเปน็ธรรมในทุกมิติ  
    - สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะ
และทุกกลุ่ม เน้น การพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน  ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม  เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    - ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง 
เน้น การให้ความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อย ยากจน  
   (3.2) การเสริมพลังทางสังคม 
    - สร้างสังคมเข้มแข็งแบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม เน้น สนับสนุนการรวมตัว
และดึงพลังของภาคส่วนต่างๆ เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยทำงาน ผู้สูงอายุ ให้มาเป็นกำลังของการพัฒนา
เพ่ือส่วนรวม การสร้างกลไกการทำงานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็นเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม 
และการยกย่องให้คุณค่ากับการทำประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคม 
    - สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม 
และภาคประชาชน เน้น สนับสนุนการทำงานของภาคส่วนต่าง ๆ สนับสนุนการจัดตั้งองค์กรภาคประชา
สังคม เพ่ือดำเนินกิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน์สาธารณะต่างๆ  
   (3.3) การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและ
การจัดการตนเอง 
    - เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพึ่งพาตนเองและการพึ่งพากันเอง    
เน้น สนับสนุนการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยให้ชุมชนได้
บริหารจัดการและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง  

 3. ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  1)  เป้าหมาย  
   (1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
   (1.2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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   2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  
   (2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส  
   (2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่       
   (2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย 
   (2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
   (2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   (3.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง
สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
    - การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้ า
ของภูมภิาค เน้น การปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และ
หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ 
    - ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ เน้น มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
นำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูล การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
   (3.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่       
    - ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เน้น การใช้แผนแม่บท
ตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการ
ระดับต่าง ๆ  
    - ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 
เน้น การติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการ เป็นการติดตาม
ประเมินผลทั้งระบบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
   (3.3) ภาครัฐมีความทันสมัย 
    - พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เน้น ระบบการทำงาน
ที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจรวมทั้งนำองค์ความรู้ ในแบบสหวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ 
   (3.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
    - ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่น
คล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้า ง
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   2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  
   (2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส  
   (2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่       
   (2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย 
   (2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
   (2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   (3.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง
สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
    - การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้ า
ของภูมภิาค เน้น การปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และ
หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ 
    - ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ เน้น มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
นำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูล การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
   (3.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที ่      
    - ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เน้น การใช้แผนแม่บท
ตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการ
ระดับต่าง ๆ  
    - ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 
เน้น การติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการ เป็นการติดตาม
ประเมินผลทั้งระบบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
   (3.3) ภาครัฐมีความทันสมัย 
    - พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เน้น ระบบการทำงาน
ที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจรวมทั้งนำองค์ความรู้ ในแบบสหวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ 
   (3.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
    - ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่น
คล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้า ง

 

ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผน กำลังคน 
รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก แต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน 
    - บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนา
ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ เน้น พัฒนาขดีความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสม
กับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 
พัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบมีความเป็นมืออาชีพ 
   (3.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    - ประชาชนและภาคีต่างๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เน้น ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชน และภาคีเครือข่ายถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ส่งเสริม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภาคีต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการดำเนินงาน
หน่วยงานภาครัฐ 
 
2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  
 2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
  1. ประเด็น ความม่ันคง 
   (1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
• เป้าหมายที่ 2 บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเครือข่ายในพื้นที่เป้าหมายเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนโดยการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ทำให้เกิดความรัก 
ความสามัคคีกันในชุมชน และเกิดความสงบสุขในพื้นที่ 

   (1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรักษาความสงบภายในประเทศ 
• แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ภายใต้

การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้
ถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย
และชาติไทย ผ่านทางกลไกต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำและเผยแพร่
ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ และนำไปประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่างกว้างขวาง จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจ
อย่างสม่ำเสมอ  

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ มุ่งให้ความสำคัญ
กับการที่ประชาชนและหน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความรักสามัคคี
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ปรองดองของคนในชาติ ตามบทบาทอำนาจหน้าที่ เพ่ือบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็น
รูปธรรม โดยมีแนวทางการดำเนินการที่สำคัญ ได้แก่ (1) กำหนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการความขัดแย้ง
แบบบูรณาการ บนหลักนิติธรรมและหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง 
(2) ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน (3) ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ การอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน และสิทธิหน้าที่
ของประชาชนภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (4) ส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย 
(5) มุ่งเน้นการบริหารและการดำเนินการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน 
(6) มุ่งเสริมสร้างผู้นำต้นแบบในระดับต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศของความสามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้าง
จิตสำนึกเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ (8) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม
ของคนในสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรักสามัคคีและความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

• เป้าหมายของแผนย่อยท่ี 2 คนไทยมีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ พร้อมธำรงรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันหลักของชาติ สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพ ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ 
    - ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำนึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ 
ให้เกิดความรัก ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั้งการน้อมนำ และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางพระราชดำริต่าง ๆ นำไปใช้ในการดำรงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
   (1.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

• แนวทางการพัฒนาที่ 9 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มุ่งจัดการกับเงื่อนไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ขึ้น 
โดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน
แก้ไขและป้องกันปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน  “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
ไปสู่การปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุอย่างแท้จริง 
พร้อมนำความสงบสันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนทั้งประเทศ และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดำเนินการที่สำคัญ ประกอบด้วย 
(1) การมุ่งดำเนินการต่อจุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่  
ด้วยการลดขีดความสามารถของขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ (2) ดำเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่
จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ และกับประชาชนกลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพ่ือจัดตั้งมวลชน
สนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยายแนวคิดที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสำคัญ
กับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ นานาชาติและภาคประชาชน 
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ปรองดองของคนในชาติ ตามบทบาทอำนาจหน้าที่ เพ่ือบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็น
รูปธรรม โดยมีแนวทางการดำเนินการที่สำคัญ ได้แก่ (1) กำหนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการความขัดแย้ง
แบบบูรณาการ บนหลักนิติธรรมและหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง 
(2) ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน (3) ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ การอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน และสิทธิหน้าที่
ของประชาชนภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (4) ส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย 
(5) มุ่งเน้นการบริหารและการดำเนินการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน 
(6) มุ่งเสริมสร้างผู้นำต้นแบบในระดับต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศของความสามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้าง
จิตสำนึกเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ (8) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม
ของคนในสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรักสามัคคีและความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

• เป้าหมายของแผนย่อยท่ี 2 คนไทยมีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ พร้อมธำรงรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันหลักของชาติ สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพ ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ 
    - ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำนึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ 
ให้เกิดความรัก ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั้งการน้อมนำ และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางพระราชดำริต่าง ๆ นำไปใช้ในการดำรงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
   (1.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

• แนวทางการพัฒนาที่ 9 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มุ่งจัดการกับเงื่อนไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ขึ้น 
โดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน
แก้ไขและป้องกันปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน  “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
ไปสู่การปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุอย่างแท้จริง 
พร้อมนำความสงบสันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนทั้งประเทศ และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดำเนินการที่สำคัญ ประกอบด้วย 
(1) การมุ่งดำเนินการต่อจุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่  
ด้วยการลดขีดความสามารถของขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ (2) ดำเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่
จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ และกับประชาชนกลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพ่ือจัดตั้งมวลชน
สนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยายแนวคิดที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสำคัญ
กับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ นานาชาติและภาคประชาชน 

 

 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
 - การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชน

ในพื้นที่เป้าหมาย (จังหวัดชายแดนภาคใต้) ในการร่วมกันซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและ
ด้อยโอกาส ให้มีบ้านเรือนอาศัย ที่มั่นคงถาวร ทำให้ประชาชนมีความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยมากขึ้น และ
เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและครอบครัวปลอดภัยมากขึ้น สร้างความมั่นคง
ทางจิตใจได้อีกทางหนึ่ง 

  2. ประเด็น พลังทางสังคม 
   (2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพ่ิมขึ้น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

- ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการร่วมเป็นกลไก
ในการทำประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมถึงการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัด 
   (2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทนุทางสังคม 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน  
โดยการนำทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในเรื่องของการมีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การรู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน 
และเสียสละ โดยยึดหลักคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มาส่งเสริมอาสาสมัครเพ่ือทำประโยชน์ส่วนรวมและ
สร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้งการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัด
ผ่านการระดมพลังความร่วมมือของรัฐและภาคประชาชนในระดับจังหวัด การส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยง
กับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้ งส่งเสริมให้มีกลไกและระบบ
การสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับอำเภอ ตำบล และชุมชน เพ่ือสนับสนุน
การทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเพ่ือการพัฒนา 
และมีพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือปรึกษาหารือปัญหาสาธารณะของพ้ืนที่ ตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น อำเภอ
จนถึงระดับจังหวัด 

• เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
 -  ส่งเสริมอาสาสมัครเพ่ือทำประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้ง

การพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลัง
ความร่วมมือของภาครัฐ และภาคประชาชนในระดับจังหวัด ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับชุมชน 
เพ่ือสนับสนุนการทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในการพัฒนาพ้ืนท่ี 
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  3. ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
   (3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

    - พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน การช่วยเหลือสังคม 
สำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ 
   (3.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุขภาพ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม  โดยกำหนดระดับ
มาตรฐานขั้นต่ำของสวัสดิการแต่ละประเภทแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและชัดเจน เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ประชาชนทุกช่วงวัยต้องเจอสภาวะความยากจนกรณีประสบเหตุการณ์ที่ทำให้ต้องสูญเสียรายได้ 
เพ่ือเป็นหลักประกันในการดำเนินชีวิตทางสังคมได้ โดยการจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบต่าง ๆ     
ให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือ
ทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการ
คุ้มครองทางสังคม สำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน ให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ     
ได้อย่างมีคุณภาพ และการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และ    
ภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมต่างๆ ในประเทศไทย 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการคุม้ครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - จัดระบบหรือมาตรการให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน บริการสังคม 
การช่วยเหลือสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน
ให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ 
   (3.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 

โดยพัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
เพ่ือให้สามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรงต่าง ๆ และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการผลิต
ที่มีความเสี่ยง ผู้ติดเชื้อ และบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพเิศษ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมให้ประชากร
กลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก-เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพ่ือให้เข้าถึงบริการ
ของรัฐและโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความม่ันคงด้านที่อยู่อาศัย 
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  3. ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
   (3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

    - พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน การช่วยเหลือสังคม 
สำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ 
   (3.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุขภาพ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม  โดยกำหนดระดับ
มาตรฐานขั้นต่ำของสวัสดิการแต่ละประเภทแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและชัดเจน เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ประชาชนทุกช่วงวัยต้องเจอสภาวะความยากจนกรณีประสบเหตุการณ์ที่ทำให้ต้องสูญเสียรายได้ 
เพ่ือเป็นหลักประกันในการดำเนินชีวิตทางสังคมได้ โดยการจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบต่าง ๆ     
ให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือ
ทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการ
คุ้มครองทางสังคม สำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน ให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ     
ได้อย่างมีคุณภาพ และการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และ    
ภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมต่างๆ ในประเทศไทย 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการคุม้ครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - จัดระบบหรือมาตรการให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน บริการสังคม 
การช่วยเหลือสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน
ให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ 
   (3.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 

โดยพัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
เพ่ือให้สามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรงต่าง ๆ และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการผลิต
ที่มีความเสี่ยง ผู้ติดเชื้อ และบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพเิศษ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมให้ประชากร
กลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก-เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพ่ือให้เข้าถึงบริการ
ของรัฐและโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความม่ันคงดา้นที่อยู่อาศัย 

 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน โดยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพ่ึงตนเอง ส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชน
เป็นสถาบันพ้ืนฐานในการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่าง ๆ เกื้อหนุน
ตามศักยภาพ/ความพร้อมของแต่ละภาคีโดยภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กรชุมชน และเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย รวมทั้งมีการใช้กลไกที่มีอยู่แล้วในการ
เป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม 

• เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - พัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบ
การพ่ึงพาตนเอง โดยภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการสังคม 

  4. ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
   (4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
• เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม 

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

    - พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานให้เกิดความคล่องตัว 
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพิ่มประสิทธิภาพ 
   (4.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก 
มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งอำนวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการ
ขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่างๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพสะดวก
รวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า  
มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจำกัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่และตรวจสอบได้ ตามหลัก 
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การออกแบบที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำงานจาก “การทำงานตามภารกิจที่กฎหมาย
กำหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานด้วยมือ เป็นการทำงาน
บนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็น
องค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอ
ความเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์ 

• เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

    - จัดรูปแบบการให้บริการที่มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ ตามความต้องการของผู้รับบริการโดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
   (4.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 จัดทำงบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้งบประมาณเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
ให้สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลา 
ทีก่ำหนดไว้ สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เครื่องมือด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน 

• แนวทางการพัฒนาที่ 5 กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และ
ภารกิจพ้ืนที่ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน 
เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ 
และนำไปสู่การปรับแนวทาง การดำเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผล
ในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจำ รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือส่งเสริม
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

• เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

    - การจัดทำงบประมาณที่ตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในภารกิจ
พ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพ้ืนที่ และภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย และมีการติดตามประเมินผล
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การออกแบบที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำงานจาก “การทำงานตามภารกิจที่กฎหมาย
กำหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานด้วยมือ เป็นการทำงาน
บนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็น
องค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอ
ความเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์ 

• เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

    - จัดรูปแบบการให้บริการที่มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ ตามความต้องการของผู้รับบริการโดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
   (4.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 จัดทำงบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้งบประมาณเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
ให้สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลา 
ทีก่ำหนดไว้ สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เครื่องมือด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน 

• แนวทางการพัฒนาที่ 5 กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และ
ภารกิจพ้ืนที่ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน 
เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ 
และนำไปสู่การปรับแนวทาง การดำเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผล
ในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจำ รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือส่งเสริม
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

• เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

    - การจัดทำงบประมาณที่ตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในภารกิจ
พ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพ้ืนที่ และภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย และมีการติดตามประเมินผล

 

ทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
และการรายงานการติดตามประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
   (4.4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม กำหนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาท
ในฐานะของหุ้นส่วนการพัฒนาในการดำเนินภารกิจที่สำคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น และการสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ 
มาร่วมดำเนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ โดยจัดให้มีการตรวจสอบความซ้ำซ้อน 
การวิเคราะห์และทบทวนภารกิจของภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อกำหนด
ภารกิจหลักที่ให้ภาครัฐดำเนินการ อาทิ การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำหนดแนวทาง 
การพัฒนาภาครัฐที่สำคัญ สามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐได้อย่างเหมาะสม การกำกับดูแล
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ การกำกับการให้บริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีการคำนึงถึง
ความมั่นคงของมนุษย์และรัฐ และจัดให้มีการยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนาบริการสาธารณะที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่น
รับไปดำเนินการ เช่น การจ้างเหมาบริการ และการทำงานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มี
การเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำเนินภารกิจของภาครัฐ ปรับปรุง
บทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการประกอบการ รวมทั้งการกำหนด
กฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
  - สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน มาร่วมดำเนินการ
ในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่างๆ กำหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ จัดให้มีการยุบเลิก
ภารกิจที่ไม่จำเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน 
การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืนรับไปดำเนินการ เช่น การทำงานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้ง
จัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำเนินภารกิจของภาครัฐ 

   (4.5) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
• แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 

เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการ
เปลี่ยนแปลง โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้มีการนำข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่
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มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรม
ภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูลระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบ
อัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล
ที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและ
มีความคล่องตัว 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมีใช้ในการพัฒนา
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนา
นวัตกรรมภาครัฐ และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
   (4.6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคน
ในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้กำลังคนภาครัฐมี
ความเหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่น
คล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนกำลังคน 
รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน 
และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนอง
ความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ 
โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับตำแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากรภาครัฐตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้
บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพ่ือประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนา
ระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง  ๆ 
อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราว ให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำหนดและพิจารณาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ
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มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรม
ภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูลระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบ
อัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล
ที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและ
มีความคล่องตัว 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมีใช้ในการพัฒนา
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนา
นวัตกรรมภาครัฐ และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
   (4.6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคน
ในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้กำลังคนภาครัฐมี
ความเหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่น
คล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผนกำลังคน 
รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน 
และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนอง
ความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ 
โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับตำแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากรภาครัฐตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้
บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพ่ือประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนา
ระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง  ๆ 
อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราว ให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภาระงาน โดยปรับปรุงวิธีการกำหนดและพิจารณาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ

 

ให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะงานและภารกิจรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงาน
ได้อย่างสมเหตุสมผล โดยไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ำของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ระหว่าง
บุคลากรของรัฐ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถ
สูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  มีระบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะ
ด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพ่ือให้บริการประชาชนและอำนวยความสะดวก
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
บริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการ
เป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาค
ส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำนึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต 
ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระทำ    
ที่ถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการ
คุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืดหยัดในการกระทำที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับ
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้ผู้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก  
มีความสามารถในการนำหน่วยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
เป็นทั้งผู้นำทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้อง
ได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะ
ให้มีสมรรถนะที่จำเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็น
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

• เป้าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน 
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
    - พัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม  
เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัวในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการหมุนเวียนแลกเปล่ียนในหลากหลายระดับ 
เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรในทุกระดับโดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะใหม่ๆ 
เช่น ทักษะภาษา ทักษะด้านการทำงานเฉพาะทาง ทักษะดิจิทัล และการปรับทัศนคติทางความคิดใน
การทำงาน 
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  5. ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

    - การสร้างจิตสำนักและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในทุกรูปแบบ โดยร่วมกับภาคเีครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐ 
   (5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต 
และการปลูกฝังและหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม 
“คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำนึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะ
ได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำความผิด  
ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตในระดับชุมชนเพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึด
ประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพ่ือปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” 
ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถทำหน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตสำนึกยึดมั่นในความซื่อสัตย์
สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร 
โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้า นการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและ
แจ้งเบาะแส เพื่อสกัดกั้น มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส 

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน และมีความเท่าทัน
ต่อพลวัตของการทุจริต โดยการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึง
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหาร
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  5. ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

    - การสร้างจิตสำนักและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในทุกรูปแบบ โดยร่วมกับภาคเีครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐ 
   (5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แนวทางการพัฒนาท่ี 1 ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต 
และการปลูกฝังและหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม 
“คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำนึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะ
ได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำความผิด  
ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตในระดับชุมชนเพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึด
ประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพ่ือปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” 
ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถทำหน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตสำนึกยึดมั่นในความซื่อสัตย์
สุจริต มคีวามรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร 
โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้า นการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและ
แจ้งเบาะแส เพื่อสกัดกั้น มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส 

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน และมีความเท่าทัน
ต่อพลวัตของการทุจริต โดยการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึง
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหาร

 

จัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผล
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่
ขั้นวางแผนก่อนดำเนินงาน ขั้นระหว่างการดำเนินงาน และข้ันสรุปผลหลังการดำเนินโครงการ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 5 ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลพินิจเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน การสร้างมาตรฐานที่โปร่งใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ ลดขั้นตอนกระบวนการ
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนตรวจสอบได้ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของผู้มีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต รวมถึงการสร้างความโปร่งใส
ในการบริการข้อมูลภาครัฐทั้งระบบ โดยการพัฒนาระบบข้อมูลดิจิ ทัลที่มีการกำหนดกฎเกณฑ์ กติกา 
กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบ
การบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการดำเนินการภาครัฐ เพ่ือบูรณาการการทำงานของรัฐ
และประชาชน รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนการตื่นตัวและเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการร่วม
เฝ้าระวัง และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแส
ที่สามารถสร้างความเชื่อม่ันและมั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส    

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

    - การนำเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบ และแจ้งเบาะแส 
การทุจริตประพฤติมิชอบในพ้ืนที่ สร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรของ
องค์กร โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต พัฒนาระบบข้อมูลดิจิ ทัลที่มีการกำหนด
กฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและ
การใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการ
บริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ 

 2.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ  
  1) ด้านการเมือง 
   (1.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีและ
การรู้รักสามัคคีของสังคมไทย 
    (1.1.1) ขั้นตอนการดำเนินงาน : กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี 
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    (1.1.2) กลยุทธ์ที่ 14 ให้มีการจัดเวทีหรือจัดการพบปะพูดคุยทำความเข้าใจร่วมกัน
ในการป้องกัน มิให้เกิดการแบ่งฝ่ายหรือเกิดความแตกแยกในสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความ
หลากหลายในทุกแง่มุม เช่น ความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ด้านชาติพันธุ์ ด้านศาสนา เป็นต้น ให้ร่วม
แรงร่วมมือกันในการที่จะไม่ให้เกิดความเกลียดชังต่อกัน และไม่ตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
เพ่ือนำไปสู่การทำให้เกิดความแตกแยก 

  2) ด้านสังคม 
   (2.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพ่ือสังคม 
    (2.1.1) กิจกรรมที่ 5 ใช้วิสาหกิจเพ่ือสังคมกับการพัฒนาสังคม 
    (2.1.2) วิธีการที่ 2 เร่งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

    (2.1.3) เป้าหมายกิจกรรม : ให้วิสาหกิจเพ่ือสังคมเริ่มดำเนินการได้ภายในปี 2561 
   (2.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 ระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 

    (2.2.1) กิจกรรมที่ 4 การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งเชิงประเด็นและ
กลไก : สวัสดิการชุมชน 
    (2.2.2) วิธีการที่ 2 จัดทำ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. .... 
     (2.2.3) เป้าหมายกิจกรรม : มีกลไกและกระบวนการหนุนเสริมองค์กรภาคประชาสังคม
ให้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนในการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน 
   (2.3) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคม 
    (2.3.1) ขั้นตอนการดำเนินงานที่ 2 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางสังคมโดยให้
ชุมชนเป็นฐานในการดำเนินการ 
    (2.3.2) กิจกรรมที่ 1 สร้างพลังจิตอาสา 
    (2.3.3) เป้าหมายกิจกรรม : เครือข่ายจิตอาสาประชารัฐมีความร่วมมือในทุกระดับ 
(ระดับพ้ืนที่/จังหวัด/ประเทศ) เพ่ือเสริมสร้างสังคมสุขภาวะที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

  3) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
   (3.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต
ประชาชน  
    (3.1.1) กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ 
     1) แผนงานที่ 1 กำหนดช่องทางการให้คำปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
     2) เป้าหมายกิจกรรม : ให้ประชาชนได้รับข้อมูล คำปรึกษาจากหน่วยงาน  
ของรัฐ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
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    (1.1.2) กลยุทธ์ที่ 14 ให้มีการจัดเวทีหรือจัดการพบปะพูดคุยทำความเข้าใจร่วมกัน
ในการป้องกัน มิให้เกิดการแบ่งฝ่ายหรือเกิดความแตกแยกในสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความ
หลากหลายในทุกแง่มุม เช่น ความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ด้านชาติพันธุ์ ด้านศาสนา เป็นต้น ให้ร่วม
แรงร่วมมือกันในการที่จะไม่ให้เกิดความเกลียดชังต่อกัน และไม่ตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
เพ่ือนำไปสู่การทำให้เกิดความแตกแยก 

  2) ด้านสังคม 
   (2.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพ่ือสังคม 
    (2.1.1) กิจกรรมที่ 5 ใช้วิสาหกิจเพ่ือสังคมกับการพัฒนาสังคม 
    (2.1.2) วิธีการที่ 2 เร่งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

    (2.1.3) เป้าหมายกิจกรรม : ให้วิสาหกิจเพ่ือสังคมเริ่มดำเนินการได้ภายในปี 2561 
   (2.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 ระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 

    (2.2.1) กิจกรรมที่ 4 การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งเชิงประเด็นและ
กลไก : สวัสดิการชุมชน 
    (2.2.2) วิธีการที่ 2 จัดทำ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. .... 
     (2.2.3) เป้าหมายกิจกรรม : มีกลไกและกระบวนการหนุนเสริมองค์กรภาคประชาสังคม
ให้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนในการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน 
   (2.3) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคม 
    (2.3.1) ขั้นตอนการดำเนินงานที่ 2 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางสังคมโดยให้
ชุมชนเป็นฐานในการดำเนินการ 
    (2.3.2) กิจกรรมที่ 1 สร้างพลังจิตอาสา 
    (2.3.3) เป้าหมายกิจกรรม : เครือข่ายจิตอาสาประชารัฐมีความร่วมมือในทุกระดับ 
(ระดับพ้ืนที่/จังหวัด/ประเทศ) เพ่ือเสริมสร้างสังคมสุขภาวะที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

  3) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
   (3.1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต
ประชาชน  
    (3.1.1) กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ 
     1) แผนงานที่ 1 กำหนดช่องทางการให้คำปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
     2) เป้าหมายกิจกรรม : ให้ประชาชนได้รับข้อมูล คำปรึกษาจากหน่วยงาน  
ของรัฐ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

 

    (3.1.2) กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น 
และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) 
  1) แผนงานที่ 1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 
  2)เป้าหมายกิจกรรม : การอนุมัติ/อนุญาต ของประชาชน และผู้ประกอบการเร็วขึ้น 
ง่ายขึ้น และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) ลดการขอข้อมูล และเอกสารซ้ำซ้อนจากผู้ขอรับบริการ 
    3) แผนงานที่ 2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และ
ศูนย์บริการร่วม 
    4) เป้าหมายกิจกรรม : ประชาชนได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จและมีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการในระดับสูงขึ้น 

   3.2) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยง
กันก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล 
    (3.2.1) กลยุทธ์ที่ 2 นำระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ 
    1) แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือนำระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงาน และการบริหาร
ราชการ 
    2) เป้าหมายกิจกรรม : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำเนินงานตาม
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน 
    (3.2.2) กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
     1) แผนงานที่ 1 การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ 
    2) เป้าหมายกิจกรรม :  
    - หน่วยงานภาครัฐมีการจัดทำข้อมูลสำคัญตามมาตรฐานท่ีกำหนด และเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้ 
    - หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจ และการจัดอันดับของ
ประเทศในด้านต่าง ๆ 
    - ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย สำหรับใช้ในการ
ตัดสินใจ และการบริหารราชการแผ่นดิน 
    3) แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน
การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
    4) เป้าหมายกิจกรรม : บุคลากรภาครัฐมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูล
การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 
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   3.3) เรื ่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัดปรับตัวได้เร็ว และ
ระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
    (3.3.1) กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และ
ลด/ละลายความเป็นนิติบุคคลของกรม 
     1) แผนงานที่ 1 การดำเนินการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การ 
     2) เป้าหมายกิจกรรม : ทุกส่วนราชการมีการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การโดยมีการ
ทบทวน 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และกฎหมาย 
    (3.3.2) กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการ
เชิงพ้ืนที่ 
     1) แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง และระบบการบริหารราชการของส่วน
ราชการในภูมิภาคเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ 
     2) เป้าหมายกิจกรรม : พัฒนากลไกการทำงานที่เน้นการบูรณาการหรือ
เชื่อมโยงการทำงานของหน่วยงานในพื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ 
    (3.3.3) กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
    1) แผนงานที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายอำนาจให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 
    2) เป้าหมายกิจกรรม : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เป ็นหลักในการ
ให้บริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชน 

   3.4) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
    (3.4.1) กลยุทธ์ที่ 1 จัดกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการบริการสาธารณะ 
ที่สำคัญ และขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
    1) แผนงานที ่ 1 วางแผนกำลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐ
ทิศทาง การปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 
    2) เป้าหมายกิจกรรม :  
     - มีกำลังคนที่เหมาะกับงาน/ชนิด/คุณภาพในเวลาที่ต้องการ ที่สอดคล้องกับ
บทบาทของภาครัฐและทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
     - ส่วนราชการที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศมี
อัตรากำลังเพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญเร่งด่วน 
    (3.4.2) กลยุทธ์ที่ 4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำลังคนในส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit) 
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   3.3) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัดปรับตัวได้เร็ว และ
ระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
    (3.3.1) กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และ
ลด/ละลายความเป็นนิติบุคคลของกรม 
     1) แผนงานที่ 1 การดำเนินการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การ 
     2) เป้าหมายกิจกรรม : ทุกส่วนราชการมีการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การโดยมีการ
ทบทวน 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และกฎหมาย 
    (3.3.2) กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการ
เชิงพ้ืนที ่
     1) แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง และระบบการบริหารราชการของส่วน
ราชการในภูมิภาคเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ 
     2) เป้าหมายกิจกรรม : พัฒนากลไกการทำงานที่เน้นการบูรณาการหรือ
เชื่อมโยงการทำงานของหน่วยงานในพื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ 
    (3.3.3) กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
    1) แผนงานที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายอำนาจให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 
    2) เป้าหมายกิจกรรม : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เป ็นหลักในการ
ให้บริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชน 

   3.4) เร่ือง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
    (3.4.1) กลยุทธ์ที่ 1 จัดกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการบริการสาธารณะ 
ที่สำคัญ และขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
    1) แผนงานที ่ 1 วางแผนกำลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐ
ทิศทาง การปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 
    2) เป้าหมายกิจกรรม :  
     - มีกำลังคนที่เหมาะกับงาน/ชนิด/คุณภาพในเวลาที่ต้องการ ที่สอดคล้องกับ
บทบาทของภาครัฐและทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
     - ส่วนราชการที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศมี
อัตรากำลังเพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญเร่งด่วน 
    (3.4.2) กลยุทธ์ที่ 4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำลังคนในส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit) 

 

    1) แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำลังคน
ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit) 
    2) เป้าหมายกิจกรรม : รัฐบาลมีสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจเพื่อให้การใช้
กำลังคนภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
    3) แผนงานที่ 2 โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล, กำลังคน (จำนวน 
สายงาน ตำแหน่ง ระดับ) และระบบการโยกย้าย แต่งตั้งให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามภารกิจและ
เป็นไปตามระบบคุณธรรม (อาทิ การทบทวนสัดส่วนของจำนวนตำแหน่งระดับสูง และตำแหน่งปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับความจำเป็น เป็นต้น) 
    4) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีสายงาน ตำแหน่ง และระดับสอดคล้องกับ
ความจำเป็นของภารกิจภาครัฐ 

   3.5) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษา
คนดีคนเก่งไว้ในภาครัฐ 
    (3.5.1) กลยุทธ์ที่ 1 ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามา
ทำงานในหน่วยงานของรัฐ 
    1) แผนงานที่ 2 สร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมัครงานโดยการพัฒนาจุดเด่น
ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) 
    2) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นแรงดึงดูด
และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้สมัครงาน 

   3.6) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไก
ป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 
    (3.6.1) กลยุทธ์ที่ 1 นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐให้มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    1) แผนงานที่  2 เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ
ผู้ประกอบการ 

2.2.3   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะทีน่่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
    - เป้าหมายที่ 3 การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืน มีความพร้อมในการรับมือ
และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง 

• กลยุทธ์การพัฒนา 
    กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
      - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน 
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      - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 แก้ปัญหาของกลุ่มเปราะบางในเมือง โดยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง อาทิ การออกแบบเมืองตามหลักอารยสถาปัตย์ จัดให้มีระบบสวัสดิการที่
ครอบคลุมประชำชนทุกกลุ่มในเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบางให้มีสุขภาพกายและ
จิตใจที่สมบูรณ์ และส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายชุมชนเมือง ในการช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเปราะบาง
เบื้องต้น ทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัต ิ

    กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ เอชน ประชาชน และประชาสังคม    
เพ่ือการพัฒนาพื้นที่และเมือง 
     - กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองด้วยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
หลากหลายรูปแบบ  

  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
    1) ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถ
หลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

• กลยุทธ์การพัฒนา 
    กลยุทธ์ที่ 1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความ
ยากจนอยา่งยั่งยืน 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น 
     - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นในระดับพ้ืนที ่
    กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 จัดทำระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
    กลยุทธ์ที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือลดความยากจนข้ามรุ่นและจัดความคุ้มครอง
ทางสังคม 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย  
   1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ (สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)  
   2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว (เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส) 

• กลยุทธ์การพัฒนา  
   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด 
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      - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 แก้ปัญหาของกลุ่มเปราะบางในเมือง โดยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง อาทิ การออกแบบเมืองตามหลักอารยสถาปัตย์ จัดให้มีระบบสวัสดิการที่
ครอบคลุมประชำชนทุกกลุ่มในเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบางให้มีสุขภาพกายและ
จิตใจที่สมบูรณ์ และส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายชุมชนเมือง ในการช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเปราะบาง
เบื้องต้น ทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัต ิ

    กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ เอชน ประชาชน และประชาสังคม    
เพ่ือการพัฒนาพื้นที่และเมือง 
     - กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองด้วยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
หลากหลายรูปแบบ  

  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
    1) ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถ
หลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

• กลยุทธ์การพัฒนา 
    กลยุทธ์ที่ 1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความ
ยากจนอยา่งยั่งยืน 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น 
     - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุน่ในระดับพ้ืนที ่
    กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 จัดทำระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
    กลยุทธ์ที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือลดความยากจนข้ามรุ่นและจัดความคุ้มครอง
ทางสังคม 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล 
   - กลยุทธ์ย่อยที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมดุหมาย  
   1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ (สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)  
   2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว (เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส) 

• กลยุทธ์การพัฒนา  
   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด 

 

   กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง 
เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  
   กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ 
   กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะที่จำเป็นในการบริการภาครัฐ ดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐ      
โดยเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ  

2.2.4  (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 1) นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี 1 การเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ 
 กลยุทธ์หลักที่ 2 การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของคนในชาติอย่างสันติ และเคารพในความ
แตกต่างหลากหลายบนพ้ืนฐานสิทธิมนุษยชน 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้แนวทางสันติ
วิธีการสร้างหลักประกันว่าบุคคลต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพสิทธิ 
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และให้เกียรติซึ่งกันและกัน การไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างใน
เรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ภาษา เพศ เพศสภาพวิถีทางเพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
จิต สุขภาพผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ติดยาเสพติด สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา ความเชื่ออ่ืนการศึกษาอบรม ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความคิดเห็นอ่ืนอันไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ รวมถึงการสร้างการตระหนักรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนให้เห็นคุณค่าการอยู่ร่วมกันใน
ความหลากหลาย 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความหลากหลายของคนในชาติ
บนพ้ืนฐานของความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และการไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้ความสำคัญกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างทั่วถึง และการเข้าถึงบริการสาธารณะ พร้อมทั้งส่งเสริมและเสริมสร้าง
สภาวะแวดล้อม และกลไกต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการดำรงอยู่ของสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย ตลอดจน
สอดรับกับสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลง 

2) นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี 17 การเสริมสร้างความม่ันคงเชิงพื้นที ่
กลยุทธ์หลักที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เป้าหมายให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
• กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงเร่งด่วน ให้ประชาชน   

มีภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงในเชิงพ้ืนที่ ด้วยการนำนโยบายและแผนความมั่นคง โดยเฉพาะเรื่องสถาบัน
หลักของชาติ ความมั่นคงชายแดน ความม่ันคงทางทะเล  ผู้หลบหนีเข้าเมือง การค้ามนุษย์ ยาเสพติด     
สาธารณภัย ความมั่นคงทางไซเบอร์ โรคติดต่ออุบัติใหม่ และอาชญากรรมข้ามชาติ ไปใช้กำหนดทิศทาง
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับบริบทภัยความมั่นคงในพ้ืนที่ 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ส่งเสริมการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาพ้ืนที่ตำบลเป้าหมายที่มีความ
เปราะบางทางความมั่นคง เพ่ือลดเงื่อนไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนที่ให้กับประชาชนทุกระดับ รวมทั้ง
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มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือในมิติต่าง ๆ จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างประสานสอดคล้อง     
โดยคำนึงถึงศักยภาพ และความต้องการของชุมชนภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวม 

 
2.3 แผนระดับที่ 3 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  

▪ แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
▪ แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
▪ แผนปฏิบัติการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
▪ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์  
▪ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือในมิติต่าง ๆ จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างประสานสอดคล้อง     
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▪ แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
▪ แผนปฏิบัติการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
▪ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
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ส่วนที่ 3  สาระสำคัญแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   

3.1  ภาพรวม 

 3.1.1 วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
    “กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการ พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” 

 3.1.2 พันธกิจของส่วนราชการ 
   ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.2  สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
 1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง  การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายและ
สังคมอย่างยั่งยืน 

  1) เป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองตามสิทธิและสวัสดิการ          
ขั้นพ้ืนฐานเพิม่ข้ึน 
  2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2.1 จำนวนข้อเสนอเชิงนโยบาย ระบบกลไก และมาตรการ การจัดสวัสดิการสังคม  
ที่มีการพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

2 เรื่อง 

2.2 จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 1,298,930 คน 
2.3 จำนวนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาศักยภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 25,814 คน 

 

  3) แนวทางการพัฒนา 
   (3.1) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย ระบบกลไก และมาตรการ การจัดสวัสดิการสังคม
อย่างทั่วถึง ครอบคลุม และเป็นธรรมในทุกมิติ โดยการกำหนดมาตรฐานการให้ความช่วยเหลือทางสังคม
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและชัดเจนในรูปแบบต่างๆ ให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
   (3.2) คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ประสบปัญหาสังคมและภาวะยากลำบากไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ทั้งการคุ้มครองอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ครอบคลุมการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม ให้สามารถเข้าถึงบริการทาง
สังคมและสวัสดิการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ  โดยใช้กระบวนการสังคมสงเคราะห์เพ่ือเพ่ิม 
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ผลิตภาพ (Productive Welfare) รวมถึงการมีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกันไม่ให้ประชาชนตกอยู่ในสภาวะ
เสี่ยงต่อการประสบภาวะยากลำบากและไร้ที่พ่ึง 
   (3.3) พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
สนับสนุนแนวทางการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม 
การบูรณาการส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสร้างผลิตภาพ การเข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐาน 
เช่น ที่อยู่อาศัย ที่ดินทำกิน แหล่งเงินทุน ตลอดจนการใช้ทุนทางสังคม อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนสถาน รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
  4) แผนงาน/โครงการ 
 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 

1 โครงการพัฒนาข้อเสนอจากการขับเคลื่อนงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ก.ส.ค. 

2 โครงการส่งเสริมมาตรการกลไกในการพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึงและ 
ผู้ทำการขอทาน   

กคส. 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 
3 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง กคส./ก.ส.ค. 
4 โครงการคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายในสถาบัน กคส. 
5 โครงการเงินอุดหนุนองค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ก.ส.ค. 
6 ยกระดับมาตรฐานและการจัดบริการสำหรับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ทำการขอทาน กคส. 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 
7 โครงการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพประชากรกลุ่มเป้าหมายพิเศษ กพพ. 
8 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง กพพ. 
9 โครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่นิคมสร้างตนเอง 

(BCG)    
กพพ. 

10 โครงการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบนพื้นที่สูง   กพพ. 
11 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ตามศักยภาพของพ้ืนที่  (สนับสนุนแก้ไขปัญหา

บ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาสในจังหวัดชายแดนใต้) 
กพพ. 
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   (3.3) พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
สนับสนุนแนวทางการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม 
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ท้องถิ่น สถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนสถาน รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
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  4) แผนงาน/โครงการ 
 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 

1 โครงการพัฒนาข้อเสนอจากการขับเคลื่อนงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ก.ส.ค. 

2 โครงการส่งเสริมมาตรการกลไกในการพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึงและ 
ผู้ทำการขอทาน   

กคส. 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 
3 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง กคส./ก.ส.ค. 
4 โครงการคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายในสถาบัน กคส. 
5 โครงการเงินอุดหนุนองค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ก.ส.ค. 
6 ยกระดับมาตรฐานและการจัดบริการสำหรับคนไร้ที่พ่ึงและผู้ทำการขอทาน กคส. 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 
7 โครงการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพประชากรกลุ่มเป้าหมายพิเศษ กพพ. 
8 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง กพพ. 
9 โครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่นิคมสร้างตนเอง 

(BCG)    
กพพ. 

10 โครงการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบนพื้นที่สูง   กพพ. 
11 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ตามศักยภาพของพ้ืนที่  (สนับสนุนแก้ไขปัญหา

บ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาสในจังหวัดชายแดนใต้) 
กพพ. 

 
  
    

 

 

 2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
สังคมและการจัดสวัสดิการ  
  1) เป้าหมาย  
   (1.1) ทุกภาคส่วน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และ
การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ิมข้ึน 
  2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2.1 จำนวนมาตรการ กลไก หรือระบบสนับสนุนการทำงานของภาคีเครือข่าย 1 เรื่อง 
2.2 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่ได้รับการส่งเสริมความรู้ ทักษะ มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 80 
2.3 ร้อยละของภาคีเครือข่ายใหม่ที่เข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 10 

2.4 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ร้อยละ 10 

 

  3) แนวทางการพัฒนา 
   (3.1) เสริมสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกการทำงานของภาคีเครือข่าย โดยสร้างสังคม
แห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน โดยการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่าย
และอาสาสมัครในระดับชาติ และระดับจังหวัด รวมทั้งส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยงกับนโยบายและการ
บริหารจัดการในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
   (3.2) เสริมสร้างศักยภาพของภาคีเครือข่าย  โดยการส่งเสริมความรู้ ทักษะ และ      
การเสริมพลังทางสังคม บูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม เพื่อส่งเสริมให้อาสาสมัครและ  
ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเป็นกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานในระดับพื้นที่ได้อย่างมีมาตรฐาน 
   (3.3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม โดยการ     
มีส่วนร่วมของอาสาสมัครและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม 
และภาคประชาชน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมและ
เสริมสร้างแรงจูงใจ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การยกย่องเชิดชู การประกาศเกียรติคุณ การให้ค่าตอบแทนใน
บางกรณี การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน เป็นต้น 
  4) แผนงาน/โครงการ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 

1 โครงการสมัชชาสวัสดิการสังคมไทย ก.ส.ค. 
2 โครงการเสริมสร้างและพัฒนามาตรการกลไกการดำเนินงานด้านอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
กอส. 

แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ    25



 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
3 โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานองค์การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์

อาสาสมัคร และองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ก.ส.ค. 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 
4 โครงการสนับสนุนการดำเนินงานสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ก.ส.ค. 
5 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการ

ชุมชน 
ก.ส.ค. 

6 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการอาสาสมัครตาม
แนวทางมาตรฐานสากลสำหรับอาสาสมัครเพ่ือการพัฒนา 

ก.ส.ค. 

7 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์    

กอส. 

8 โครงการเสวนาด้านวิชาการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เนื่องใน
โอกาสวันสังคมสงเคราะห์โลก 

ก.ส.ค. 

9 โครงการเสาวนาวิชาการเพ่ือพัฒนางานอาสาสมัคร ก.ส.ค. 
10 โครงการวันอาสาสมัครสากล ก.ส.ค. 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 
11 โครงการการสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พ่ึงและขอทาน 
กคส. 

12 โครงการส่งเสริมเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ csr ก.ส.ค. 
13 โครงการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคมสู่การเป็นหุ้นส่วนการ

พัฒนาประเทศ 
กสป. 

14 โครงการส่งเสริมและเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่าย กอส. 
15 โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสังคม กอส. 
16 โครงการเชิดชูเกียรติอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

(อพม.) 
กอส. 

17 โครงการส่งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) กอส. 
18 โครงการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม   ก.ส.ค. 
19 โครงการเสริมพลังเครือข่ายเพ่ือการช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึง 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคมและกลุ่มเสี่ยง   
กอส. 

20 พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สลก.  
(สถาบันฯ) 

 
  

26          แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ



 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
3 โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานองค์การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์

อาสาสมัคร และองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ก.ส.ค. 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 
4 โครงการสนับสนุนการดำเนินงานสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ก.ส.ค. 
5 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการ

ชุมชน 
ก.ส.ค. 

6 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการอาสาสมัครตาม
แนวทางมาตรฐานสากลสำหรับอาสาสมัครเพ่ือการพัฒนา 

ก.ส.ค. 

7 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์    

กอส. 

8 โครงการเสวนาด้านวิชาการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เนื่องใน
โอกาสวันสังคมสงเคราะห์โลก 

ก.ส.ค. 

9 โครงการเสาวนาวิชาการเพ่ือพัฒนางานอาสาสมัคร ก.ส.ค. 
10 โครงการวันอาสาสมัครสากล ก.ส.ค. 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 
11 โครงการการสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พ่ึงและขอทาน 
กคส. 

12 โครงการส่งเสริมเครือข่ายความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ csr ก.ส.ค. 
13 โครงการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคมสู่การเป็นหุ้นส่วนการ

พัฒนาประเทศ 
กสป. 

14 โครงการส่งเสริมและเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่าย กอส. 
15 โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือสังคม กอส. 
16 โครงการเชิดชูเกียรติอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

(อพม.) 
กอส. 

17 โครงการส่งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) กอส. 
18 โครงการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม   ก.ส.ค. 
19 โครงการเสริมพลังเครือข่ายเพ่ือการช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึง 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคมและกลุ่มเสี่ยง   
กอส. 

20 พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สลก.  
(สถาบันฯ) 

 
  

 

 3. แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
  1) เป้าหมาย  
   1.1 งานบริการประชาชนที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
   1.2 เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงมีความคล่องตัว 
   1.3 บุคลากรมีสมรรถนะสูง ยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และ
เป็นมืออาชีพ 
  2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2.1 จำนวนกระบวนงาน หรือการให้บริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล 

16 ระบบ 

2.2 จำนวนองคค์วามรู้ งานวิจัย หรือนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมและสวัสดิการเพิ่มขึ้น 1 เรื่อง 
2.3 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบราชการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับ 5 
2.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร ร้อยละ 85 
2.5 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 75 
2.6 ร้อยละของบุคลากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจ และ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 85 

2.7 ร้อยละความสำเร็จในการผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) 
ระดับ AA 

95 – 100 คะแนน 

 
  3) แนวทางการพัฒนา 
   (3.1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูลที่ทันสมัย พัฒนาและ
ยกระดับกระบวนงานบริการประชาชน และการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และฐานข้อมูลที่ทันสมัยโดยการพัฒนากระบวนงานการให้บริการประชาชนในระบบดิจิทัล  การพัฒนา   
แอพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการ          
ที่หลากหลาย รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาผู้ใช้งานระบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูล  
ทั้งบุคลากร และประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้และทักษะในการใช้งานและการเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล จัดทำคู่มือการใช้งานที่เข้าถึงได้ง่าย เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ (Digital Divide) ของประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและด้อยโอกาสทางสังคม  
   (3.2) ส่งเสริมการจัดการความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพ่ือมีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการจัดการความรู้ในทุกระดับ 
เพ่ือให้เกิดการศึกษา ค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร และยกระดับการศึกษาเป็นงานวิจัย พัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพและทักษะในการจัดการความรู้ การทำงานวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมด้าน
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พัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งเสริมการบูรณาการ
ความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยทั่วประเทศ เพ่ือให้เป็นหุ้นส่วนและเป็นเครือข่ายทาง
วิชาการในการวิจัยด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
   (3.3) พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีประสิทธิภาพ ยกระดับและพัฒนา
มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนำองค์กร   
สู่ความเป็นเลิศได้รับการยอมรับอย่างเป็นที่ประจักษ์มีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม   
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อความปลอดภัยในที่ทำงานของบุคลากรและผู้รับบริการ เน้นการบริหาร
องค์กรเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มีการประเมินทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนา กฎหมายให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และการปรับสมดุลองค์กรที่มีความเหมาะสม 
ยืดหยุ่น ส่งเสริมและยกระดับบทบาทองค์กรและภาคส่วนอื่นมีส่วนร่วมในจัดบริการ  
   (3.4) บริหารกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม วางแผนกำลังคน รูปแบบการ
จ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้งภายใต้ระบบคุณธรรม เอ้ือต่อการหมุนเวียน ถ่ายเท
แลกเปลี่ยน และโยกย้าย การวางแผนอัตรากำลังที่เหมาะสมในแต่ละสายงาน ความก้าวหน้าตามสาย
อาชีพ รวมถึงการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐานเหมาะสมกับภาระงาน 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรมีทักษะเรียนรู้ที่ทันสมัย เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบัน
และอนาคต โดยส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสมรรถนะตามสายงานที่ปฏิบัติ (Functional Skillset) 
ส่งเสริมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถทำงานได้หลากหลาย (Multi 
Skillset) และมีทักษะอ่ืนที่จำเป็น (Soft Skill) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะในการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะการทำงานกับผู้อ่ืน การเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีม ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการสร้างกรอบ
ความคิด (Growth Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส 
และการไม่ทนต่อการทุจริต    
  4) แผนงาน/โครงการ 
 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 

1 โครงการบริหารจัดการข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
แนวทางการพัฒนาที่ 2 

2 โครงการจัดการความรู้องค์กร กชช. 
3 โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการจัดทำงานวิจัย และแผนงานวิจัย 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
กยผ. 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 
4 โครงการการออกแบบระบบปฏบิัติการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 กพร. 
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พัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งเสริมการบูรณาการ
ความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยทั่วประเทศ เพ่ือให้เป็นหุ้นส่วนและเป็นเครือข่ายทาง
วิชาการในการวิจัยด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
   (3.3) พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีประสิทธิภาพ ยกระดับและพัฒนา
มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนำองค์กร   
สู่ความเป็นเลิศได้รับการยอมรับอย่างเป็นที่ประจักษ์มีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม   
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อความปลอดภัยในที่ทำงานของบุคลากรและผู้รับบริการ เน้นการบริหาร
องค์กรเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มีการประเมินทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนา กฎหมายให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และการปรับสมดุลองค์กรที่มีความเหมาะสม 
ยืดหยุ่น ส่งเสริมและยกระดับบทบาทองค์กรและภาคส่วนอื่นมีส่วนร่วมในจัดบริการ  
   (3.4) บริหารกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม วางแผนกำลังคน รูปแบบการ
จ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้งภายใต้ระบบคุณธรรม เอ้ือต่อการหมุนเวียน ถ่ายเท
แลกเปลี่ยน และโยกย้าย การวางแผนอัตรากำลังที่เหมาะสมในแต่ละสายงาน ความก้าวหน้าตามสาย
อาชีพ รวมถึงการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐานเหมาะสมกับภาระงาน 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรมีทักษะเรียนรู้ที่ทันสมัย เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบัน
และอนาคต โดยส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสมรรถนะตามสายงานที่ปฏิบัติ (Functional Skillset) 
ส่งเสริมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถทำงานได้หลากหลาย (Multi 
Skillset) และมีทักษะอ่ืนที่จำเป็น (Soft Skill) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะในการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะการทำงานกับผู้อ่ืน การเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีม ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการสร้างกรอบ
ความคิด (Growth Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส 
และการไม่ทนต่อการทุจริต    
  4) แผนงาน/โครงการ 
 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 

1 โครงการบริหารจัดการข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 
แนวทางการพัฒนาที่ 2 

2 โครงการจัดการความรู้องค์กร กชช. 
3 โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการจัดทำงานวิจัย และแผนงานวิจัย 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
กยผ. 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 
4 โครงการการออกแบบระบบปฏบิัติการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 กพร. 

 

ที ่ แผนงาน/โครงการ ผู้ที่รับผิดชอบ 
5 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 

BCP) 
กพร. 

6 โครงการบริหารจัดการความเสี่ยง กพร. 
7 โครงการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้สอดคล้องกับ

การปฏิบัติงานทันสมัย คล่องตัว และยืดหยุ่น มุ่งเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน   

สลก. 

8 โครงการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงาน (บริหารจัดการอาคาร
สถานที่ และซ่อมแซมบูรณะวังกรมหลวงสิงหวิกรมเกรียงไกร) 

สลก. 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 
9 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สลก./กยผ./

กคส. 
10 สนับสนุนการบริหารจัดการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สลก./กชช./

กพร./กตส./
กยผ./กคส./
กอส./กพพ. 

11 ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ สลก. 
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1,3
00

 
- 

- 
- 

- 
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ต่า
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เทศ
 

งบ
ปร

ะม
าณ

แห
ล่ง

อื่น
 

 
8. 

โคร
งก

ารพั
ฒน

าระ
บบ

กา
รบ

ริห
ารจ

ัดก
ารท

ี่ดิน
ในน

ิคม
สร

้างต
นเอ

ง 
3,8

11
,60

0 
3,8

11
,60

0 
- 

- 
- 

- 
 

9. 
โคร

งก
ารข

ับเค
ลื่อ

นก
ารส

ร้าง
มูล

ค่า
ทา

งเศ
รษ

ฐก
ิจใน

พื้น
ที่น

ิคม
สร

้าง
ตน

เอง
 (B

CG
)   

 
5,4

62
,10

0 
5,4

62
,10

0 
- 

- 
- 

- 

 
10

. โค
รงก

ารส
่งเส

ริม
แล

ะพั
ฒน

าก
ารจ

ัดส
วัส

ดิก
ารส

ังค
มบ

นพื้
นท

ี่สูง
  

9,9
12

,80
0 

9,9
12

,80
0 

- 
- 

- 
- 

 
11

. โค
รงก

ารพั
ฒน

าพื้
นท

ี่ตา
มศ

ักย
ภา

พข
อง

พื้น
ที่ 

(สน
ับส

นุน
แก

้ไขป
ัญห

า
บ้า

นเร
ือน

ราษ
ฎร

ที่ย
าก

จน
แล

ะด
้อย

โอก
าส

ในจ
ังห

วัด
ชา

ยแ
ดน

ใต้)
 

37
,97

0,4
00

 
37

,97
0,4

00
 

- 
- 

- 
- 

2. 
เรื่อ

งก
าร

เส
ริม

พล
ังภ

าค
ีเค

รือ
ข่า

ย
ทุก

ภา
คส

่วน
เพ

ื่อ
ขับ

เค
ลื่อ

นก
าร

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะ

กา
รจ

ัดส
วัส

ดิก
าร

 

รว
ม 

12
3,4

90
,60

0 
12

3,4
90

,60
0 

- 
- 

- 
- 

 
1. 

โค
รงก

าร
สม

ัชช
าส

วัส
ดิก

าร
สัง

คม
ไท

ย 
10

2,2
00

 
10

2,2
00

 
- 

- 
- 

- 
 

2. 
โค

รง
กา

รเส
ริม

สร
้าง

แล
ะพั

ฒน
าม

าต
รก

าร
กล

ไก
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ด้า
น

อา
สา

สม
ัคร

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย
์ 

87
4,8

00
 

87
4,8

00
 

- 
- 

- 
- 

 
3. 

โค
รง

กา
รข

ับเ
คล

ื่อน
มา

ตร
ฐา

นอ
งค

์กา
รส

วัส
ดิก

าร
สัง

คม
 น

ักส
ังค

ม
สง

เคร
าะ

ห์อ
าส

าส
มัค

ร แ
ละ

อง
ค์ก

รส
วัส

ดิก
าร

ชุม
ชน

 
72

6,2
00

 
72

6,2
00

 
- 

- 
- 

- 
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อื่น
 

 
4. 

โค
รงก

าร
สน

ับส
นุน

กา
รด

ำเน
ินง

าน
สภ

าว
ิชา

ชีพ
สัง

คม
สง

เคร
าะ

ห์ 
2,0

00
,00

0 
2,0

00
,00

0 
- 

- 
- 

- 
 

5. 
โค

รง
กา

รพั
ฒน

าศ
ักย

ภา
พอ

งค
์กร

สา
ธา

รณ
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ละ

อง
ค์ก

ร
สว

ัสด
ิกา

รช
ุมช

น 
86

,40
0 

86
,40

0 
- 

- 
- 

- 

 
6. 

โคร
งก

ารเ
สร

ิมส
ร้า

งค
วาม

เข้ม
แข

็งข
อง

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

ารอ
าส

าส
มัค

ร
ตา

มแ
นว

ทา
งม

าต
รฐ

าน
สา

กล
สำ

หร
ับอ

าส
าส

มัค
รเพ

ื่อก
าร

พัฒ
นา

 
39

,80
0 

39
,80

0 
- 

- 
- 

- 

 
7. 

โค
รง

กา
รเส

ริม
สร

้าง
แล

ะพั
ฒน

าศ
ักย

ภา
พอ

าส
าส

มัค
รพั

ฒน
าส

ังค
ม

แล
ะค

วา
มมั่

นค
งข

อง
มน

ุษย
์   

 
30

,68
0,1

00
 

30
,68

0,1
00

 
- 

- 
- 

- 

 
8. 

โค
รง

กา
รเส

วน
าด

้าน
วิช

าก
าร

สว
ัสด

ิกา
รส

ังค
มแ

ละ
สัง

คม
สง

เคร
าะ

ห์
เนื่อ

งใน
โอก

าส
วัน

สัง
คม

สง
เคร

าะ
ห์โ

ลก
 

48
,00

0 
48

,00
0 

- 
- 

- 
- 

 
9. 

โค
รงก

าร
เสา

วน
าว

ิชา
กา

รเพื่
อพั

ฒน
างา

นอ
าส

าส
มัค

ร 
72

,00
0 

72
,00

0 
- 

- 
- 

- 
 

10
. โค

รงก
าร

วัน
อา

สา
สม

ัคร
สา

กล
 

44
,70

0 
44

,70
0 

- 
- 

- 
- 

 
11

. โ
คร

งก
าร

กา
รส

ร้า
งค

วา
มร

่วม
มือ

กับ
อง

ค์ก
รป

กค
รอ

งส
่วน

ท้อ
งถ

ิ่นใ
น

กา
รป

้อง
กัน

แล
ะแ

ก้ไข
ปัญ

หา
คน

ไร้ท
ี่พึ่ง

แล
ะข

อท
าน

 
4,1

13
,00

0 
4,1

13
,00

0 
- 

- 
- 

- 

 
12

. โ
คร

งก
าร

ส่ง
เส

ริม
เค

รือ
ข่า

ยค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

ต่อ
สัง

คม
ขอ

งภ
าค

ธุร
กิจ

 cs
r 

38
0,0

00
 

38
0,0

00
 

- 
- 

- 
- 

 
13

. โ
คร

งก
าร

ส่ง
เสร

ิมแ
ละ

พัฒ
นา

อง
ค์ก

รภ
าค

ปร
ะช

าส
ังค

ม 
สู่ก

าร
เป

็น
หุ้น

ส่ว
นก

าร
พัฒ

นา
ปร

ะเท
ศ 

55
9,1

00
 

55
9,1

00
 

- 
- 

- 
- 
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ะม
าณ

แห
ล่ง

อื่น
 

 
14

. โค
รงก

าร
ส่ง

เสร
ิมแ

ละ
เชิด

ชูเก
ียร

ติภ
าค

ีเคร
ือข่

าย
 

18
6,4

00
 

18
6,4

00
 

- 
- 

- 
- 

 
15

. โค
รงก

าร
ส่ง

เสร
ิมค

วา
มร

่วม
มือ

เพื่
อส

ังค
ม 

3,0
22

,50
0 

3,0
22

,50
0 

- 
- 

- 
- 

 
16

. โค
รงก

าร
เชิด

ชูเก
ียร

ติอ
าส

าส
มัค

รพั
ฒน

าส
ังค

มแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

ขอ
ง

มน
ุษย

์ (อ
พม

.) 
1,7

04
,60

0 
1,7

04
,60

0 
- 

- 
- 

- 

 
17

. โ
คร

งก
าร

ส่ง
เสร

ิมอ
าส

าส
มัค

รพั
ฒน

าส
ังค

มแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

ขอ
ง

มน
ุษย

์ (อ
พม

.) 
1,0

19
,90

0 
1,0

19
,90

0 
- 

- 
- 

- 

 
18

. โค
รงก

าร
กอ

งท
นุส

่งเส
ริม

กา
รจ

ัดส
วัส

ดิก
าร

สัง
คม

   
75

,00
0,0

00
 

75
,00

0,0
00

 
- 

- 
- 

- 
 

19
. โ

คร
งก

าร
เส

ริม
พล

ังเค
รือ

ข่า
ยเ

พื่อ
กา

รช
่วย

เห
ลือ

แล
ะพั

ฒน
า

ศัก
ยภ

าพ
คน

ไร้ท
ี่พึ่ง

 ผู้ป
ระ

สบ
ปัญ

หา
ทา

งส
ังค

มแ
ละ

กล
ุ่มเส

ี่ยง
 

2,2
06

,30
0 

2,2
06

,30
0 

- 
- 

- 
- 

 
20

. พั
ฒน

าศ
ักย

ภา
พผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงาน
ด้า

นก
าร

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะส

วัส
ดิก

าร
 

62
4,6

00
 

62
4,6

00
 

- 
- 

- 
- 

3. 
เรื่อ

งก
าร

พัฒ
นา

บ
ริก

าร
แ

ล
ะ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

บร
ิห

าร
จัด

กา
ร

อง
ค์ก

ร 

รว
ม 

96
5,1

82
,70

0 
96

5,1
82

,70
0 

- 
- 

- 
- 

 
1. 

โคร
งก

ารบ
ริห

ารจ
ัดก

ารข
้อม

ูลแ
ละ

พัฒ
นา

ระ
บบ

เทค
โน

โลย
ีสา

รส
นเท

ศ 
7,7

20
,90

0 
7,7

20
,90

0 
- 

- 
- 

- 
 

2. 
โค

รงก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู้อง

ค์ก
ร 

50
,00

0 
50

,00
0 

- 
- 

- 
- 
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ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ชาติ/ ความเช่ือมโยงโครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม ปีงบประมาณ หน่วยงาน
แผนแม่บทฯ/แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 13 ภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2566 รับผิดชอบหน่วยนับโครงการ กิจกรรม/กระบวนงาน

ประเด็น : 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม กิจกรรมย่อย : สงเคราะห์แก่ผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพ่ึง บาท 257,000,000 กคส.
เป้าหมายแผนแม่บท : คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ น คน 80,000
เป้าหมายแผนย่อย : คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครอง กิจกรรมย่อย : ช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม บาท 1,848,000 กคส.
และมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ น คน 60
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13
หมุดหมายท่ี : 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม รวมวงเงิน บาท 275,748,000
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม คน 89,860
เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย : ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเล่ือนสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างย่ังยืน

1.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางระดับพ้ืนท่ี แผนระดับท่ี 1 แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคม
  - จัดอบรมฝึกอาชีพ พัฒนาศักยภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ : 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โครงการสวัสดิการลดความเหล่ือมล้ า
(การขายสินค้าออนไลน์ บูรณาการความช่วยเหลือ เป้าหมาย : สร้างความเป็นธรรม และลดความเหล่ือมล ้าในทุกมิติ กิจกรรมหลัก : สวัสดิการลดความเหล่ือมล ้า
ร่วมกับภาคีเครือข่าย) ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ : ลดความเหล่ือมล ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ กิจกรรมย่อย : สงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเชื อเอดส์และ บาท 3,000,000 กคส.

การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ : การลดความเหล่ือมล ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ ผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ คน 600
แผนระดับท่ี 2

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็น : 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม
เป้าหมายแผนแม่บท : คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ น
เป้าหมายแผนย่อย : คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครอง
และมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ น
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13
หมุดหมายท่ี : 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม
เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย : ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเล่ือนสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างย่ังยืน

บาท 284,081,200
คน 90,460

จังหวัด 76

4. โครงการคุ้มครองและพัฒนา 1. รับตัวคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัยและผู้ท่ีกระท้าผิด   แผนระดับท่ี 1 แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคมศักยภาพกลุ่มเป้าหมายในสถาบัน     ตาม พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557   ยุทธศาสตร์ชาติ : 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โครงการสวัสดิการลดความเหล่ือมล้ า
ผลผผลิตเชิงปริมาณ : จ้านวน 2. ให้การดูแลประจ้าวันและให้การคุ้มครองสวัสดิภาพ เป้าหมาย : สร้างความเป็นธรรม และลดความเหล่ือมล ้าในทุกมิติ กิจกรรมหลัก : คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ประชากรเป้าหมายได้รับบริการ โดยจัดท่ีพักอาหาร เคร่ืองนุ่งห่มและของใช้ประจ้าตัวให้ ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ : ลดความเหล่ือมล ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ กิจกรรมย่อย : ฟ้ืนฟูศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย บาท 2,700,000 กคส.
สวัสดิการสังคมตามสิทธิขั นพื นฐาน เพียงพอและเหมาะสม และจัดระบบพ่ีเลี ยงช่วยในการ การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ : การลดความเหล่ือมล ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ แห่ง 14
ผลผลิตเชิงคุณภาพ : ได้รับบริการ ท้ากิจวัตรประจ้าวัน แผนระดับท่ี 2 กิจกรรมย่อย : บริการจัดสวัสดิการสังคมในสถาบัน บาท 134,055,900 กคส.
สวัสดิการสังคมสามารถด้ารงชีวิต 3. ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล โดยการตรวจ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ คน 5,300
อยู่ในสังคมได้สอดคล้องกับวิถีชีวิต สุขภาพกาย/สุขภาพจิตเบื องต้น การจัดท้าประวัติสุขภาพ ประเด็น : 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม กิจกรรมย่อย : คุ้มครองและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย บาท 41,437,800 กคส.
ชุมชนไม่ต้่ากว่าร้อยละ  80 การรักษาพยาบาลและจัดหายาและเวชภัณฑ์ การ เป้าหมายแผนแม่บท : คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ น คน 1,270

ป้องกันและควบคุมโรคและการส่งเสริมสุขภาพ เป้าหมายแผนย่อย : คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครอง

รวมวงเงินท้ัง 3 กิจกรรม
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นทุ

กมิ
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โค
รงก
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ส่ง
เสริ
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คุณ

ภา
พชี
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ลื่อ
มล

 ้า ส
ร้า
งค
วา
มเป็

นธ
รร
มใ
นทุ
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มขึ
 น

กิจ
กร
รม
ย่อ
ย :

 ถอ
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ภา
พ

เป้
าห
มา
ยแ
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มคุ้

มค
รอ
งท
างสั

งค
ม

คน
3,5

00
ที่เ
พีย

งพ
อ เ

หม
าะ
สม

แห่
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พื้น
ที่นิ

คม
ส้า
รว
จท

รัพ
ยา
กร
ใน
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ตร์
มา
ตร
กา
รแ
บบ

เฉพ
าะ
เจา

ะจ
งก
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 ฉบั
บที่

 13
หมุ

ดห
มา
ยที่

 : 9
 ไท

ยมี
คว
าม
ยา
กจ
นข้

าม
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ภา
คท

างสั
งค
ม

แผ
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ยเพื่

อก
าร
ลด

คว
าม

2. 
รา
ษฎ
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พัฒ
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ทัก

ษะ
1. 
พัฒ

นา
ระ
บบ

เทค
โน
โลยี

ดิจิ
ทัล

 สา
รส
นเท

ศ แ
ละ
ฐา
นข้

อมู
ลที่

ทัน
สมั

ย พั
ฒน

าแ
ละ
ยก
ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
งาน

บริ
กา
รป
ระ
ชา
ชน

 แล
ะก
าร
บริ
หา
รจั
ดก

าร
อง
ค์ก

รโด
ยใ
ช้ร
ะบ

บเ
ทค

โน
โลยี

สา
รส
นเท

ศแ
ละ
ฐา
นข้

อมู
ลที่

ทัน
สมั

ยโด
ยก
าร
พัฒ

นา
กร
ะบ

วน
งาน

กา
รให้

บริ
กา
รป
ระ
ชา
ชน

ใน
ระ
บบ

ดิจิ
ทัล

โค
รงก

าร
กิจ
กร
รม

/ก
ระ
บว

นง
าน

ใน
กา
รใช้

งาน
แล

ะก
าร
เข้า

ถึง
เทค

โน
โลยี

ดิจิ
ทัล

 จัด
ท้า
คู่มื

อก
าร
ใช้
งาน

ที่เ
ข้า
ถึง
ได้
ง่าย

เพื่
อล

ดค
วา
มเห

ลื่อ
มล้้

า 
(D

igi
tal

 D
ivi

de
) ข

อง
ปร
ะช
าช
นก

ลุ่ม
ต่า
งๆ

 โด
ยเฉ

พา
ะก
ลุ่ม

เป
รา
ะบ

างแ
ละ
ด้อ

ยโอ
กา
สท

างสั
งค
ม

  3
.6 
ร้อ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
มีค

วา
มรู้

 ทั
กษ

ะส
มร
รถ
นะ

ที่ส
อด

คล้
อง
กับ

ภา
รกิ
จ แ

ละ
สา
มา
รถ
น า
ไป
ปร
ะยุ
กต์

ใช้ใ
นก

าร
ปฏิ

บัติ
งาน

 (ร้
อย
ละ

 85
)

  3
.4 
ร้อ
ยล
ะข
อง
ระ
ดับ

คว
าม
พึง
พอ

ใจใ
นก

าร
ให้
บริ
กา
รข
อง
อง
ค์ก

ร (
ร้อ
ยล
ะ 8

5)

  3
.7 
ร้อ
ยล
ะค
วา
มส

 าเร็
จใน

กา
รผ่
าน
เกณ

ฑ์ก
าร
ปร
ะเมิ

นคุ
ณธ

รร
มแ

ละ
คว
าม
โป
ร่งใ

ส (
ITA

) ร
ะดั
บ 

AA
 (9

5 –
 10

0 ค
ะแ
นน

)

อง
ค์ก

รที่
มีค

วา
มเห

มา
ะส
ม ยื

ดห
ยุ่น

 ส่ง
เสริ

มแ
ละ
ยก
ระ
ดับ

บท
บา
ทอ

งค์
กร
แล
ะภ

าค
ส่ว
นอื่

นมี
ส่ว
นร่
วม
ใน
จัด

บริ
กา
ร

 4.
 บ
ริห
าร
ก า
ลัง
คน

ที่มี
ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พ 
ยึด

หลั
กคุ

ณธ
รร
ม ว

างแ
ผน

ก า
ลัง
คน

 รูป
แบ

บก
าร
จ้า
งงา

น ก
าร
สร
รห
า ก

าร
คัด

เลือ
ก ก

าร
แต่
งตั้
งภ
าย
ใต้
ระ
บบ

คุณ
ธร
รม

 เอื้
อต่

อก
าร
หมุ

นเวี
ยน

 ถ่า
ยเท

แล
กเป

ลี่ย
นแ

ละ
โยก

ย้า
ย ก

าร
วา
งแ
ผน

อัต
รา
ก า
ลัง
ที่เ
หม

าะ
สม

ใน
แต่
ละ
สา
ยง
าน

 คว
าม
ก้า
วห
น้า
ตา
มส

าย
อา
ชีพ

ตัว
ชี้วั
ดแ

ละ
ค่า
เป้
าห
มา
ย :

ทั้ง
ปัจ

จุบั
นแ

ละ
อน

าค
ต โ

ดย
ส่ง
เสริ

มก
าร
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
แล
ะส
มร
รถ
นะ

ตา
มส

าย
งาน

ที่ป
ฏิบั

ติ (
Fu

nc
tio

na
l S

kil
lse

t) 
ส่ง
เสริ

มค
วา
มเชี่

ยว
ชา
ญใ
นวิ
ชา
ชีพ

ส่ง
เสริ

มใ
ห้บุ

คล
าก
รมี
คว
าม
สา
มา
รถ
ท า
งาน

ได้
หล

าก
หล

าย
 (M

ult
i S

kil
lse

t) 
แล
ะมี
ทัก

ษะ
อื่น

ที่จ
 าเป็

น 
(So

ft 
Sk

ill)
 เพื่

อเต
รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มสู่

ศต
วร
รษ
ที่ 
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ใน
กา
รเรี

ยน
รู้แ
ละ
พัฒ

นา
ตน

เอง
  บ

นพื้
นฐ
าน
ขอ
งคุ
ณธ

รร
มจ

ริย
ธร
รม

 คว
าม
โป
ร่งใ

ส แ
ละ
กา
รไม่

ทน
ต่อ

กา
รทุ
จริ
ต

เป้
าห
มา
ย :

  
3.4

.3 
แผ

นป
ฏิบั

ติร
าช
กา
ร เ
รื่อ
ง ก

าร
พัฒ

นา
บริ
กา
รแ
ละ
ปร
ะสิ
ทธิ

ภา
พก

าร
บริ
หา
รจั
ดก

าร
อง
ค์ก

ร

  3
. บุ

คล
าก
รมี
สม

รร
ถน

ะสู
ง ยึ

ดค่
านิ
ยม

ใน
กา
รท
 างา

นเพื่
อป

ระ
ชา
ชน

 มีคุ
ณธ

รร
ม แ

ละ
เป็น

มือ
อา
ชีพ

 
แน

วท
างก

าร
พัฒ

นา
 :

  2
. เป็

นอ
งค์
กร
ที่มี

ขีด
สม

รร
ถน

ะสู
งมี
คว
าม
คล่

อง
ตัว

 
  1

. ง
าน
บริ
กา
รป
ระ
ชา
ชน

ที่ป
รับ
เป
ลี่ย
นเป็

นดิ
จิทั

ลเพิ่
มขึ้

น 

  3
.5 
ดัช
นีค

วา
มผู

กพั
นข

อง
บุค

ลา
กร
ภา
ครั
ฐ (
ไม่
น้อ

ยก
ว่า
ร้อ
ยล
ะ 7

5)

เช่น
 ทั
กษ

ะใน
กา
รสื่
อส

าร
แล
ะป

ฏิสั
มพั

นธ์
กับ

ผู้อื่
น ทั

กษ
ะก
าร
ท า
งาน

กับ
ผู้อื่
น ก

าร
เป็น

ผู้น
 าก
าร
ท า
งาน

เป็น
ทีม

 ทั
กษ

ะก
าร
คิด

วิเค
รา
ะห์

แล
ะก
าร
แก้
ปัญ

หา
  แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้า
นค

วา
มคิ

ดส
ร้า
งส
รร
ค์ ร

วม
ถึง
ส่ง
เสริ

มแ
ละ
พัฒ

นา
กา
รส
ร้า
งก
รอ
บค

วา
มคิ

ด 
(Gr

ow
th 

Mi
nd

se
t) 

 รว
มถึ

งก
าร
ทบ

ทว
นแ

ละ
ปรั
บเ
ปลี่

ยน
ระ
บบ

ค่า
ตอ

บแ
ทน

ที่เ
ป็น

ธร
รม

 มีม
าต
รฐ
าน
เห
มา
ะส
มกั

บภ
าร
ะง
าน
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา
กร
มีทั

กษ
ะเรี

ยน
รู้ที่
ทัน

สมั
ย เ

ป็น
มือ

อา
ชีพ

 มีคุ
ณธ

รร
ม แ

ละ
ค่า
นิย

มที่
เห
มา
ะส
มส่

งเส
ริม
แล
ะพั

ฒน
าศั
กย
ภา
พบุ

คล
าก
รทุ
กร
ะดั
บใ
ห้มี

คว
าม
รู้แ
ละ
ทัก

ษะ
ที่จ

 าเป็
นใ
นก

าร
ปฏิ

บัติ
งาน
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คว
าม
เชื่อ

มโ
ยง
ยุท

ธศ
าส
ตร์
ชา
ติ/

คว
าม
เชื่อ

มโ
ยง
โค
รงก

าร
/ผ
ลผ

ลิต
/กิ
จก
รร
ม

ปีง
บป

ระ
มา
ณ 

หน่
วย
งาน

แผ
นแ

ม่บ
ทฯ

/แ
ผน

พัฒ
นา
เศร

ษฐ
กิจ
ฯ ฉ

บับ
ที่ 

13
ภา
ยใ
ต้ง
บป

ระ
มา
ณร

าย
จ่า
ยป

ระ
จ า
ปีง
บป

ระ
มา
ณ 

พ.
ศ. 

25
66

พ.
ศ. 

25
66

รับ
ผิด

ชอ
บ

32
.โค

รงก
าร
บริ
หา
รจั
ดก

าร
ข้อ

มูล
1. 
กา
รว
างแ

ผน
งาน

/โค
รงก

าร
แผ

นร
ะดั
บที่

 1
แผ

นง
าน
พื้น

ฐา
นด้

าน
กา
รส
ร้า
งโอ

กา
สแ

ละ
คว
าม
เสม

อภ
าค

แล
ะพั

ฒน
าร
ะบ

บเ
ทค

โน
โลยี

สา
รส
นเท

ศ
2. 
กา
รวิ
เคร

าะ
ห์ค

วา
มต้

อง
กา
รข
อง
ผู้ใช้

ยุท
ธศ
าส
ตร์
ชา
ติ 

: 6
 ด้า

นก
าร
ปรั
บส

มดุ
ลแ
ละ
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รบ
ริห
าร
จัด
กา
รภ
าค
รัฐ

ผล
ผลิ

ต ข้
อเส

นอ
เชิง

นโ
ยบ

าย
เพื่
อก

าร
พัฒ

นา
งาน

ด้า
นสั

งค
ม

3. 
กา
รอ
อก

แบ
บฐ

าน
ข้อ

มูล
แล
ะพั

ฒน
าโป

รแ
กร
ม

เป้
าห
มา
ย :

 ภ
าค
รัฐ
มีวั
ฒน

ธร
รม
กา
รท้
างา

นที่
มุ่ง
ผล

สัม
ฤท

ธิ์แ
ละ
ผล

ปร
ะโย

ชน์
ส่ว
นร
วม

 ตอ
บส

นอ
ง

กิจ
กร
รม
หลั

ก :
 บ
ริห
าร
จัด

กา
รแ
ละ
พัฒ

นา
ระ
บบ

4. 
กา
รท
ดส

อบ
แล
ะน

 าร
ะบ

บไ
ปใ
ช้ง
าน

คว
าม
ต้อ

งก
าร
ขอ
งป
ระ
ชา
ชน

ได้
อย่

างส
ะด
วก

 รว
ดเร็

ว โ
ปร่
งใส

กิจ
กร
รม
ย่อ
ย :

 บ
ริห
าร
ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลยี

สา
รส
นเท

ศ
บา
ท

7,7
20

,90
0 

กย
ผ. 

5. 
กา
รบ
 ารุ
งรัก

ษา
แล
ะเพิ่

มค
วา
มต้

อง
กา
รข
อง
ระ
บบ

ปร
ะเด็

นยุ
ทธ์

ศา
สต

ร์ :
 ภ
าค
รัฐ
มีค

วา
มทั

นส
มัย

ระ
บบ

16
 (

สา
รส
นเท

ศ)
6. 
กา
รจั
ดท

 าเอ
กส

าร
ปร
ะก
อบ

พัฒ
นา
บุค

ลา
กร
ให้
มีศั

กย
ภา
พแ

ละ
ทัก

ษะ
ใน
กา
รจั
ดก

าร
คว
าม
รู้ ก

าร
ท า
งาน

วิจั
ย แ

ละ
กา
รพั

ฒน
าน
วัต
กร
รม
ด้า
นพั

ฒน
าสั
งค
มแ

ละ
สวั
สดิ

กา
ร เ
พื่อ

ให้
ปร
ะช
าช
นก

ลุ่ม
เป้า

หม
าย
มีคุ

ณภ
าพ

ชีวิ
ตที่

ดีขึ้
น ส่

งเส
ริม
กา
รบู
รณ

าก
าร
คว
าม
ร่ว
มมื

อจ
าก
สถ
าบั
นก

าร
ศึก

ษา
แล
ะส
ถา
บัน

วิจั
ยทั่

วป
ระ
เท
ศเพื่

อใ
ห้เป็

นหุ้
นส่

วน
แล
ะ 

แล
ะก
าร
เข้า

ถึง
เท
คโ
นโ
ลยี

ดิจิ
ทัล

 จัด
ท า
คู่มื

อก
าร
ใช้ง

าน
ที่เ
ข้า
ถึง
ได้
ง่าย

เพื่
อล

ดค
วา
มเห

ลื่อ
มล้

 า (
Dig

ita
l D

ivi
de

) ข
อง
ปร
ะช
าช
นก

ลุ่ม
ต่า
งๆ

 โด
ยเฉ

พา
ะก
ลุ่ม

เป
รา
ะบ

างแ
ละ
ด้อ

ยโอ
กา
สท

างสั
งค
ม

 1 
พัฒ

นา
ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลยี

ดิจิ
ทัล

 สา
รส
นเท

ศ แ
ละ
ฐา
นข้

อมู
ลที่

ทัน
สมั

ย พั
ฒน

าแ
ละ
ยก
ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
งาน

บริ
กา
รป
ระ
ชา
ชน

 แล
ะก
าร
บริ
หา
รจั
ดก

าร
อง
ค์ก

รโด
ยใช้

ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลยี

 สา
รส
นเท

ศ แ
ละ
ฐา
นข้

อมู
ลที่

ทัน
สมั

ยโด
ยก
าร
พัฒ

นา
กร
ะบ

วน
งาน

กา
รให้

บริ
กา
รป
ระ
ชา
ชน

ใน
ระ
บบ

ดิจิ
ทัล

กา
รพั

ฒน
าแ
อพ

ลิเค
ชั่น

เพื่
อใ
ช้ใน

กา
รป
ฏิบั

ติง
าน
ส่ง
เสริ

มใ
ห้มี

ช่อ
งท
างก

าร
สื่อ

สา
รเพื่

อใ
ห้ป

ระ
ชา
ชน

 เข้
าถึ
งบ
ริก
าร
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย ร

วม
ถึง
ส่ง
เสริ

มแ
ละ
พัฒ

นา
ผู้ใช้

งาน
ระ
บบ

ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลยี

ดิจิ
ทัล

 สา
รส
นเท

ศแ
ละ
ฐา
นข้

อมู
ล ทั้

งบุ
คล

าก
ร แ

ละ
ปร
ะช
าช
นก

ลุ่ม
เป้า

หม
าย
ให้
มีค

วา
มรู้
แล
ะทั

กษ
ะใน

กา
รใช้

งาน
 

 2 
ส่ง
เสริ

มก
าร
จัด

กา
รค
วา
มรู้

 งา
นวิ
จัย

 แล
ะน

วัต
กร
รม
เพื่
อพั

ฒน
าสั
งค
มแ

ละ
สวั
สดิ

กา
ร ส่

งเส
ริม
แล
ะส
ร้า
งแ
รงจู

งใจ
แก่
บุค

ลา
กร

 เพื่
อมี

ส่ว
นร่
วม
ใน
กา
รส
ร้า
งก
ระ
บว
นก

าร
 จัด

กา
รค
วา
มรู้
ใน
ทุก

ระ
ดับ

เพื่
อใ
ห้เกิ

ดก
าร
ศึก

ษา
 ค้น

คว้
า แ

ลก
เป
ลี่ย
นเรี

ยน
รู้ใน

อง
ค์ก

รแ
ละ
ยก
ระ
ดับ

กา
รศึ
กษ

าเป็
นง
าน
วิจั
ย

เป็น
เครื

อข่
าย
ทา
งวิช

าก
าร
ใน
กา
รวิ
จัย
ด้า
นพั

ฒน
าสั
งค
มแ

ละ
สวั
สดิ

กา
ร

 3.
 พั
ฒน

าอ
งค์
กร
ให้
เป็น

อง
ค์ก

รส
มร
รถ
นะ

สูง
 แล

ะมี
ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พ 
ยก
ระ
ดับ

แล
ะพั

ฒน
าม
าต
รฐ
าน
กา
รบ
ริห
าร
จัด

กา
รอ
งค์
กร
ตา
มเก

ณฑ์
คุณ

ภา
พก

าร
บริ
หา
รจั
ดก

าร
ภา
ครั
ฐ (

PM
QA

) เพื่
อน

 าอ
งค์
กร
สู่ค

วา
มเป็

นเลิ
ศไ
ด้รั
บก

าร
ยอ
มรั
บอ

ย่า
งเป็

นที่
ปร
ะจั
กษ์

มีก
าร
บริ
หา
รจั
ดก

าร
อา
คา
รส
ถา
นที่

 สภ
าพ

แว
ดล้

อม
 

หน่
วย
นับ

  3
.3 
ระ
ดับ

คว
าม
ส า
เร็จ

ใน
กา
รพั

ฒน
าร
ะบ

บร
าช
กา
รสู่
กา
รเป็

นร
ะบ

บร
าช
กา
ร 4

.0 
(ระ

ดับ
 5)

  3
.2 
จ า
นว
นอ

งค์
คว
าม
รู้ ง

าน
วิจั
ย ห

รือ
นวั
ตก

รร
มเพื่

อพั
ฒน

าสั
งค
มแ

ละ
สวั
สดิ

กา
รเพิ่

มขึ้
น (

จ า
นว
น 1

 เรื่
อง

)
  3

.1 
จ า
นว
นก

ระ
บว
นง
าน

 ห
รือ
กา
รให้

บริ
กา
รข
อง
กร
มพั

ฒน
าสั
งค
มแ

ละ
สวั
สดิ

กา
รมี
กา
รป
รับ
เป
ลี่ย
นเป็

นร
ะบ

บดิ
จิทั

ล (
จ า
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