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ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2566 เห็นชอบและได้ประกาศใช้แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) รวมทั้งเห็นชอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนดไว้ในแผนสิทธิมนุษยชนฯ 
แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน และกำหนดให้หน่วยงาน
รายงานผลการปฏิบัติตามแผนสิทธิฯ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ปีละ 1 ครั้ง  ในห้วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม ของทุกปี 
รวมถึงกำหนดให้หน่วยงานบรรจุวิชาสิทธิมนุษยชนในการฝึกอบรม ข้าราชการทุกระดับตามแนวทางท่ีกำหนด 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ พ.ศ. 2569 ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการดำเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ              
และหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5   
(พ.ศ. 2566 - 2570) แก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยไม่เลือกปฏิบัติคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สร้างสังคมที่ตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย “การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนลดลงทุกด้านและทุกกลุ่ม” 

 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                                                                            

 มกราคม 2569  



 

ข 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื ่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2566 เห็นชอบแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5             
(พ.ศ. 2566 – 2570) รวมทั้งได้สั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติด้วย
การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานพิจารณาโครงการ/กิจกรรม              
ที่มีความสอดคล้องกับข้อเสนอแนะภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 แล้วจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ซึ่งในปีงบประมาณ 2568 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดย คณะทำงาน
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ได้จัดทำ “แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2568 – 2570 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ” ที ่สอดคล้องตามภารกิจในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์                  
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง 
ราษฎรบนพื ้นท ี ่ส ูง และกล ุ ่มเป ้าหมายพิเศษ รวมถ ึงการส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการพัฒนาสังคม                                         
และการจัดสวัสดิการสังคมโดยการมีส ่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง และการจัดกิจกรรม                                
ตามโครงการพิเศษ เพื ่อให้กลุ ่มเป้าหมายสามารถพึ่งตนเองและช่วยเหลือสังคมได้  ได้รับความคุ ้มครอง                    
และบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการที่จำเป็น 
 นางสาวแรมรุ้ง วรวัธ อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
โดย “ยึดมั ่นในศักดิ ์ศรีและความเสมอภาค”  ผ่านการบริหารงานที่เคารพต่อศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์                              
ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ เพศสภาพ หรือความเชื่อทางการเมือง  พร้อมทั้ง
มุ่งเน้นการ “ส่งเสริม คุ้มครอง และเสริมพลัง” โดยมุ่งเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นแก่กลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ หรือกลุ่มที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน เพื่อให้บุคคลเหล่านั้น
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการรับความช่วยเหลือได้ด้วยตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้เท่าทันต่อสถานการณ์การละเมิดสิทธิในรูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื ่อง  ในการปฏิบัติราชการ              
กรมฯ ยึดถือการ “ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักนิติธรรม” เป็นสำคัญ โดยกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบอย่างเคร่งครัด โปร่งใส ปราศจากการเร ียกรับผลประโยชน์ และให้ความสำคัญสูงสุด                                       
กับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี้                        
ยังมุ่งเน้นการ “สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน”  ผ่านการจัดสภาพแวดล้อม               
ที่ปลอดภัย เปิดกว้างให้มีการแสดงความคิดเห็นและสะท้อนปัญหาองค์กร ส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี 
สนับสนุนให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย ปลอดภัย และมีระบบเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ ในการนี้เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ บุคลากรทุกคนต้องไม่เพิกเฉยหรือละเลยเมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่เข้าข่ายการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือแจ้งผ่านช่องทางที่
กำหนดทันที ตาม “ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสด ิการ เร ื ่อง เจตนารมณ์ด้านการส่งเสริม                          
และคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2569” รวมถึงจัดทำ “แนวปฏิบัต ิข ้อควรทำและไม่ควรทำ                      
(Do’s and Don’ts) ในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ”                    
เพ่ือขับเคลื่อนการเป็นองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนต่อไป 
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 ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนเป็นรูปธรรมและใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนและ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 โดยสอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ในเรื่อง 1) การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายและสังคมอย่าง
ยั่งยืน 2) การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ และ 3) 
การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงได้จัดทำ 
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยเป็น
แผนรายด้าน จำนวน 1 ด้าน และแผนรายกลุ่ม จำนวน 2 กลุ่ม ซึ่งมีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 
ดังนี้ 
 1) แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง  
  ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรจัดให้มีการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู้เจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายและเจ้าหน้าที ่ร ัฐทุกระดับเพื ่อให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง และสอดคล้อง                 
หลักการสิทธิมนุษยชน รัฐต้องมีการพัฒนางานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการดำเนินงาน                              
และการสร้างเสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การส่งการรับรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะช่วยลดข้อร้องเรียนเรื่อง
การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำหนดแนวปฏิบัต ิให้หน่วยงานรัฐทุกภาคส่วนตระหนักถึงหน้าที่                      
ความรับผิดชอบ การเคารพผู้เห็นต่าง เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิในการชุมนุมโดยสงบ และการสมาคม 
รวมทั้งมีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชนเป็นระดับต้น กลาง สูง สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐตามความเหมาะสม 
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความสำเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยมีการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ โครงการปฐมนิเทศ
ข้าราชการใหม่ กำหนดความรู ้ด ้านสิทธิมนุษยชนในแผนพัฒนารายบุคคลของบุคลากรกรมฯ ทุกระดับ                       
โครงการอบรมบุคลากรเพื ่อเป็นพนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติการคุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557                 
และพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบฐานข้อมูลกลาง   ใน
การจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลบุคคลสูญหายและพิสูจน์ศพนิรนาม  
  ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรเร่งจัดสรรที่ดินและแก้ไขปัญหาการเข้าถึงทรัพยากรของประชาชน 
ประชาชนในท้องที่ไม่ได้รับการจัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ดินตามที่รัฐกำหนดรัฐควรรวบรวม             
หรือติดตามคืนที่ดินที่ยังคงอยู่ภายใต้อำนาจการดูแลของรัฐ อาทิ ที่ดินป่าเสื่อมโทรมที่ไม่อาจฟื้นฟูสภาพได้ 
ที่ดิน สปก. ที่ดินของหน่วยราชการที่ว่างเปล่า ที่ดินที่มีการถือครองโดยผิดกฎหมาย เป็นต้น เพื่อนำมาจัดสรร
ให้ประชาชนและชุมชนให้สามารถทำการเกษตรเพื ่อให ้เก ิดผลผลิตและมีม ูลค ่าเพิ ่มทางเศรษฐกิจ                           
และเพื ่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนจากการอยู ่อาศัยและทำกินในพื ้นที ่ป่าโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย                             
โดยอาจคำนึงถึงชาวนาที่ทำนาก่อนเป็นลำดับแรกในการจัดสรรและการใช้ประโยชน์จากที่ดินของภาครัฐ
นอกจากนี้ ควรมีระบบฐานข้อมูลภาคประชาชนที่เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำระบบเลขประจำตัว
ประชาชน 13 หลัก มาใช้ในการตรวจสอบสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนหรือผู้ขอรับบริการสาธารณะ                
พึงได้รับจัดสรรจากรัฐ เพื่อให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ได้ตลอดจนมีการจัดทำแผนบริหารจัดการที่ดิน
อย่างเป็นระบบครบวงจร โดยมีการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมสำคัญ ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง และจัดทำระบบแจ้งเตือนการต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพ่ือกิจการนิคม 
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  ข้อเสนอแนะ 5) รัฐควรให้ความสำคัญกับการสื่อสาร เปิดโอกาสและจัดช่องทางต่าง ๆ                  
ให้ประชาชน นักวิชาการ ภาคเอกชน ได้นำเสนอปัญหา แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยเฉพาะในช่วง
วิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รูปแบบของการสื่อสาร ได้แก่ การไม่ปิดกั้น
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง นำเสนอข้อมูลสถานการณ์อย่างรอบด้าน รับฟังเสียงสะท้อน จากสื่อมวลชน องค์กรอิสระ 
ภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นกระบอกเสียงของประชาชน อำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเรียกขอข้อมูล
ตามสิทธิขั้นพื้นฐานภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ชี้แจงปัญหาที่ได้รับการบ่งชี้ว่าได้มีการจัดการ
แก้ไขปัญหาอย่างไร พร้อมทั้งนำข้อมูลที่นำเสนอโดยภาคประชาสังคม ไปเป็นข้อมูลสำหรับการจัดการแก้ไขปัญหา 
โดยมีการดำเนินโครงการเสวนาวิชาการด้านสวัสดิการสังคม สังคมสงเคราะห์ เนื่องในโอกาสวันสังคมสงเคราะห์โลก  
 2) แผนปฏิบัติการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
  ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตของกลุ ่มชาติพันธุ ์ โดยดำเนินการ                  
ตามแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม  โดยมีการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ ได้แก่ โครงการส่งเสริมศูนย์เรียนรู้ในชุมชนบนที่สูงและพัฒนาสื่อความรู้ในพิพิธภัณฑ์
เรียนรู้ราษฎรบนพ้ืนที่สูง และโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจบนพ้ืนที่สูงตามวิถีอัตลักษณ์ 
  ข้อเสนอแนะ 3) รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อให้ทราบกฎหมาย 
นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ ในการให้ความช่วยเหลือกลุ ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน                  
และกล ุ ่มชาต ิพ ันธ ุ ์  ให ้ได ้ร ับส ิทธ ิข ั ้นพ ื ้นฐานอันพึงได ้ตามหลักส ิทธ ิมน ุษยชน และเหมาะสม                               
ตามความสามารถของประเทศ ปัจจุบันแม้จะมีข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่อจัดการกับ                 
ผู้ที่มีปัญหาสถานะบุคคลแต่กลับพบว่าไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ตลอดจน
ขั้นตอนปฏิบัติได้ ดังนั ้น เพื ่อให้กฎหมาย นโยบาย มาตรการสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    
บุคคลเหล่านี้ ได้เข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมาย รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้าถึง 
เข้าใจกฎหมาย นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ได้ง่าย เพื่อให้การช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะ
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ อาทิ มีการทำคู่มือประชาสัมพันธ์การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิในการ                    
จดทะเบียนการเกิด สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิการศึกษา ฯลฯ ของกลุ ่มบุคคลที ่มีปัญหาสถานะ                    
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ เผยแพร่แก่ผู้นำท้องถิ่นมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื ่อช่วยกันช่วยเหลือดูแลกลุ ่มบุคคลที ่มีปัญหาสถานะ                       
ทางทะเบียน และกลุ ่มชาติพันธุ ์ให้ได้ร ับสิทธิขั้ นพื ้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยมีการดำเนินการ                         
ตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลโดยสารพันธุกรรม DNA ร่วมกับสถาบันิติวิทยาศาสตร์   
  ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันโครงการฝึกอบรมแรงงาน กลุ่มชาติพันธุ์เพื่อเพิ่มโอกาส               
ในการประกอบอาชีพ เพื ่อให้มีความรู ้ ความสามารถ ทักษะฝีมือแรงงาน และการเตรียมความพร้อม                 
ทางด้านจรรยาบรรณในว ิชาช ีพเพื ่อเข ้าส ู ่กระบวนการทำงาน โครงการพัฒนาศักยภาพทุนมน ุษย์                            
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และอัตลักษณ์ โดยมีการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์สร้างมูลค่า       
ทางเศรษฐกิจ สังคม และอัตลักษณ์บนพ้ืนที่สูง  
 3) แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู้ที่อยู่ร่วมกับ HIV และผู้ป่วยจิตเวช 
  ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันให้ผู้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 
พ.ศ. 2551 เพื่อให้ได้รับการบำบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์และฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบำบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่                 
มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ และควรส่งเสริมการบําบัดทางสังคมจิตใจ (Psychosocial Intervention) 
สำหรับผู้ป่วยโรคจิตเวช โดยมีการดำเนินการดูแลฟื้นฟูผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตในสถานรองรับของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  
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บทท่ี 1 
สาระสำคัญของแผนสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1) เป้าหมาย  
“การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลงทุกด้านและทุกกลุ่ม” 

2) วัตถุประสงค์  
“เป็นกรอบทิศทางของหน่วยงานในการดำเนินงาน เพื่อแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน                 

ในภาพรวมของประเทศ ปกป้อง คุ้มครองสิทธิของประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สร้างสังคมท่ีตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน” 

3) แผนสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) จำแนกเป็นแผนสิทธิมนุษยชน รายด้าน 

5 ด้าน และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม 11 กลุ่ม ดังนี้  

3.1 แผนสิทธิมนุษยชนรายด้าน จำนวน 5 ด้าน โดยเรียงลำดับความเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

แผนสิทธิมนุษยชนรายด้าน วัตถุประสงค์ 
1. แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก าร ด ้ านการ เม ื อ ง                  
การปกครอง 

เพื่อพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การแสดงออกที่ไม่ขัด
ต่อหลักกฎหมายกระบวนการ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ที่กระทบต่อสิทธิชุมชน ที ่อยู ่อาศัย ทรัพยากรธรรมชาติ  ข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ การขนส่งและเสริมสร้างการเข้าถึง
บริการของภาครัฐ อย่างเท่าเทียมในทุกด้าน 

2. แผนปฏิบ ัต ิการด้านกระบวนการ
ยุติธรรม 

เพื ่อส่งเสริมการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเสมอภาค ปกป้อง 
คุ ้มครองสิทธิประชาชนทุกกลุ่ม อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ
สอดคล้องมาตรฐานสากล 

3. แผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุข เพื ่อให้ประชาชนกลุ ่มต่าง ๆ ในประเทศสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขที่จำเป็นได้อย่างเท่าเทียมกัน 

4. แผนปฏิบัติการด้านการศึกษา เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม 

5. แผนปฏิบัติการด้านเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สร้างประโยชน์ให้คนทุกกลุ่ม 
และการให้หลักประกัน ในการดำรงชีวิตอย่างเพียงพอแก่ทุกคนใน
สังคม 
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3.2 แผนรายกลุ่ม จำนวน 11 กลุ่ม โดยเรียงลำดับความเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

แผนสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม วัตถุประสงค์ 
1. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ใช้แรงงาน เพื่อปกป้อง คุ้มครอง สิทธิกลุ่มผู้ใช้แรงงานและส่งเสริมการพัฒนา

ศักยภาพกลุ่มผู้ใช้แรงงานเข้าถึงสิทธิอย่างเหมาะสม 
2. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้เสียหายและ
เหยื่อของกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อให้ประชาชนที่ตกเป็นผู้เสียหายผู้ต้องหา และจำเลยในคดีอาญา 
ได้รับการช่วยเหลืออย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลรวมทั้งประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อในคดีอาญาได้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมอย่างสะดวก ทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3. แผนปฏิบัติการกลุ่มเด็กและสตรี เพื่อปกป้อง คุ้มครองเด็กและสตรีจากการความรุนแรง เสริมให้เข้าถึง
บริการของรัฐอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม 

4. แผนปฏิบัติการกลุ่มนักปกป้องสิทธิ
มนุษยชน 

เพื่อส่งเสริมให้นักปกป้องสิทธิมนุษยชนสามารถใช้สิทธิได้ภายใต้
บทบัญญัติของกฎหมาย 

5. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ผู้สูงวัยสร้างหลักประกันคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ ให้สามารถใช้ชีวิต ได้อย่างมีคุณภาพและมีศักดิ์ศรี 

6. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้เสพยาเสพติด เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้เสพให้ได้รับการบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย
และจิตใจ ลดการตีตรา การเลือกปฏิบัติและการใช้ชีวิตในสังคม 

7. แผนปฏิบัติการกลุ่มความหลากหลาย
ทางเพศ 

เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในทุกด้าน ขจัดการเลือกปฏิบัติ 
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิของกลุ่มหลากหลายทางเพศ 

8. แผนปฏิบัติการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหา
สถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 

เพ่ือส่งเสริมให้มีมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหากลุ่มบุคคลที่
มีสถานะทางทะเบียน และชนเผ่าพ้ืนเมืองตามหลักสิทธิมนุษยชน 

9. แผนปฏิบัติการกลุ่มคนพิการ เพื่อเสริมพลัง พิทักษ์ และสร้างหลักประกันให้คนพิการได้รับการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างมีศักดิ์ศรี 

10. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ต้องหา ผู้ต้องขัง 
และผู้พ้นโทษ 

เพื่อคุ้มครองสิทธิ ผู้ต้องหา ผู้ต้องขังและพัฒนามาตรการส่งเสริม
อาชีพอย่างยั่งยืน และลดการ กระทำผิดซ้ำ สร้างสังคมปลอดภัย 

11. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู้ที่
อยู่ร่วมกับ HIV และผู้ป่วยจิตเวช 

เพื่อคุ้มครองสิทธิ ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อผู้ป่วยฯ และส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการของรัฐอย่างเหมาะสม 
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4) ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) กับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570)  

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ       
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) มีความสอดคล้องและสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ในแผนสิทธิมนุษยชนรายด้าน และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม ดังนี้  

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)           
ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 

แผนสิทธิมนษุยชนรายด้าน และรายกลุ่ม 
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนปฏิบัติราชการ เร่ืองท่ี 1  
การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิต
กลุ่มเป้าหมาย และสังคมอย่างย่ังยืน 

แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
1) ข้อเสนอแนะที่ 4 รัฐควรเร่งจัดสรรที่ดินและแก้ไขปัญหา
การเข้าถึงทรัพยากรของประชาชน 
2) ตัวชี ้ว ัด 4.1 มีมาตรการในการบริหารจัดการที ่ดินที ่มี
ประสิทธิภาพ 
แผนสิทธิมนุษยชนกลุ ่มบุคคลที ่ม ีปัญหาสถานะทาง
ทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
1) ข้อเสนอแนะ 2 รัฐควรส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตของ      
กลุ่มชาติพันธุ์ โดยดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการ
ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
2) ตัวชี้วัด มีมาตรการ/โครงการ รองรับแผนปฏิบัติการ
ด้านการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
แผนสิทธิมนุษยชนกลุ ่มบุคคลที ่ม ีปัญหาสถานะทาง
ทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
1) ข้อเสนอแนะ 3 รัฐควรสร้างการรับรู ้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อให้ทราบกฎหมาย นโยบาย มาตรการ 
แนวปฏิบัติ ในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหา
สถานะทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์  ให้ได้รับสิทธิขั้น
พื้นฐานอันพึงได้ตามหลักสิทธิมนุษยชน และเหมาะสมตาม
ความสามารถของประเทศ 
2) ตัวชี้วัด 3.1 มีกิจกรรม/โครงการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบนโยบาย/มาตรการการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มี
ปัญหาสถานะทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ให้ได้รับสิทธิ
ขั้นพื้นฐานอันพึงได้ตามหลักสิทธิมนุษยชน และเหมาะสม
ตามความสามารถของประเทศ 
แผนสิทธิมนุษยชนกลุ ่มบุคคลที ่ม ีปัญหาสถานะทาง
ทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
1) ข้อเสนอแนะ 4 รัฐควรผลักดันโครงการฝกึอบรมแรงงาน 
กลุ่มชาติพันธ์ุเพื่อเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 
2) ตัวชี้วัด มีโครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มชาติพันธุ์เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)           
ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) 

แผนสิทธิมนษุยชนรายด้าน และรายกลุ่ม 
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนปฏิบัติราชการ เร่ืองท่ี 2  
การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการ 

แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
1) ข้อเสนอแนะที ่ 5 รัฐควรให้ความสำคัญกับการสื ่อสาร      
เปิดโอกาสและจัดช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชน นักวิชาการ 
ภาคเอกชน ได้นำเสนอปัญหา แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
2) ตัวชี้วัด 5.1 มีช่องทางเพิ่มขึ ้น ให้ประชาชน นักวิชาการ  
และภาคเอกชน ได ้นำเสนอป ัญหาแสดงความค ิดเห็น            
อย่างเป็นอิสระ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติ 

แผนปฏิบัติราชการ เร่ืองท่ี 3  
การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
1) ข้อเสนอแนะที่ 2 รัฐควรจัดให้มีการอบรมด้านสทิธิมนุษยชน
และให้ความรู้เจ้าหน้าที่ที่บังคับใช้กฎหมายและเจ้าหน้าที่รัฐ 
ทุกระดับเพื ่อให ้เก ิดการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง         
และสอดคล้องหลักการสิทธิมนุษยชน 
2) ตัวชี้วัด จำนวนเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย และเจ้าหน้าที่
รัฐทุกระดับควรได้รับการอบรม ด้านสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้น 

แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู ้ที ่อยู ่ร่วมกับ HIV และ
ผู้ป่วยจิตเวช 
1) ข้อเสนอแนะ 4 รัฐควรผลักดันให้ผู้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิ
ผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
2) ตัวชี้วัด จำนวนมาตรการ/กิจกรรมที่ช่วยอำนวยความสะดวก
เพื ่อให้ผู ้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิผู ้ป่วยตามพระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 เพิ่มขึ้น 
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บทท่ี 2 
ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ 

 
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 
 1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง  
     มุ่งเป้าหมายให้เป้าหมาย ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุก
ระดับ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านการรักษาความสงบภายในประเทศการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อความมั ่นคง มีเป้าหมายการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การรักษาความสงบ
ภายในประเทศ การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต ่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำ                   
และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง  ๆ ให้เกิด
ความเข้าใจและนำไปใช้ในการดำรงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย  การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เน้น การขับเคลื่อนกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสามัคคี
ปรองดอง โดยให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการสำคัญของการปกครองระบบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เสริมสร้างทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทย 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิด
ความสามัคคีของคนในชาติ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  และการสร้างความ
ปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้น การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาค
ประชาสังคมในพื้นที่อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ให้เข้มแข็ง ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่างๆ 
ของรัฐ ซึ่งแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีความมุ่งเน้นในการพัฒนาพื้นที่ตามแนว
ชายแดน โดยมีกลไกในพื้นที่ได้แก่นิคมสร้างตนเองในพื้นที่ และศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงในจังหวะด
ชายแดน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนงานรพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ตามภารกจิ  
 2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  เป้าหมาย เพื่อสร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ เพิ่มขีดความสามารถของชุมชน
ท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเองเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 
การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ การเสริมพลังทางสังคมการเพิ่มขีดความสามารถของ
ชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเอง เพื่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ชาติ ในการการลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและ
เหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม เน้น การพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กรประชาสังคม เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบ
สวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื ่อช่วยเหลือกลุ ่มคนยากจนและกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสโดยตรง เน้น การให้ความคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้
น้อย ยากจน การเสริมพลังทางสังคม สร้างสังคมเข้มแข็งแบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม เน้น สนับสนุน
การรวมตัว และดึงพลังของภาคส่วนต่าง ๆ เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยทำงาน ผู้สูงอายุ ให้มาเป็นกำลังของการ
พัฒนาเพื่อส่วนรวม การสร้างกลไกการทำงานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็นเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม                 
และการยกย่องให้คุณค่ากับการทำประโยชน์ร่วมกันเพื ่อสังคม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เน้น สนับสนุนการทำงานของภาคส่วนต่าง ๆ 
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สนับสนุนการจัดตั้งองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อดำเนินกิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์สาธารณะต่าง ๆ การเพิ่ม
ขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเอง  และการจัดการตนเอง รวมทั้งการ
เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพึ่งพาตนเองและการพ่ึงพากันเอง เน้น สนับสนุนการรวมกลุ่มของ
สมาชิกในชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยให้ชุมชนได้บริหารจัดการ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง โดยมิติงานของกรมพัฒนาสังคมที่เกี่ยวข้อง อาทิ การพัฒนาศักยภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชาชนในพ้ืนที่นิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง การคุ้มครองสวัสดิการกลุ่มคนไร้
ที่พึ่ง ผู้ประสบปัญหาทางสังคม นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมพลังกลไกภาคประชาสังคม อาสาสมัคร เพื่อเข้ามา
เป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม อาทิ กลไก อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ กลไก CSR องค์การสวัสดิการสังคม อาทิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์การสวัสดิการชุมชน ซึ่งส่วน
หนึ่งเป็นกลไกภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ที่เป็นกฎหมายหลักด้านการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย  
 3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  เป้าหมาย คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21  โดยมีประเด็น
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต เป้าหมายของการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยในช่วงวัยแรงงาน เน้น ยกระดับ
ศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคล  และความ
ต้องการของตลาด มีการทำงานตามหลักการทำงาน  ที่มีคุณค่าเพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ โดย
ยุทธศาสตร์นี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของกรมที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำการขอทาน         
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
 4) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  มีเป้าหมายกำหนดให้ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ
ต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่  ภาครัฐมีความทันสมัย
บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดให้
ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  การ
ให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า  ของภูมิภาค เน้น การปรับรูปแบบ
และวิธีการดำเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ 
เน้น มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  นำไปสู่การวิเคราะห์
การจัดการข้อมูล การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
   ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการเชื ่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ                  
และทุกพ้ืนที่ เน้น การใช้แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการ
ระดับต่างๆ ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ เน้น การติดตาม
ประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการ เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 



 

18 
 

  ภาครัฐมีความทันสมัย เป็นการพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เน้น ระบบ
การทำงานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจรวมทั้งนำองค์ความรู ้ ในแบบสหวิชาเข้ามา
ประยุกต์ใช้  
  บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ มุ่งม่ัน และเป็นมือ
อาชีพภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และคุณภาพภายใต้
หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงกลไกการวางแผน กำลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา                 
การคัดเลือก แต่งตั้ง เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน                 
มีคุณธรรม และมีการพัฒนา  ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ เน้น พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐ               
และวางมาตรการที่เหมาะสม กับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สร้างค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชน พัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบมีความเป็นมือ
อาชีพ 
  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประชาชนและภาคีต่างๆ ในสังคมร่วมมือกัน 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เน้น ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชน และภาคีเครือข่าย
ถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกัน
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภาคีต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวังการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐบุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
เน้น  ให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
และหลักเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม โดยภายใต้ภารกิจของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูลที่ทันสมัย พัฒนาและยกระดับกระบวนงานบริการประชาชน             
และการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มีช่องทางการในการอำนวยความสะดวกประชาชนให้สามารถเข้าถึง
บริการของกรมได้อย่างสะดวก 
 
2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  
 2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
   (1) ประเด็น ความม่ันคง 
    (1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
• เป้าหมายที่ 2 บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

        - ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเครือข่ายในพื้นที่เป้าหมายเข้ามา          
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนโดยการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ทำให้เกิดความรัก                
ความสามัคคีกันในชุมชน และเกิดความสงบสุขในพื้นที่ 
    (1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรักษาความสงบภายในประเทศ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ภายใต้   
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้                   
ถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย                      
และชาติไทย ผ่านทางกลไกต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำและเผยแพร่ศาสตร์



 

19 
 

พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
และนำไปประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่างกว้างขวาง จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจอย่างสม่ำเสมอ  

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ มุ่งให้ความสำคัญกับ
การที่ประชาชนและหน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความรักสามัคคีปรองดอง
ของคนในชาติ ตามบทบาทอำนาจหน้าที ่ เพื ่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม               
โดยมีแนวทางการดำเนินการที่สำคัญ ได้แก่ (1) กำหนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการ ความขัดแย้งแบบบูรณาการ   
บนหลักนิติธรรมและหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง (2) ส่งเสริม
กิจกรรมสร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
(3) ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ การอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน และสิทธิหน้าที่ของประชาชนภายใต้
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (4) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของชาติอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและภาคภูมิใจในความเป็นชาติ ไทย (5) มุ่งเน้นการบริหาร                 
และการดำเนินการภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน (6) มุ่งเสริมสร้างผู้นำ
ต้นแบบในระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศ ของความสามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้างจิตสำนึกเทิดทูน
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ (8) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมของคนในสังคม              
เพ่ือเสริมสร้างความรักสามัคคีและความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คนไทยมีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ พร้อมธำรงรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันหลักของชาติ สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพ ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ 
        - ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำนึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ  
ให้เกิดความรัก ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั้งการน้อมนำ และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง แนวทางพระราชดำริต่างๆ นำไปใช้ในการดำรงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
    (1.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

• แนวทางการพัฒนาที่ 9 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มุ่งจัดการกับเงื่อนไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ข้ึน โดยน้อม
นำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานแก้ไขและ
ป้องกันปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน  “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติ
จริงในพื้นที่ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมนำความสงบ
สันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนทั้ง
ประเทศ และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดำเนินการที่สำคัญ ประกอบด้วย (1) การมุ่งดำเนินการต่อ
จุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่  ด้วยการลดขีดความสามารถของ
ขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ (2) ดำเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ และกับประชาชน
กลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพ่ือจัดตั้งมวลชนสนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยายแนวคิดที่ถูก
บิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสำคัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ 
นานาชาติและภาคประชาชน 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
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        - การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชน  
ในพื ้นที ่ เป้าหมาย (จังหวัดชายแดนภาคใต้ ) ในการร่วมกันซ่อมแซมบ้านเร ือนราษฎรที ่ยากจน                       
และด้อยโอกาส ให้มีบ้านเรือนอาศัย ที่มั ่นคงถาวร ทำให้ประชาชนมีความมั่นคงด้านที ่อยู่อาศัยมากขึ้น                 
และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและครอบครัวปลอดภัยมากขึ้น สร้างความมั่นคง 
ทางจิตใจได้อีกทางหนึ่ง 
   (2) ประเด็น การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
    (2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

• เป้าหมาย คนไทยทุกช่วงว ัยมีค ุณภาพเพิ ่มขึ ้น ได้ร ับการพัฒนาอย่างสมดุล                      
ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาและคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 รักการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
        - การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน ด้วยการยกระดับศักยภาพทักษะ               
และสมรรถนะของคนในช่วงว ัยทำงานให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการ                     
ของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมขึ้นให้กับประเทศ  
    (2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะของคนในช่วงวัย
ทำงานให้มีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดงาน รวมทั้ง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมขึ้นให้กับประเทศ 

• เป้าหมายของแผนย่อย แรงงานมีศักยภาพในการเพิ ่มผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง 
ตระหนักในความสำคัญที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ ่งใหม่ตามพลวัต                
ของโครงสร้างอาชีพและ ความต้องการของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - เน้นการพัฒนาและยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคล  และความต้องการของตลาดแรงงาน ทั ้งทักษะฝีมือ ทักษะ                      
ด้านเทคโนโลยี ทักษะภาษา มีการทำงานตามหลักการทำงานที่มีคุณค่าเพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ 
   (3) ประเด็น พลังทางสังคม 
    (3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพ่ิมขึ้น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

        -  ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการร่วมเป็น
กลไกในการทำประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมถึงการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัด 
    (3.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทุนทางสังคม 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน  
โดยการนำทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในเรื ่องของการมีน้ำใจเอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่ การรู ้จักให้ รู ้จักแบ่งปัน                   
และเสียสละ โดยยึดหลักคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มาส่งเสริมอาสาสมัครเพื ่อทำประโยชน์ส่วนรวม                           
และสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้งการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัด               
ผ่านการระดมพลังความร่วมมือของรัฐและภาคประชาชนในระดับจังหวัด การส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยง                  
กับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีกลไกและระบบ                
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การสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องเพื่อการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับอำเภอ ตำบล และชุมชน เพื่อสนับสนุน                
การทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเพื ่อการพัฒนา                 
และมีพื้นที่สาธารณะ เพื่อปรึกษาหารือปัญหาสาธารณะของพื้นที่ ตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น อำเภอจนถึง  
ระดับจังหวัด 

• แนวทางการพัฒนาที ่ 5 ส ่งเสริมบทบาทของภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม                    
ร่วมเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาในทุกมิติ โดยสร้างมาตรการจูงใจ และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการดำเนินงาน
อย่างเหมาะสม ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ให้เอื ้อต่อการมีส ่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม                    
ในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน ดำเนินการ และติดตาม ประเมินการพัฒนา 
รวมทั้งการวางระบบการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม                  
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

        - ส่งเสริมอาสาสมัครเพื่อทำประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมทั้ง     
การพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลัง                       
ความร่วมมือของภาครัฐ และภาคประชาชนในระดับจังหวัด ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับชุมชน                
เพ่ือสนับสนุนการทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนในการพัฒนาพ้ืนที่ 
        - ส่งเสริมบทบาทของภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม ร่วมเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา                
ในทุกมิติ โดยสร้างมาตรการจูงใจ ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ให้เอื ้อต่อการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย                          
ภาคประชาสังคมในกระบวนการพัฒนาตั ้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน ดำเนินการ และติดตาม 
ประเมินการพัฒนา 
    (4) ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
    (4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

        - พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน การช่วยเหลือสังคม 
สำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ 
    (4.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุขภาพ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกำหนดระดับมาตรฐาน 
ขั้นต่ำของสวัสดิการแต่ละประเภทแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้ประชาชน                  
ทุกช่วงวัยต้องเจอสภาวะความยากจนกรณีประสบเหตุการณ์ที่ทำให้ต้องสูญเสียรายได้ เพ่ือเป็นหลักประกันในการ
ดำเนินชีวิตทางสังคมได้ โดยการจัดระบบหรือมาตรการในรูปแบบต่างๆ ให้สามารถคุ ้มครอง สิทธิ                   
ขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคน บริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครอง อย่าง                 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม สำหรับผู้ด้อยโอกาส
และคนยากจน ให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ และการจัดการกับความเสี่ยง             
ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่างๆ เพ่ือปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคม
ต่างๆ ในประเทศไทย 
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• แนวทางการพัฒนาที่ 4. การบริหารจัดการงบประมาณและแหล่งรายได้ พัฒนา
สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการสร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมทุกคน โดยเฉพาะกลุ ่มด้อยโอกาส                    
และกลุ่มเปราะบาง โดยจัดสรรงบประมาณด้านการสร้างหลักประกันทางสังคมให้อยู่บนฐานความยั ่งยืน
ทางการคลัง รวมถึงพัฒนาสมรรถนะ องค์ความรู ้ที ่เหมาะสมในการสร้างหลักประกันทางสังคมที่ยั ่งยืน                    
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - จัดระบบหรือมาตรการให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน บริการสังคม 
การช่วยเหลือสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน                 
ให้สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ 
        - พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมทุกคน 
โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง โดยจัดสรรงบประมาณด้านการสร้างหลักประกันทางสังคม                 
ให ้อย ู ่บนฐานของความยั ่งย ืนทางการคลัง รวมถึงพัฒนาสมรรถนะ องค์ความร ู ้ท ี ่ เหมาะสมในการ                        
สร้างหลักประกันทางสังคมท่ียั่งยืน เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
    (4.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 

โดยพัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ ทั้งเด็ก สตรี  
ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรงต่างๆ และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการผลิตที่มี
ความเสี่ยง ผู้ติดเชื้อ และบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมให้ประชากร 
กลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก-เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพ่ือให้เข้าถึงบริการ
ของรัฐและโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความม่ันคงด้านที่อยู่อาศัย 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วม       
ของชุมชน โดยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพึ่งตนเอง ส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชน                  
เป็นสถาบันพื ้นฐานในการจัดระบบการคุ ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่างๆ เกื ้อหนุน                     
ตามศักยภาพ/ความพร้อมของแต่ละภาคีโดยภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กรชุมชน และเชื ่อมโยงเป็นเครือข่าย รวมทั้งมีการใช้กลไกที ่มีอยู ่แล้วในการ                    
เป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม 

• เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย   
ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - พัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน   
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบ                     
การพึ่งพาตนเอง โดยภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้   
เป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการสังคม 
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    (5) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
    (5.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
• เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม 

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

        - พัฒนาการให้บริการภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที ่ยอมรับ                
ของผู้ใช้บริการ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานให้เกิดความคล่องตัว 
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพิ่มประสิทธิภาพ 
    (5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวก     
ในการให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก                     
มีการเช ื ่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการ                        
ของผู้รับบริการ รวมทั้งอำนวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอน
การออกใบอนุญาตต่างๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว         
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล               
มาประยุกต์ใช้  ตั ้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า                  
มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจำกัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่และตรวจสอบได้ ตามหลักการ
ออกแบบที ่เป็นสากล เพื ่อให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล                      
เกิดประโยชน์สูงสุด 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำงาน จาก “การทำงานตามภารกิจที่กฎหมาย
กำหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานด้วยมือ เป็นการทำงานบนระบบ
ดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการ
พัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความ
ต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐ
ได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์ 

• เป้าหมายของแผนย่อย  งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

        - จัดรูปแบบการให้บริการที่มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
ตามความต้องการของผู้รับบริการโดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
    (5.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง 

• แนวทางการพัฒนาที่ 3 จัดทำงบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพื่อให้งบประมาณเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจ               
ของหน่วยงานทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ให้
สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลา                      
ที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้เครื่องมือด้านนวัตกรรม              
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน 
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• แนวทางการพัฒนาที่ 5 กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติและผลสัมฤทธิ ์ของแผนงาน/โครงการ ทั ้งในภารกิจพื ้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์                    
และภารกิจพื้นที่ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน   
เป็นการติดตามประเมินผลทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อให้สามารถตรวจสอบ และนำไปสู่             
การปรับแนวทาง การดำเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา             
มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผล ในการบรรลุเป้าหมาย
ต่อสาธารณะเป็นประจำ รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

• เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

        - การจัดทำงบประมาณที่ตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในภารกิจ
พื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย และมีการติดตามประเมินผล                
ทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติ  โดยเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล                      
และการรายงานการติดตามประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณะ  
    (5.4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม กำหนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาท                 
ในฐานะของหุ้นส่วนการพัฒนาในการดำเนินภารกิจที่สำคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค               
ส่วนท้องถิ่น และการสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ  
มาร่วมดำเนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ โดยจัดให้มีการตรวจสอบความซ้ำซ้อน               
การวิเคราะห์และทบทวนภารกิจของภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อกำหนด
ภารกิจหลักที่ให้ภาครัฐดำเนินการ อาทิ การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำหนดแนวทาง  การ
พัฒนาภาครัฐที่สำคัญ สามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐได้อย่างเหมาะสม การกำกับดูแล การแปลง
นโยบายสู่การปฏิบัติ การกำกับการให้บริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีการคำนึงถึงความมั่นคงของ
มนุษย์และรัฐ และจัดให้มีการยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง ในการพัฒนาบริการ
สาธารณะที่สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำเนินการ เช่น            
การจ้างเหมาบริการ และการทำงานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการ
สนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำเนินภารกิจของภาครัฐ ปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็น
ผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการประกอบการ รวมทั้งการกำหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ดำเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

• เป้าหมายของแผนย่อยที ่  1  เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน มาร่วมดำเนินการ               
ในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่างๆ กำหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ จัดให้มีการยุบเลิกภารกิจ    
ที่ไม่จำเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอน
ภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำเนินการ เช่น การทำงานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียม
ความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำเนินภารกิจของภาครัฐ  
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    (5.5) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
• แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 

เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้มีการนำข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การ
บริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูล
ระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้
ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มี
มาตรฐานเดียวกันและข้อมูลระหว่างหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง ตลอดจนเพื ่อให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน                       
และผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล              
และมีความคล่องตัว 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมีใช้ในการพัฒนา
ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนา
นวัตกรรมภาครัฐ และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
    (5.6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคน             
ในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้กำลังคนภาครัฐ                  
มีความเหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัว
ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ  
และคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนกำลังคน รูปแบบการจ้างงาน 
การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากร
คุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ               
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ                    
มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนอง                
ความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ โดยมี
การประเมินผลและเลื่อนระดับตำแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากรภาครัฐตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐ
สามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงาน
บุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงาน                  
ที่มีลักษณะชั่วคราว ให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการทบทวน  
และปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน โดยปรับปรุง
วิธีการกำหนดและพิจารณาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ ให้มีมาตรฐาน เหมาะสม              
กับลักษณะงานและภารกิจรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับตลาดการจ้างงาน ได้อย่างสมเหตุสมผล                       
โดยไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ำของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ระหว่างบุคลากรของรัฐ 
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• แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง   
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ภาครัฐให ้ม ีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที ่สาม ทักษะด้านดิจ ิท ัล มีทัศนคติ                           
และกรอบความคิดในการทำงานเพื ่อให ้บร ิการประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชน                 
และภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา             
มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี ่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ                
มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่าง                
เป็นรูปธรรม และมีสำนึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการ     
และหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระทำที่ถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์               
ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐ                
ที่กล้ายืดหยัดในการกระทำท่ีถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 สร้างผู ้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับ              
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้ผู้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพ
เศรษฐกิจ ส ังคม และว ัฒนธรรมทั ้งระดับท้องถิ ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก                              
มีความสามารถในการนำหน่วยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้ง
ผ ู ้นำทางความรู ้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี ่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์                        
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้รับ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดให้ตนเองมีความเป็นผู ้ประกอบการสาธารณะ เพิ ่มทักษะให้มี
สมรรถนะที่จำเป็น และเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำ                   
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

• เป้าหมายของแผนย่อย  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน 
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - พัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม  
เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนในหลากหลายระดับ เพ่ิม
ขีดความสามารถบุคลากรในทุกระดับโดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ  เช่น 
ทักษะภาษา ทักษะด้านการทำงานเฉพาะทาง ทักษะดิจิทัล และการปรับทัศนคติทางความคิด 
ในการทำงาน 
   (6) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (6.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

        - การสร้างจิตสำนักและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในทุกรูปแบบ โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐ 
    (6.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต 
และการปลูกฝังและหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” 
โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำนึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใด                   
เป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระทำความผิด ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการ
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ทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้าง วัฒนธรรม                  
และค่านิยมสุจริตในระดับชุมชนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์สาธารณะมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรม
สุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถทำ
หน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตสำนึกยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบ
วินัย และเคารพกฎหมาย 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  โดยการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการ
สนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต ในหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจ้งเบาะแส                 
เพ่ือสกัดกั้น มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

• แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุน ให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน และมีความเท่าทันต่อพลวัต
ของการทุจริต โดยการพัฒนาเครื่องมือ เพื่อสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและมาตรการ                
ในการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึง การประเมิน              
ความเสี่ยงด้านการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของการดำเนินงานที ่อาจก่อให้เกิดการทุจร ิต  และการบูรณาการติดตามประเมินผลการป้องกัน                      
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ ขั ้นวางแผน              
ก่อนดำเนินงาน ขั้นระหว่างการดำเนินงาน และข้ันสรุปผลหลังการดำเนินโครงการ 

• แนวทางการพัฒนาที่ 5 ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการลดการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลพินิจเพื่อสนับสนุน               
การปฏิบัติงาน การสร้างมาตรฐานที่โปร่งใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ ลดขั้นตอนกระบวนการ                
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยวิธีปฏิบัติที ่ชัดเจนตรวจสอบได้ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบ                  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของผู้มีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต รวมถึงการสร้างความโปร่งใสในการ
บริการข้อมูลภาครัฐทั้งระบบ โดยการพัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลที่มีการกำหนดกฎเกณฑ์ กติกา  กระบวนการ 
ขั้นตอนการดำเนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการ                 
ของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มในการตรวจสอบ
การจัดซื้อจัดจ้างและการดำเนินการภาครัฐ เพื่อบูรณาการการทำงานของรัฐและประชาชน รวมถึงส่งเสริม
สนับสนุนการตื ่นตัวและเพิ ่มขีดความสามารถของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง และป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่มีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแสที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจ
ให้กับผู้ให้เบาะแส    

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
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        - การนำเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบ และแจ้งเบาะแส 
การทุจริตประพฤติมิชอบในพื้นที่ สร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร                
โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงาน             
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต พัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลที่มีการกำหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงาน
การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้าง  
ความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน ซึ่งรวมถึงการมีกลไก
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
   (7) ประเด็น การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
    (7.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย มูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
เพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
        - ส่งเสร ิมให ้ม ีการว ิจ ัยและพัฒนานว ัตกรรมที ่สามารถใช ้ประโยชน์ได ้จริ ง                          
และตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ สามารถยกระดับคุณภาพชีว ิตของประชาชนทุกกลุ ่ม ทุกช่วงวัย                    
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ 
    (7.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านสังคม 

• แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  โดยการ
ส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และ ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศทุกกลุ่ม 
ตลอดทุกช่วงวัย (ปฐมวัย วัยเด็ก วัยเรียน วัยแรงงาน วัยสูงอายุ) การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์                      
ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนไทยมีทักษะ ความรู้ และเป็นกำลังในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์วิชา เพื่อสร้างนวัตกรรมทางสังคม อย่างตรงจุด ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยมีประเด็นการวิจัย                   
ที่สำคัญ อาทิ การส่งเสริมโภชนาการและสุขภาวะที่ดี และทั่วถึง การพัฒนาคนให้มีวินัย ความรับผิดชอบ               
จิตสาธารณะ และการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมในสังคม  การพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำเป็น                  
ในศตวรรษที่ 21 การยกระดับคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา ครู  หลักสูตรและกระบวนการสอน                   
การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ระบบบริการสาธารณสุข และวิทยาศาสตร์ทางการกีฬา 

• แนวทางการพัฒนาที่ 2 สร้างความเสมอภาคทางสังคม โดยการส่งเสริมการวิจัย 
พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม เพ่ือลดความแตกต่างทางด้านรายได้ 
รายจ่าย การเข้าถึงบริการขั้น พื้นฐาน และเพิ่มความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยมีประเด็นการวิจัย                   
ที่สำคัญ อาทิ การจัดการที่ดินทำกิน ระบบหลักประกันสุขภาพของรัฐ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
และกระจายอำนาจ การเข้าถึง บริการสาธารณะและกระบวนการยุติธรรม 

• แนวทางการพัฒนาที ่ 3 ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ                
โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และ ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้                
มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการและ ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส โดยมี
ประเด็นการวิจัยที ่สำคัญ อาทิรัฐบาลดิจิทัล ระบบ  ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ กลไกการพัฒนาในเชิงพื ้นที่               
การพัฒนานวัตกรรมเมือง เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน  ทุกกลุ ่ม การใช้ข้อมูลและผลการวิจัย                  
เป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนดนโยบายและพัฒนาการให้บริการสาธารณะ 

• เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 คุณภาพชีวิต ศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ และความเสมอภาค
ทางสังคมได้รับการยกระดับเพิ่มขึ้นจากผลการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคม 
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• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
        - มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคม เพื่อเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมของประชาชนไทย ให้สามารถ               
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม และการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ตลอดจนเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐให้เข้ากับการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม               
ในยุคดิจิทัล 
 2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
    หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
    - เป้าหมายที่ 3 การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู ่อย่างยั ่งยืน มีความพร้อมในการรับมือ              
และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง 

• กลยุทธ์การพัฒนา 
    กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 แก้ปัญหาของกลุ่มเปราะบางในเมือง โดยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานเมือง อาทิ การออกแบบเมืองตามหลักอารยสถาปัตย์ จัดให้มีระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม
ประชาชนทุกกลุ่มในเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบางให้มีสุขภาพกาย 
และจิตใจที่สมบูรณ์ และส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายชุมชนเมือง ในการช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเปราะบางเบื้องต้น  
ทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
    กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ เอชน ประชาชน และประชาสังคมเพื่อการ
พัฒนาพื้นที่และเมือง 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่และเมืองด้วยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
หลากหลายรูปแบบ  
   หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม
ที่เพียงพอ เหมาะสม  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย 
    1) ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถ
หลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

• กลยุทธ์การพัฒนา 
    กลยุทธ์ที่ 1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความยากจน
อย่างยั่งยืน 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นในระดับพ้ืนที่ 
    กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 จัดทำระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
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    กลยุทธ์ที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อลดความยากจนข้ามรุ่นและจัดความคุ้มครอง
ทางสังคม 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล 
    - กลยุทธ์ย่อยที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 
   หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  

• เป้าหมายการพัฒนาระดับหมุดหมาย  
    1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ (สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)  
    2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว (เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส) 

• กลยุทธ์การพัฒนา  
    กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด 
    กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง 
เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  
    กลยุทธ์ที ่ 3 การปรับเปลี ่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที ่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ                   
เพ่ือการพัฒนาประเทศ 
    กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี ่ยนและพัฒนาบุคลากร               
ให้มีทักษะที่จำเป็นในการบริการภาครัฐ ดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐ โดยเอื้อต่อ
การพัฒนาประเทศ  
 2.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
   1) นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี 1 การเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ 
    กลยุทธ์หลักที่ 2 การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของคนในชาติอย่างสันติ และเคารพในความแตกต่าง
หลากหลายบนพ้ืนฐานสิทธิมนุษยชน 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้แนวทางสันติวิธี  
การสร้างหลักประกันว่าบุคคลต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน การเคารพสิทธิ  
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และให้เกียรติซึ่งกันและกัน การไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่าง                 
ในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ภาษา เพศ เพศสภาพวิถีทางเพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย                 
หรือจิต สุขภาพผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ติดยาเสพติด สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา ความเชื่ออ่ืนการศึกษาอบรม ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความคิดเห็นอ่ืนอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ รวมถึงการสร้างการตระหนักรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนให้เห็นคุณค่าการอยู่ร่วมกันในความหลากหลาย 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความหลากหลายของคนในชาติ              
บนพ้ืนฐานของความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และการไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างทั่วถึง และการเข้าถึงบริการสาธารณะ พร้อมทั้งส่งเสริมและเสริมสร้างสภาวะ แวดล้อม 
และกลไกต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการดำรงอยู่ของสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย ตลอดจนสอดรับกับสถานการณ์
โลกที่เปลี่ยนแปลง 
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   2) นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี 17 การเสริมสร้างความม่ันคงเชิงพื้นที่ 
    กลยุทธ์หลักที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เป้าหมายให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงเร่งด่วน ให้ประชาชน
มีภูมิคุ้มกันด้านความมั่นคงในเชิงพื้นที่ ด้วยการนำนโยบายและแผนความมั่นคง โดยเฉพาะเรื่องสถาบันหลักของ
ชาติ ความมั่นคงชายแดน ความมั่นคงทางทะเล ผู้หลบหนีเข้าเมือง การค้ามนุษย์ ยาเสพติด สาธารณภัย ความ
มั่นคงทางไซเบอร์ โรคติดต่ออุบัติใหม่ และอาชญากรรมข้ามชาติ ไปใช้กำหนดทิศทางเพื่อแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องกับบริบทภัยความมั่นคงในพ้ืนที่ 

• กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ส่งเสริมการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาพื้นที่ตำบลเป้าหมายที่มี 
ความเปราะบางทางความมั่นคง เพ่ือลดเงื่อนไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนที่ให้กับประชาชนทุกระดับ  
รวมทั้งมุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือในมิติต่าง ๆ จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างประสานสอดคล้องโดย
คำนึงถึงศักยภาพ และความต้องการของชุมชนภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิด 
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวม 
 
2.3 แผนระดับที่ 3 ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่เกี่ยวข้องด้านสิทธิมนุษยชน 

• แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2568 - 2570 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
  1) แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
   ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรจัดให้มีการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู้เจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายและเจ้าหน้าที่รัฐทุกระดับเพื่อให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง และสอดคล้องหลักการ  
สิทธิมนุษยชน รัฐต้องมีการพัฒนางานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการดำเนินงานและการสร้าง
เสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การส่งการรับรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะช่วยลดข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงกำหนดแนวปฏิบัติให้หน่วยงานรัฐทุกภาคส่วนตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ การเคารพ
ผู้เห็นต่าง เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิในการชุมนุมโดยสงบ และการสมาคม รวมทั้งมีการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรสิทธิมนุษยชนเป็นระดับต้น กลาง สูง สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
การขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

• กิจกรรมส่งเสริมความรู้สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติราชการ 
• กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในสังกัดกรมฯ เรียนรู้หลักสูตรวิชาสิทธิมนุษยชน 
• โครงการอบรมบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
   ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรเร่งจัดสรรที ่ดินและแก้ไขปัญหาการเข้าถึงทรัพยากรของประชาชน 
ประชาชนในท้องที่ไม่ได้รับการจัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ดินตามที่รัฐกำหนดรัฐควรรวบรวม  
หรือติดตามคืนที่ดินที่ยังคงอยู่ภายใต้อำนาจการดูแลของรัฐ อาทิ ที่ดินป่าเสื่อมโทรมที่ไม่อาจฟื้นฟูสภาพได้ 
ที่ดิน สปก. ที่ดินของหน่วยราชการที่ว่างเปล่า ที่ดินที่มีการถือครองโดยผิดกฎหมาย เป็นต้นเพื่อนำมาจัดสรร   
ให้ประชาชนและชุมชนให้สามารถทำการเกษตรเพื่อให้เกิดผลผลิตและมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และเพื่อแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนจากการอยู่อาศัยและทำกินในพื้นที่ป่าโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายโดยอาจคำนึงถึงชาวนาที่ทำ
นาก่อนเป็นลำดับแรกในการจัดสรรและการใช้ประโยชน์จากที่ดินของภาครัฐนอกจากนี้ ควรมีระบบฐานข้อมูล 
ภาคประชาชนที่เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนำระบบเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก มาใช้ในการ
ตรวจสอบสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนหรือผู้ขอรับบริการสาธารณะพึงได้รับจัดสรรจากรัฐ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ได้ตลอดจนมีการจัดทำแผนบริหารจัดการที่ดินอย่างเป็นระบบครบวงจร 
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• โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง 
• โครงการ E-service : ขอรับบริการในนิคมสร้างตนเอง 

  2) แผนปฏิบัติการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
   ข้อเสนอแนะ 3) รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อให้ทราบกฎหมาย 
นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ ในการให้ความช่วยเหลือกลุ ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน                
และกล ุ ่มชาต ิพ ันธ ุ ์  ให ้ได ้ร ับส ิทธ ิข ั ้นพ ื ้นฐานอันพึงได ้ตามหลักส ิทธ ิมน ุษยชน และเหมาะสม                    
ตามความสามารถของประเทศ ปัจจุบันแม้จะมีข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ในประเทศไทย เพ่ือจัดการกับผู้ที่มี
ปัญหาสถานะบุคคลแต่กลับพบว่าไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ตลอดจน
ขั้นตอนปฏิบัติได้ ดังนั ้น เพื ่อให้กฎหมาย นโยบาย มาตรการสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
บุคคลเหล่านี้ ได้เข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมาย รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้าถึง 
เข้าใจกฎหมาย นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ได้ง่าย เพื่อให้การช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะ
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ อาทิ มีการทำคู่มือประชาสัมพันธ์การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิในการจด
ทะเบียนการเกิด สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิการศึกษา ฯลฯ ของกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน 
และกลุ ่มชาติพันธ ุ ์ เผยแพร่แก่ผ ู ้นำท้องถิ ่นมี การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ                         
ภาคประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื ่อช่วยกันช่วยเหลือดูแลกลุ ่มบุคคลที ่มีปัญหาสถานะ                         
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน 

• การตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลโดยสารพันธุกรรม DNA ร่วมกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
   ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันโครงการฝึกอบรมแรงงาน กลุ่มชาติพันธุ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ เพื ่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะฝีมือแรงงาน และการเตรียมความพร้อมทางด้าน
จรรยาบรรณในวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่กระบวนการทำงาน 

• โครงการขับเคลื่อนสวัสดิการโดยรัฐและศูนย์เรียนรู้ชุมชนบนพื้นที่สูง 
• โครงการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากชุมชนบนพื้นที่สูงด้วยพลังสร้างสรรค์ 

  3) แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู้ที่อยู่ร่วมกับ HIV และผู้ป่วยจิตเวช 
   ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันให้ผู้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 
พ.ศ. 2551 เพื่อให้ได้รับการบำบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์และฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบำบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มี
กฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ และควรส่งเสริมการบําบัดทางสังคมจิตใจ (Psychosocial Intervention) 
สำหรับผู้ป่วยโรคจิตเวช 

• การดูแลฟ้ืนฟูผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตเวชในสถานรองรับของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
• แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2568 
  1) แผนปฏิบัติราชการ เรื ่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ ่มเป้าหมาย                  
และสังคมอย่างย่ังยืน 
   เป้าหมาย : ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองตามสิทธิและสวัสดิการขั้นพื้นฐาน
เพ่ิมขึ้น 
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   1.3 พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส สนับสนุนแนวทาง
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม การบูรณาการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสร้างผลิตภาพ การเข้าถึงปัจจัยพื้นฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย ที่ดินทำกิน                 
แหล่งเงินทุน ตลอดจนการใช้ทุนทางสังคม อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันทางสังคม เช่น 
ครอบครัว โรงเรียน ศาสนสถาน รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมโครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดินในนิคม 
สร้างตนเอง 

• โครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสรางตนเอง 
  2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม
และการจัดสวัสดิการ 
   เป้าหมาย : ทุกภาคส่วน ทั ้งภายในและภายนอกประเทศ มีส ่วนร่วมในการพัฒนาสังคม                 
และการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ิมข้ึน 
   2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วม                
ของอาสาสมัครและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม                     
และภาคประชาชน ทั ้งภายในและภายนอกประเทศ ในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม                   
และเสริมสร้างแรงจูงใจ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การยกย่องเชิดชู การประกาศเกียรติคุณ การให้ค่าตอบแทน              
ในบางกรณี การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน เป็นต้น 

• โครงการส่งเสริมกลไกและเครือข่ายเพื่อการพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 
  3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
   เป้าหมาย : 1) งานบริการประชาชนที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน  
        2) เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงมีความคล่องตัว 
        3) บุคลากรมีสมรรถนะสูง ยึดค่านิยมในการทำงานเพื ่อประชาชน มีคุณธรรม                 
และเป็นมืออาชีพ 
   3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูลที ่ทันสมัย พัฒนาและยกระดับ
กระบวนงานบริการประชาชน และการบร ิหารจ ัดการองค์กร  โดยใช ้ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ                       
และฐานข้อมูลที ่ทันสมัยโดยการพัฒนากระบวนงานการให้บริการประชาชนในระบบดิจิทัล  การพัฒนา
แอพพลิเคชั ่นเพื ่อใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีช่องทางการสื ่อสารเพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ                       
ที่หลากหลาย รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาผู้ใช้งานระบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูล                
ทั้งบุคลากร และประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้และทักษะในการใช้งานและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
จัดทำคู ่มือการใช้งานที่เข้าถึงได้ง่าย เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ (Digital Divide) ของประชาชนกลุ ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและด้อยโอกาสทางสังคม 
   3.4 บริหารกำลังคนที ่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม วางแผนกำลังคน รูปแบบการจ้างงาน                   
การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั ้งภายใต้ระบบคุณธรรม เอื ้อต่อการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี ่ยน                      
และโยกย้าย การวางแผนอัตรากำลังที ่เหมาะสมในแต่ละสายงาน ความก้าวหน้าตามสายอาชีพ รวมถึง                    
การทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐานเหมาะสมกับภาระงาน พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรมีทักษะเรียนรู้ที่ทันสมัย เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบันและอนาคต โดยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะตามสายงานที่ปฏิบัติ (Functional Skillset) ส่งเสริมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ส่งเสริม            
ให้บุคลากรมีความสามารถทำงานได้หลากหลาย (Multi Skillset) และมีทักษะอื ่นที ่จำเป็น (Soft Skill)                 



 

34 
 

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะในการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทักษะการทำงานกับ
ผู้อื ่น การเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการสร้างกรอบความคิด (Growth Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองบนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และการไม่ทนต่อการทุจริต  

• โครงการการพัฒนาและยกระดับกระบวนงานบริการประชาชนและการบริหารจัดการ
องค์กรโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

• โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
• แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  1) แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
   ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรจัดให้มีการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู้เจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายและเจ้าหน้าที่รัฐทุกระดับเพื่อให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง และสอดคล้องหลักการ 
สิทธิมนุษยชน รัฐต้องมีการพัฒนางานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการดำเนินงานและการสร้าง
เสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การส่งการรับรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะช่วยลดข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงกำหนดแนวปฏิบัติให้หน่วยงานรัฐทุกภาคส่วนตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ การเคารพ
ผู้เห็นต่าง เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิในการชุมนุมโดยสงบ และการสมาคม รวมทั้งมีการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรสิทธิมนุษยชนเป็นระดับต้น กลาง สูง สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
การขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

• โครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ (กิจกรรมเรียนรู้ออนไลน์ หัวข้อ “สิทธิมนุษยชนกับการ
ปฏิบัติราชการ” ของสำนักงาน ก.พ.) 

• กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในสังกัดกรมฯ กำหนดความรู ้ด้านสิทธิมนุษยชนในแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

• โครงการอบรมบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 

• โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบฐานข้อมูลกลางในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล
บุคคลสูญหายและพิสูจน์ศพนิรนาม (ระบบ CIR) 
   ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรเร่งจัดสรรที ่ดินและแก้ไขปัญหาการเข้าถึงทรัพยากรของประชาชน 
ประชาชนในท้องที่ไม่ได้รับการจัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ดินตามที่รัฐกำหนดรัฐควรรวบรวม  
หรือติดตามคืนที่ดินที่ยังคงอยู่ภายใต้อำนาจการดูแลของรัฐ อาทิ ที่ดินป่าเสื่อมโทรมที่ไม่อาจฟื้นฟูสภาพได้ 
ที่ดิน สปก. ที่ดินของหน่วยราชการที่ว่างเปล่า ที่ดินที่มีการถือครองโดยผิดกฎหมาย เป็นต้นเพื่อนำมาจัดสรร   
ให้ประชาชนและชุมชนให้สามารถทำการเกษตรเพื่อให้เกิดผลผลิตและมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และเพ่ือ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนจากการอยู่อาศัยและทำกินในพื้นที่ป่าโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายโดยอาจคำนึงถึง
ชาวนาที่ทำนาก่อนเป็นลำดับแรกในการจัดสรรและการใช้ประโยชน์จากที่ดินของภาครัฐนอกจากนี้ ควรมีระบบ
ฐานข้อมูล ภาคประชาชนที่เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนำระบบเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก              
มาใช้ในการตรวจสอบสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนหรือผู้ขอรับบริการสาธารณะพึงได้รับจัดสรรจากรัฐ 
เพ่ือให้สามรถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ได้ตลอดจนมีการจัดทำแผนบริหารจัดการที่ดินอย่างเป็นระบบครบวงจร 

• โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง 
• ระบบฐานข้อมูลนิคมสร้างตนเอง 
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   ข้อเสนอแนะ 5) รัฐควรให้ความสำคัญกับการสื ่อสาร เปิดโอกาสและจัดช่องทางต่าง ๆ                  
ให้ประชาชน นักวิชาการ ภาคเอกชน ได้นำเสนอปัญหา แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยเฉพาะ
ในช่วงวิกฤติสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รูปแบบของการสื่อสาร ได้แก่ 
การไม่ปิดกั้นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง นำเสนอข้อมูลสถานการณ์อย่างรอบด้าน รับฟังเสี ยงสะท้อนจาก
สื ่อมวลชน องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม ซึ ่งเป็นกระบอกเสียงของประชาชน อำนวยความสะดวก               
ให้ประชาชนสามารถเรียกขอข้อมูลตามสิทธิขั้นพื้นฐานภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ชี้แจง
ปัญหาที่ได้รับการบ่งช้ีว่าได้มีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างไร พร้อมทั้งนำข้อมูลที่นำเสนอโดยภาคประชาสังคม
ไปเป็นข้อมูลสำหรับการจัดการแก้ไขปัญหา 

• โครงการเสวนาวิชาการด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ เนื่องในโอกาสวันสังคม สงเคราะห์โลก 
  2) แผนปฏิบัติการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
   ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตของกลุ ่มชาติพันธุ ์ โดยดำเนินการ                  
ตามแผนปฏิบ ัต ิการด้านการส่งเสร ิมการอยู ่ร ่วมกันภายใต้ส ังคมพหุว ัฒนธรรมในประเทศไทย                         
พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 

• โครงการส่งเสริมศูนย์เรียนรู้ในชุมชนบนพื้นที่สูงและพัฒนาสื่อความรู้ในพิพิธภัณฑ์เรียนรู้
ราษฎรบนพื้นที่สูง 

• โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจบนพื้นที่สูงตามวิถีอัตลักษณ์ 
   ข้อเสนอแนะ 3) รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อให้ทราบกฎหมาย 
นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ ในการให้ความช่วยเหลือกลุ ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน                  
และกล ุ ่มชาต ิพ ันธ ุ ์  ให ้ได ้ร ับส ิทธ ิข ั ้นพ ื ้นฐานอันพึงได ้ตามหลักส ิทธ ิมน ุษยชน และเหมาะสม                    
ตามความสามารถของประเทศ ปัจจุบันแม้จะมีข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่อจัดการ                 
กับผู้ที ่มีปัญหาสถานะบุคคลแต่กลับพบว่าไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ 
ตลอดจนขั้นตอนปฏิบัติได้ ดังนั้น เพื่อให้กฎหมาย นโยบาย มาตรการสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บุคคลเหล่านี้ ได้เข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมาย รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้าถึง 
เข้าใจกฎหมาย นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ได้ง่าย เพื่อให้การช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะ
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ อาทิ มีการทำคู่มือประชาสัมพันธ์การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิในการ                 
จดทะเบียนการเกิด สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิการศึกษา ฯลฯ ของกลุ ่มบุคคลที ่มีปัญหาสถานะ                     
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ เผยแพร่แก่ผู้นำท้องถิ่นมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื ่อช่วยกันช่วยเหลือดูแลกลุ ่มบุคคลที ่มีปัญหาสถานะ                      
ทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ให้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชนการตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล
โดยสารพันธุกรรม DNA ร่วมกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
   ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันโครงการฝึกอบรมแรงงาน กลุ่มชาติพันธุ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ เพื ่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะฝีมือแรงงาน และการเตรียมความพร้อมทางด้าน
จรรยาบรรณในวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่กระบวนการทำงาน 

• โครงการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และอัตลักษณ์บนพื้นที่สูง 
(Highland Next) 
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  3) แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู้ที่อยู่ร่วมกับ HIV และผู้ป่วยจิตเวช 
   ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันให้ผู้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 
พ.ศ. 2551 เพื่อให้ได้รับการบำบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์และฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบำบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มี
กฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ และควรส่งเสริมการบําบัดทางสังคมจิตใจ (Psychosocial Intervention) 
สำหรับผู้ป่วยโรคจิตเวช 

• การดูแลฟ้ืนฟูผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตเวชในสถานรองรับของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
• แผนปฏิบัติราชการรายปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

  1) แผนปฏิบัติราชการ เรื ่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ ่มเป้าหมาย                
และสังคมอย่างย่ังยืน 
   เป้าหมาย : ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองตามสิทธิและสวัสดิการขั้นพื้นฐาน
เพ่ิมขึ้น 
   1.3 พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส สนับสนุนแนวทาง
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม การบูรณาการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสร้างผลิตภาพ การเข้าถึงปัจจัยพื้นฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย ที่ดินทำกิน               
แหล่งเงินทุน ตลอดจนการใช้ทุนทางสังคม อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันทางสังคม เช่น 
ครอบครัว โรงเรียน ศาสนสถาน รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมโครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดินในนิคม  
สร้างตนเอง 

• โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง 
• โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจบนพื้นที่สูงตามวิถีอัตลักษณ์ 
• โครงการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และอัตลักษณ์บนพื้นที่สูง 

(Highland Next) 
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แผนผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
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บทที่ 3 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี พ.ศ. 2569 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1) แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี พ.ศ. 2569 ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี พ.ศ. 2569 

ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) โดยเป็นแผนรายด้าน จำนวน 1 ด้าน และแผน
รายกลุ่ม จำนวน 2 กลุ่ม ดังนี้  

แผนรายด้าน แผนรายกลุ่ม 

 1) ด้านการเมืองการปกครอง 

 2) ด้านกระบวนการยุติธรรม  

 3) ด้านสาธารณสุข 

 4) ด้านการศึกษา  

 5) ด้านเศรษฐกิจและธุรกิจ 

 

 1) กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 

 2) กลุ่มผู้เสียหายและเหยื่อในกระบวนการยุติธรรม 

 3) กลุ่มเด็กและสตรี 

 4) กลุ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชน  

 5) กลุ่มผู้สูงอายุ  

 6) กลุ่มผู้เสพยาเสพติด  

 7) กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  

 8) กลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน 
และกลุ่มชาติพันธุ์ 

 9) กลุ่มคนพิการ  

 10) กลุ่มผู้ต้องหา ผู้ต้องขัง และผุ้พ้นโทษ 

 11) กลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู้ที่อยู่ร่วมกับ HIV  
และผู้ป่วยจิตเวช  
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แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ประจำปี พ.ศ. 2569  
ภายใต้แผนสิทธมินุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรจัดให้มีการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู้เจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายและเจ้าหน้าที่รัฐทุกระดับเพื่อให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง และสอดคล้อง
หลักการสิทธิมนุษยชน รัฐต้องมีการพัฒนางานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการดำเนินงานและการสร้างเสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การส่งการรับรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน ซึ่งจะช่วย
ลดข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำหนดแนวปฏิบัติให้หน่วยงานรัฐทุกภาคส่วนตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ การเคารพผู้เห็นต่าง เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิในการ
ชุมนุมโดยสงบ และการสมาคม รวมทั้งมีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชนเป็นระดับต้น กลาง สูง สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านสิทธิ
มนุษยชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
ตัวช้ีวัด จำนวนเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย และเจ้าหน้าที่รัฐทุกระดับควรได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนเพิ่มข้ึน 

1 โครงการปฐมนิเทศ
ข้าราชการใหม่  
(กิจกรรมเรียนรู้ออนไลน์ 
หัวข้อ “สิทธิมนุษยชนกับ
การปฏิบัติราชการ”  
ของสำนักงาน ก.พ.) 

ข้าราชการพลเรือนสามัญที่
อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการมีความรู้
ความเข้าใจถึงหลักสิทธิ
มนุษยชนสากลเชื่อมโยง
กับการปฏิบัติราชการ 

ข้าราชการพลเรือน
สามัญที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

เรียนรู้ผ่านระบบ  
E-Learning  

สำนักงาน ก.พ. 

1. เชิงปริมาณ  
จำนวนผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ จำนวน 50 คน 
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการ
อบรมที่ผ่านการทดสอบความรู้
ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 

สลก. 
 

✓  
 

- 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

2 กิจกรรมส่งเสริมบุคลากร 
ในสังกัดกรมฯ กำหนด
ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
ในแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัดกรมฯ ทุกระดับมีการ
พัฒนาความรู้ด้านสิทธิ
มนุษยชนซึ่งกำหนดใน
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) โดยกำหนดให้
บุคลากรจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP โดยบรรจุ 
ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 
และเข้ารับการอบรม
สัมมนาหรือกิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-learning) หรือการ 
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
ที่ส่วนราชการเป็น
ผู้ดำเนินการเองหรือเข้า
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
 
 
 

บุคลากรในสังกัดกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ   

เข้าร่วมอบรมหลักสูตร/
โครงการด้านสิทธิ
มนุษยชน หรือเรียนรู้ 
ผ่านระบบ E-Learning 
ของกรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ 

1. เชิงปริมาณ  
ร้อยละ 85 ของบุคลากรที่มีการ
พัฒนาความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน  
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละ 85 ของของบุคลากร 
ที่ผ่านการอบรมตามเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

สลก. 
 

✓  
 

✓  
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

3 โครงการอบรมบุคลากรเพ่ือ
เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 
2557 และพระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 
2559 

เพ่ือให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ที่
ต้องปฏิบัติหน้าที่เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 
2557 และพระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 
2559 มีความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตาม 
พระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามหลักเจตนาของ 
พระราชบัญญัติ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
คุ้มครองอย่างเหมาะสม 

บุคลากรที่เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่
ตาม พระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
พ.ศ. 2557 และ
พระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
และบุคลากรที่
ปฏิบัติงานควบคุมการ
ขอทาน (เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานสังกัดพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ, 
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด และ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 
 
 

การจัดอบรม 1. เชิงปริมาณ  
จำนวนผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ จำนวน 100 
คน 
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมที่
ผ่านการทดสอบความรู้ความ
เข้าใจตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 

กคส. 
 

✓ ✓  
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

4 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลกลางในการ
จัดเก็บและสืบค้นข้อมูล
บุคคลสูญหายและพิสูจน์
ศพนิรนาม (ระบบ CIR)  

1. เพ่ือยกระดับการบูรณา
การความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนุน
เสริมให้มีเครื่องมือในการ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเป็นรูปธรรม ลดความ
ซ้ำซ้อน และเพ่ิมความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ืออบรมบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ทักษะ
ในการใช้งานระบบฐานข้อมูล
การตรวจพิสูจน์บุคคลสุญ
หายและศพนิรนาม (CIR) ได้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้บุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถดำเนินการให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
คุ้มครองและการเข้าถึงสิทธิ
ของกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่กองคุ้มครอง

สวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิต/สถานคุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึง/ศูนย์
คุ้มครองและ

เสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตจังหวัด/นิคมสร้าง
ตนเอง/ศูนย์พัฒนา
ราษฎรบนพื้นที่สูง 

การจัดอบรม 1. เชิงปริมาณ  
จำนวนผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ  
จำนวน 248 คน  
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมที่
ผ่านการทดสอบความรู้ความ
เข้าใจตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  

กคส. 
 

✓ ✓  
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรเร่งจัดสรรที่ดินและแก้ไขปัญหาการเข้าถึงทรัพยากรของประชาชน ประชาชนในท้องที่ไม่ได้รับการจัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ดินตามที่รัฐกำหนดรัฐควร
รวบรวมหรือติดตามคืนที่ดินที่ยังคงอยู่ภายใต้อำนาจการดูแลของรัฐ  อาทิ ที่ดินป่าเสื่อมโทรมที่ไม่อาจฟื้นฟูสภาพได้ ที่ดิน สปก. ที่ดินของหน่วยราชการที่ว่างเปล่า ที่ดินที่มีการถือครองโดยผิด
กฎหมาย เป็นต้นเพื่อนำมาจัดสรรให้ประชาชนและชุมชนให้สามารถทำการเกษตรเพื่อให้เกิดผลผลิตและมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  และเพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนจากการอยู่อาศัยและทำกิน
ในพ้ืนที่ป่าโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายโดยอาจคำนึงถึงชาวนาที่ทำนาก่อนเป็นลำดับแรกในการจัดสรรและการใช้ประโยชน์จากที่ดินของภาครัฐนอกจากนี้ ควรมีระบบฐานข้อมูล ภาคประชาชนที่
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนำระบบเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก มาใช้ในการตรวจสอบสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนหรือผู้ขอรับบริการสาธารณะพึงได้รับจัดสรรจากรัฐ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ได ้ตลอดจนมีการจัดทำแผนบริหารจัดการที่ดินอย่างเป็นระบบครบวงจร 
ตัวช้ีวัด 4.1 มีมาตรการในการบริหารจัดการที่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 โครงการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการที่ดินใน
นิคมสร้างตนเอง 

เพ่ือให้ประชาชนที่เป็น
สมาชิกนิคมสร้างตนเอง
สามารถใช้ประโยชน์ 
ในที่ดินตนเองได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  

สมาชิกนิคมสรา้งตนเอง 1) การรังวัดที่ดิน 
- จ้างช่างเอกชนรังวัด
ที่ดินในเขตนิคมสร้าง
ตนเองจำนวน 2,000 
แปลง 
2) ตรวจสอบการใช้
ประโยชน์ที่ดิน ในเขต
นิคมสร้างตนเอง 
- แปลงจัดสรร แปลง
ราษฎรเดิม 
- ที่สงวนเพื่อกิจการนิคม 
ตรวจสอบกรณีพิพาทและ
ข้อร้องเรียน 
 
 

1. เชิงปริมาณ 
- ประชากรกลุ่มเป้าหมายใน
พ้ืนที่เข้าร่วมโครงการ 2,500 คน 
- สมาชิกนิคม ราษฎร และ
ประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่นิคม
สร้างตนเอง ได้รับทราบจำนวน
แปลงในที่ และที่ตั้งแปลงในที่ดิน 
2,000 แปลง 
2. เชิงคุณภาพ  
- พ้ืนที่เป้าหมายเกิดการพัฒนา 
การให้บริการด้านบริหารจัดการ
ที่ดิน  43 แห่ง 
 
 
 

กพพ. 
 

✓ ✓ 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

3) งานบรรจุสมาชิกนิคม
สร้างตนเอง (น.ค1) และ
งานออกหนังสือแสดง
การทำประโยชน์ (น.ค.
4) การอนุญาติให้ใช้
ประโยชน์ในที่ดินตาม
มาตรา 15 
พระราชบัญญัติจัดที่ดิน
เพื่อการครองชีพ 

- พ้ืนที่ได้รับข้อมูลผู้ครอบครอง
และทำประโยชน์ที่ถูกต้อง 
จำนวนแปลงในที่ดินเนื้อที่และ
ที่ตั้งแปลงในที่ดินถูกต้อง
ครบถ้วน 15 แห่ง ดังนี้  
1) นิคมสร้างตนเองลพบุรี 
จังหวัดลพบุรี 
2) นิคมสร้างตนเองระยอง 
จังหวัดระยอง 
3) นิคมสร้างตนเองคลองนาใส 
จังหวัดสระแก้ว 
4) นิคมสร้างตนเองลำโดมน้อย 
จังหวัดอุบลราชธานี 
5) นิคมสร้างตนเองเขื่อนอุบล
รัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
6) นิคมสร้างตนเองห้วยหลวง 
จังหวัดอุดรธานี 
7) นิคมสร้างตนเองโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย 
8) นิคมสร้างตนเองกุฉินารายณ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

9) นิคมสร้างตนเองลำปาว 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
10) นิคมสร้างตนเองคำสร้อย 
จังหวัดมุกดาหาร 
11) นิคมสร้างตนเองลำน้ำน่าน 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
12) นิคมสร้างตนเองตากฟ้า 
จังหวัดนครสวรรค์ 
13) นิคมสร้างตนเองบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก 
14) นิคมสร้างตนเองกระเสียว 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
15) นิคมสร้างตนเอง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

2 ระบบแจ้งเตือนการต่อ
สัญญาใช้ประโยชน์ที่ดิน
สงวนฯ (e-Tracking) 

เพ่ืออำนวยความสะดวก 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการของกรมฯ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลไป
ให้บริการบน “ทางรัฐ” 
เพ่ือให้ประชาชนผู้เช่า 
สามารถติดตามสถานะและ
ได้รับการแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชั่น “ทางรัฐ” 
และ E-mail ของ
ผู้ใช้บริการเมื่อใกล้หมด
สัญญาฯ  ช่วยให้ไม่ขาด
สิทธิในการเช่าพ้ืนที่และใช้
ประโยชน์ฯ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งลดความ
ผิดพลาด และความล่าช้า
ของหน่วยงาน 

สมาชิกและราษฎร 
ในพ้ืนที่นิคมสร้าง
ตนเอง 

ที่ดินสงวนเพื่อกิจการ
นิคมมีรายละเอียด
ดำเนินการในปี 68  
1. ดำเนินการบันทึก
ข้อมูลการขอนุญาติใช้
ที่ดินสงวนเพื่อกิจการ
นิคม ในระบบงานนิคม
สร้างตนเอง เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลในการเยื่องโยง
เข้ากับระบบบริการ
ประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) โดย
เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค (จนท.นิคม
ฯ) ของนิคม 43 แห่ง 
ประกอบไปด้วยข้อมูล  
1.1 ข้อมูลการใช้
ประโยชน์ที่ดิน 
1.2 ข้อมูลผู้ขออนุญาตใช้
ประโยชน์พื้นที่นิคม/  
ผู้มีส่วนร่วม 

การมรีะบบแจ้งเตือนการต่อ
สัญญาใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ 
(e-Tracking) โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลไปให้บริการบนแอปพลิเค
ชัน “ทางรัฐ” เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดตามสถานะและ
ได้รับการแจ้งเตือนผ่านแอป
พลิเคชัน “ทางรัฐ” และ E-mail 
ของผู้ใช้บริการ 

กพพ. 
 

✓ ✓ 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

1.3 ข้อมูลการใช้
ประโยชน์พื้นที่นิคมฯ 
1.4 ข้อมูลสัญญา 
1.5 ข้อมูลการชำระเงิน 
(ค่าใช้ประโยชน์พ้ืนที่นิคมฯ) 
1.6 ข้อมูลเงินค้ำประกัน
สัญญา 
2. ปรับปรุงข้อมูลการ
อนุญาตให้ต่อสัญญา และ
การจัดเก็บเงินค่าบำรุง
เพ่ือกิจการนิคม 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะ 5) รัฐควรให้ความสำคัญกับการสื่อสาร เปิดโอกาสและจัดช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชน นักวิชาการ ภาคเอกชน ได้นำเสนอปัญหา แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รูปแบบของการสื่อสาร ได้แก่ การไม่ปิดก้ันข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง นำเสนอข้อมูลสถานการณ์อย่างรอบด้าน 
รับฟังเสียงสะท้อนจากสื่อมวลชน องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นกระบอกเสียงของประชาชน อำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเรียกขอข้อมูลตามสิทธิขั้นพื้นฐานภายใต้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ชี้แจงปัญหาที่ได้รับการบ่งชี้ว่าได้มีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างไร พร้อมทั้งนำข้อมูลที่นำเสนอโดยภาคประชาสังคมไปเป็นข้อมูลสำหรับการจัดการแก้ไขปัญหา 
ตัวช้ีวัด 5.1 มีช่องทางเพ่ิมข้ึน ให้ประชาชน นักวิชาการ และภาคเอกชน ได้นำเสนอปัญหาแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติ 

1 โครงการเสวนาวิชาการ
ด้านสวัสดิการสังคม
สงเคราะห์ เนื่องในโอกาส
วันสังคมสงเคราะห์โลก 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ 
นักพัฒนาสังคม นักวิชาการ
ด้านสังคมสงเคราะห์
สวัสดิการสังคม 
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน            
ภาคประชาสังคม            
ภาคสถาบัน การศึกษา 
อาสาสมัคร และประชาชน
ทั่วไป ได้รับความรู้               
เชิงวิชาการ แนวคิด             
การพัฒนาการดำเนินงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ 
และสวัสดิการสังคม  
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ ์              

นักสังคมสงเคราะห์ 
นักพัฒนาสังคม 
ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคม
สงเคราะห์จาก
หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาค
การศึกษาในประเทศ
ไทยและประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิก องค์การ
สหประชาชาติ และ
องค์กรเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องกับงานสังคม
สงเคราะห์ทั้งใน
ประเทศและภูมิภาค 

- การประชุมวิชาการ
สวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ ครั้งที่ 17 และ
ระดับภูมิภาคเอเชีย 
 - แปซิฟิก ครั้งที่ 9 เนื่อง
ในโอกาสวันสังคม
สงเคราะห์โลก ในรูปแบบ
ผสมผสาน (Hybrid 
Meeting)  
เน้นย้ำให้เห็นถึงกลไก
ความร่วมมือในระดับ
ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 
และระดับประเทศ 
โดยเฉพาะบทบาทของ
งานสังคมสงเคราะห์ที่มี
ส่วนสำคัญต่อขับเคลื่อน
ประเด็นทางสังคม  

1. เชิงปริมาณ 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
ของกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

 

สำนักงาน 
ก.ส.ค. 

 

✓ - 
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1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

การปฏิบัติงาน               
อย่างกว้างขวางและทันต่อ
สถานการณ์โลก 

- แนวคิดหลักของการ
ประชุมในปี 2569 คือ 
แนวคิด Harambee ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับสิทธิ
มนุษยชนในฐานะที่ยึด
หลักการศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ความเสมอภาค 
การมีส่วนร่วม และความ
เป็นธรรมทางสังคม โดย
มองว่าสันติภาพไม่ได้เกิด
จากการปราศจากรุนแรง
เท่านั้น แต่ต้องเกิดจาก
การที่ทุกคนสามารถมี
ส่วนร่วม ได้รับการ
ยอมรับ และเข้าถึงสิทธิ
พ้ืนฐานอย่างเท่าเทียม  
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13. แผนปฏิบตัิการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาตพิันธุ์ 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะ 2) รัฐควรส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภ ายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย                    
พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัด มีมาตรการ/โครงการ รองรับแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

1 
โครงการส่งเสริมศูนย์
เรียนรู้ในชุมชน 
บนพื้นที่สูงและพัฒนา
สื่อความรู้ในพิพิธภัณฑ์
เรียนรู้ราษฎร 
บนพื้นที่สูง 

 

เพ่ือจัดตั้งและพัฒนาศูนย์
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชนบนพื้นที่สูง 
(ศรส.) เป็นพื้นที่จัดการ
ความรู้ด้านอัตลักษณ์
ชุมชนบนพื้นที่สูง และ
การพัฒนาราษฎรบน
พ้ืนที่สูง สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพื้นที่ 
พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎร
บนพื้นที่สูงเป็นศูนย์กลาง
การจัดแสดงวิถีอัตลักษณ์
เรื่องราวของราษฎรบน
พ้ืนที่สูง 10 กลุ่มชาติ
พันธุ์ ประกอบด้วย 
ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
ประเพณี วิถีชีวิตและการ
พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง 

ราษฎรบนพื้นที่สูงใน
พ้ืนที่ศูนย์พัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง 16 แห่ง และ
พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎร
บนพื้นที่สูง 

ดำเนินกิจกรรม และหรือ
แผนการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชนบนพื้นที่สูง 
(ศรส.) โดยจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในศูนย์เรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชนบนพื้นที่สูง 
(ศรส.) และสนับสนุนการ
เข้าร่วมกิจกรร,
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ วิถี
ชีวิต ประเพณี การ
ท่องเที่ยว ตามวิถีอัต
ลักษณ์ และการพัฒนา
ราษฎรบนพื้นที่สูงใน
พ้ืนที่การจัดแสดง/
กิจกรรมต่าง ๆ 
 
 

1. เชิงปริมาณ 
จำนวนกลุ่มสวัสดิการ ด้าน
การประกอบอาชีพรายได้มี
ความเข้มแข็ง พัฒนาสู่
กองทุนสวัสดิการ องค์กร
สวัสดิการชุมชน หรือ
องค์กรสาธารณประโยชน์ที่
สามารถจัดสวัสดิการใน
พ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 16 กลุ่ม 
2. เชิงคุณภาพ 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการส่งเสริมเศษฐกิจ
บนพื้นที่สูง ตามวิถีอัต
ลักษณ์ มีรายได้เพ่ิมข้ึน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
 

กพพ. ✓ ✓ 
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13. แผนปฏิบตัิการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาตพิันธุ์ 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

2 โครงการส่งเสริม
เศรษฐกิจบนพื้นที่สูง
ตามวิถีอัตลักษณ์ 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาสังคมบนพ้ืนที่
สูงด้วยระบบเศรษฐกิจ
ฐานราก ทุนทางสังคม 
และภูมิปัญญาชุมชนบน
พ้ืนที่สูง พัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนบนพื้นที่สูงที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมการรวมกลุ่ม
อาชีพ และพัฒนาสู่การ
เป็นวิสาหกิจชุมชน 

ราษฎรบนพื้นที่สูงใน
พ้ืนที่ศูนย์พัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง 16 แห่ง และ
พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎร
บนพื้นที่สูง 

การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะอาชีพการจัดทำ
ข้อมูลบัญชีครัวเรือน
รายบุคคล พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงในระบบบริการ
ข้อมูลราษฎรบนพื้นที่สูง
ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

 

1. เชิงปริมาณ  
จำนวนกลุ่มสวัสดิการ           
ด้านการประกอบอาชีพ
รายได้มีความเข้มแข็ง 
พัฒนาสู่กองทุนสวัสดิการ 
องค์กรสวัสดิการชุมชน 
หรือองค์กร
สาธารณประโยชน์ 
ที่สามารถจัดสวัสดิการใน
พ้ืนที่ ไม่น้อยกว่า 16 กลุ่ม 
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย  
ที่ได้รับการส่งเสริม 
เศษฐกิจบนพ้ืนที่สูง  
ตามวิถีอัตลักษณ์  
มีรายได้เพ่ิมข้ึน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 
 
 
 
 

กพพ. ✓ ✓ 
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13. แผนปฏิบตัิการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาตพิันธุ์ 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

 
ข้อเสนอแนะ 3) รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อให้ทราบกฎหมาย นโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ ในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มบุ คคลที่มีปัญหาสถานะทาง
ทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์  ให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานอันพึงได้ตามหลักสิทธิมนุษยชน และเหมาะสมตามความสามารถของประเทศ ปัจจุบันแม้จะมีข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ในประเทศ
ไทย เพ่ือจัดการกับผู้ที่มีปัญหาสถานะบุคคลแต่กลับพบว่าไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมายนโยบายต่าง ๆ ตลอดจนขั้นตอนปฏิบัติได้ ดังนั้น เพ่ือให้กฎหมาย นโยบาย มาตรการ
สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลเหล่านี้ ได้เข้าถึงและเข้าใจข้อกฎหมาย รัฐควรสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้าถึง เข้าใจกฎหมาย น โยบาย มาตรการ                    
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ได้ง่าย เพื่อให้การช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ อาทิ มีการทำคู่มือประชาสั มพันธ์การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิในการจดทะเบียน                
การเกิด สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิการศึกษา ฯลฯ ของกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ เผยแพร่แก่ผู้นำท้อง ถิ่นมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพ่ือช่วยกันช่วยเหลือดูแลกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน 
ตัวช้ีวัด 3.1 มีกิจกรรม/โครงการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบนโยบาย/มาตรการการช่วยเหลือกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน และกลุ่มชาติพันธุ์ให้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานอันพึงได้
ตามหลักสิทธิมนุษยชน และเหมาะสมตามความสามารถของประเทศ 

1 การตรวจพิสูจน์อัต
ลักษณ์บุคคลโดยสาร
พันธุกรรม DNA ร่วมกับ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

1. การขยายรูปแบบ 
การดำเนินงาน ด้านการ
พิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล 
ให้ครอบคลุมหน่วยงาน
ในสังกัดกองคุ้มครอง
สวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 
2. การพัฒนากระบวนการ
ด้านการตรวจพิสูจน์อัต
ลักษณ์ของหน่วยงาน 
 
 

1. เจ้าหน้าที่สังกัดกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
2. กลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียน 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
ตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์
บุคคลโดยสารพันธุกรรม 
DNA ณ หน่วยงานกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

เชิงคุณภาพ   
ร้อยละของผู้ใช้บริการใน
หน่วยงานที่เป็นบุคคล 
นิรนามสามารถระบุตัวตน
ได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

กคส. - ✓ 
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13. แผนปฏิบตัิการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาตพิันธุ์ 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

 
ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันโครงการฝึกอบรมแรงงาน กลุ่มชาติพันธุ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะฝีมือแรงงาน และการเตรียมความพร้อม
ทางด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่กระบวนการทำงาน 
ตัวช้ีวัด มีโครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มชาติพันธุ์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน 

1 โครงการพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ 
สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ 
อัตลักษณ์บนพื้นที่สูง 
(Highland Next) 

เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้
ด้านอาชีพ สร้างรายได้
ตามวิถีอัตลักษณ์ พัฒนา
คุณภาพการผลิต  
เพ่ิมมูลค่า ยกระดับ
ผลิตภัณฑ์และส่งเสริม
การตลาด การบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานทุกภาคส่วน 
ในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในการพัฒนา
ทุนมนุษย์ สร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และอัตลักษณ์บนพ้ืนที่สูง 
 

ราษฎรบนพื้นที่สูงใน
พ้ืนที่ศูนย์พัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง 16 แห่ง และ
พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎร
บนพื้นที่สูง 

ส่งเสริมความรู้และ  ฝึก
อาชีพ การจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์/ออฟไลน์ 
รวมถึงการเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้า/จัดพื้นที่
จำหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยว/หรือสร้าง
เครือข่ายกับร้านค้าใน
ท้องถิ่นโดยบูรณาการ
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานทุกภาคส่วนใน
การพัฒนาทุนมนุษย์ 
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
สังคมและอัตลักษณ์บน
พ้ืนที่สูง 

1. เชิงปริมาณ 
จำนวนราษฎรบนพื้นที่สูงที่
เข้าร่วมกิจกรรมมีทักษะ
ความรู้ด้านอาชีพตามวิถีอัต
ลักษณ์  
จำนวน 400 คน  
2. เชิงคุณภาพ  
ร้อยละของราษฎรบนพื้นที่
สูงที่เข้าร่วมโครงการฯ มี
รายได้เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
 

กพพ. ✓ 
 

✓ 
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16. แผนปฏิบตัิการกลุ่มผูป้่วยเอดส์ ผู้ที่อยู่ร่วมกบั HIV และผู้ป่วยจิตเวช 
ลำดับ แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของ

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
การดำเนินโครงการ/

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
โครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยปฏิบัติ 
ส่วน 
กลาง 

ส่วน
ภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะ 4) รัฐควรผลักดันให้ผู้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 เพื่อให้ได้รับการบำบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์และฟื้นฟูสมรรถภาพ 
โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบำบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มีกฎหมายบั ญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ และควรส่งเสริมการบําบัดทาง
สังคมจิตใจ (Psychosocial Intervention) สำหรับผู้ป่วยโรคจิตเวช 
ตัวช้ีวัด จำนวนมาตรการ/กิจกรรมที่ช่วยอำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ป่วยจิตเวชเข้าถึงสิทธิผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 เพิ่มขึ้น 

1 การดูแลฟ้ืนฟูผู้ใช้บริการ
ที่มีอาการทางจิตเวชใน
สถานรองรับของกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

1. ประสานกรมสุขภาพจิต 
เพ่ือจัดให้มีการตรวจ
ประเมินสุขภาพจิต 
ในเบื้องต้น 
2. ผู้ใช้บริการที่มีอาการ
ทางจิตเวชได้รับการดูแล
ฟ้ืนฟูทางการแพทย์ 
อย่างต่อเนื่อง และ
สามารถดำรงชีวิตใน
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

ผู้ใช้บริการที่มีอาการ 
ทางจิตเวช 

ระบบโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) ระหว่าง
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกับ
โรงพยาบาลจิตเวชในพ้ืนที่ 

1. เชิงคุณภาพ 
ร้อยละของผู้ใช้บริการที่มี
อาการทางจิตเวชได้รับการ
ดูแลฟื้นฟูทางการแพทย์
อย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

กคส. 
 

- ✓ 
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โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านสิทธมินุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปี พ.ศ. 2569  
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
1) โครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ (กิจกรรมเรียนรู้ออนไลน์ หัวข้อ “สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติราชการ” ของสำนักงาน ก.พ.) สลก. 
2) กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในสังกัดกรมฯ กำหนดความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) สลก. 
3. โครงการอบรมบุคลากรเพ่ือเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 

กคส. 

4) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบฐานข้อมูลกลางในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลบุคคลสูญหายและพิสูจน์ศพนิรนาม (ระบบ CIR) กคส. 
5) โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง กพพ. 
6) ระบบแจ้งเตือนการต่อสัญญาใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ (e-Tracking) กพพ. 
7) โครงการเสวนาวิชาการด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ เนื่องในโอกาสวันสังคมสงเคราะห์โลก สำนักงาน ก.ส.ค. 
2. แผนปฏิบัติการกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียนและกลุ่มชาติพันธุ์ 
1) โครงการส่งเสริมศูนย์เรียนรู้ในชุมชนบนพื้นที่สูงและพัฒนาสื่อความรู้ในพิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง กพพ. 
2) โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจบนพื้นที่สูงตามวิถีอัตลักษณ์ กพพ. 
3) การตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลโดยสารพันธุกรรม DNA ร่วมกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กคส. 
4) โครงการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และอัตลักษณ์บนพ้ืนที่สูง (Highland Next) กพพ. 
3. แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้ป่วยเอดส์ ผู้ที่อยู่ร่วมกับ HIV และผู้ป่วยจิตเวช 
1) การดูแลฟ้ืนฟูผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตเวชในสถานรองรับของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กคส. 
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บทท่ี 4 
การปฏิบัติและการติดตามผล 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนประจำปี พ.ศ.2569 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติฉบับที่  5 (พ.ศ.2566-2570) เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน                  
และเพื ่อให้แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนประจำปี พ.ศ.2569 ของกรมพัฒนาสัคมและสวัสดิการ                        
เกิดการขับเคลื ่อนสู่การปฏิบัติที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติและการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

1. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศนโยบาย เจตนารมณ์ แนวปฏิบัติข้อควรทำและข้อไม่ควรทำ    
และแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยกำชับบุคลากรในสังกัดทั้งในส่วน
หลางและหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ให้ตระหนักถึงความสำคัญของป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน
และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตลอดจนนำไปสู่การดำเนินงานโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประจำปี พ.ศ. 2569 

2. หารือ กำกับ ติดตามการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชน และกาดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นรายไตรมาสในที่ประชุมคณะทำงานส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ โดยแบ่งเป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ผู้บริหารทราบ 

4. คณะทำงานส่งเสริมสิทธิมนุษยชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประชุมวิเคราะห์ข้อมูล 
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
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อักษรย่อหน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 

สลก.  = สำนักงานเลขานุการกรม   

สำนักงาน ก.ส.ค.  = สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

กคส.  = กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

กพพ.  = กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

กยผ.  = กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

กอส.  = กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 

กชช.  = กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ 

กตส.  = กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กพร.  = กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ศจท.พส.  = ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สธค.  = สำนักงานธนานุเคราะห์ 
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แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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