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         ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 16

กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา และแผนปฏิบัติราชการดังกลาว

ตองมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน

เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดของภารกิจของหนวยงาน 

         กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ ทั้งนี้ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานของสำนักงาน กอง และเทียบเทา และ

หนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนเคร่ืองมือสำหรับผูบริหารในการกำกับดูแล และติดตาม

ผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ในแตละผลผลิตใหสามารถดำเนินการไดตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการในภาพรวม ซึ่งจะสงผลให

ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาศักยภาพสามารถเขาถึงบริการสวัสดิการสังคม ตามวิสัยทัศน 

“กลุมเปาหมายเขาถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสูการพึ่งพาตนเอง” ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ที่กำหนดตอไป

 

  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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รองอธิบดี

นางอุมาภรณ  ผองจิตต
นักสังคมสงเคราะหเชี่ยวชาญ 

นายกิตติ  อินทรกุล
รองอธิบดี รองอธิบดี

เลขานุการกรม

* โครงสรางภายใน

นางละอองดาว  สีจันทรแจง
รักษาการในตำแหนงผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 

นางสาวธิดาพร   เสาวนะ
ผูอำนวยการสำนักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ

นายอุเทน  ชนะกุล
ผูอำนวยการกองคุมครองสวัสดิภาพ

และเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

นายสุรพิเชษฐ  สุขโชติ
หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร
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นางสาวจารุวรรณ  เชิงชาญวิชญ
ผูอำนวยการกองยุทธศาสตร

และแผนงาน

* นายสมใจ  บุญอาจ
ผูอำนวยการกองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ

* นายสุริชาติ  จงจิตต
ผูอำนวยการกองกิจการอาสาสมัคร

และภาคประชาสังคม

นางสาวนวภรณ  จันทากาศ
หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน

นางสาวสมพรทิพย  สุขวโรดม
ผูอำนวยการกองพัฒนาสังคม
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ส่วนที่ 1
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ และอำานาจหน้าที่

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 1. ร้อยละ 85 ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองและพัฒนา สนับสนุนให้ได้รับและเข้าถึงสิทธิ

บริการด้านสวัสดิการสังคมตามเกณฑ์ที่กำาหนด

 คำาอธิบาย :

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มเป้าหมายการให้บริการและจัดสวัสดิการ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้แก่ คนไร้ท่ีพ่ึง

ผู้ทำาการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และผู้มีรายได้น้อย

 การคุ้มครองและพัฒนา หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคม การเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล

การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างโอกาสในสังคมให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในอนาคต

 การได้รับและเข้าถึงสิทธิบริการสวัสดิการสังคม หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับและเข้าถึงสิทธิบริการสวัสดิการสังคม

ตามภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย การให้บริการรูปแบบสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

นิคมสร้างตนเอง ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะหน้าในรูปแบบเงินสงเคราะห์ บริการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เพ่ือฟ้ืนฟูทักษะการดำาเนินชีวิต เป็นต้น

 วิสัยทัศน์ (Vision)

“กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง”
กลุ่มเป้าหมาย : คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำาการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

สวัสดิการพื้นฐาน :  1. จัดสวัสดิการตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายกำาหนด

         - พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557

         - พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

         - พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511

         มติคณะรัฐมนตรี

         - การสงเคราะห์และพัฒนาชาวเขา

         - การแก้ไขปัญหาการปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืน

       2. ขับเคลื่อนนโยบายในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2546 และเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 ให้ครอบคลุม ทั่วถึง ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกช่วงวัย ทุกพื้นที่ใน 7 ด้าน 

อย่างมีมาตรฐาน ผ่านกลไกหน่วยงานรัฐ องค์การสวัสดิการสังคมชุมชน และภาคประชาสังคม

การพ่ึงพาตนเอง : ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองทางด้านเศรษฐกิจ (มีปัจจัยส่ี มีอาชีพ มีรายได้) และการดำารงชีวิตได้ตาม

ฐานานุรูป ลดการพึ่งพิงขอความช่วยเหลือในรูปการสงเคราะห์จากหน่วยงานรัฐ 

 ตัวชี้วัดที่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้
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 ตามเกณฑ์ที่กำาหนด หมายถงึ กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับและเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ได้รับบริการครบถ้วนตามข้อกำาหนด/เง่ือนไขรายกิจกรรมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น บริการรูปแบบสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง 

จะต้องได้รับบริการปัจจัยสี่ และการฟื้นฟู/พัฒนาสมรรถภาพตามศักยภาพด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของแต่ละบุคคล เป็นต้น

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : 2. ร้อยละ 85 ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองและพัฒนา สนับสนุนให้ได้รับและเข้าถึงสิทธิ

บริการด้านสวัสดิการสังคมตามเกณฑ์ที่กำาหนดแล้ว สามารถพึ่งพาตนเองได้

 คำาอธิบาย :

 พึ่งพาตนเองได้ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเองทางด้านเศรษฐกิจ (มีปัจจัยสี่ มีอาชีพ 

มีรายได้) และมีการดำารงชีวิตได้ตามฐานานุรูป ลดการพึ่งพิง ขอความช่วยเหลือในรูปการสงเคราะห์จากหน่วยงานรัฐ

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : 3. ร้อยละ 85 ของเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม

 คำาอธิบาย :

 เครือข่ายทางสังคม หมายถึง อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เครือข่ายภาคประชาสังคม 

องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)

 การพัฒนาสังคม หมายถึง การทำาให้กลุ่มเป้าหมายในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการวางแผนที่คาดหวังถึงผลลัพธ์ที่

ส่งผลต่อวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้น 

 การจดัสวัสดิการสงัคม หมายถงึ การจดับรกิารทางสังคม ซ่ึงเกีย่วกับการปอ้งกนั การแกไ้ขปญัหา การพัฒนา และการสง่เสรมิ 

ความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำาเป็นพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถพึ่งพาตนเองได้

 1. พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการดำารงชีวิตและ 

ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น 

 2. เสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ และพัฒนาสังคม 

 3. พัฒนาระบบงานและการจัดการองค์กรเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ

“จิตมุ่งบริการ  สร้างสรรค์งานเพื่อสังคม”

“ยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจบริการ  ทำางานเพื่อประชาชน”

 พันธกิจ (Mission)

 วัฒนธรรมองค์กร

 ค่านิยมขององค์กร
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 การปรบัปรงุโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการโดยประกาศใชต้ามพระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 14) 

พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2558 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 6 มีนาคม 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ได้จัดทำา (ร่าง) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เสนอต่อคณะกรรมการกฤษฎีกา ตามหนังสือ  

ที่ พม 0601/ว361 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2559 ประกอบด้วย

 1. สำานักงานเลขานุการกรม

 2. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

 3. กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

 4. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

 5. สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

 6. กลุ่มตรวจสอบภายใน

 7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

 8. สำานักงานธนานุเคราะห์ (รัฐวิสาหกิจ)

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

พ.ศ. 2559 ได้กำาหนดให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม 

การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำาการขอทาน 

สมาชกินคิมสรา้งตนเอง ราษฎรบนพืน้ทีส่งู และกลุม่เป้าหมายพิเศษ รวมถงึการส่งเสริมและสนบัสนนุการพัฒนาสังคมและการจัด

สวัสดิการสังคม โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และการจัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ โดยมีอำานาจหน้าท่ี ดังน้ี

 1. จัดทำาและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม 

 2. พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์ 

ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน

 3. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

 4. พฒันาสังคม จดับริการสวสัดกิารสงัคม การสังคมสงเคราะห ์การคุม้ครองและพทิกัษส์ทิธแิกค่นไรท้ีพ่ึง่ ผูท้ำาการขอทาน  

    สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

 5. บริหารจัดการและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการพัฒนาสงัคมและการจดัสวสัดกิารสงัคมในความรบัผดิชอบ 

    ของกรม

 6. ดำาเนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชดำาริ โครงการตามพระราชประสงค์ โครงการพระดำาริ และโครงการอื่น 

     ที่ได้รับมอบหมาย 

 7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

จากภารกิจและอำานาจหน้าที่ดังกล่าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้กำาหนดเป้าหมายการให้บริการเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

 โครงสร้างและภารกิจ



แผนปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
DEPARTMENT OF SOCIAL DEVELOPMENT AND WELFARE16

  • กลุ่มเป้าหมายซ่ึงจะต้องได้รับการคุ้มครองและรับบริการสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกับความต้องการที่จำาเป็น ได้แก่ คนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ในภาวะยากลำาบาก ผู้กระทำาการขอทาน ครอบครัวและสมาชิกนิคม 

สร้างตนเองที่จัดขึ้นโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จำานวน 43 แห่ง และกลุ่มราษฎรบนพื้นที่สูง ซึ่งรวมถึงกลุ่มชาวเขาซึ่งเป็น 

กลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมที่อาศัยทำากินอยู่บนพื้นท่ีสูงในราชอาณาจักรไทยซ่ึงเรียกว่าชาวไทยภูเขา ประกอบด้วย 10 ชาติพันธุ์ ได้แก่ 

มูเซอ ลีซอ แม้ว เย้า อีก้อ กะเหรี่ยง ลัวะ ถิ่น ขมุ และมลาบรี

  •  กลุ่มเป้าหมายหรอืเครอืข่ายได้รบัการสง่เสริมสนบัสนนุและมีสว่นรว่มในการพฒันาสงัคม และสวสัดิการ ซึง่ไดแ้ก ่

องค์การสวัสดิการสังคม อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

 กลุ่มเป้าหมายการให้บริการและจัดสวัสดิการ
 1. คนไร้ที่พึ่ง หมายถึง บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะ 

ยากลำาบากและไมอ่าจพึง่พาบุคคลอืน่ได ้ซึง่ไดแ้ก ่(1) บุคคลทีป่ระสบความเดือดรอ้น (2) คนเร่รอ่น (3) บคุคลซ่ึงอาศยัทีส่าธารณะเปน็

ที่พักนอนชั่วคราว (4) บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ (5) บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร

 2. ผูท้ำาการขอทาน หมายถึง บคุคลทีก่ระทำาการขอเงนิหรือทรัพย์สินจากผู้อืน่เพื่อเลีย้งชีวติไมว่่าจะเปน็การขอดว้ยวาจา 

ข้อความ หรือแสดงกิริยาอาการใด หรือกระทำาด้วยวิธีการใดให้ผู้อื่นเกิดความสงสาร และส่งเงินหรือทรัพย์สินให้

 3. สมาชกินคิมสรา้งตนเอง หมายถงึ บคุคลผูไ้ดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ทำาประโยชนใ์นทีด่นิของนคิมสร้างตนเอง เพือ่ต้ังเคหสถาน 

เข้าอยู่ประจำาและประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่งในที่ดินนั้น ตามพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511

 4. ราษฎรบนพืน้ทีสู่ง หมายถงึ บคุคลหรือกลุม่ชาตพินัธ์ุชาวเขาท่ีพกัอาศยัและดำารงชพีอยูใ่นพ้ืนทีส่งู ทีไ่ดจ้ดัทำาเนยีบไวแ้ล้ว 

รวมทัง้ราษฎรพืน้ราบทีอ่พยพเขา้มาตัง้ถิน่ฐานและประกอบอาชพีอยูบ่นพืน้ทีสู่งมาแลว้ไมต่่ำากวา่ 3 ป ีซึง่รวมถงึกลุม่ชาวเขาซึง่เป็น 

กลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมที่อาศัยทำากินอยู่บนพื้นท่ีสูงในราชอาณาจักรไทยซ่ึงเรียกว่าชาวไทยภูเขา ประกอบด้วย 10 ชาติพันธุ์ ได้แก่ 

มูเซอ ลีซอ แม้ว เย้า อีก้อ กะเหรี่ยง ลัวะ ถิ่น ขมุ และ มลาบรี 

 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกในการทำางาน
 5. อาสาสมัคร เครือข่าย และภาคประชาสังคม

 อาสาสมัคร หมายถึง ผู้มีความสมัครใจร่วมเป็นผู้เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์ทางสังคม รวมไปถึงจัดกิจกรรม

ด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ของชุมชน/ท้องถิ่น ซ่ึงดำาเนินงานทั้งในเชิงการ 

รณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้ถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

และการดำาเนินการในเชิงพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ

 เครือข่าย หมายถึง บุคคล องค์กรภาคเอกชน รัฐบาล ที่ร่วมเป็นผู้เฝ้าระวัง และรายงานสถานการณ์ทางสังคม รวมไปถึง 

จัดกจิกรรมดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมและการพฒันาสังคมทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณข์องชมุชน/ทอ้งถิน่ ซ่ึงดำาเนนิงานทัง้ในเชงิการ 

รณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

และการดำาเนินการในเชิงพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ รวมไปถึงการเป็นผู้ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ด้วย

คำานิยามตามกลุ่มเป้าหมาย
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 1. พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511

 2. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

 3. พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556

 4. พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557

 5. พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559

 6. มติคณะรัฐมนตรีด้านชาวเขา/ราษฎรบนพื้นที่สูง พ.ศ. 2502, 2509, 2506, 2519, 2532, 2545

 7. มติคณะรัฐมนตรีเรื่องการช่วยเหลือเยียวยาตามหลักมนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 

ทางการเมืองแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516

 8. มติคณะรัฐมนตรีเรื่องการช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ทางการเมือง ปี 2556 – 2557 

 9. มติคณะรัฐมนตรี (ร่าง) แผนแม่บทการแก้ไขปัญหาพื้นที่ภูทับเบิก พ.ศ. 2560 - 2565

 ภาคประชาสังคม หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชน หรือการรวมทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ และเอกชน เข้าด้วยกันเพื่อ 

ทำางานด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ชุมชน/ท้องถิ่น ซึ่งดำาเนินงานทั้งในเชิงการร

ณรงค์ การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

และการดำาเนินการในเชิงพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ

 6. องค์การสวัสดิการสังคม องค์การสาธารณประโยชน์ และ องค์กรสวัสดิการชุมชน

 องค์การสวัสดิการสังคม หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่ดำาเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ 

และองค์กรสวัสดิการชุมชน

 องค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง องค์กรภาคเอกชนท่ีได้รับการรับรองให้ดำาเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตาม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550)

 องค์กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง องค์กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่  

สมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมชน และได้รับการรับรองให้ดำาเนินงาน

ดา้นการจัดสวัสดกิารสงัคมตามพระราชบญัญติัสง่เสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2546 (ซึง่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2550)

 พระราชบัญญัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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สวนที่ 2

นโยบาย/ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
• นโยบาย/ ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

• นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี) ที่เกี่ยวของกับ

  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

• การมอบนโยบายของนายอนุกูล ปดแกว อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

  ในการขับเคลื่อนงานและโครงการสำคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565

• ทิศทางการขับเคลื่อนภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 4 Flagship Project และ

  6 Issues ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565

• แผนผังเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ
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ส่วนที่ 2
นโยบาย ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการขับเคลื่อนงานและบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของส่วนราชการ ซึ่งการ 

ขับเคลื่อนงานภายใต้การนำาของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีแนวทางการขับเคล่ือนประเทศภายใต้ 

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึง่จะตอ้งนำาไปสูก่ารปฏิบตัเิพือ่ใหป้ระเทศไทยบรรลวุสิยัทศัน ์“ประเทศไทยมคีวามมัน่คง 

ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว 

เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

 ในสว่นที ่2 เนือ้หามุง่เนน้การเสนอภาพรวมของนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลชดุนี ้ โดยมวีสัิยทศันใ์นการ 

ขับเคลื่อนประเทศ คือ “มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21” ซ่ึงกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

จะต้องนำานโยบายที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ต่อไป

 

นโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี)
ที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านวิสัยทัศน์และการขับเคลื่อนการพัฒนาของผู้นำาประเทศในอดีต และ ในวันนี้ 

วสิยัทัศนใ์นการขบัเคลือ่นประเทศของรฐับาลชดุนี ้คอื “มุง่มัน่ใหป้ระเทศไทยเปน็ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ในศตวรรษท่ี 21” โดยมี 

นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดังนี้

 1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์

      1.1 สืบสาน รกัษา ต่อยอดศาสตรพ์ระราชาและโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชดำารขิองพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

ในการพฒันาประเทศตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร

 2. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ

      2.2 ปลกูจติสำานกึ เกยีรตภูิม ิและศักดิศ์รคีวามเปน็ชาติไทย การมจีติสาธารณะและการมสีว่นรว่มทำาประโยชนใ์หป้ระเทศ 

รักษาผลประโยชน์ของชาติ ความสามัคคีปรองดองและความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ระหว่างกันของประชาชน

 3. การทำานุบำารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

      3.1 สง่เสรมิวฒันธรรมและเอกลกัษณข์องชาต ิโดยอนรุกัษ ์ฟืน้ฟ ูและเผยแพรป่ระวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม 

ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญา ภาษาไทย และภาษาถิ่นที่มีอัตลักษณ์และความหลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ

     3.2 ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม กตัญญู ความซื่อสัตย์ การมีวินัย เคารพกฎหมาย 

 มจีติสาธารณะ การมีสว่นรว่มทำาประโยชนใ์หป้ระเทศ และเปน็พลเมอืงทีด่ ีโดยสง่เสริมให้สถาบนัการศกึษา ภาคประชาสังคมและ 

ชุมชนเป็นฐานในการบ่มเพาะ และเปิดพื้นที่สาธารณะให้ประชาชนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์

 นโยบายหลัก 12 ด้าน
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    3.4 สร้างความรู้  ความเข้าใจในขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ยอมรับและเคารพในประเพณี 

วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ และชาวต่างชาติที่มีความหลากหลาย ในลักษณะพหุสังคมที่อยู่ร่วมกัน

 5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย

      5.1 เศรษฐกิจมหภาค การเงินการคลัง

  5.1.2 กำากับดูแลวินัยการเงินการคลัง โดยติดตามกำากับดูแลให้หน่วยงานภาครัฐดำาเนินการตามกฎหมายวินัย 

การเงินการคลังของรัฐอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการดำาเนินกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการที่ก่อให้เกิดภาระต่องบประมาณหรือ

ภาระทางการคลังในอนาคต โดยจัดทำาประมาณการรายจ่ายที่ใช้ตลอดระยะเวลาดำาเนินการ 

      5.4 พัฒนาภาคการท่องเที่ยว

  5.4.1 พัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว โดยส่งเสริมพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวคุณภาพที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นบนพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย 

 7. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก

      7.2 สร้างความเข้มแข็งของชุมชน

  7.2.1 สร้างผู้นำาชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลง เป็นวิทยากรในการขับเคลื่อน 

และสร้างกลไกการทำางานร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา กิจกรรมสาธารณประโยชน์ที่ส่งผล

ต่อการสร้างสังคมที่เข้มแข็ง การปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้เสียสละ มีจิตอาสา จิตสาธารณะ เอื้อเฟื้อแบ่งปันผู้อื่นและเป็นพลัง

สำาคัญในการจัดการปัญหาความเหลื่อมล้ำา การพัฒนาตนเอง และการจัดการของชุมชนท้องถิ่น

  7.2.2 ยกคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชนสวัสดิการชุมชน สาธารณสุขชุมชน ป่าชุมชน ไม้มีค่า 

ท่องเท่ียวชุมชน และส่งเสริมการขยายตลาดออกสู่ต่างประเทศ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท้ังด้านการผลิต 

แหล่งเงินทุน จิสติกส์ ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้และความเชี่ยวชาญเพื่อต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ในการเพิ่มมูลค่าธุรกิจ 

พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มให้สามารถเชื่อมโยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่การผลิตของภาค รวมถึงกำากับดูแลมาตรฐานสินค้า 

ใหไ้ดม้าตรฐานสากลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้ 

ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนจัดสวัสดิการที่จำาเป็นภายในชุมชน

  7.2.3 แกไ้ขปญัหาทีอ่ยูอ่าศยั ทีด่นิทำากนิ สร้างชมุชนท่ีนา่อยู ่มุง่เนน้การจัดการท่ีอยูอ่าศยั การพัฒนาทกัษะอาชพี 

และการพฒันาพืน้ทีเ่มอืงแบบองคร์วมเพือ่พฒันาชมุชนเขม้แขง็ สงัคมทีเ่อือ้อาทร มคีวามสะดวกสบาย ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

มีวัฒนธรรมและจิตวิญญาณท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเมืองและชุมชน และมีระบบเศรษฐกิจท่ีม่ันคงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้

และเป็นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

  7.2.4 สรา้งพลังในชมุชน โดยสง่เสรมิให้เกดิการสรา้งพลงัทางสังคม ภาคเีครอืข่าย การรวมตัวของภาคสว่นตา่ง ๆ  

ในชมุชนมาเปน็กำาลงัในการพฒันาเพือ่สว่นรวมโดยใหค้วามสำาคญักบัการสรา้งพลงัจติอาสา สร้างพลงัแผน่ดนิเพือ่พฒันาศักยภาพ 

และสร้างเอกภาพแก่กลุ่มอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ การสร้างพลังสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมของคนทุกวัยผ่านการ

สร้างพื้นที่สร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ 
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  7.2.5 สร้างเครือข่ายชุมชนท่ีเข้มแข็ง เน้นส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้าร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจกำาหนดนโยบายและมาตรการของภาครัฐโดยเร่ิมจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถนำาเสนอแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสวัสดิการในระดับชุมชน เพ่ือเป็นรากฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในบริบทสังคมไทย 

 8. การปฏิิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย

     8.5 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ

  8.5.1 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อขจัดความเหลื่อมลำ้าและความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวิต 

ของประชาชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคม และนวัตกรรมในเชิงพื้นที่ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้า 

สร้างโอกาสสำาหรับผู้ด้อยโอกาส

 10. การฟ้ื้�นฟูื้ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาส่ิงแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน

   10.2 ปรับปรุงระบบที่ดินทำากินและลดความเหลื่อมลำ้าด้านการถือครองที่ดิน โดยจัดสรรที่ดินทำากินและที่อยู่อาศัย 

ให้แก่ราษฎรที่ยากไร้และเกษตรกรตามหลักการของคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ การกระจายสิทธิการถือครองให้แก่ผู้ที ่

อยู่ในพืน้ที่ทีไ่ม่ไดรุ้กลำ้า และมีมาตรการป้องกันการเปลีย่นมือไปอยูใ่นครอบครองของผู้ที่มิใช่เกษตรกรและผูย้ากจน จัดทำาระบบ 

ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการที่ดิน จัดทำาหลักฐานการถือครองที่ดินของรัฐทุกประเภท จัดทำาแผนที่แสดงแนวเขตที่ดินของรัฐ 

ให้ชัดเจน และเร่งแก้ไขปัญหาเขตท่ีดินทับซ้อนและแนวเขตพ้ืนท่ีป่าท่ีไม่ชัดเจน เพ่ือลดข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ

 11. การปฏิิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ

     11.1 พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยพัฒนาให้ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม มีการจัด

รูปแบบองค์กรใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่นคล่องตัวและเหมาะสมกับบริบทของประเทศ รวมท้ังจัดอัตรากำาลังเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้สอดคล้อง

กับโครงสร้างหน่วยงานและภารกิจงานท่ีเปล่ียนแปลงไป พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีรัฐให้สามารถรองรับบริบทการเปล่ียนแปลง

และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดความ 

เช่ือมโยงสอดคล้องกันต้ังแต่ข้ันวางแผน การนำาไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงการทำางานให้มีมาตรฐานสูง

   11.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความสำาคัญต่อการประกอบธุรกิจและดำาเนินชีวิต 

ของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ พร้อมทั้งพัฒนาโปรแกรม 

ออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทันทีและทุกเวลา

    11.4 เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ โดยหน่วยงานของรัฐในทุกระดับต้องเปิดเผยและเช่ือมโยงข้อมูลซ่ึงกันและกัน 

ทั้งในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจถึงสถานการณ์ 

และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ

   11.5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา และส่งเสริมให้เกิดการ 

พัฒนาข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิดให้คำานึงถึงผล 

ประโยชน์ของชาติและเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมกับยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล มีสมรรถนะและความรู้ 

ความสามารถพร้อมต่อการปฏิบัติงาน ดำาเนินการปรับปรุงสวัสดิภาพชีวิต ความเป็นอยู่ตลอดจนสร้างขวัญกำาลังใจและความผูกพัน

ในการทำางาน
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        11.6 พัฒนากลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ โดยการสร้างความ 

เข้าใจถึงหลักการบริหารราชการขั้นพื้นฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรคและลดข้อจำากัดของกฎหมาย 

และระเบียบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ชุมชน วิสาหกิจชุมชน องค์กรภาคประชาสังคม และเอกชน สามารถเข้ามาดำาเนินกิจกรรมสาธารณ

ประโยชน์และมีบทบาทในการพัฒนาบริการสาธารณะในพืน้ที่เพิ่มมากขึ้นรวมทั้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในทุกๆ ด้าน

 12. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม

     12.1 แก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดให้มีมาตรการและระบบเทคโนโลยีนวัตกรรมท่ีช่วยป้องกันและ 

ลดการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและเข้มงวด รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือในการติดตามการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ

อย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังเร่งสร้างจิตสำานึกของคนในสังคมให้ยึดในความซ่ือสัตย์ สุจริต ถูกต้อง ชอบธรรม และสนับสนุนทุกภาคส่วน 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ

 

 นโยบายเร่งด่วน 12 เร่ือง (ท่ีเก่ียวข้องกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) ดังน้ี

 1. การแก้ไขปัญหาในการดำารงชีวิตของประชาชน ปรับปรุงระบบท่ีดินทำากินให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้ จัดทำาแนวทาง 

การกำาหนดสิทธิและการจัดการสิทธิในท่ีดินของเกษตรกรท่ีเหมาะสม

 2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน โดยปรับปรุงระบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและ 

เบี้ยยังชีพของประชาชน อาทิ ผู้สูงอายุและคนพิการที่มีรายได้น้อย ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส และพิจารณาขยายความครอบคลุม 

ไปยังกลุ่มมารดาตั้งครรภ์ เด็กแรกเกิด และเด็กวัยเรียนที่ครอบครัวมีปัญหาเศรษฐกิจ และเร่งรัดการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

เพ่ือลดความเหล่ือมลำ้าของคุณภาพการบริการในแต่ละระบบ

 3. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โดยเร่งกระบวนการจัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ

 7. การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 โดยการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ในระบบดิจิทัล ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ 

เช่ือมโยงระบบการศึกษากับภาคปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจ สร้างนักวิจัยใหม่และนวัตกรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ของประเทศสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่ือออนไลน์ และโครงข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทย เพ่ือป้องกันและ

ลดผลกระทบในเชิงสังคม ความปลอดภัย อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการกระจายข้อมูลข่าว

สารท่ีถูกต้อง การสร้างความสมานฉันท์ และความสามัคคีในสังคม รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมท่ีจำาเป็นในการดำาเนินชีวิต

 8. การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการท้ังฝ่่ายการเมืองและฝ่่ายราชการประจำา นำาเทคโนโลยีสมัย

ใหม่มาใช้ในการเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและเข้มงวด และเร่งรัดดำาเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายเม่ือพบ

ผู้กระทำาผิดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ภาครัฐปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเร็วท่ีสุด พร้อมท้ังให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และ

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ
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 9. การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ เร่งสร้างความสงบสุขในพื้นที่จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ โดยน้อมนำายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักในการดำาเนินการ ยกระดับคุณภาพชีวิต 

และความเป็นอยู่ของประชาชน ทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่  

เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบ รวมทั้งจัดสวัสดิการที่เหมาะสมสำาหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในพ้ืนท่ี โดยให้เป็นการแก้ไขปัญหาภายในของประเทศด้วยกฎหมายไทย และหลักการสากล 

 10. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บ 

และเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาตของทางราชการที่สำาคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและ 

นิติบุคคล เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน ลดข้ันตอนท่ียุ่งยากเกินความจำาเป็น ลดข้อจำากัด 

ด้านกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทำาธุรกิจและการดำารงชีวิตของประชาชน
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การมอบนโยบาย
ของนายอนุกูล ปีดแก้ว อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ในการขับเคลื่อนงานและโครงการสำาคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อยู ่ในช่วงการเปลี ่ยนแปลงในการทำางานมองต่างมุมทำาให้มองไปในคนละด้าน 

ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในภาพรวม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความพยายามในการขับเคล่ือนงานภายใต้การเปล่ียนแปลง 

นโยบาย ยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้อง

 ประเด็นท่ี 1 การขบัเคลือ่นงานของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ มกีารนอ้มนำาพระราชปณธิานของในหลวงรชักาลที ่9 

ในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และรัชกาลที่ 10 ในเรื่องของการสืบสาน ต่อยอด การเป็นจิตอาสา 

 ประเด็นที่ 2 จากสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

ส่งผลให้เราต้องมีการปรับตัว

 ประเด็นที่ 3 ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนของกรม พส. ได้แก่

              - ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง : การซ่อมแซมที่อยู่อาศัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

              - ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ : การปรับ การเปลี่ยนแปลง 

กลุ่มเป้าหมายในภาพกระทรวงฯ

                - ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม : มุ่งเน้นการพัฒนาด้านทุนมนุษย์เพื่อให้

กลุม่เปา้หมายมคีวามอยูด่ ีกนิด ีในเรือ่งการใหบ้รกิารกลุม่เปา้หมายใหม้คีณุภาพชวีติดีข้ึน โดย พม. มุง่เนน้การพัฒนาด้านทุนมนษุย ์

และในส่วนของ พส. ได้ดำาเนินการเร่งการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง กับแผนดังกล่าว

 ในข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นเรื่องท้าทายในการดำาเนินงาน จะทำาอย่างไรให้คนภายนอกเห็นการขับเคลื่อนงานสวัสดิการ 

ของกรมฯ เพื่อให้เห็นภาพท่ีมีความชัดเจน โดยภาพที่ท้าทายคือการเตรียมบุคลากร และข้อจำากัดในเรื่องการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาระบบให้มีความชัดเจนในการทำางานต่อไป

 จากวิสัยทัศน์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ว่า “สร้างสังคมดี มีคุณภาพ” ประเด็นท้าทาย 

ในอกี 5 ป ีขา้งหนา้ คือ ทำาอยา่งไรให้คนภายนอกเหน็การขบัเคลือ่นงานในระดบัปจัเจกของหนว่ยงาน และภาพใหญก่ารขบัเคลือ่น 

งานสวัสดิการของกรม และอีกประเด็นท้าทายหนึ่ง คือ การเตรียมคน “Back Office” ต้องสามารถขับเคลื่อนงานให้เกิดความ 

ชัดเจน หน่วยต้องยอมรับในเรื่องโครงสร้าง และร่วมมือดำาเนินการไปด้วยกัน และควรมีนโยบายออกมาให้ชัดเจนเพื่อกำาหนด 

แนวทางในการดำาเนินงาน ในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับ Flagship Projects ก็ยังเป็นประเด็นที่สำาคัญที่ต้องทำาดำาเนินการ ซึ่งนโยบาย

อาจมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเป็นแนวทางในการทำางานได้ตามบริบท

 ในปี 2565 นโยบายเพื่อขับเคลื่อนงานของกรม พส. ประกอบด้วย “4 Flagship Projects 6 Issues” ในหัวข้อ    

“โลกเปลี่ยน ไทยปรับ พส. พร้อมรับ รุก รวดเร็ว” โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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 4 Flagship Projects ประกอบด้วย

 Flagship 1 (F1) : กลุ่มเปราะบาง 70,000 ครอบครัว เข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน

   - การใช้ข้อมูลจาก TPMAP เป็นกลไกฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ เก็บข้อมูลทั้งหมด ซ่ึงจำาเป็น 

ต้องทราบข้อมูลกลุ่มเป้าหมายใหญ่ก่อน เพื่อให้เกิดความชัดเจนร่วมกัน แล้วนำามาผูกกับการแก้ไขปัญหากลุ่มเปราะบาง

   - การทำางานกับคนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ต้อง “ไปให้สุดทาง”            

ซึ่งจำาเป็นต้องมีการพูดคุย วางโจทย์การขับเคลื่อนในเชิงลึก ทั้งในส่วนของกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งจะทำาอย่างไรให้ศูนย์ 

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทำางานให้เกิดประสิทธิผล และทำางานในหลายมิติ

 Flagship 2 (F2) : ครอบครัวเปราะบางในนิคมสร้างตนเอง 20,000 ครอบครัว มีรายได้เพิ่ม

   - บทบาทนิคมสร้างตนเองตามกฎหมาย ทั้งในเรื่องการออกเอกสารสิทธิ และการถอนสภาพนิคมฯ 

โดยเน้นการขับเคลื่อนงานหลัก ๆ ได้แก่

   1) BCG : กำาหนดให้นิคมสร้างตนเองทั้ง 43 แห่ง ต้องมีการปลูกพืชระยะสั้น ศึกษากลไกการตลาด 

ขับเคลื่อนงานตามศักยภาพและทรัพยากรในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้สมาชิกในนิคมสร้างตนเองมีอาชีพและรายได้ที่ดีขึ้น 

   2) การร่วมมือกับมูลนิธิเพื่อการพัฒนาผู้นำาธุรกิจเพื่อชุมชน ซ่ึงเป็นการจับมือกันในระดับนโยบาย 

ในการพัฒนาคน สร้างผู้ประกอบการในมิติเกษตร ครบวงจร

   3) การออกเอกสารสทิธ ิ: พบวา่บางหนว่ยงานมขีอ้จำากดั (เชน่ การออกหนงัสือ น.ค., ประเด็นทียั่งคลมุเครอื, 

ประเด็นที่เป็นปัญหา) ดังนั้นจำาเป็นต้อง “สร้างทีม” เพื่อเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา โดยอาจเชิญผู้ปกครองนิคมฯ ที่มีประสบการณ์ใน

การทำางานเข้าร่วมเป็นทีมงาน เป้าหมายสุดท้ายต้องมีการจัดสรรที่ดินให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

 Flagship 3 (F3) : ราษฎรบนพื้นที่สูง 50,000 ครอบครัว ได้รับสวัสดิการสังคม

   - เน้นกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ใช้ข้อมูลจาก TPMAP เป็นกลไกฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 

ซึ่งศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง ต้องมีการคาดการณ์สถานการณ์กลุ่มเป้าหมายจากตัวเลข

   - การร่วมมือกับมูลนิธิเพื่อการพัฒนาผู้นำาธุรกิจเพื่อชุมชน

   - การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนงานด้านนี้คือ กระทรวงการ 

ท่องเทีย่วและกฬีา และกระทรวงวฒันธรรม ซึง่ในการขบัเคล่ือนงานนัน้จะต้องไมใ่ชก่ารนำาเอาผลิตภณัฑ์ของราษฎรบนพืน้ทีส่งูมา 

จัดแสดง แต่ต้องทำาให้เป็น “กระบวนการ” 

ท่ีราษฎรบนพื้นท่ีสูงไม่เสียประโยชน์ ไม่ถูกเอาเปรียบ ไม่เสียสิทธิ เพื่อให้ราษฎรบนพ้ืนที่สูงได้รับการคุ้มครองสิทธิ 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

  Flagship 4 (F4) : อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) 30,000 คน ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง

   - พัฒนาศักยภาพ อพม. เพื่อเป็น Para Social Worker สนับสนุนนโยบายในการดูแลกลุ่มเปราะบาง 

เชื่อมการดูแลในสัดส่วน อพม. 1 คน : 10 ครัวเรือน

   - มอง อพม. ให้เป็น “หุ้นส่วนในการทำางาน” มากกว่า เป็นกลไก เพื่อให้ อพม. รู้สึกมีพลัง
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          - การจดทะเบียน อพม. ให้เป็น องค์กรสาธารณประโยชน์ เพื่อให้ อพม. สามารถขอรับการสนับสนุน 

งบประมาณจากหน่วยงานอื่นได้ ไม่เพียงเฉพาะแต่ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (ก.ส.จ.) เท่านั้น

         - คาดหวังให้ ก.ส.จ. เป็น “Super Board” ในระดับพื้นที่ มีบทบาท/อำานาจ ในการแสดงความคิดเห็น 

สามารถแยกแยะ สังเคราะห์ ดูแลกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ได้ โดยให้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง เป็นเสมือนเสนาธิการของกรมฯ 

ในการขับเคลื่อนงานร่วมกับ พมจ. และ ก.ส.จ.

 6 Issuse ประกอบด้วย

 Issue 1 (I1) : จับมือภาคีเครือข่ายเป็นหุ้นส่วนทางสังคม

       - การทำางานร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ เช่น องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 

(ศูนย์สารพัดนึก ในการช่วยเหลือสังคม) ทำาอย่างไรให้ของเก่ากับของใหม่เดินไปด้วยกัน

          - CSR ต้องมีการดำาเนินงานครบทั้ง 76 จังหวัด ในปี 2565 อีกทั้งดูว่า คนที่มีความมั่งคั่งในจังหวัดนั้น ๆ 

ได้เข้ามามีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือจังหวัดตัวเองอย่างไร

          - ร่าง พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. .... ต้องต่ืนตัว ติดตาม ทำาบัญชีซ้าย-ขวา  

ให้เห็นว่าเหตุใดเราจึงต้องขับเคลื่อน

 Issue 2 (I2) : การใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนงาน/ฐานข้อมูล

              - ทำาอยา่งไรให้ฐานข้อมลูท่ีมอียูส่ามารถใชป้ระโยชนไ์ด้ รวมถงึการออกรายงาน (Report) ในระดบัหนว่ยงาน

          - การตั้งคณะทำางานขับเคลื่อนเร่งด่วน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกระทรวง

 Issue 3 (I3) : ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

          - กฎหมายจะต้องมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติ

       - การจ่ายเงินสงเคราะห์ ควรมีเง่ือนไขกับผู้ใช้บริการ เช่น หลังจากได้รับเงินสงเคราะห์ 3,000 บาท  

ผู้ใช้บริการได้นำาไปใช้ประโยชน์อย่างไร สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้เห็นภาพหลังจากที่ได้รับ

การช่วยเหลือ เนื่องจากเรามักถูกมองว่าการให้เงินสงเคราะห์เป็นการแจกเงิน สร้างความเคยชินให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

          - การพัฒนาคนเพื่อรองรับการทำางาน เช่น พัฒนาทักษะการประเมินสภาพแวดล้อม

 Issue 4 (I4) : ผลักดันตำาแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

        - ผลักดันตำาแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ ใน อปท. ผ่านคณะรัฐมนตรี (ครม.) ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ 

สังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556

 Issue 5 (I5) : ผู้นำาหน่วยและบุคลากร รู้รอบ รู้ลึก รู้จริง

       - ในเรื่องของภาวะผู้นำา ทักษะบุคลากร ธรรมาภิบาล และ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

การดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity & Transparency Assessment (ITA)

       - กลุ่มตรวจสอบภายใน นักกฎหมาย ฝ่ายการคลัง ผู้รับผิดชอบแต่ละกองที่กำากับหน่วย ต้องมีการ 

ยกเครื่องระบบการติดตามควรมีการทบทวนยกเครื่องระบบการติดตามออกแนวทางให้ชัด โดยการตรวจสอบภายในของกรม 

ต้องไม่เกิน 2 ปี 
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   - ผู้บังคับหน่วย / ผู้บังคับบัญชา ต้องมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบ ตรวจตรากระบวนการทำางาน

 Issue 6 (I6) : การสื่อสารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

   - ที่ผ่านมาการประชาสัมพันธ์ของกรมยังไม่ตอบโจทย์ ทำามากแต่สื่อสารไม่ถึงประชาชนในระดับรับรู้

   - กรณีพบความผิดปกติ ฝ่ายกฎหมายต้องเข้มแข็ง และมีความชัดเจน มีกำาหนดเวลา Timeline 

ในการทำางาน

   - เน้นการสื่อสาร 2 ทาง รับฟังปัญหา/ข้อจำากัดของหน่วยงาน

 นอกจาก “4 Flagship Projects 6 Issues” การขับเคลือ่นงานของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ยงัรวมถงึประเด็นอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เช่น

 1. การมีแนวทางที่ชัดเจน จะทำาให้หน่วยปฏิบัติเกิดความอุ่นใจ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 2. ส่วนกลางยังมีจุดอ่อนในเรื่องของความเข้าใจในพื้นที่ ทำาให้หน่วยงานในระดับพื้นที่ขาดที่พึ่ง

 3. งานนิคมสร้างตนเอง ต้องมี “Core Team” มาดำาเนินการในเรื่องต่าง ๆ

 4. กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม : อพม.อายุมาก ภารกิจที่เร่งด่วน รวมถึงสวัสดิการของ อพม.

 5. กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต : ประเด็นกฎหมายคนไร้บ้าน และการจัดการเชิงลึก ซ่ึงเช่ือว่ามีแนวทาง 

ใหม่ ๆ ท่ีสามารถทำาได้ และเน้นยำ้าตามท่ีเคยกล่าวมาว่าแม้เป็นงานย่อย เราต้องทำาให้คนภายนอกเห็นว่าเรากำาลังทำากระบวนการ 

ใหญ่ด้วย

 6. สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ : การสร้างทีมจากส่วนอื่นเข้ามาร่วมคิด ร่วมทำา  

ซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายระดับชาติ ที่ขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการ

 7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : ต้องชี้ขาด ชัดเจน ตัวชี้วัดต้องสั่นสะเทือนการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้

 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณท่านอดีตอธิบดี (ท่านสุทธิ จันทรวงษ์) ผู้บริหาร และหน่วยงาน ที่ร่วมขับเคลื่อนงานที่ผ่านมา 

“ไมม่วีนัวาน ไมม่วีนันี”้ ขอใหท้กุทา่น “รว่มมอื ปรบัตวั และรว่มกนัทำางาน” ในการดแูลประชาชนคูไ่ปกบักระทรวง พม. ตอ่ไป
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นาย โชคชัย วิเชียรชัยยะ รองอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
 1. การปฏิบัิติงานตามนโยบายเรง่ดว่นของโครงการสำาคญั โดยนโยบายทีเ่ปน็นโยบายเรง่ดว่น คอืในสว่นของโครงการสำาคญั 

(big rock) ในการขับเคลื่อนงาน เช่น กลุ่มคนเปราะบาง และกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งเรื่องระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ 

ในระดับพื้นที่ต้องมีความชัดเจน เพื่อให้หน่วยงานเป็นผู้นำาทางด้านพัฒนาสังคม โดยถ้าไม่สร้างความชัดเจนให้แก่หน่วยงาน

ในระดับพื้นที่แล้ว จะไม่สามารถสร้างแนวทางและชี้สถานการณ์ทางสังคมให้แก่ประชาชนที่เป็นผู้ใช้บริการจากหน่วยงานได้

 2. นโยบายในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยหน่วยงานต้องให้ความสำาคัญในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบดิจิทัล 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

 3. นโยบายการพัฒนาในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่  ในส่วนถือเป็นหัวใจสำาคัญของการปฏิ บัติงาน 

คือการขบัเคลือ่นงานของทมี One Home จากการถอดบทเรยีนการดำาเนนิของกรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิารประจำาปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 พบว่าหน่วยงานยังมีจุดอ่อนเป็นจำานวนมาก โดยให้ดำาเนินการหาแนวทางในการแก้ไขจุดอ่อน ที่เกิดได้อย่างเหมาะสม 

และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 นาย กิตติ อินทรกุล รองอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
 1. ขอความรว่มมอืหนว่ยงานระดบัภมูภิาค โดยการขับเคลือ่นงานของหนว่ยงานในสงักดัหนว่ยงาน สถานคุ้มครองคนไรท้ีพ่ึง่ 

ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูงและงานการขับเคลื่อนร่วมกับสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)  

ขอความรว่มมอืหวัหนา้หนว่ยงานดำาเนนิการปฏิบตังิานรว่มกับ พมจ. และคณะกรรมการคณะตา่ง ๆ  อยา่งเต็มที ่เน่ืองจากเป็นภารกิจ 

ที่มีความสำาคัญหน่วยงานที่อยู่ในจังหวัด และเมื่อสำานักงาน กอง เมื่อมีภารกิจการปฏิบัติงานร่วมกับ พมจ. ขอให้สำานักงาน กอง  

แจ้งหน่วยงานระดับภูมิภาคให้ทราบถึงภารกิจเหล่านั้นด้วย เนื่องจากหน่วยงานระดับภูมิภาค บางครั้งหน่วยงานไม่ทราบถึง 

การปฏิบัติงานตามภารกิจที่มอบแก่ พมจ. จึงไม่ได้เข้ามาให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

 2. การผลักดันให้เกิดการคิดเชิงยุทธศาสตร์ให้มากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานในระดับพื้นที่เป็นหน่วยงานปฏิบัติ จากการ 

ถอดบทเรียนการดำาเนนิงานของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ประจำาปงีบประมาณ พ.ศ.2564 พบวา่ หนว่ยงานระดบัภมูภิาคเกดิปัญหา 

อุปสรรคในการดำาเนินด้านต่าง ๆ ดังนั้น การวางแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่สำาคัญท่ีสุดของหน่วยงาน 

โดยหนว่ยงานไม่สามารถปฏบัิตงิานเพยีงหนว่ยงานเดยีวได ้(Me Society) ตอ้งมคีวามรว่มมอืจากหลายภาคสว่น (We Society) และ 

สร้างขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมมือหลายภาคส่วน (We Process) โดยสามารถใช้กลไกอย่างไรของการสร้างความร่วมมือในการ 

ปฏิบัติงานจากการมีองค์กรต่าง ๆ  ที่ปฏิบัติงานในมิติพื้นที่ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ภาคีเครือข่าย ธุรกิจเพื่อสังคม 

(Social Enterprise) กองทุนสวัสดิการชุมชน องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น โดยขอความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ 

เขา้มาปฏิบติังานร่วมกัน และการใหค้วามสำาคญัแก ่อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์(อพม.) โดยให ้อพม. เขา้มา 

มีสว่นรว่มในการรว่มมอืในการปฏบิติังานในพืน้ที ่ในสว่นของภาคเีครือขา่ยทีป่ฏบิติังานร่วมกันกับหนว่ยงาน ถา้หนว่ยงานใดยงัไม่ 

ดำาเนินการจดทะเบียนเป็นองค์กรสวัสดิการสังคม ขอความร่วมมือหน่วยงานร่วมกับ พมจ. ช่วยในการผลักดันให้ภาคีเครือข่าย 

เหล่านั้น ในการเป็นองค์กรสวัสดิการสังคม โดยให้หน่วยงานเป็นหน่วยงานหลักในการดำาเนินการ และขอความร่วมมือจาก พมจ. 

เป็นเลขานุการในการช่วยหน่วยงานในการดำาเนินการ
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 3. การพัฒนาตัวแบบขององค์กรสวัสดิการสังคมในพื้นที่ จากข้อคิดในการปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่แล้วการปฏิบัติงาน 

มกัปฏบิตังิานตามหน้าท่ีงาน (Function - based) โดยไมเ่คยปฏบิตังิานปฏบิตัเิชงิพืน้ที ่(Area – based) ดงันัน้ การปฏบัิตงิานเชงิพืน้ที ่

(Area – based) จึงเป็นงานที่สำาคัญและสร้างให้เกิดเป็นรูปธรรมให้ได้ ตามนโยบายท่ีสำาคัญของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง พม. 

และปลัดกระทรวง พม. คือ เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือนของกลุ่มเปราะบาง ดำาเนินการการขับเคลื่อนเป็นงานหลัก 

ในสว่นของงบประมาณทีไ่ดรั้บในรปูแบบของเงนิสงเคราะหอ์าจจะไมเ่พยีงพอ เพราะฉะนัน้ กองทนุสง่เสรมิการจดัสวสัดิการสงัคม 

จึงเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานในระดับพื้นที่ ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย สภาองค์กรชุมชน 

องค์กรสวัสดิการชุมชน โดยพัฒนาตัวแบบขององค์กรสวัสดิการสังคมขึ้นมาให้ชัดเจน และดำาเนินการของบประมาณมายัง 

กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อให้ภาคีเครือข่ายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึงในพื้นที่ 

 4. รูปแบบของการปฏิิบัติงาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เคยนำาเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบ 

Protective Welfare และ Productive Welfare ใหแ้ก่หนว่ยงาน โดยมขีอ้สัง่การจากกรมฯ หลายปมีาแลว้ ดังนัน้ ขอใหห้นว่ยงาน 

กลับไปย้อนศึกษาแนวคิดและนำามาปฏิบัติ เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

ชวีติรายครวัเรือนของกลุม่เปราะบาง สามารถนำาปรบัมาใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งยัง่ยนืในมติพ้ืินทีแ่ละสรา้งรูปแบบการปฏบัิตงิาน 

ได้อย่างไร

 5. การตดิตามและประเมนิผล โดยการดำาเนนิการตดิตามและประเมนิผลจะเป็นเครือ่งมอืในการประเมนิหนว่ยงานวา่ความ 

เข้าใจนโยบายที่นำาไปใช้ในระดับพื้นที่หรือไม่ ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะให้ความสำาคัญในการติดตามและประเมินผล 

หน่วยงาน ซึง่หนว่ยงานระดับพืน้ท่ีมคีวามเขา้ใจในนโยบายหรือไม ่ถา้หนว่ยงานไม่มคีวามเขา้ใจในนโยบายจะแสดงถงึความบกพรอ่ง 

ของผูบ้รหิารในการถา่ยทอดนโยบาย และหวัหนา้หนว่ยงานควรศึกษานโยบายเพือ่สรา้งความเข้าใจและสามารถนำานโยบายถา่ยทอด 

ไปสู่การปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ในแต่ละพื้นที่ได้ และสร้างแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

 6. คูม่อืการปฏิบิตังิานของหัวหนา้หนว่ยงานในระดับพ้ืนที ่ซ่ึงเปน็ประเด็นทีส่ำาคญัทีจ่ะต้องเรง่รดัใหเ้กดิการจดัทำาคูม่อืการ 

ปฏบิตังิานขงิหัวหน้าหนว่ยงานขึน้ เนือ่งจากการเริม่ปฏบิติังานในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 หนว่ยงานไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ 

เพื่อการดำาเนินงานของหน่วยงาน ถ้าไม่มีคู่มือแล้วอาจทำาให้เกิดเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ 
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สวนที่ 3

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
• ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560

• แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565

• วงเงินงบประมาณทั้งหมด
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ส่วนที่ 3
ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560

 1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง

     (1) เป้าหมาย 

          (1.1) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

          (1.2) บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

     (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

          (2.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

          (2.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

     (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

          (3.1) การรักษาความสงบภายในประเทศ

      - การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ เน้น การน้อมนำาและเผยแพร่ศาสตร์ 

พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำาริต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจและนำาไปใช้ในการดำารงชีวิต

ของกลุ่มเป้าหมาย 

          - การพฒันาและเสรมิสรา้งการเมอืงในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมุขท่ีมีเสถยีร 

ภาพและมีธรรมภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เน้น การขับเคลื่อนกลไกแก้ไขปัญหาความ 

ขัดแย้งและสร้างความสามัคคีปรองดอง โดยให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการสำาคัญของการปกครองระบบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เสริมสร้างทัศนคติความปรองดองสมานฉันท์เพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทย ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการสร้างกิจกรรมเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดความสามัคคีของคนในชาติ

          (3.2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

          - การสรา้งความปลอดภยัและความสันติสุขอยา่งถาวรในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ เนน้ การมส่ีวนรว่มของ 

ประชาชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ทีอ่ยา่งเหมาะสม ส่งเสริมสังคมพหวุฒันธรรมในพ้ืนท่ีใหเ้ข้มแข็ง ตามยทุธศาสตร์พระราชทาน 

“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของรัฐ

 2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

     (1) เป้าหมาย 

          (1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำาในทุกมิติ

          (1.2) เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)
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     (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  (2.1) การลดความเหล่ือมลำ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

  (2.2) การเสริมพลังทางสังคม

  (2.3) การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเอง

     (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

  (3.1) การลดความเหลื่อมล้ำา สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

                 - สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม  

เน้นการพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ 

หรือองค์กรประชาสังคม เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

                                - ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง เน้น การให้ความ 

คุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อย ยากจน 

  (3.2) การเสริมพลังทางสังคม

                                        - สรา้งสงัคมเข้มแข็งแบ่งปัน ไมท่อดทิง้กนั และมีคณุธรรม เนน้ สนบัสนนุการรวมตัวและดึงพลงัของภาคสว่น 

ต่าง ๆ เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยทำางาน ผู้สูงอายุ ให้มาเป็นกำาลังของการพัฒนาเพื่อส่วนรวม การสร้างกลไกการทำางานร่วมกับ 

ภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็นเครือข่ายเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม และการยกย่องให้คุณค่ากับการทำาประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคม

       - สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน  

เนน้ สนบัสนนุการทำางานของภาคสว่นตา่ง ๆ  สนับสนนุการจัดต้ังองคก์ร ภาคประชาสังคม เพ่ือดำาเนนิกจิกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน ์

สาธารณะต่าง ๆ 

  (3.3) การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเอง

               - เสรมิสรา้งศกัยภาพของชมุชนในการพ่ึงพาตนเองและการพึง่พากันเอง เนน้ สนบัสนนุการรวมกลุม่ของสมาชิก 

ในชมุชนเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน โดยใหช้มุชนไดบ้รหิารจดัการและมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีส่ง่ผลกระทบตอ่ชมุชนโดยตรง 

 3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

     (1) เป้าหมาย 

  (1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำางานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของ 

ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

  (1.2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

     (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  (2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

  (2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ 

ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่      
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  (2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

  (2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำานึก มีความสามารถ มุ่งม่ัน 

และเป็นมืออาชีพ

  (2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

     (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

  (3.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

         - การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค เน้น การปรับ

รูปแบบและวิธีการดำาเนินการของภาครัฐมีลักษณะท่ีเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ

       - ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  

เนน้ มรีะบบการบรหิารจดัการขอ้มูลทีมี่ความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานและแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  นำาไปสู่การวเิคราะหก์ารจดัการข้อมลู 

การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ

  (3.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ 

ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่      

       - ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ เน้น การใช้แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการระดับต่าง ๆ 

       - ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ เน้น การติดตาม 

ประเมนิผลทัง้ก่อนเริม่โครงการ ระหว่างดำาเนินการ และหลงัดำาเนนิการ เปน็การตดิตามประเมินผลทัง้ระบบ พรอ้มทัง้เปดิโอกาสให้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

  (3.3) ภาครัฐมีความทันสมัย

       - พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เน้น ระบบการทำางานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการ 

บริหารและการตัดสินใจรวมทั้งนำาองค์ความรู้ ในแบบสหวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้

  (3.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำานึก มีความสามารถ มุ่งม่ัน 

และเป็นมืออาชีพ

            - ภาครัฐมีการบริหารกำาลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เน้น ความยืดหยุ่นคล่องตัว 

ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผน กำาลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก แต่งตั้ง 

เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน

       - บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำางานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความ 

กา้วหนา้ในอาชพี เนน้ พฒันาขีดความสามารถบุคลากรภาครฐัและวางมาตรการทีเ่หมาะสมกบัเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพี 

ให้มสีมรรถนะใหม ่ๆ  สรา้งค่านยิมในการปฏบิตังิานเพือ่ประชาชน พัฒนาภาวะผู้นำาในทุกระดับใหม้ขีีดสมรรถนะสูง มีความรับผดิชอบ 

มีความเป็นมืออาชีพ
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  (3.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

         - ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เน้น ส่งเสริม 

สนับสนนุ และใหค้วามรูแ้กป่ระชาชน และภาคเีครือขา่ยถงึอนัตรายทีเ่กดิจากการทจุริตและประพฤติมชิอบ จัดใหม้มีาตรการและ 

กลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภาคีต่าง ๆ เข้ามา

มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการดำาเนินงานหน่วยงานภาครัฐ

 2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

         (1) ประเด็น ความมั่นคง

     1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

         • เป้าหมายที่ 1 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข

         • เป้าหมายที่ 2 บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

               - สง่เสรมิ และสนบัสนนุใหป้ระชาชนและภาคเครอืขา่ยในพืน้ทีเ่ปา้หมาย เขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาชุม

ชนโดยการนอ้มนำาหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาใช ้ทำาใหเ้กิดความรกั ความสามคัคกีนัในชมุชน และเกดิความสงบสุขในพ้ืนท่ี

     2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรักษาความสงบภายในประเทศ

       • แนวทางการพัฒนาท่ี 2 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ภายใต้การปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำาคัญของสถาบันหลักของชาติ 

รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทางกลไกต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์

ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำาและเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำาริต่าง ๆ 

ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และนำาไปประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่างกว้างขวาง จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจ 

อย่างสม่ำาเสมอ 

       • แนวทางการพัฒนาท่ี 4 สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ มุ่งให้ความสำาคัญกับการที่ 

ประชาชนและหน่วยงาน/องค์กรทุกภาคส่วน ได้ร่วมกันดำาเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความรักสามัคคีปรองดองของคนในชาติ 

ตามบทบาทอำานาจหน้าท่ี เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางการดำาเนินการที่สำาคัญ 

ไดแ้ก ่(1) กำาหนดองค์กร/กลไกบริหารจดัการความขัดแยง้แบบบรูณาการ บนหลกันติธิรรมและหลกัการพืน้ฐานของประชาธปิไตย 

ตลอดถึงการเคารพต่อความเห็นต่าง (2) ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสามัคคีปรองดองในทุกระดับ พร้อมกับสนับสนุนการเข้ามามี 

ส่วนร่วมของภาคประชาชน (3) ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ การอำานวยความยุติธรรมแก่ประชาชน และสิทธิหน้าที่ของประชาชน

ภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมขุ (4) สง่เสรมิให้ประชาชนเกดิความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ 

ของชาติอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย (5) มุ่งเน้นการบริหารและการดำาเนินการภาครัฐตามหลัก 

ธรรมาภิบาล สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน (6) มุ่งเสริมสร้างผู้นำาต้นแบบในระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศของความ

2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 
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สามัคคีปรองดอง (7) มุ่งเสริมสร้างจิตสำานึกเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ (8) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ

ศีลธรรมของคนในสังคม เพื่อเสริมสร้างความรักสามัคคีและความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

         • เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คนไทยมีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ พร้อมธำารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ 

สถาบันศาสนาเป็นที่เคารพ ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยสูงขึ้น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

            - สร้างความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ โดยร่วมกันดำาเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความรักความสามัคคี

ปรองดองของคนในชาติ

           - ส่งเสริมความรู้ สร้างจิตสำานึกให้แก่กลุ่มเป้าหมายในด้านสถาบันหลักของชาติ ให้เกิดความรัก 

ความหวงแหนความเป็นไทย อีกทั ้งการน้อมนำา และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวทางพระราชดำาริต่าง ๆ นำาไปใช้ในการดำารงชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย

     3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

           • แนวทางการพฒันาที ่9 ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มุง่จัดการกับเง่ือน 

ไขปัญหาที่มีอยู่เดิมทั้งปวงให้หมดสิ้นไป และเฝ้าระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ขึ้น โดยน้อมนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ 

ศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางนำาในการดำาเนินงานแก้ไขและป้องกันปัญหา ตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์ 

พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นที่ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่ 

สาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมนำาความสงบสันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับประชาชนทั้งประเทศ และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการดำาเนินการที่สำาคัญ ประกอบด้วย (1) การมุ่งดำาเนินการต่อ 

จุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการในพื้นที่ ด้วยการลดขีดความสามารถของขบวนการและแนวร่วม 

ในทุกระดับ (2) ดำาเนินการป้องกันเหตุรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ และกับประชาชนกลุ่มเสี่ยง (3) ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน 

เพื่อจัดตั้งมวลชนสนับสนุนในอนาคต (4) ยุติการขยายแนวคิดที่ถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาที่ถูกต้อง และ (5) ให้ความสำาคัญกับ 

การขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ นานาชาติและภาคประชาชน

         • เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 ภาคใต้มีความสงบสุข ร่มเย็น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

           - การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชนในพื้นที่เป้าหมาย 

(จังหวัดชายแดนภาคใต้) ในการร่วมกันซ่อมแซมบ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาส ให้มีบ้านเรือนอาศัยที่มั่นคงถาวร  

ทำาให้ประชาชนมีความม่ันคงด้านท่ีอยู่อาศัยมากข้ึน และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและครอบครัวปลอดภัยมากข้ึน  

สร้างความมั่นคงทางจิตใจได้อีกทางหนึ่ง

         (2) ประเด็น พลังทางสังคม

     1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

         • เป้าหมายที่ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ
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             - ส่งเสริม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการร่วมเป็นกลไกในการทำาประโยชน์ส่วนรวม 

และสร้างสังคมแห่งการให้ รวมถึงการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายในระดับจังหวัด

     2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การเสริมสร้างทุนทางสังคม

       • แนวทางการพัฒนาที่ 1 เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน โดยการนำาทุนทางสังคม 

และวัฒนธรรมในเรื่องของการมีนำ้าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การรู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน และเสียสละ โดยยึดหลักคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

มาส่งเสริมอาสาสมัครเพ่ือทำาประโยชน์ส่วนรวมและสร้างสังคมแห่งการให้ รวมท้ังการพัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการบริหาร 

จัดการเครือข่ายในระดับจังหวัดผ่านการระดมพลังความร่วมมือของรัฐและภาคประชาชนในระดับจังหวัด การส่งเสริมใหม้ีกลไก

เชื่อมโยงกับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีกลไกและระบบการสนับสนุนต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับอำาเภอ ตำาบล และชุมชน เพ่ือสนับสนุนการทำางานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเพ่ือการพัฒนา และมีพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือปรึกษาหารือปัญหาสาธารณะของพ้ืนท่ี 

ต้ังแต่ระดับชุมชน ท้องถ่ิน อำาเภอจนถึงระดับจังหวัด

         • เป้าหมายของแผนย่อย ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

                -  สง่เสรมิอาสาสมคัรเพือ่ทำาประโยชนส์ว่นรวมและสรา้งสงัคมแหง่การให ้รวมทัง้การพฒันากลไกและระบบ 

สนบัสนุนการบรหิารจดัการเครอืข่ายในระดบัจงัหวัดผา่นการระดมพลงัความรว่มมอืของภาครฐั และภาคประชาชนในระดบัจงัหวดั 

ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับชุมชน เพื่อสนับสนุนการทำางานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

และภาคประชาชนในการพัฒนาพื้นที่

         (3) ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม

     1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

         • เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

          - พัฒนา ส่งเสริมมาตรการระบบคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน การช่วยเหลือสังคม สำาหรับ 

ผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ

    2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ ้มครองทางสังคมขั ้นพื ้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 

สังคมและสุขภาพ

         • แนวทางการพฒันาที ่1 ขยายฐานความคุม้ครองทางสงัคม โดยกำาหนดระดบัมาตรฐานขัน้ต่ำาของสวสัดกิาร 

แต่ละประเภทแตล่ะกลุม่เปา้หมายใหเ้หมาะสมและชดัเจน เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หป้ระชาชนทกุช่วงวยัต้องเจอสภาวะความยากจนกรณ ี

ประสบเหตกุารณท์ีท่ำาใหต้อ้งสญูเสยีรายได ้เพ่ือเปน็หลกัประกนัในการดำาเนินชวีติทางสังคมได้ โดยการจัดระบบหรือมาตรการในรปู 

แบบตา่งๆ ใหส้ามารถคุม้ครองสทิธิขัน้พ้ืนฐานของประชาชนทกุคน บรกิารสงัคม การประกันสงัคม การชว่ยเหลอืทางสงัคม การคุ้มครอง 

อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม สำาหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน 

ให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ และการจัดการกับความเสี่ยงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทาง
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เศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมต่าง ๆ ในประเทศไทย

            • เปา้หมายของแผนยอ่ยที ่1 คนไทยทกุคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครอง 

และมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

                 - จดัระบบหรอืมาตรการใหส้ามารถคุม้ครองสทิธขิัน้พืน้ฐานของประชาชน บรกิารสงัคม การชว่ยเหลอืสงัคม 

การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำาหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจนให้สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐ 

ได้อย่างมีคุณภาพ

     3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม

         • แนวทางการพัฒนาที่ 1 จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย โดยพัฒนาระบบ

และกลไกในการใหค้วามชว่ยเหลอืกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเปน็พเิศษ เพือ่ใหส้ามารถให้ความช่วยเหลอืกับกลุม่เป้า 

หมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบกลุ่ม อาทิ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรงต่าง ๆ 

และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการผลิตที่มีความเสี่ยง ผู้ติดเชื้อ และบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ

      • แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมให้ประชากรกลุ่มต่าง ๆ 

โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เข้าถึงบริการของรัฐและโอกาสทางสังคมได้

อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย

           • แนวทางการพฒันาที ่3 ระดมพลังความร่วมมอืสร้างโอกาสและการมส่ีวนร่วมของชมุชน โดยการสง่เสรมิ 

การจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพึ่งตนเอง ส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันพื้นฐานในการจัดระบบการคุ้มครองทาง 

สังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่าง ๆ  เกื้อหนุนตามศักยภาพ/ความพร้อมของแต่ละภาคีโดยภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการประสาน 

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน สนับสนุนการรวมกลุ่มองค์กรชุมชน และเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย รวมทั้งมีการใช้กลไกที่มีอยู่แล้ว 

ในการเป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม

                   • เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการความช่วยเหลือ 

เป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

           - พัฒนาระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

ให้สามารถดำารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบการพึ่งพาตนเอง โดยภาคีเครือข่ายเข้ามา 

มีส่วนร่วม รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการสังคม

         (4) ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

     1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

         • เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

         • เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำาเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำานวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ
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           - พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ โดยมีการนำา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงานให้เกิดความคล่องตัว กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพิ่มประสิทธิภาพ

     2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน

         • แนวทางการพัฒนาท่ี 1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออำานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน

ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 

ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งอำานวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน 

และการดำาเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มี 

ประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

         • แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำาเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้  

ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

ลดข้อจำากัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่และตรวจสอบได้ ตามหลัก การออกแบบที่เป็นสากล เพื่อให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่าง 

ปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด

         • แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับวิธีการทำางาน  จาก “การทำางานตามภารกิจที่กฎหมายกำาหนด” เป็น  

“การให้บริการที่ให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำางานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได ้

มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำางานด้วยมือ เป็นการทำางานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสม 

กับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อ 

การดำาเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์

         • เป้าหมายของแผนย่อย  งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

           - จัดรูปแบบการให้บริการที่มีความสะดวก มีความเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ตามความ 

ต้องการของผู้รำบบริการโดยการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

     3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบริหารจัดการการเงินการคลัง

         • แนวทางการพัฒนาที ่ 3 จัดทำางบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื ่อให ้

งบประมาณเป็นเครื่องมือสำาคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของหน่วยงานทั้งในภารกิจพื้นฐาน 

ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นที่ และภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถดำาเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/ 

โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลา ท่ีกำาหนดไว้ สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลาโดยใช้เคร่ืองมือ 

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน

         • แนวทางการพัฒนาที่ 5 กำาหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดำาเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

และผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการ ท้ังในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพ้ืนท่ี มีการติดตามประเมินผลท้ังก่อนเร่ิม
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โครงการ ระหวา่งดำาเนินการ และหลังการดำาเนินงาน เป็นการตดิตามประเมนิผลทัง้ระบบ ตัง้แตป่จัจัยนำาเข้า กระบวนการดำาเนนิการ 

ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายตามยทุธศาสตรช์าติ โดยพฒันาการเชือ่มโยงข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ 

และนำาไปสูก่ารปรบัแนวทาง การดำาเนนิงานทีเ่หมาะสมไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง พรอ้มทัง้เปดิโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามีสว่นรว่ม 

ในการติดตามประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจำา รวมทั้ง 

การตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

         • เป้าหมายของแผนย่อย หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

                      - การจัดทำางบประมาณท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ท้ังในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ 

ภารกจิพืน้ที ่และภารกจิอืน่ ๆ  ทีไ่ดร้บัมอบหมาย และมกีารตดิตามประเมนิผลทัง้ระบบ ตัง้แตป่จัจยันำาเขา้ กระบวนการดำาเนนิการ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม 

ประเมินผล และการรายงานการติดตามประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณะ

     4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ

           • แนวทางการพฒันาที ่1 เปดิโอกาสใหท้กุภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่มในการดำาเนนิการบรกิารสาธารณะและ 

กจิกรรมสาธารณะอยา่งเหมาะสม กำาหนดความสมัพนัธแ์ละการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุน้ส่วนการพัฒนาในการดำาเนนิภารกจิ

ทีส่ำาคญัระหวา่งการบริหารราชการสว่นกลาง สว่นภูมภิาค สว่นทอ้งถิน่ และการสนับสนนุใหภ้าคกีารพฒันาตา่ง ๆ  โดยเฉพาะชมุชน 

เอกชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐ มาร่วมดำาเนินการในบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ โดยจัดให้มีการตรวจสอบ

ความซ้ำาซ้อน การวิเคราะห์และทบทวนภารกิจของภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อกำาหนดภารกิจหลัก

ที่ให้ภาครัฐดำาเนินการ อาทิ การกำาหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการกำาหนดแนวทาง การพัฒนาภาครัฐที่สำาคัญ สามารถตรวจ

สอบการทำางานของภาครัฐได้อย่างเหมาะสม การกำากับดูแลการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ การกำากับการให้บริการสาธารณะให้ 

เป็นไปตามมาตรฐานและมีการคำานึงถึงความมั่นคงของมนุษย์และรัฐ และจัดให้มีการยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำาเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็น 

สว่นหนึง่ในการพฒันาบรกิารสาธารณะทีส่รา้งคณุคา่ร่วมกนัระหวา่งทกุภาคส่วน การถ่ายโอนภารกจิใหภ้าคส่วนอืน่รับไปดำาเนนิการ 

เช่น การจ้างเหมาบริการ และการทำางานแบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุน 

ภาคส่วนต่าง ๆ  ในการร่วมดำาเนินภารกิจของภาครัฐ ปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอำานวยความสะดวก 

ในการประกอบการ รวมทั้งการกำาหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำาเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดและสอดคล้องกับ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว

         • เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1 เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะและ 

กิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

           - สนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชน เอกชน มาร่วมดำาเนินการในบริการสาธารณะ 

และกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ กำาหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ จัดให้มีการยุบเลิกภารกิจที่ไม่จำาเป็น รวมทั้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการพัฒนาบริการสาธารณะร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่นรับไปดำาเนินการ เช่น การทำางาน

แบบจัดบริการร่วม เป็นต้น พร้อมทั้งจัดให้มีการเตรียมความพร้อมหรือการสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการร่วมดำาเนินภารกิจ

ของภาครัฐ 
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     5) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

         • แนวทางการพัฒนาท่ี 1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความ

หลากหลายซับซ้อนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้มีการนำาข้อมูลและข้อมูล 

ขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการ 

เชื่อมโยงการทำางานและข้อมูลระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ท่ีภาครัฐสามารถใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐาน 

เดียวกันและข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน ์

จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ

         • เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

        - พัฒนาให้เป็นภาครัฐทันสมัย โดยการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมีใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการ 

กำาหนดนโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ และมีการเชื่อมโยงข้อมูลของ 

หน่วยงานภาครัฐให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน

     6) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

          •  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงกลไกในการกำาหนดเป้าหมายและนโยบายกำาลังคนในภาครัฐให้มีมาตร 

ฐาน และเกิดผลในทางปฏบัิตไิดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ เพือ่ใหก้ำาลงัคนภาครฐัมคีวามเหมาะสมกบัภารกจิของภาครฐัและสอดคลอ้งกับ

ทศิทางการพฒันาประเทศตามยทุธศาสตรช์าต ิโดยเฉพาะการพฒันาระบบการบรหิารกำาลงัคนใหม้คีวามคลอ่งตวั ยึดระบบคุณธรรม 

เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง 

ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผนกำาลังคน รูปแบบการจ้างงาน 

การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพื่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลาย 

ระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว

         • แนวทางการพัฒนาที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบ 

คุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำานึกสาธารณะ  

มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจ 

ให้คนดีคนเก่งทำางานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับตำาแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและ 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้างความก้าวหน้าให้กับ 

บุคลากรภาครัฐตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้าย 

และหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพ่ือประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบ 

ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานท่ีมีลักษณะช่ัวคราว ให้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในภาครัฐได้
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อยา่งมีประสทิธภิาพ รวมทัง้การทบทวนและปรับเปลีย่นระบบคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม มมีาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน 

โดยปรับปรุงวิธีการกำาหนดและพิจารณาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับลักษณะ 

งานและภารกจิรวมถึงสามารถเทียบเคยีงกบัตลาดการจ้างงานได้อยา่งสมเหตุสมผล โดยไมใ่หเ้กดิความเหล่ือมล้ำาของคา่ตอบแทน

และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรของรัฐ

         • แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการ 

คิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ 

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำางานเพื่อให้บริการ 

ประชาชนและอำานวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการ 

เปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ 

มจิีตบรกิาร ทำางานในเชงิรกุและมองไปขา้งหนา้ สามารถบรูณาการการทำางานร่วมกบัภาคส่วนอืน่ได้อยา่งเปน็รูปธรรม และมสีำานกึ 

ในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและ 

เสมอภาค กลา้ยนืหยดัในการกระทำาท่ีถูกตอ้ง คำานงึถึงประโยชนข์องสว่นรวมมากกวา่ประโยชนข์องสว่นตน ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีาร 

คุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐท่ีกล้ายืนหยัดในการกระทำาที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

         • แนวทางการพัฒนาที่ 4 สร้างผู้นำาทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและ 

เปน็ระบบ เพือ่ใหผู้น้ำาและผูบ้รหิารภาครฐัมคีวามคิดเชิงกลยทุธ ์มคีวามเขา้ใจสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมทัง้ระดับทอ้งถิน่ 

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำาหน่วยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อ

ประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้นำาทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำาการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์  

เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้รับการปรับเปลี่ยน 

กระบวนการทางความคดิให้ตนเองมคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ เพิม่ทกัษะใหม้สีมรรถนะทีจ่ำาเปน็ และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

อันจะช่วยทำาให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน

         • เป้าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำางานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

มีจิตสำานึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ

        - พัฒนาระบบการบริหารกำาลังคนให้มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัว 

ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนในหลากหลายระดับ เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรในทุกระดับโดย 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับให้มีสมรรถนะใหม่ๆ เช่น ทักษะภาษา ทักษะด้านการทำางานเฉพาะทาง ทักษะดิจิทัล  

และการปรับทัศนคติทางความคิดในการทำางาน

         (5) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

     1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

         • เป้าหมาย  ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
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   - การสร้างจิตสำานึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ 

โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายในการร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง และตรวจสอบการดำาเนินงานภาครัฐ

     2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

       • แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสำานึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง 

และหล่อหลอมวฒันธรรมในกลุม่เด็กและเยาวชนทุกชว่งวัย ทุกระดบั มุง่เนน้การปรบัพฤตกิรรม “คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” 

จิตสำานึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม 

มีความละอายต่อการกระทำาความผิด ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  

รวมถงึการสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติในระดบัชมุชนเพือ่นำาไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมคา่นยิมทียึ่ดประโยชน ์

สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรม 

สุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับ 

อุดมศึกษา เพื่อปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถทำาหน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตสำานึก 

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย

         • แนวทางการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้้มีความใส 

สะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง  

รู้จักแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ตลอดจนการสร้างจิตสำานึกและค่านิยม 

ในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย

ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจ้งเบาะแส 

เพื่อสกัดกั้น มิให้้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

         • แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 

มุง่เนน้การสรา้งนวตักรรมการตอ่ตา้นการทจุรติอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สนบัสนนุใหก้ารดำาเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส 

ตรวจสอบไดใ้นทกุขัน้ตอนการดำาเนนิงาน และมีความเทา่ทนัตอ่พลวตัของการทุจรติ โดยการพฒันาเครือ่งมอื เพือ่สร้างความโปรง่ใส 

มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและมาตรการในการต่อต้านการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึงการ 

ประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 

การดำาเนินงานที่อาจก่อให้้เกิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผลการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐใน 

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐและรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ขั้นวางแผนก่อนดำาเนินงาน ขั้นระหว่างการดำาเนินงาน และขั้นสรุปผลหลัง

การดำาเนินโครงการ

         • แนวทางการพฒันาที ่5 ปรบัระบบงานและโครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้ตอ่การลดการใชด้ลุพนิจิในการปฏบัิต ิ

งานของเจ้าหนา้ที ่เชน่ การนำาระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชแ้ทนการใชดุ้ลพินจิเพ่ือสนบัสนนุการปฏบิติังาน การสรา้งมาตรฐานทีโ่ปรง่ใส 

ในกระบวนการบริการของภาครัฐ ลดขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนตรวจสอบได้  

ปรับปรงุแกไ้ขกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ลดการใชดุ้ลพินจิของผูม้อีำานาจในการพิจารณาอนมุติั อนญุาต รวมถงึการสรา้ง 

ความโปร่งใสในการบริการข้อมูลภาครัฐทั้งระบบ โดยการพัฒนาระบบข้อมูลดิจิทัลที่มีการกำาหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ
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ขั้นตอนการดำาเนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริม 

การเข้าถงึขอ้มูลสาธารณะ สรา้งความโปรง่ใส และสง่เสรมิให้มกีารตรวจสอบการบรหิารจดัการของภาครฐัโดยสาธารณชน ซึง่รวม 

ถงึการมกีลไกทีเ่ปดิโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสีว่นรว่มในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งและการดำาเนนิการภาครัฐ เพือ่บรูณาการ 

การทำางานของรัฐและประชาชน รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนการตื่นตัวและเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการร่วมเฝ้าระวัง 

และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีมีอยู่ใกล้ตัว โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแสที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและ

มั่นใจให้กับผู้ให้เบาะแส   

         • เป้าหมายของแผนย่อยที่ 1  ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต

         • เป้าหมายของแผนย่อยที่ 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง

         • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

           - การน ำ า เคร ือข ่ าย เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมในการเฝ ้ าระว ั งและตรวจสอบ และแจ ้ ง เบาะแส 

การทุจริตประพฤติมิชอบในพื้นที่ สร้างจิตสำานึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร โดยการสนับสนุน 

ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ 

มีมาตรการ ระบบ หรอืแนวทางในบรหิารจดัการความเส่ียงของการดำาเนนิงานทีอ่าจกอ่ให้เ้กิดการทจุริต พัฒนาระบบขอ้มูลดจิทิลั 

ที่มีการกำาหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ข้ันตอนการดำาเนินงานการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้ 

งบประมาณของหนว่ยงานภาครฐั เพ่ือสรา้งความโปรง่ใส และส่งเสริมใหม้กีารตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐโดยสาธารณชน 

ซึ่งรวมถึงการมีกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

 2.2.2 แผนการปฏิิรูปประเทศ 

         1. ด้านการเมือง

   1.1 เรื่อง/ประเด็นการปฏิิรูปที่ 2 กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีและการรู้รักสามัคคี

ของสังคมไทย

         1) ขั้นตอนการดำาเนินงาน : กลไกการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี

         2) กลยุทธ์ที่ 14 ให้มีการจัดเวทีหรือจัดการพบปะพูดคุยทำาความเข้าใจร่วมกันในการป้องกัน มิให้เกิดการ 

แบ่งฝ่ายหรือเกิดความแตกแยกในสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายในทุกแง่มุม เช่น ความหลากหลายด้านวัฒนธรรม 

ดา้นชาตพัินธุ ์ดา้นศาสนา เปน็ตน้ ใหร่้วมแรงรว่มมอืกันในการทีจ่ะไมใ่หเ้กดิความเกลยีดชงัตอ่กนั และไมต่กเปน็เครือ่งมือของกลุ่ม 

ใดกลุ่มหนึ่งเพื่อนำาไปสู่การทำาให้เกิดความแตกแยก

         2. ด้านสังคม

   2.1 เรื่อง/ประเด็นการปฏิิรูปที่ 4 ระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง

         1) กิจกรรมที่ 4 การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งเชิงประเด็นและกลไก : สวัสดิการชุมชน

         2) วิธีการที่ 2 จัดทำา พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. ....

         3) เป้าหมายกิจกรรม : มีกลไกและกระบวนการหนุนเสริมองค์กรภาคประชาสังคมให้เข้ามามีบทบาท 

ในการมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐและภาคส่วนอื่นในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
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   2.3 เรื่อง/ประเด็นการปฏิิรูปที่ 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม

         1) ขั้นตอนการดำาเนินงานที่ 2 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางสังคมโดยให้ชุมชนเป็นฐานในการดำาเนินการ

         2) กิจกรรมที่ 1 สร้างพลังจิตอาสา

      3) เป้าหมายกิจกรรม : เครือข่ายจิตอาสาประชารัฐมีความร่วมมือในทุกระดับ (ระดับพื้นที่/ 

จังหวัด/ประเทศ) เพื่อเสริมสร้างสังคมสุขภาวะที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

         3. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

   3.1 เรื่อง/ประเด็นการปฏิิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 

         3.1.1  กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำาปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ

        1) แผนงานที่ 1 กำาหนดช่องทางการให้คำาปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที

       2) เป้าหมายกิจกรรม : ให้ประชาชนได้รับข้อมูล คำาปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ผ่านช่องทางที่เหมาะสม

         3.1.2  กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง  (Faster, 

Easier and Cheaper)

            1.1) แผนงานท่ี 1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐเพื่ออำานวยความสะดวก 

แก่ประชาชน

        1.2) เป้าหมายกิจกรรม : การอนุมัติ/อนุญาต ของประชาชน และผู้ประกอบการเร็วขึ้น ง่ายขึ้น 

และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) ลดการขอข้อมูล และเอกสารซ้ำาซ้อนจากผู้ขอรับบริการ

        2.1) แผนงานที่ 2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และศูนย์บริการร่วม

      2.2) เป้าหมายกิจกรรม : ประชาชนได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จและมีความพึงพอใจในการใช้ 

บริการในระดับสูงขึ้น

   3.2 เรื ่อง/ประเด็นการปฏิิรูปที ่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื ่อมโยงกันก้าวสู ่ 

รัฐบาลดิจิทัล

         3.2.1 กลยุทธ์ที่ 2 นำาระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

        1) แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือนำาระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ

        2) เป้าหมายกิจกรรม : เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำาเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน

         3.2.2 กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

        1.1) แผนงานที่ 1 การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลของหน่วย 

งานภาครัฐ
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        1.2) เป้าหมายกิจกรรม :  

                                          - หน่วยงานภาครัฐมีการจัดทำาข้อมูลสำาคัญตามมาตรฐานที่กำาหนด และเชื่อมโยงข้อมูลกับ 

หน่วยงานภายนอกได้

                                          - หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลสำาคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจ และการจัดอันดับของประเทศในด้านต่าง ๆ

                                          - ผ ู ้บร ิหารระดับสูงมีข ้อมูลที ่ถ ูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย สำาหรับใช้ในการตัดสินใจ 

และการบริหารราชการแผ่นดิน

        2.1) แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้นำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินการบริการ 

ประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

        2.2) เป้าหมายกิจกรรม : บุคลากรภาครัฐมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูลการวิเคราะห์และ 

นำาเสนอข้อมูล

   3.3 เร่ือง/ประเด็นการปฏิิรูปท่ี 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง

        3.3.1 กลยุทธ์ที ่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และลด/ละลาย

ความเป็นนิติบุคคลของกรม

        1) แผนงานที่ 1 การดำาเนินการจัดทำาแผนปฏิรูปองค์การ

        2) เป้าหมายกิจกรรม : ทุกส่วนราชการมีการจัดทำาแผนปฏิรูปองค์การโดยมีการทบทวน 4 ด้าน  

ได้แก่ โครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร และกฎหมาย

        3.3.2 กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่

        1) แผนงานที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้าง และระบบการบริหารราชการของส่วนราชการในภูมิภาคเพื่อ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่

      2) เป้าหมายกิจกรรม : พัฒนากลไกการทำางานที่เน้นการบูรณาการหรือเชื่อมโยงการทำางาน 

ของหน่วยงานในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ

         3.3.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

        1) แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายอำานาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

        2) เป้าหมายกิจกรรม : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักในการให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่

ประชาชน

   3.4 เร่ือง/ประเด็นการปฏิิรูปท่ี 4 กำาลังคนภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อมขับเคล่ือน 

ยุทธศาสตร์ชาติ

            3.4.1 กลยทุธท์ี ่1 จดักำาลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความจำาเปน็ในการบรกิารสาธารณะทีส่ำาคญั และขบัเคลือ่น 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

        1) แผนงานที่ 1 วางแผนกำาลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐทิศทาง การปฏิรูปประเทศ 

และยุทธศาสตร์ชาติ
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        2) เป้าหมายกิจกรรม : 

            - มีกำาลังคนท่ีเหมาะกับงาน/ชนิด/คุณภาพในเวลาท่ีต้องการ ท่ีสอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ

            - ส่วนราชการท่ีมีบทบาทสำาคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศมีอัตรากำาลังเพียงพอในการ 

ขับเคลื่อนภารกิจสำาคัญเร่งด่วน

      3.4.2 กลยุทธ์ท่ี 4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำาลังคนในส่วนราชการและหน่วยงาน 

ของรัฐ (Workforce Audit)

        1.1) แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำาลังคนในส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit)

        1.2) เป้าหมายกิจกรรม : รัฐบาลมีสารสนเทศสำาหรับการตัดสินใจเพื่อให้การใช้กำาลังคนภาครัฐมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

        2.1) แผนงานที่ 2 โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล, กำาลังคน (จำานวน สายงาน

ตำาแหน่ง ระดับ) และระบบการโยกย้าย แต่งต้ังให้สอดคล้องกับความจำาเป็นตามภารกิจและเป็นไปตามระบบคุณธรรม (อาทิ การทบทวน

สัดส่วนของจำานวนตำาแหน่งระดับสูง และตำาแหน่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจำาเป็น เป็นต้น)

        2.2) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีสายงาน ตำาแหน่ง และระดับสอดคล้องกับความจำาเป็นของ 

ภารกิจภาครัฐ

   3.5    เรือ่ง/ประเดน็การปฏิิรปูที ่5 ระบบบริหารงานบคุคลทีส่ามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคนดีคนเก่งไวใ้นภาครฐั

         3.5.1 กลยุทธ์ที่ 1 ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามาทำางานในหน่วยงานของรัฐ

       1) แผนงานที่ 2 สร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมัครงานโดยการพัฒนาจุดเด่นของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration)

        2) เป้าหมายกิจกรรม : ส่วนราชการมีการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นแรงดึงดูดและสร้างแรงบันดาลใจให้

กับผู้สมัครงาน

   3.6 เรื่อง/ประเด็นการปฏิิรูปที่ 6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกันการทุจริต 

ทุกขั้นตอน

       3.6.1 กลยุทธ์ที่ 1 นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว 

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

        1) แผนงานที่ 2 เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และผู้ประกอบการ

         2.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12

        1) วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย

ค่านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งท่ีมีทักษะความรู้ความ

สามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต
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   วตัถปุระสงคท์ี ่2 เพือ่ใหค้นไทยมคีวามมัน่คงทางเศรษฐกจิและสังคม ได้รับความเปน็ธรรมในการเขา้ถึง 

ทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

   วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการทำางาน 

เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา

         2) เป้าหมายรวมที่ 1 คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์

   เป้าหมายรวมที่ 2 ความเหลื่อมล้ำาทางด้านรายได้และความยากจนลดลง

   เป้าหมายรวมที่ 6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้  

กระจายอำานาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน

         3) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์

   (3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของ

สังคมเพิ่มขึ้น

             เป้าหมายระดบัยทุธศาสตรท์ี ่2 คนในสงัคมไทยทกุชว่งวยัมทีกัษะ ความรู ้และความสามารถเพิม่ขึน้

          เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 4 คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น

          เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 5 สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

ประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคเอกชน

   (3.2)  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ 

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์

   (3.3)  แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการดำารงชีวิต 

อย่างมีคุณค่า

   (3.4) แนวทางการพัฒนาที่ 6 พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย

         4) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำาในสังคม

   (4.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดปัญหาความเหลื่อมล้ำาด้านรายได้ของกลุ่มคนท่ีมีฐานะทาง 

เศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน และแก้ไขปัญหาความยากจน

          เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐ

          เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง  

เพื่อให้ชุมชนพึ่งพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น

   (4.2) แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ำาสุดให้ 

สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ

   (4.3) แนวทางการพัฒนาท่ี 2 กระจายการให้บริการภาครัฐท้ังด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการ

ที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง
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   (4.4) แนวทางการพฒันาที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพชมุชน การพฒันาเศรษฐกิจชมุชน และการสร้างความ 

เข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน 

ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน

         5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน

   (5.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติ 

สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง

   (5.2) แนวทางการพัฒนาที่ 1 การรักษาความมั่นคงภายในเพื่อให้เกิดความสงบในสังคมและธำารงไว้ซึ่ง

สถาบันหลักของชาติ

         6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล

ในสังคมไทย

   (6.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ

        เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

           เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงขึ้น

   (6.2) แนวทางการพฒันาท่ี 1 ปรบัปรุงโครงสรา้งหนว่ยงาน บทบาท ภารกจิ และคณุภาพบคุลากรภาครฐั 

ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า

   (6.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน 

สากล

   (6.4) แนวทางการพัฒนาที่ 5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 • แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 • แผนปฏิบัติการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 • แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 • แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2564 – 2565)

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง (หากมี)
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 1. แผนปฏิิบัติราชการ

     1.1 แผนปฏิิบัติการ เรื่อง  การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

  1) เป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

  2) ค่าเป้าหมาย

       (2.1) จำานวนข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดสวัสดิการและการพัฒนาสังคม จำานวน 2 เรื่อง

       (2.2) จำานวนนโยบายด้านการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคมได้นำาไปสู่การปฏิบัติ จำานวน 2 เรื่อง

  3) ตัวชี้วัด

       (3.1) จำานวนข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดสวัสดิการและการพัฒนาสังคม 

       (3.2) จำานวนนโยบายด้านการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคมได้นำาไปสู่การปฏิบัติ

  4) แนวทางการพัฒนา

       (4.1) ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม

  5) แผนงาน/โครงการ 

       (5.1) โครงการข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนางานด้านสังคม

       1.2 แผนปฏิิบัติการ เรื่อง การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย

  1) เป้าหมาย 

     (1.1) คนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ในภาวะยากลำาบาก ผู้ทำาการขอทาน ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเสี่ยง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สามารถพึ่งพาตนเองได้

       (1.2) ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูงและสมาชิกนิคมสร้างตนเองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีส่วนร่วมจัดการตนเองในระดับพ้ืนท่ี

     (1.3) กลุ่มเป้าหมายกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 13 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มเด็กและเยาวชน   

2. กลุ่มผู้หญิง ครอบครัว และผู้ถูกละเมิดทางเพศ 3. กลุ่มผู้สูงอายุ 4. กลุ่มคนพิการ 5. กลุ่มชุมชนเมือง คนจนเมือง คนเร่ร่อน  

6. กลุ่มแรงงานขา้มชาติและแรงงานตา่งด้าว 7. กลุม่แรงงานนอกระบบ 8. กลุม่คนจากจังหวดัชายแดนใต ้ 9. กลุ่มผูต้ิดเชือ้เอชไอวี 

ผู้ป่วยเอดส์ และผู้ได้รับผลกระทบ 10. กลุ่มคนที่มีปัญหาสถานะบุคคลและกลุ่มชาติพันธ์ุ 11. กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ  

12. กลุ่มผู้ที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรม และ 13. กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ

  2) ค่าเป้าหมาย

       (2.1) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน ร้อยละ 80 

  3) ตัวชี้วัด

       (3.1) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน

  4) แนวทางการพัฒนา

       (4.1) พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย

       (4.2) สร้างและยกระดับมาตรฐานบริการในสถาบัน

       (4.3) เสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องของสังคมต่อกลุ่มเป้าหมาย

แผนปฏิิบัติราชการ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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       (4.4) สร้างและพัฒนากลไกการสร้างความมั่นคงทางสังคมในระดับพื้นที่  

  5) แผนงาน/โครงการ     

       (5.1) โครงการจัดบริการเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม

       (5.2) โครงการป้องกันและพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำาการขอทาน

       (5.3) โครงการสร้างเสริมสวัสดิการสังคม

       (5.4) โครงการสวัสดิการลดความเหลื่อมล้ำา

       (5.5) โครงการขับเคลื่อนการดำาเนินงานตาม พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำาการขอทาน

       (5.6) โครงการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพประชากรกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

     (5.7) โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามแนวทางพระราชประสงค์ พระราชดำาริ 

และโครงการหลวง

       (5.8) โครงการสนับสนุนชุมชนโรงเรียนเพียงหลวง

       (5.9) โครงการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

       (5.10) โครงการสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน

       (5.11) โครงการยกระดับมาตรฐานและการจัดบริการสำาหรับคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำาการขอทาน

       (5.12) โครงการสนับสนุนแก้ไขปัญหาบ้านเรือนราษฎรที่ยากจนและด้อยโอกาสในจังหวัดชายแดนภาคใต้

       (5.13) โครงการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดินในนิคมสร้างตนเอง

     1.3 แผนปฏิิบัติการ เรื่อง ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและ 

พัฒนาสังคม

  1) เป้าหมาย 

      - ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

  2) ค่าเป้าหมาย

       (2.1) จำานวนภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น 20 องค์กร

  3) ตัวชี้วัด

       (3.1) จำานวนภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น 

  4) แนวทางการพัฒนา

       (4.1) การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม

       (4.2) สร้างและพัฒนากลไกบูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

  5) แผนงาน/โครงการ  

       (5.1) โครงการส่งเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร เครือข่าย และภาคประชาสังคม

       (5.2) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมและเครือข่ายเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม

       (5.3) โครงการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสู่นักปฏิบัติการสังคมและสวัสดิการ

       (5.4) โครงการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคมสู่การเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาประเทศ

       (5.5) โครงการสนับสนุนการดำาเนินงานสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
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     1.4 แผนปฏิิบัติการ เรื่อง เสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ

  1) เป้าหมาย 

      1.1 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นองค์การทันสมัย

      1.2 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พร้อมสนับสนุนงานเชิง 

นโยบาย การจัดการ และการบริการ

  2) ค่าเป้าหมาย

      (2.1) ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาสามารถนำาความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานเชิงบูรณาการ ร้อยละ 80

      (2.2) จำานวนนวัตกรรมด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่นำาไปใช้ประโยชน์ จำานวน 2 เรื่อง

      (2.3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ

  3) ตัวชี้วัด

      (3.1) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสามารถนำาความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานเชิงบูรณาการ

      (3.2) จำานวนนวัตกรรมด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่นำาไปใช้ประโยชน์

      (3.3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

  4) แนวทางการพัฒนา

      (4.1) เสริมสร้างการพัฒนาคนเพื่อการพัฒนา 

      (4.2) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

      (4.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

      (4.4) เสริมสร้างองค์กรคุณธรรม

  5) แผนงาน/โครงการ  

      (5.1) โครงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

      (5.2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

      (5.3) ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

      (5.4) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมอย่างสร้างสรรค์

      (5.5) โครงการบริหารจัดการข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

      (5.6) โครงการสนับสนุนการบริหารจัดการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 2. โครงการสำาคัญ  

      1. โครงการสร้างเสริมสวัสดิการสังคม (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ)

      2. โครงการสวัสดิการลดความเหลื่อมล้ำา (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ)

      3. โครงการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคมสู ่การเป็นหุ ้นส่วนในการพัฒนาประเทศ 

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 
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สวนที่ 4

แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565
• สรุปกรอบวงเงินงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565          

• วงเงินงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามผลผลิต กิจกรรมหลัก 

  กิจกรรมยอย และงบรายจาย/ประเภทคาใชจาย

• แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายไตรมาส

• แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามประเด็นยุทธศาสตร
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ส่วนที่ 4
แผนการดำาเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นเงินท้ังสิ้น จำานวน 

1,803,185,500 บาท (หนึ่งพันแปดร้อยสามล้านหนึ่งแสนแปดหมื่นห้าพันร้อยบาทถ้วน) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ทีไ่ดร้บัการจัดสรรเป็นเงนิ 2,057,606,400 บาท (สองพนัหา้สบิเจด็ลา้นหกแสนหกพนัสีร่อ้ยบาทถว้น) ลดลงเปน็จำานวนเงนิ 

254,420,900 บาท (สองรอ้ยหา้สบิสีล่า้นสีแ่สนสองหมืน่เกา้ร้อยบาทถ้วน) คดิเปน็ร้อยละ 12.36 โดยจัดโครงสร้างงานตามประเภท 

ของกลุ่มเป้าหมายกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในส่วนรายละเอียดวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร จำาแนกตามรายจ่าย ดังนี้ 

สรุปกรอบวงเงินงบประมาณ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สำานักงานเลขานุการกรม       = สลก.

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน      = กยผ.

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต     =  กคส.

กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ     = กพพ.

สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  = สำานักงาน ก.ส.ค.

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม     = กอส.

กองหน่ึงใจ...เดียวกันฯ       = กนจ.

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร       =  กพร.

กลุ่มตรวจสอบภายใน       =  กตส.

กลุ่มงานผู้เช่ียวชาญ       = กชช.

อักษรย่อหน่วยงาน



กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กองยุทธศาสตรและแผนงาน
1034 ถนนกรุงเกษม เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100
โทร. 0 2659 6023 แฟกซ 0 2282 7884
E-mail : plan_dsdw@dsdw.go.th

แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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