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การพัฒนาทุกประเทศ มุ่งหวังให้พลเมืองของตนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีความเป็นอยู่เหมาะสม มีความมั่นคงปลอดภัยในทุกมิติ และลดผลกระทบ 

ทางลบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก การแข่งขันเป็น 

ฐานอำานาจทั้งในเชิงเดี่ยว อนุภาคี และพหุภาคี รวมถึงความเห็นต่างทาง 

การเมืองการปกครอง ศาสนาความเชื่อ และเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ โดยเฉพาะ

ประเทศที่พัฒนาแล้วและถูกจัดลำาดับการพัฒนาในระดับต้น ๆ จะมีการ 

วางเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาวเพื่อรักษาและสร้างสรรค์สำาหรับพลเมือง

ในอนาคต พร้อมท้ังถ่ายทอดความตระหนักและความเข้าใจให้แก่คนต่างรุ่น

เพื่อนำาพาทิศทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยที่ผ่านมา เป็นการกำาหนดอนาคตประเทศภายใต้การวิเคราะห์มุมมอง 

และบริบทของตนเองเปน็แกนหลกั เราวเิคราะหอ์นาคตทีจ่ะเกิดผลกระทบเชิงบวกและลบทีเ่กดิขึน้และกำาหนดทศิทาง 

การพฒันาในบรบิทชว่งชวีติเราในชว่งวยัทำางาน กลา่วคอื เปน็การวเิคราะหก์ารเปลีย่นผา่นดว้ยการคดิแบบทลีะก้าว  

เม่ือต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนและรวดเร็ว การรับมือกับสถานการณ์และการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ให้แก่สถาบันทางสังคมและประชาชนจึงขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างที่ควรเป็น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

นับเป็นการกำาหนดอนาคตประเทศสำาหรับพลเมืองไทยรุ่นลูกหลานในอนาคต เป็นการวิเคราะห์บริบทการเปล่ียนแปลง 

จากบทเรียนของประเทศต่าง ๆ ทั้งที่ประสบความสำาเร็จและความล้มเหลวในการพัฒนา แนวโน้มสถานการณ์

บริบทสังคมโลกในอนาคต และจุดแข็งของวิถีสังคมไทยท่ีเอื้อต่อการพัฒนา คือ ความเอื้ออาทร แบ่งปัน ปรองดอง

ฉันท์พ่ีน้อง และแนวทางการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทรงพลังในการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่คนไทยและนำาพาให้ “ประเทศมีความม่ันคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ลดความเหล่ือมลำ้าทาง 

เศรษฐกิจและสังคม สร้างความเสมอภาค เป็นธรรมในสังคม โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ได้กำาหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนารองรับเพ่ือให้ “สังคมมีความมั่นคง ประชาชนมีคุณภาพ  

ความเหลื่อมลํ้าลดลง”

ในฐานะผู้นำาองค์กรที่ต้องรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครอง 

และพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ทำาการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎร 

บนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษอื่น รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม  

โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ มีความมุ่งหวังที่ต้องการขับเคลื่อนและได้เห็นภาพลักษณ์องค์การในอนาคต 

ทีส่ามารถตอบสนองเปา้หมายในสิง่ทีร่ฐับาลและกระทรวงตอ้งการใหเ้กดิขึน้ภายใตภ้ารกจิหลกัของกรมพฒันาสงัคม 

และสวัสดิการ นั่นคือ การดำาเนินการอย่างเต็มขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่  

พร้อมทั้งขยายความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาคน พัฒนาสังคมและประเทศ เพื่อให้ “ประชาชน 

ทุกคนไม่ถูกทอดทิ้ง” 

สารจากอธิบดี
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การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการฉบับน้ี เป็นการด�าเนินงาน

หลังจากที่มีการศึกษาวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปและพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปี และ 

5 ปี กระแสการพัฒนาโลก “การพัฒนาที่ย่ังยืน” และประชาคมอาเซียน การศึกษาถึงความเป็นไปได้ 

และผลกระทบจากบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 

แนวนโยบายการน�าองค์กรของผู้บริหารฝ่ายการเมืองและกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่มุ่งเน้น 

การพัฒนากระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้น�าเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ร่วมสร้างพันธกิจ  

ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ รวมถึงความสามารถ ความเช่ียวชาญพิเศษ (Core Corporate Competency)  

ท่ีท�าให้องค์การมีความแตกต่างและมีคุณค่า โดยใช้กฎกติกาสากลท่ีได้รับการยอมรับในหน่วยงานรัฐ ภายใต้ 

กรอบคิดหลัก คือ หน่วยงานและบุคลากรมีคุณภาพ ค�านึงถึงผู้ใช้บริการที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ทัง้ภายในและภายนอกกรม เนน้การจดัการอยา่งเปน็ระบบ บนพืน้ฐานตรวจสอบได้ ตระหนกัถึงความส�าคญั 

ของกระบวนการท่ีถูกต้อง จ�าเป็น และจัดท�ามาตรฐาน ก�าหนดแนวทาง เพ่ือป้องกันการเกิดซ�า้ (Preventation)  

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการก�าหนดและพัฒนาระบบบริหารจัดการ ระบบ 

การบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิารใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงในระยะยาว ลดผลกระทบ 

เชิงลบ เพิ่มพลังเชิงบวก พัฒนาความเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาคน สังคม และน�าประเทศสู่ความมั่นคง  

เข้มแข็ง และยั่งยืน ยึดหลักปรัชญาตามเศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์นี้ ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ประกอบด้วย ผู้แทนส่วนราชการ 

ในสงักัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย ์ทัง้ในสว่นกลางและภมิูภาค หวัหน้าหนว่ยงาน  

และบุคลากรด้านแผนงาน มาตรการกลไกของทุกส�านักงาน/กอง ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ภาคีเครือข่ายทั้งระดับองค์กร ระดับบุคคล ที่ได้ให้ความร่วมมือด้านข้อมูลและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์

อย่างดีย่ิง ตลอดจนท่านผู้บริหารของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ได้เสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

รวมทั้งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี และ ดร.พิสิฐ โอ่งเจริญ ที่ได้กรุณา 

ให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่องานนี้ จึงใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและ

ช่วยเหลืองานนี้ให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีมา ณ โอกาสนี้

อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

                                    พฤษภาคม 2560
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เกริ่นนำา

1. ความเป็นมาในการจัดทำาแผน 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ด้วยรัฐบาลได้มีแนวนโยบายในการปฏิรูปประเทศไทย โดยก�าหนดกรอบการปฏิรูปภายใต้ยุทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

และใหทุ้กสว่นราชการจดัท�าแผนยทุธศาสตร ์20 ป ีซึง่กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์ไดด้�าเนนิการ 

จัดท�าภายใตก้ระบวนการมสีว่นรว่มของหนว่ยงานในสงักดั และไดแ้จง้เวียนผลการจดัท�ายทุธศาสตรก์ระทรวงการพฒันาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี เพื่อทราบและใช้เป็นกรอบแนวทางร่วมในการก�าหนดทิศทางการขับเคลื่อนงาน

ของส่วนราชการระดับกรมในอนาคต และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจด�าเนินการจัดท�า

แผนงานในภารกิจหลักของหน่วยงานระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยก�าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคล้อง 

กับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  

(พ.ศ. 2560 – 2579) แผนปฏิรูป และจัดท�าแผนแม่บท (Operation Plan) อีกทั้งการด�าเนินการขับเคลื่อนภารกิจ 

ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ได้ประกาศกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป  

ขณะเดยีวกนัส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ส�านกังาน ก.พ.) ไดก้�าหนดแนวทางการจดัท�าค�าขออตัราก�าลงั

บุคลากรภาครัฐเพิ่ม จักต้องมีแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ขององค์การ เป็นกรอบในการวิเคราะห์อัตราก�าลัง กรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ จึงได้มีการพัฒนายุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อใช้เป็นกรอบในการ

พัฒนาการท�างานและการบริหารจัดการองค์การในระยะ 20 ปี ท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนา 

ของประเทศ และวาระปฏิรูปประเทศ ในการน�าพาประเทศไทยก้าวสู่ประเทศโลกที่ 1 มีความมั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

การจัดท�ายุทธศาสตร์ 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พ.ศ. 2560 – 2579) ได้น�าบริบทสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อประเทศ และภารกิจหลักของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยุทธศาสตร์กระทรวงการ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 20 ปี และนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (พลต�ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว) 3 ด้าน ใน 14 ข้อ จากท้ังหมด 19 ข้อ ประกอบด้วย 1) นโยบายเร่งด่วน 

(Agenda Based) ได้แก่ การพัฒนาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุและคนพิการ การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม  

การพัฒนาบทบาทประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและการส่งเสริมพลังประชารัฐ 2) นโยบายบริหารการพัฒนา  

(Administration Based) ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ การพัฒนาองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและมุ่งสู่ 

การแขง่ขนัในระดบันานาชาต ิการพฒันาระบบและกระบวนการท�างานใหเ้กดิประสทิธผิล การพฒันากฎหมายดา้นสงัคม  

และการจัดสวัสดิการส�าหรับบุคลากร และ 3) ด้านนโยบายการขับเคล่ือนระดับพ้ืนท่ี/จังหวัด ได้แก่ การบูรณาการ 

การขับเคล่ือนเป็นทีม พม.จังหวัด ภายใต้แนวคิด “บ้านเดียวกัน (One Home) การยกระดับการเป็นเจ้าภาพด้านสังคม  

การพัฒนาระบบข้อมูลด้านสังคม การพัฒนาศักยภาพการประสานงานภาคี (ภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม)  

และการสนับสนุนให้อ�าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาสังคม พร้อมทั้ง 

นโยบายและวิสัยทัศน์การน�าองค์กรของอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (นายพุฒิพัฒน์ เลิศเชาวสิทธิ์ )  

มาเป็นหลักในการจัดท�า และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 วาระการปฏิรูปประเทศ  

นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล โดยด�าเนินการผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ทั้งผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน 

บุคลากรทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาคีเครือข่าย และนักวิชาการ 

ก
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2. อำานาจหน้าที่และโครงสร้างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กฏกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559

       ภารกิจ

การพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ท่ีพึ่ง ผู้ท�าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง 

ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคม

และการจัดสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการจัดกิจกรรม

ตามโครงการพิเศษ

       อำานาจหน้าที่

1. จัดท�าและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม

2. พัฒนาระบบรูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ 

   ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน

3. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

4. พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่คนไร้ที่พึ่ง  

   ผู้ท�าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

5. บริการจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม 

   ในความรับผิดชอบของกรม

6. ด�าเนินกิจการตามโครงการตามพระราชด�าริ โครงการตามพระราชประสงค์โครงการพระด�าริ และโครงการอ่ืน 

   ที่ได้รับมอบหมาย

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฏหมายก�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี 

   มอบหมาย

ข
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บริบทความท้าทายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

1. สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงบริบทความท้าทายในงานพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการ

1.1 บริบทความท้าทายในงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยรวม

ความเหลื่อมลํ้า
ทางสังคม

ภาวะสังคมเสี่ยงภัย

การพัฒนาสู
ความยั่งยืน แกปญหาทุจริต

คอรรัปชั่น

ภาวะประชากร
สังคมสูงวัย

คุณภาพทุนมนุษย

ความเกี่ยวโยงในระดับ
ภูมิภาคและเวทีโลก

ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันทางเศรษฐกิจท่ีเข้มข้นมากขึ้น  

และสังคมโลกท่ีเชื่อมโยงใกล้ชิดในสภาพไร้พรมแดน เทคโนโลยีที่พัฒนาไม่หยุดยั้ง ส่งผลกระทบต่อกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม กระแสทุนนิยมและการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์เศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ 

โครงสร้างเศรษฐกิจไทยในระบบเกษตรแบบพึ่งตนเองต้องปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาอุตสาหกรรม 

และการส่งออก การพัฒนาภาคเกษตรกรรมที่ล่าช้ากว่าฐานการผลิตอื่นทำาให้เกิดปัญหาความเหลื่อมลำ้าทางด้าน 

รายได้ระหว่างภาคเกษตรกรรมกับภาคอุตสาหกรรม และระหว่างสังคมในเมืองกับชนบทขยายวงกว้างข้ึน ความยากจน 

กระจุกตัวในกลุ่มเกษตรกรรายย่อยและในภาคชนบท รวมท้ังโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ แหล่งทุน  

และบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ และการเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 กระแสโลกาภิวัตน์ได้ทำาให้ภูมิทัศน์เศรษฐกิจและสังคมโลก 
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เปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจสังคมอุตสาหกรรมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ท่ีทำาให้โอกาสทางเศรษฐกิจขยายเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกับ 

การขยายตัวเพิ่มขึ้นของช่องว่างทางสังคมและช่องทางดิจิทัล และหากไม่สามารถทำาให้ลดลงได้ จะส่งผลให้ความเหล่ือมลำา้ 

ทางรายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมมีความแตกต่างกันมากยิ่งข้ึน และการท่ีประเทศไทยยังอยู่ระหว่าง

กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีความเปราะบาง ทำาให้ต้องเผชิญสถานการณ์ 

ท่ีไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะรากเหง้าของปัญหาความขัดแย้งในสังคม การทุจริตคอร์รัปชั่น และข้อจำากัดที่กำาลังเผชิญอยู่ 

ทั้งคุณภาพคนไทยที่ยังตำ่า สังคมที่ขาดคุณภาพ มีปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่เคารพสิทธิผู้อื่นและไม่ยึด 

ผลประโยชน์ส่วนรวม ปัญหาการขาดแคลนกำาลังแรงงานในภาวะที่โครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัย 

อย่างรวดเร็วและการโยกย้ายถ่ินฐานเพ่ือการทำางานระหว่างเมือง มีความเหล่ือมลำา้ทางเศรษฐกิจและสังคมสูง เกิดช่องว่าง 

ทางรายได้ระหว่างคนรวยและคนจน การขาดโอกาสทางการศึกษา การเข้าถึงบริการของรัฐที่มีคุณภาพ ความเสื่อมถอย 

ของทรัพยากรธรรมชาตแิละการเข้าถงึเพือ่ใชป้ระโยชนอ์ยา่งเทา่เทยีม รวมทัง้ภาวะเสีย่งภยัอืน่ ๆ ทีเ่กดิจากการเปล่ียนแปลง 

สภาพอากาศ การเลื่อนไหลของกระแสความคิดและวัฒนธรรมข้ามชาติ การใช้ความรุนแรงในสังคม การบิดเบือนข้อมูล

ข่าวสาร ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการก่อการร้าย

บริบทความท้าทายของประเทศไทยกับความสัมพันธ์ที่เกี่ยวโยงกันระหว่างประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและ

ระดับโลกกลายเป็นภัยคุกคามใหม่ของประเทศไทย โดยเฉพาะการขยายบทบาทและอิทธิพลของประเทศมหาอำานาจ 

ในภูมิภาคต่าง ๆ ในรปูแบบการใชพ้ลงัอำานาจทางทหารและทางเศรษฐกจิ การเกดิขึน้ของขัว้อำานาจใหมท่างเศรษฐกจิโลก  

ทำาให้การเมืองโลกมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่หลายข้ัวอำานาจ การสร้างดุลอำานาจใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง 

ระเบียบโลกทั้งทางการเมืองและเศรษฐกิจ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องดำาเนินนโยบายด้วยความอ่อนตัวในการกำาหนด

ท่าทีเพ่ือรักษาดุลยภาพทางความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมหาอำานาจต่าง ๆ เพื่อความมั่นคงและผลประโยชน์ของไทย  

และรกัษาดลุยภาพระหว่างประเทศสมาชกิอาเซียนและมหาอำานาจในฐานะเปน็สว่นหนึง่ของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้  

ขณะเดียวกันพัฒนาการของกลุ่มประเทศอาเซียนในการจัดตั้ง “ประชาคมอาเซียน” ทำาให้อาเซียนมีความเชื่อมโยงกัน 

มากขึ้นท้ังทางการเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคม นำาไปสู่การเสริมสร้างพัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจ 

ของประเทศสมาชิก ซ่ึงเปน็ความท้าทายของประเทศสมาชิกท่ีมลัีกษณะการปกครองและเศรษฐกจิแตกตา่งกนั การเพิม่โอกาส 

การติดต่อเช่ือมโยงผ่านเส้นทางคมนาคมในภูมิภาค การเปิดกว้างของการติดต่อระหว่างกันอย่างเสรี ทำาให้มีความเส่ียง

ต่อความม่ันคงของชาติและคุณภาพชีวิตคนไทย โดยเฉพาะในเร่ืองการย้ายถ่ินฐานประชากรในภูมิภาค การขยายตัว 

ของอาชญากรรมข้ามชาติ เศรษฐกิจนอกระบบ ในส่วนของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซึ่งขับเคลื่อน 

ผ่านกิจกรรมความร่วมมือ ส่งผลให้ความยากจนสัมบูรณ์ (Extreme poverty) ลดลงอย่างมาก แต่ยังคงมีประชาชน 

จำานวนมากที่เผชิญกับปัญหาความยากจนหรือความเสี่ยงต่อปัญหาความยากจนจากค่าสินค้าอุปโภคบริโภคที่ปรับตัว 

สูงขึ้น มีการขยายตัวของชนชั้นกลาง การมีสุขภาพและการศึกษาที่ดีขึ้น การย้ายถิ่นระหว่างประเทศในอาเซียน 

ด้วยกันเองเพิ่มมากข้ึนเพื่อแสวงหาโอกาสในการจ้างงาน การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรเมืองทำาให้มีการสร้าง

บริการใหม่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองและวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง ภัยต่อสุขภาพซึ่งเกิดจากโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

ยังคงดำารงอยู่และเป็นภัยคุกคาม ปัญหาการขาดโอกาสทางการศึกษาและอัตราการออกจากโรงเรียนกลางคันที่สูง  

ความหิวโหยทำาให้เกิดภาวะทุพโภชนาการ และความเสี่ยงต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีดูเหมือนส่งผลกระทบต่อประชาชน 

ที่ยากจนและมีรายได้น้อยเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงมลภาวะและความเสื่อมโทรมของทรัพยากรยังคงเป็นปัญหาที่ทวี 

ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้การขับเคล่ือนระยะต่อไปเป็นการกำาหนดเป้าหมายท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นความท้าทาย 

ในการพัฒนาระดับโลกผ่านกลไกสหประชาชาติในระยะ 15 ปีข้างหน้า สำาหรับการเปลี่ยนแปลงโลกด้วยวาระการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ทั้งในเรื่องความยากจน ความเหลื่อมลำ้าทางสังคมที่เพ่ิมมากข้ึนทั้งภายใน 

และระหว่างประเทศ ลัทธินิยมความรุนแรง การหมดสิ้นของทรัพยากรธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ
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1.2 สถานการณ์สังคมและกลุ่มเป้าหมายในภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม

1.2.1 ความยากจนและความเหลื่อมลํ้าทางสังคม

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยยังต้องประสบกับภาวะความยากจน ภาวะการขาดแคลน ไม่มี 

ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิตำา่เมือ่เทียบกับอตัราการเตบิโตของประชากร ขาดการกระจายรายได ้

ที่เหมาะสม ซึ่งสาเหตุหลัก คือ การไม่มีงานทำา การมีหน้ีสิน การมีรายได้ไม่เพียงพอกับการดำารงชีพตามมาตรฐานข้ันตำ่า  

โดยพบว่าความเหล่ือมลำา้ทางรายได้ระหว่างคนจนกับคนรวยมีแนวโน้มดีข้ึนเพียงเล็กน้อย โดยค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค 

ของรายได้ (Gin coefficient) ลดลงจาก 0.484 ในปี 2554 เหลือ 0.465 ในปี 2556 โดยมีเส้นความยากจนอยู่ท่ี 2,576 บาท  

ต่อคนต่อเดือน ความเหลื่อมลำ้าในรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของกลุ่มรายจ่ายมากท่ีสุด ร้อยละ 20 จากลำาดับสุดท้าย  

เม่ือเทียบกับกลุ่มรายจ่ายน้อยที่สุด ร้อยละ 20 จากลำาดับแรก เท่ากับ 8.4 และความเหล่ือมลำ้าทางรายได้กลุ่มรวยท่ีสุด  

ร้อยละ 20 จากลำาดับสุดท้าย เม่ือเทียบกับกลุ่มจนท่ีสุด ร้อยละ 20 จากลำาดับแรก เท่ากับ 11.08 ซ่ึงความแตกต่าง 

ของรายได้ระหว่างกลุ่มคนรวยที่สุดกับกลุ่มคนจนที่สุดแตกต่างกันถึง 34.9 เท่า โดยจำานวนคนจนในประเทศไทยเท่ากับ 

7.1 ล้านคน หากรวมคนเกือบจนจะมีประมาณ 14 ล้านคน หรือร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งความยากจน 

ยังคงกระจุกตัวหนาแน่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ท้ังน้ีการเปิดลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 

สำาหรับผู้มีรายได้น้อยในปี 2559 พบว่ามีประชาชนมาลงทะเบียนในเบื้องต้น 8.3 ล้านคน และได้มีการประเมินคัดกรอง 

คุณสมบัติ คือเป็นบุคคลท่ีมีสัญชาติไทย อายุ 18 ปีขึ้นไป และมีรายได้ตำ่ากว่า 100,000 บาท ต่อปี ถึงจำานวน  

6.9 ล้านคน และในปี 2560 มีผู้ลงทะเบียนที่มีรายได้ต่ำากว่า 100,000 บาทต่อปี ประมาณ 14 ล้านคน / โดยกลุ่ม

ท่ีมีรายได้ต่ำากว่า 10,000 บาทต่อปี ถึง 6.3 ล้านคน ซึ่งรัฐจะต้องสร้างโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน 

และสวัสดิการเพื่อลดช่องว่างของความเหลื่อมลำ้าทางรายได้และคุณภาพชีวิต 

นอกจากความยากจนในเชิงเศรษฐกิจหรือรายได้แล้ว ความยากจนยังครอบคลุมมิติเชิงโครงสร้าง 

ที่เกิดจากความขัดสนในหลายด้านที่ทำาให้ขาดศักยภาพในการดำารงชีวิต ส่งผลให้เกิดความเหล่ือมลำ้าในสังคมที่สูง 

และขาดความเป็นธรรมในด้านอื่นอันก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคมไทย เช่น ขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ในการประกอบอาชีพ การรวมกลุ่ม การมีส่วนร่วม รวมถึงภาระพึ่งพิงต่อวัยแรงงาน โครงสร้าง

เศรษฐกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อเจ้าของทุนมากกว่ากำาลังแรงงาน การกระจายบริการของรัฐมีความเหล่ือมลำ้าท้ังในเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ ทำาให้ประชาชนขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการของรัฐอย่างเท่าเทียม โครงสร้างภาษีท่ีไม่เป็นธรรม 

เปน็อปุสรรค ไมเ่อือ้ตอ่การสนบัสนนุให้เกดิการกระจายผลประโยชนจ์ากการพฒันา รวมถงึความเหลือ่มลำา้ในการถอืครอง 

ที่ดิน และความขัดแย้งปัญหาระบบกรรมสิทธิ์ที่ดินระหว่างประชาชนกับภาครัฐ การไม่มีที่ดินทำากินหรือมีไม่เพียงพอ  

ซึง่จากรายงานของมลูนธิิสถาบันทีด่นิพบวา่ประชาชนทัว่ไปมกีารครอบครองทีด่นิ 120 ลา้นไร ่โดยกวา่รอ้ยละ 90 ของทีด่นิ 

ในการครอบครอง กระจุกตัวอยู่ในมือของคนประมาณ 6 ล้านคน หรือร้อยละ 10 และข้อมูลในปี 2559 พบว่าผู้ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 40.0 ไม่มีที่ดินทำากินหรือมีท่ีดินทำากินไม่ถึง 10 ไร่ คนจนยังไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมอย่างทั่วถึง เช่นเดียวกับการจัดบริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนยังไม่สามารถช่วยให้

ครัวเรือนออกจากความยากจนและไม่ตกอยู่ในความยากจนเร้ือรัง ยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงกล่าวได้ปัญหา

ความยากจนเป็นทั้งผลกระทบที่ทำาให้เกิดความเหลื่อมลำ้าทางสังคม และเป็นสาเหตุที่ทำาให้ความเหลื่อมลำ้าสูงขึ้น 
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1.2.2 การแก้ไขปัญหาการขอทาน

การขอทานเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน ในอดีตการขอทานเป็นทางเลือกของ 

บคุคลท่ีอยูใ่นภาวะขาดความเสมอภาคและโอกาสทางสงัคม โดยปจัจยัท่ีทำาใหก้ารขอทานยงัคงอยูห่ลายประการ อาทิ ปจัจัย 

จากลกัษณะของงานเปน็สิง่ทีเ่ข้าถงึงา่ย กระบวนการทำางานไมซ่บัซอ้น ไมต่อ้งใชค้วามรูแ้ละแรงงาน ไดเ้งนิงา่ยและใชเ้วลา 

ไม่มาก ปัจจัยความยากจนและความไม่เป็นธรรมในการกระจายรายได้ซ่ึงเป็นมูลเหตุพ้ืนฐานท่ีส่งผลให้มีการอพยพครอบครัว 

สู่เมืองใหญ่ ความพิการทางร่างกาย สติปัญญา การขาดโอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ อีกทั้งค่านิยม 

และทัศนคติของสังคมไทยที่เชื่อว่าการให้ทานเป็นส่วนหนึ่งของการกระทำาความดีและการทำาบุญเพื่อภพหน้า การขอทาน 

ในปัจจุบันนอกจากจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศแล้วยังมีความเชื่อมโยงกับปัญหาการค้ามนุษย์ ทำาให้มีการ 

ใช้มาตรการจัดระเบียบขอทานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและแหล่งชุมชนในเขตเมืองใหญ่มาอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังการประกาศ 

ใชพ้ระราชบัญญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ. 2559 เพือ่จดัระเบยีบเกีย่วกบัการคุม้ครองและพฒันาคณุภาพชวีติผูท้ำาการขอทาน  

ควบคุมการขอทาน และแยกผู้แสดงความสามารถออกจากผู้ทำาการขอทาน เพื่อแก้ปัญหาสังคมและคุ้มครองสวัสดิภาพ 

ของบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งกำาหนดความผิดทางอาญาแก่ผู้ซึ่งหาประโยชน์จากความไม่สมประกอบ 

ทางรา่งกาย ความออ่นดอ้ยทางสตปิญัญาหรอืสภาพจติใจของบคุคลอืน่ โดยมีการขบัเคล่ือนงานตามพระราชบัญญติัดงักล่าว  

ผ่านกลไกคณะกรรมการภายใต้นโยบาย 3 P คือ (1) การขับเคล่ือนนโยบาย (Policy) ซ่ึงเน้นการดำาเนินงานบูรณาการ 

เพือ่ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาในพืน้ทีโ่ดยใช้กลไกคณะกรรมการระดบัจงัหวดั การจดัระเบยีบขอทาน และการออกอนบุญัญติั 

และมาตรการทางการบริหารภายใต้บทบัญญัติตามกฎหมาย โดยประกาศใช้ระเบียบคณะกรรมการควบคุมการขอทาน  

5 ฉบับ ซึง่มีสาระสำาคญัคอื การจำาแนกคณุลกัษณะผูก้ระทำาการขอทานกบัผูแ้สดงความสามารถ หลกัเกณฑ ์วธิกีารเกีย่วกบั 

การแจ้งและการมีบัตรประจำาตัวผู้แสดงความสามารถ การคัดกรองผู้กระทำาการขอทาน การไม่ส่งต่อผู้ทำาการขอทาน 

ไปดำาเนินการตามกฎหมายเฉพาะ และการแจ้งของผู้ประสงค์จะแสดงความสามารถต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ิน รวมถึงการอบรม 

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย (2) นโยบายด้านการคุ้มครอง (Protection) มุ่งเน้นการจัดบริการสวัสดิการพ้ืนฐาน 

ท่ีได้มาตรฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน การจัดทำาโครงการนำาร่องเพื่อส่งเสริมทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อสร้างโอกาส 

ในการทำางานและมีรายได้ มิให้กลับมากระทำาการขอทานซำ้า เช่น โครงการ “ธัญบุรี โมเดล” พัฒนาทักษะอาชีพ  

ในพื้นท่ีของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โครงการ “บ้านน้อยในนิคม” ส่งเสริมการใช้ชีวิตอิสระ และสร้างรายได้ ในพื้นที่ 

นิคมสร้างตนเอง รวมถึงการพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลเพ่ือการคุ้มครองสิทธิให้มีสถานะบุคคลตามกฎหมาย และ (3) นโยบาย 

การป้องกัน (Prevention) อย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนด้านสิทธิตามกฎหมาย การสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 

แก่กลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการถูกล่อลวง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการขอทานในพื้นที่ประเทศต้นทางโดยร่วมกับ 

องค์การเฟรนด์อินเตอร์เนชั่นแนลประเทศไทย และปัญหาขอทานไทยในพื้นที่ต้นทางโดยนำาร่อง ที่จังหวัดสุรินทร์  

รวมถึงการทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับเทศบาล 30 แห่งท่ัวประเทศ (MOU) เพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหา 

คนขอทาน คนไร้ที่พึ่ง การติดตามผลและปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงการรณรงค์ป้องกันแก้ไขปัญหาการขอทาน ภายใต้

แนวคิด “ให้ทานถูกวิธี ลดวิถีการขอทาน” อย่างต่อเนื่อง
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1.2.3 สถานการณ์คนไร้ที่พึ่ง

สภาพสังคมไทยซ่ึงมีลักษณะบริโภคนิยมที่นำามาซึ่งปัญหาสังคมต่าง ๆ อันมีที่มาจากระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยม ซึ่งเป็นด้วยสังคมที่มีการแข่งขันสูง ขณะที่ทรัพยากรมีอยู่อย่างจำากัดและกระจุกตัวในกลุ่มผู้ที่มีอำานาจ  

อีกท้ังสมาชิกในครอบครัวไทยส่วนใหญ่เข้าถึงการศึกษาน้อย จึงไม่มีศักยภาพ และพลังในการแข่งขัน ส่งผลให้ไร้อาชีพ

และมีฐานะยากจน รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย นอกจากน้ีสถาบันครอบครัว ชุมชน มีความอ่อนแอลง การเปล่ียนแปลง 

โครงสร้างประชากร ทำาให้ครอบครัวมีขนาดเล็กลงเป็นครอบครัวเด่ียว มีความสัมพันธ์เปราะบาง การหย่าร้างสูง กระทบถึง 

การทำาหน้าท่ีของสถาบันครอบครัว ชุมชนท่ีไม่สามารถให้การอุปการะ หรือดูแลสมาชิกครอบครัวท่ีประสบปัญหาในภาวะวิกฤติ 

จนไม่สามารถดูแลช่วยเหลือตัวเองจนกลายเป็นภาระได้ เช่น คนไร้ท่ีพ่ึง คนเร่ร่อนไร้บ้าน คนพิการ คนป่วยเร้ือรัง  

ผูป้ว่ยจติเวช ฯลฯ จนทำาใหค้นเหลา่นัน้กลายเปน็คนถกูทอดทิง้ ไรผู้อ้ปุการะ ไรท้ีพ่ึง่พงิจนตอ้งเขา้ไปสูก่ารดแูลในสถาบนัรัฐ 

เป็นจำานวนมาก โดยเฉพาะสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สถานการณ์คนไร้ท่ีพึ่ง มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซึ่งจากการสำารวจจำานวนผู้ใช้ชีวิตในท่ีสาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าในปี 2553 มีจำานวนคนไร้ที่พึ่ง เร่ร่อน จำานวน 2,451 คน และในปี 2554 มีจำานวนคนไร้ท่ีพึ่ง 

เร่ร่อน จำานวน 2,561 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 โดยเป็นกลุ่มคนเร่ร่อนไร้บ้านมากที่สุด และด้วยคนไร้ท่ีพึ่งเป็นบุคคล 

ท่ีประสบปญัหาในสงัคม ขาดความมัน่คงในการดำารงชวีติไดอ้ยา่งปกต ิไมม่ทีีอ่ยูอ่าศยัทีเ่หมาะสม ทัง้ไมส่ามารถหารายได้ 

เพียงพอแก่การยังชีพ และส่วนใหญ่อยู่ในฐานะไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้ และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ ทำาให้มีชีวิตอยู่

อย่างยากลำาบาก มีมาตรฐานการดำารงชีพที่ตำ่ากว่ามาตรฐานความเป็นอยู่ของคนทั่วไป รัฐบาลจึงได้มีพระราชบัญญัติ 

การคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ พ.ศ. 2557 เพือ่คุม้ครองใหม้ปัีจจยัพืน้ฐานในการดำารงชวีติและมสีขุภาพรา่งกาย จติใจ เชน่เดยีวกบั 

บคุคลทัว่ไป และสามารถดำารงชวีติอยูใ่นสงัคมไดโ้ดยวิธกีารคุม้ครองท่ีหลากหลาย ทัง้การจดัสวสัดกิารสงัคม การเสรมิสรา้ง 

สมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่งเสริมและสนับสนุน 

การสรา้งโอกาสในสงัคม การพฒันาคณุภาพชวีติ การสนบัสนนุใหม้งีานทำา มทีีพ่กัอาศยั และป้องกนัมใิหม้กีารเลอืกปฏิบติั 

ท่ีไม่เปน็ธรรมตอ่คนไรที้พ่ึ่ง โดยให้บรกิารครอบคลมุกลุม่บคุคลซึง่ไร้ท่ีอยูอ่าศยัและไมม่รีายได้เพยีงพอแกก่ารยงัชพี ผูท้ีอ่ยู่ 

ในสภาวะยากลำาบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกำาหนด คือ บุคคลสัญชาติไทย

ท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน มีความยากลำาบากในการดำารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลที่เป็นหลัก 

ในครอบครวัไมส่ามารถดแูลครอบครวัได ้คนเรร่อ่น รวมถงึบคุคลซึง่อาศยัทีส่าธารณะเปน็ทีพ่กันอนชัว่คราว ยงัหมายรวม 

ถึงบุคคลท่ีมีปัญหาสถานะทางทะเบียนราษฎรที่ประสบปัญหาการดำารงชีพ ทั้งนี้จากการสำารวจข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปี 2559 พบคนไร้ท่ีพึ่ง 70,539 คน เป็นกลุ่มไร้ท่ีอยู่อาศัยและมีรายได้ไม่เพียงพอ

ยังชีพ 27,109 คน ไร้สัญชาติ 107 คน ประสบปัญหาความเดือดร้อน 39,604 คน ซึ่งกลไกในการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ปัจจุบันมีทั้งการจัดบริการผ่านสถาบัน คือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง มีการดำาเนินงาน 

ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อป้องกันกลุ่มเสี่ยง คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดการพึ่งพิง ซึ่งปัจจุบันเป็นการ

ดำาเนินงานเฉพาะหน่วยงานรัฐคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยข้อมูลสถิติผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ 2559  

ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จำานวน 11 แห่ง มีคนไร้ที่พึ่งเข้ารับการคุ้มครอง จำานวน 6,391 คน สำาหรับการคุ้มครอง 

ในชุมชนจักเป็นการดำาเนนิงานภายใตก้ระบวนการมีสว่นรว่มของภาคประชาสงัคม ภาครฐั และองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ที่เป็นเครือข่ายการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในระดับพื้นที่
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ความท้าทายในเชิงนโยบายของการคุ้มครองคนไร้ ท่ี พ่ึง คือ การจำาแนกประเภทคนไร้ที่พึ่ ง  

และรูปแบบการคุ้มครอง มาตรฐานบริการ เป็นอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในการพิจารณา

ปรบัปรงุเพิม่เตมิ ซึง่การเปลีย่นแปลงบรบิททางสงัคม และระบบสวสัดิการสงัคมโลกท่ีมกีารพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง อาจสง่ผล 

ใหม้กีารปรบัเปล่ียนประเภทกลุม่คนไร้ทีพ่ึง่ และมาตรการกลไกการคุม้ครองได ้นอกจากนีก้ารเปดิโอกาสใหห้นว่ยงานของรฐั  

องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชนอ่ืน สถาบันศาสนา รวมถึงกลุ่มคนไร้ท่ีพ่ีง หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 

สามารถจัดให้มีการดำาเนินการในลักษณะเดียวกับศูนย์คุ้มครองคนไร้พ่ึงได้ โดย พม. จักต้องให้การสนับสนุนด้านการเงิน 

หรือด้านอื่น  ๆ ก็เป็นอีกความท้าทายหนึ่งที่  พส. ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ ที่จักต้องเร่งรัด ผลักดัน  

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ส่งเสริม สนับสนุน ให้ภาคส่วนอื่นมีการดำาเนินงานในรูปแบบศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ที่เน้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อขยายการเข้าถึงบริการและสามารถรองรับกลุ่มคนไร้ที่พึ่งที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นได้

อย่างเหมาะสม สำาหรับความท้าทายในส่วนของงานบริการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ คือ  

ข้อจำากัดของบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณต่อสัดส่วนการดูแลผู้รับบริการ และความรู้ความสามารถเฉพาะทางวิชาชีพ รวมถึง 

รปูแบบกจิกรรมการพฒันาทกัษะชวีติและอาชพี การจดัสวสัดกิารและสิง่อำานวยความสะดวกตา่ง ๆ ทีไ่มส่ามารถดำาเนนิการ 

ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมได้ เนื่องจากผู้รับบริการมีความซำ้าซ้อนในเชิงภาวะประชากร และความเจ็บป่วย เช่น  

เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ และผู้ป่วยเรื้อรังซึ่งมีจำานวนมาก

1.2.4 สถานการณ์ราษฎรบนพื้นที่สูงและกลุ่มชาติพันธุ์

พ้ืนท่ีสูงเป็นพ้ืนท่ีอยู่อาศัยของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ โดยสภาพพ้ืนท่ีสูงมีความสูงกว่าระดับนำา้ทะเล 500 เมตร 

ขึน้ไป มีความลาดชนัเฉลีย่มากกว่ารอ้ยละ 35 พ้ืนทีส่งูในประเทศไทยมพ้ืีนทีป่ระมาณ 67.22 ไร ่หรอืร้อยละ 53 ของพ้ืนที ่ 

20 จังหวัด ประกอบดว้ย เชยีงใหม ่เชยีงราย แมฮ่อ่งสอน พะเยา ลำาพนู แพร ่นา่น ลำาปาง ตาก เพชรบรูณ ์พษิณโุลก เลย  

สุโขทัย กำาแพงเพชร กาญจนบุรี อุทัยธานี สุพรรณบุรี ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี มีกลุ่มราษฎรบนพื้นที่สูง 

ประกอบด้วย กระเหรี่ยง ม้ง ลาหู่ ลัวะ อาข่า เมี่ยน ลีซูอขมุ ถ่ิน และ มลาบรี มีท้ังหมดจำานวน 1,441,135 คน อาศัยอยู่ 

อยา่งกระจัดกระจาย (ขอ้มลู ณ วนัที ่18 สงิหาคม 2559) พืน้ท่ีสงูสว่นใหญเ่ปน็พืน้ท่ีปา่ตน้นำา้ลำาธาร ถือเปน็ทุนทางธรรมชาต ิ

ที่สามารถนำามาใช้เป็นช่องทางการพัฒนาที่นำาไปสู่การสร้างคุณค่าได้มากมาย รวมท้ังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ของชนเผ่าต่าง ๆ ชุมชนมีหลากหลายเผ่าพันธุ์ มีความเชื่อและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน และมีภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีจัดเป็นทุน

ทางสังคมที่มีมูลค่า แต่ราษฎรบนพื้นที่สูงส่วนใหญ่ยังมีการศึกษาน้อย โอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมยังไม่เท่าเทียม

กับราษฎรไทยทั่วไป เนื่องจากหมู่บ้านบนพื้นที่สูงส่วนใหญ่มีการคมนาคมยากลำาบาก หน่วยงานของรัฐเข้าไปดำาเนินการ

ได้ไม่ทั่วถึง ทำาให้กระบวนการพัฒนาเป็นไปด้วยความยากลำาบาก 

ปัจจุบันสภาพปัญหาของราษฎรบนพื้นที่สูงที่จำาเป็นและต้องให้ความสำาคัญต่อการแก้ไข คือ สภาพ

ความยากจน ซึ่งสาเหตุสำาคัญเกิดจากเกษตรกรสร้างผลผลิตได้น้อย ต้นทุนการผลิตสูง ขณะที่ราคาผลผลิตค่อนข้างตำ่า

และมีความผันผวน มีช่องทางการตลาดน้อยและไม่มีโอกาสสร้างรายได้นอกภาคการเกษตรเท่าที่ควร นอกจากนี้ระบบ 

การผลิตท่ีใช้สารเคมีเกษตรอย่างไม่เหมาะสม ทำาให้เกิดการปนเปื้อนของสารเคมี มีการตกค้างทั้งในผลผลิต 

และในสิ่งแวดล้อมทั้งดินและนำ้า ส่งผลกระทบต่อระบบทรัพยากรนำ้าและผู้ที่อยู่อาศัยบนพื้นราบ ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่

เนื่องจากเกษตรกรบนพื้นที่สูงขาดความรู้และทักษะในการเพาะปลูกท่ีเหมาะสม รวมท้ังปัญหาพื้นท่ีทำากินเสื่อมโทรม 

เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีความลาดเทมากทำาให้เกิดปัญหาการชะล้างพังทลายหน้าดิน โดยเฉพาะระบบการทำาเกษตร 

แบบตัดและเผา ขาดระบบชะลอการไหลของนำ้าฝนที่ไหลบ่าตามความลาดชัน ทำาให้พื้นที่เกษตรเหลือแต่ดินชั้นล่างที่มี

ความอุดมสมบูรณ์ตำ่าและเป็นดินปนหิน รวมถึงปัญหาการบุกรุกเพื่อหาพ้ืนที่ทำากินใหม่ซึ่งเกิดจากผลผลิตต่อพื้นที่ตำ่าลง  

ขา้วและอาหารทีผ่ลติไมเ่พยีงพอตอ่การบรโิภคหรอืไมพ่อสำาหรบัขายเป็นรายไดเ้ลีย้งครอบครวั จงึตอ้งเพิม่ผลผลติโดยเพิม่ 

พืน้ท่ีปลกู อกีท้ังการเพิม่ของประชากรในอตัราสงูและมกีารอพยพเขา้มาของประชากรจากภายนอกประเทศและจากพืน้ราบ 
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ของประเทศไทย ทั้งยังคงมีการทำาไร่เลื่อนลอยอย่างต่อเนื่องทำาให้เกิดปัญหาการบุกรุกพื้นที่ป่าเพิ่มมากข้ึน รวมถึงปัญหา 

ความขดัแยง้ในการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิโดยเฉพาะระหว่างชมุชนบนพืน้ทีต้่นนำา้และพืน้ทีท่า้ยนำา้ ความขดัแยง้ระหวา่งรัฐ 

กับชุมชน เนืองจากมีจุดยืนและมุมมองการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติต่างกัน ทั้งทรัพยากรดิน นำ้า และป่าไม้  

อย่างกรณีปัญหาการใช้ประโยชน์พื้นที่บนภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งประสบปัญหาบุกรุกจากราษฎรบนพื้นที่สูงและ

บุคคลภายนอกไปใช้ประโยชน์จากพื้นที่ในเชิงพาณิชย์ สร้างที่พัก รีสอร์ท ร้านอาหาร มีสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน 

ความปลอดภัย ทำาลายระบบนิเวศน์ของพื้นที่ การขับเคลื่อนแก้ไขปัญหาพื้นที่ภูทับเบิกได้ใช้กลไกความร่วมมือทั้งของ 

หนว่ยงานรฐัสว่นกลางและในพืน้ที ่สำาหรบัปญัหาดา้นสงัคม เนือ่งจากชมุชนบนพืน้ท่ีสงูมรีาษฎรอาศัยอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย  

มีวัฒนธรรมเฉพาะ ใช้กฎระเบียบชุมชนและความเชื่อทางศาสนาเป็นกรอบการดำารงชีวิต และสร้างความสงบสุขในสังคม 

ซึ่งปัจจุบันสังคมชุนชนราษฎรบนพื้นที่สูงเปิดสู่สังคมภายนอกมากขึ้น ทำาให้เกิดการล่อแหลมต่อปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหา

เยาวชน การขาดจิตสำานึกต่อสังคม การแพร่ระบาดยาเสพติด โรคเอดส์ รวมท้ังปัญหาด้านความม่ันคงตามแนวชายแดน 

รวมถึงแนวโน้มของเยาวชนบนพื้นที่สูงที่จะอพยพไปประกอบอาชีพในเมืองเพิ่มมากขึ้น ทำาให้ขาดแคลนแรงงานในชุมชน  

กล่าวได้ว่าชุมชนบนพื้นที่สูงมีภูมิต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงน้อย ซึ่งจะกลายเป็นปัญหาสังคมในอนาคต สำาหรับ 

การดำาเนนิงานพัฒนาพืน้ทีส่งูทีป่ระสบผลสำาเรจ็เปน็รปูธรรมมากทีส่ดุในชว่งทีผ่า่นมา คอื การดำาเนนิงานของโครงการหลวง  

ซึ่งถือเป็นแหล่งรวมของทุนที่เป็นองค์ความรู้ของการพัฒนาพื้นท่ีสูงที่สำาคัญของประเทศ โดยสามารถส่งเสริมการปลูก 

พืชเศรษฐกิจทดแทนฝิ่น การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของราษฎรบนพื้นที่สูง และการฟื้นฟูสภาพสิ่งแวดล้อม 

จากองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมาและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ได้ก่อให้ 

เกดิโอกาสทีส่นบัสนนุการพฒันาราษฎรบนพืน้ทีสู่งใหม้คีวามมัน่คงในการดำารงชวีติ กา้วสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื คอื การที ่

ประชาชนและรัฐให้ความสำาคัญกับนโยบายที่จะส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้จากโครงการหลวง โครงการตามแนว 

พระราชดำาริต่าง ๆ รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือเสริมสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ ตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง กระแสการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 

เป็นโอกาสสำาคัญในการได้รับความร่วมมือจากชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งฟื้นฟูเอกลักษณ์ท้องถิ่น ขณะเดียวกันกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารท่ีมีความปลอดภัย 

และอาหารสุขภาพเพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ทำาให้เปิดโอกาสในการขยายตลาดสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับอาหารปลอดภัย  

และอาหารสุขภาพที่ผลิตจากความหลากหลายของพืชพรรณบนพื้นที่สูงได้อีกมาก ความสำาเร็จในการปลูกพืชทดแทนฝิ่น 

เปน็ท่ียอมรับจากนานาประเทศทีม่สีภาพปญัหาการปลูกพชืเสพตดิเชน่เดยีวกนั ทำาใหไ้ดร้บัความสนใจจากหลายหนว่ยงาน 

และจากหลายประเทศที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะสามารถพัฒนาขีดความสามารถ 

โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในระดับนานาชาติได้ สำาหรับข้อจำากัดของการพัฒนาพื้นท่ีสูง จะต้องคำานึง 

และให้ความสำาคัญในการกำาหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา มีหลายประการ โดยเฉพาะการกำาหนดนโยบายการฟื้นฟูและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการกำาหนดเขตท่ีดิน ป่าไม้ และพ้ืนท่ีทำากิน ท่ียังไม่สอดคล้อง 

กับสภาพปัญหาและบริบทของภูมิสังคมของชุมชนบนพื้นท่ีสูงอย่างแท้จริง ทำาให้เกิดปัญหาความขัดแย้งจากการปฏิบัต ิ

ตามนโยบายและข้อกฎหมาย การพฒันายงัต้องคำานงึถึงความละเอยีดออ่นของปญัหาความมัน่คงตามแนวชายแดน ควบคูก่บั 

ความสมดุลของการพฒันาทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตไิปพรอ้มกนั อกีท้ัง 

ผลผลิตพืชเขตหนาวที่นำาเข้าเพิ่มขึ้นตามข้อตกลงเขตการค้าเสรี ส่งผลกระทบต่อการตลาดของผลิตผลของเกษตรกร 

บนพื้นที่สูง ทำาให้รายได้ลดลง จึงเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการหวนกลับไปสู่การปลูกพืชเสพติดเช่นเดิม นอกจากนี้ 

ระบบฐานข้อมูลบนพื้นที่สูงที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุม และไม่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ทำาให้การวางแผน 

และการกำาหนดมาตรการพัฒนาในแต่ละพ้ืนท่ีไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง และขาดประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า ปัญหาบนพ้ืนท่ีสูง 

มีความหลากหลายและเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนและชุมชน มีความสลับซับซ้อน และมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจำานวนมาก 

ดังนั้นการแก้ไขปัญหาจึงจำาเป็นต้องมีการวางแผนและดำาเนินการอย่างบูรณาการเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาร่วมกัน 
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1.2.5 สถานการณ์การจัดท่ีดินเพื่อการครองชีพ และการพัฒนาศักยภาพสมาชิก 

และชุมชนในเขตนิคมสร้างตนเอง

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจในการจัดสรรท่ีดินเพ่ือการครองชีพและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

ใหแ้กผู่เ้ปน็สมาชิกนคิมสรา้งตนเองในความดแูลตามพระราชบญัญัตจิดัทีด่นิเพือ่การครองชีพ พ.ศ. 2511 โดยจดัสรรทีด่นิ 

ทำากินให้แก่ราษฎรยากจน ไม่มีท่ีดินทำากิน และราษฎรท่ีอพยพโยกย้ายถ่ินฐานเน่ืองจากได้รับผลกระทบจากการดำาเนินนโยบาย 

ของรัฐบาลในอดีต เช่น การสร้างเขื่อนกักเก็บนำ้า การจำากัดการขยายตัวของอาชีพขอทาน พื้นท่ีนำ้าท่วม พื้นที่ภัย 

ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ โดยจัดต้ังนิคมสร้างตนเอง 44 แห่ง 36 จังหวัด ทั่วทุกภาค เพื่อบริหารจัดการที่ดิน พร้อมทั้ง

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก โดยส่งเสริมอาชีพเกษตรกรรมเพ่ือให้เกิดความมั่นคง

ทางรายได้ การให้บริการสวัสดิการขั้นพื้นฐาน และได้รับกรรมสิทธิ์ครอบครองที่ดินเป็นของตนเองในที่สุด โดยมีพ้ืนที่ 

ในการดแูลท้ังหมด 6,250,554 ไร ่เปน็พืน้ทีจ่ดัสรร 4,082,458 ไร ่จำานวนสมาชกิ 359,891 ครอบครวั จำานวนราษฎรเดมิ  

222,508 ราย ราษฎรจัดสรร 137,383 ราย จำานวนประชากรทั้งหมด 1,386,145 ราย ผู้ด้อยโอกาส 229,860 ราย  

ซึ่งยังคงมีสภาพปัญหาขาดความม่ันคงในท่ีดินทำากิน ปัญหาภัยแล้ง ปัจจุบันนิคมสร้างตนเองประสบปัญหาพื้นที่ทับซ้อน  

เน่ืองจากจำานวนของราษฎรเพ่ิมข้ึน และมีความต้องการพ้ืนท่ีทำากินมากข้ึนตามลำาดับ จึงได้ทำาการบุกรุกพ้ืนท่ีในเขต

นิคมสร้างตนเอง จำานวน 18,000 ราย เนื้อที่ประมาณ 221,886 ไร่ ท้ังนี้นิคมสร้างตนเองได้มีการจัดเตรียมแนวทาง 

การแก้ปัญหา โดยดำาเนินการสำารวจราษฎรและจำานวนพื้นที่ที่ถูกบุกรุกในเขตพื้นที่นิคมสร้างตนเอง เพื่อจัดทำาฐานข้อมูล 

สภาพปญัหาและความตอ้งการของราษฎรเพือ่หาแนวทางแกไ้ขอยา่งเปน็ระบบ ควบคูก่บัการเรง่ดำาเนนิการพฒันาคณุภาพ 

ชวีติของราษฎรในเขตพืน้ทีนิ่คมสรา้งตนเอง ทัง้นีก้ารบรหิารจดัการนคิมสรา้งตนเองเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายการบรหิารจดัการ 

คือ การถอนสภาพนิคมสร้างตนเองให้เข้าสู่การเป็นชุมชนปกติ ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพ่ือการครองชีพ  

พ.ศ. 2511 ถือเป็นขอ้ทา้ทายของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการภายใตข้้อจำากดัดา้นกำาลังคนและทรพัยากร และการไมม่รีะบบ 

สารสนเทศและฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ ท้ังในเร่ืองของการรังวัดท่ีดิน การทำาแผนท่ีระวางท่ีดินท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน  

การเร่งรัดหน้ีสินของสมาชิกนิคมสร้างตนเอง รวมถึงปัญหาท่ีดินทับซ้อนระหว่างหน่วยงานของรัฐ และการบุกรุกท่ีดิน 

ของราษฎร 

1.2.6 สถานการณ์องค์กรสวัสดิการสังคมและประชาสังคม

การจดทะเบียนเป็นองค์กรสวัสดิการสังคม ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2559 มีการรับรององค์กรสาธารณประโยชน์ จำานวน 

4,800 องค์กร สำาหรับการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ให้แก่องค์กรสวัสดิการชุมชน ซึ่งเริ่มดำาเนินการต้ังแต่ 

ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปี พ.ศ. 2559 มีการรับรององค์กรสวัสดิการชุมชนรวมท้ังสิ้น 5,225 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 14.84 

เมื่อเทียบกับข้อมูลองค์กรสวัสดิการชุมชนที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ให้การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพ

ในส่วนขององค์กรภาคประชาสังคม ซ่ึงประกอบด้วย องค์กรท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ท้ังท่ีเป็นนิติบุคคล 

หรือไม่เป็นนิติบุคคล ต้องไม่จัดต้ังหรือดำาเนินการโดยพรรคการเมือง หรือดำาเนินกิจกรรมในลักษณะการแสวงหาอำานาจรัฐ  

หรือเอ้ือประโยชน์ต่อพรรคการเมือง แต่มีวัตถุประสงค์ในด้านการพัฒนาสังคมและไม่แสวงหากำาไรมาแบ่งปันกัน เช่น องค์การ 

หรือสถานสาธารณกุศลที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรภาคประชาชน องค์กรสาธารณประโยชน์  

รวมถงึพลังพลเมอืง ซึง่หมายถึงกลุม่บุคคลทีม่วีถิชีวีติหรอืความสมัพนัธก์นัทางสงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม หรอืความสมัพนัธ์ 

ในด้านอื่น และมีวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ร่วมกันเพื่อประโยชน์ของชุมชนหรือส่วนรวม การรวมตัวขององค์กร 

ภาคประชาสงัคมยงัคงเปน็แบบหลวมๆ ไม่มีระบบท่ีชดัเจน และไมม่สีถิตขิอ้มลูการทะเบยีนขององคก์รภาคประชาสงัคมทัง้ใน 

ระดับพื้นที่และในภาพรวมของประเทศ การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์การและบุคลากรคนทำางานยังเป็นไป 
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แบบไร้ทิศทางขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของตนเอง รวมถึงแหล่งที่มาของงบประมาณ ซึ่งส่วนใหญ่คือการรับบริจาคและ

การขอรบัการสนบัสนนุผา่นกองทนุและหนว่ยงานของรฐัเปน็หลกั สำาหรบัการดำาเนนิการใด ๆ ขององคก์รภาคประชาสงัคม 

อ้างอิงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สำาหรับกฎหมายท่ีบัญญัติถึงการเป็นองค์การภาคประชาสังคมโดยตรง ยังคงเป็นลักษณะ 

ของมาตรการการบรหิาร คอืระเบียบสำานกันายกรฐัมนตร ีวา่ดว้ยการสง่เสรมิและพฒันาองคก์รภาคประชาสงัคม พ.ศ. 2558  

ใช้กลไกคณะกรรมการในการขับเคลื่อนงานแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง ซึ่งอยู่ระหว่างการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การ 

ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคมฉบับแรก ท้ังนี้ความท้าทายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเพื่อส่งเสริม

และพัฒนาศักยภาพของภาคประชาสังคมเพื่อนำาพาสังคมและประเทศก้าวไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในอนาคต 

20 ปีข้างหน้า คือ การเสริมสร้างเครือข่ายที่เป็นระบบ มีความเข้มแข็ง มีเป้าหมายและวิธีการทำางานท่ีเหมาะสม สามารถ

เชื่อมต่อกลไกประชารัฐ และเชื่อมต่อนโยบายของรัฐบาล มีการเสนอความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ และเป็นการแสวงหา

ความร่วมมือในการขจัดความขัดแย้งเพื่อเปลี่ยนแปลงประเทศ

นอกจากน้ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการยังมีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.)  

ซ่ึงถือเป็นกลไกท่ีสำาคัญในการหนุนเสริมการทำางานด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมให้แก่หน่วยงานรัฐ และภาคประชาสังคม  

ในระดับชุมชน ท้องถิ่น โดยปัจจุบันมีประชาชนหลายสาขาอาชีพขึ้นทะเบียนและผ่านการอบรมสู่การเป็นสมาชิก อพม.  

รวม 133,253 คน ท้ังน้ีการบริหารจัดการ อพม. เพ่ือเป็นหุ้นส่วนทางสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ยังคงจำาเป็นต้องได้รับการส่งเสริมท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะการเสริมสร้าง 

ทัศนคติท่ีดีในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เสียสละ และซ่ือสัตย์ การพัฒนาศักยภาพ การเสริมสร้าง 

ความรู ้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพือ่พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในบริบทสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และภาวะ 

ภัยคุกคามใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน สำาหรับความท้าทายในงาน อพม. มีท้ังในเชิงการบริหารจัดการเชิงโครงสร้างกับการปฏิบัติงาน 

ของ อพม. ด้วย งาน อพม. ได้มีการตัดโอนจากสำานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (สป.พม.)  

ให้มาอยู่ในการกำากับดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) แต่ในการบริหารจัดการในระดับพ้ืนท่ี สำานักงานพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัด สป.พม. ยังคงเป็นหน่วยหลักในการประสานงาน  

พัฒนาศักยภาพ และกำากับดูแลนโยบายและการส่ังการ จึงมีลักษณะข้ามสายการบังคับบัญชา ทำาให้เกิดความล่าช้า อีกท้ัง

นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในการให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

เป็นอาสาสมัครในทุกหน่วยงานของรัฐภายใต้สังกัด พม. โดยการต่อยอดพัฒนาศักยภาพเฉพาะด้านให้แก่ อพม.  

ตามภารกิจของหน่วยงาน ภายใต้นโยบาย “อ. เดียว” ดังน้ันการให้ความสำาคัญและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 

ในสังกดั พม. เพือ่วางระบบบรหิารงาน ระบบประสานงาน ระบบการพฒันาศกัยภาพ และระบบสนบัสนนุการปฏบิตังิาน 

ของ อพม. จึงเป็นสิ่งสำาคัญที่จะทำาให้ อพม. ได้สร้างคุณค่าในตนเอง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ ทั้งทำาให้การขับเคลื่อนนโยบายอาสาสมัครเดียว (อ. เดียว) เป็นรูปธรรมและบรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว้

1.2.7 สถานการณ์กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

กองทุนส่งเสริมสวัสดิการสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 โดยมีเงินทุนประเดิม  

30 ล้านบาท มีการดำาเนินงานใน 2 ลักษณะคือ ระบบปกติ ซ่ึงโครงการจะถูกนำาส่งมายังคณะอนุกรรมการรพิจารณากล่ันกรอง 

ในสว่นกลาง กบัระบบกระจายกองทุนไปสู่ภูมิภาคและท้องถ่ิน เพือ่ใหก้องทนุสามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายทีค่รอบคลมุ 

ทัง้ในมติพิืน้ทีแ่ละเชิงประเดน็ รวมถงึมุ่งเนน้บรูณาการงาน การมสีว่นรว่มของหุน้สว่นการพฒันาในทกุระดบั ทัง้ตอ้งผ่านเวท ี

ประชาคม/การรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยการพิจารณากล่ันกรองและการบริหารกองทุนอยู่ในอำานาจ 

อนุกรรมการระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร และเป็นไปตามสัดส่วนความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับชาติ  

เงินงบประมาณดำาเนนิการของกองทนุไดร้บัการสนบัสนนุเงนิงบประมาณแผน่ดนิจากรฐับาล โดยไดร้บัการจดัสรรมากทีส่ดุ 
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ในปี พ.ศ. 2551 ในวงเงิน 450 ล้านบาท เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการดำาเนินงานสวัสดิการสังคมของชุมชน ท้องถ่ิน  

และการดำาเนินงานในมิติกลุ่มเป้าหมาย มิติพ้ืนท่ี และเชิงประเด็น ของแต่ละจังหวัด และในปี พ.ศ. 2553 กองทุนไม่ได้

รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐเน่ืองจากยังคงมีเงินในกองทุนจำานวนมาก อีกท้ังเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศ 

สำาหรับปีงบประมาณ 2559 กองทุนได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นเงิน 110 ล้านบาท เท่ากับปี 2558 โดยในปี 2559  

ได้สนับสนุนโครงการด้านสวัสดิการสังคม รวม 2,495 โครงการ ให้แก่ 2,488 องค์กร ซ่ึงโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนส่วนใหญ่ 

เป็นโครงการในสาขาบริการสังคมทั่วไป ร้อยละ 54.99 สาขาการทำางานและรายได้ ร้อยละ 16.74 สาขาสุขภาพอนามัย 

ร้อยละ 9.02 สาขาการศึกษา ร้อยละ 8.94 สาขานันทนาการ ร้อยละ 5.38 สาขากระบวนการยุติธรรม ร้อยละ 3.99  

สาขาที่อยู่อาศัย ร้อยละ 0.92 มีผู้ได้รับประโยชน์จากการดำาเนินงานรวม 3,581,953 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป 

ท่ีอยู่ในวัยแรงงาน ร้อยละ 43.79 เด็กและเยาวชน ร้อยละ 29.61 ผู้สูงอายุ ร้อยละ 6.94 ครอบครัว ร้อยละ 5.56 สตรี  

ร้อยละ 2.04 ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส ร้อยละ 1.19 ผู้พิการ ร้อยละ 0.94 ผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วยเอดส์ ร้อยละ 0.26 ผู้ติดยาเสพติด  

ร้อยละ 0.18 นอกจากกลุ่มเป้าหมายข้างต้นแล้ว กองทุนได้สนับสนุนการดำาเนินงานท่ีภาคประชาสังคมได้รับผลประโยชน์ 

เพียงร้อยละ 5.69 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของผู้นำาชุมชน คณะกรรมการองค์กรภาคประชาชน แกนนำา และอาสาสมัคร  

สำาหรับบุคลากรด้านสวัสดิการสังคม ได้รับประโยชน์จากการดำาเนินงานกองทุนเพียงร้อยละ 1.74 ซึ่งตอบสนอง 

ต่อยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 – 2559 ในด้านการสร้างและพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 

เพื่อสวัสดิการถ้วนหน้า ร้อยละ 78.71 ด้านการสร้างและพัฒนามาตรฐานการเงิน การคลัง และการระดมทุนเพื่อสังคม 

ร้อยละ 7.90 ด้านการเสริมพลังทุกภาคส่วนสู่สังคมสวัสดิการ ร้อยละ 7.47 ด้านการขับเคล่ือนระบบสวัสดิการสังคมไทย

สู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ร้อยละ 5.07 ด้านการสร้างความเข้มแข็งของระบบเตรียมความพร้อมและฟื้นฟ ู

ในภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 0.73 และด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการและการบริหารจัดการ ร้อยละ 0.10 ทั้งนี้

โครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนหลายโครงการมีการต่อยอดการทำางานด้านสวัสดิการสังคม โดยการขยายพ้ืนที่

ดำาเนินการ ขยายกลุ่มเป้าหมาย หรือให้ท้องถิ่น ชุมชน ดำาเนินการต่อ

1.2.8 สถานการณ์การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ

กระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility :CSR)  

หรอืบรรษัทภบิาล มคีวามชดัเจนและถกูกำาหนดเปน็กรอบการดำาเนนิงานเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืของภาคธรุกจิ ในป ี2543  

โดยองค์การสหประชาชาติ และถูกกำาหนดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีสำาหรับบรรษัทข้ามชาติสำาหรับสมาชิก OECD ให้นำาแนวทาง CSR  

ไปปฏิบัติ และให้ติดต่อการค้าเฉพาะคู่ค้าท่ีมี CSR ท้ังมีการนำาแนวคิด CSR มากำาหนดดัชนีช้ีวัดความสำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจ 

และกจิการการค้า เปน็การแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมตามมาตรฐานระหวา่งประเทศ โดยองคก์ารระหว่างประเทศวา่ดว้ย 

การมาตฐาน (International Organization for Standardization : ISO) ท่ีเรียกว่า ISO 26000 – Social Responsibility  

ซ่ึงมีลักษณะเป็นแนวปฏิบัติ (Guidance) แต่ไม่ใช่ข้อกำาหนด (Requirement) ท่ีองค์การนำาไปขอการรับรองมาตรฐาน โดยการ 

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะคำานึงถึงระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากเป็นการนำาพากิจการไปสู่ความย่ังยืน 

อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจมีแรงผลักดันท่ีทำาให้กิจการต่าง ๆ ต้องให้ความสำาคัญ เน่ืองจาก 

เป็นความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ลูกค้า ผู้บริโภค รัฐบาล หน่วยงานของภาครัฐ  

ตลอดจนชุมชน สังคม นอกจากน้ีการเคล่ือนไหวทางสังคม รวมถึงกิจกรรมขององค์กรพัฒนาภาคเอกชนและกลุ่มท่ีผลักดันนโยบาย 

สาธารณะต่าง ๆ ได้เรียกร้องให้ภาคธุรกิจแสดงจุดยืนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยได้รับผลกระทบ 

ท่ีเกดิขึน้จากการประกอบธรุกจิ ทำาให้รฐับาลตา่ง ๆ ไดม้กีารออกกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรการทางภาษท้ัีงในเชงิบงัคบั 

และจูงใจใหภ้าคธรุกจิมสีว่นรว่มรบัผดิชอบตอ่สงัคมในอนัทีจ่ะปกปอ้งประโยชนส์ว่นรวม และเพือ่ใหเ้กดิความสงบเรยีบรอ้ย 

ในสังคม นอกจากน้ีภาครัฐยังมีบทบาทในการส่งเสริม CSR ในลักษณะของการอำานวยการ การเป็นหุ้นส่วน และการสนับสนุน 

แก่ภาคธุรกิจให้สามารถดำาเนินการ CSR ของภาคธุรกิจไปในทิศทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทของสังคมน้ัน โดยในกรอบ 
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การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development) องค์การสหประชาชาติได้บรรจุเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เช่นเดียวกัน  

การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) ได้ให้ความสำาคัญ 

กับประเด็นการส่งเสริม CSR ท้ังในเชิงนโยบายสาธารณะ และเคร่ืองมือทางกฎหมาย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังอาเซียน  

และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นสากล 

สำาหรับประเทศไทยการดำาเนินการ CSR จำานวนมากเป็นการริเร่ิมเองของภาคธุรกิจ โดยท่ีตลาดหลักทรัพย์ 

แหง่ประเทศไทยมกีารรณรงคส์ง่เสรมิให้กิจการตา่ง ๆ ดำาเนนิงาน CSR โดยเฉพาะบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 

จะมีนโยบายด้าน CSR และมีการขับเคลื่อนเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่องค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงความทา้ทายในบรบิท CSR ของภาคธรุกจิ นอกจากความคาดหวงัจากสงัคมแลว้ ยงัตอ้ง 

คำานึงถึงข้อกำาหนดของกฎหมาย และจักต้องไม่ขัดกับจารีตของสังคม รวมถึงประสิทธิผลของการดำาเนินงาน CSR  

โดยความสมัครใจของภาคธุรกิจจะเป็นเพียงภาพประชาสัมพันธ์หรือสร้างบรรทัดฐานที่ดีสำาหรับการประกอบธุรกิจ 

อย่างมีความรับผิดชอบ โดยภาครัฐมีการส่งเสริม CSR ของภาคธุรกิจในรูปแบบที่หลากหลายขึ้นอยู่กับภารกิจ 

ของหน่วยงานรัฐ อาทิ การกำากับดูแลกิจการ โดยออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับภาคธุรกิจ หรือกฎระเบียบเก่ียวกับหลักทรัพย์ 

ตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือกำาหนดให้มีการนำาหลักบรรษัทภิบาลสากลมาใช้เป็นแนวปฏิบัติสำาหรับภาคธุรกิจ หรือให้ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียของกิจการร่วมกำาหนดประมวลจรรยาบรรณสำาหรับภาคธุรกิจ ในส่วนของการร่วมพัฒนาชุมชน สังคม ภาครัฐ 

สามารถออกข้อกำาหนดให้ภาคธุรกิจต้องให้การอุดหนุนชุมชนรอบถิ่นที่ตั้งของธุรกิจ และใช้แรงจูงใจทางภาษี  

หรือการจัดให้มีช่องทางหรือเวทีพบปะให้เกิดการชักจูงกันเอง หรือการทำางานแบบหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน  

รวมถึงการประกาศเกียรติคุณกิจการที่ช่วยเหลือเกื้อกูลชุมชน ในส่วนของสถานการณ์การดำาเนินงาน CSR ของภาครัฐ  

สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำานักงาน ก.พ.ร.) ได้นำาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) ให้ส่วนราชการต่าง ๆ นำาไปใช้และมีการกำากับดูแลตนเองท่ีดี เพ่ือยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง มีมาตรฐาเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยดำาเนินการด้วยความโปร่งใส  

ตรวจสอบได ้มีความรบัผิดชอบ ปกปอ้งผลประโยชนข์องประเทศชาต ิดำาเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม และตอ้งมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมด้วย

โดยสรุป ความเก่ียวโยงในบริบทความท้าทายและสถานการณ์ดังกล่าว เป็นโอกาสของประเทศไทย

ในการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม การจัดสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยใช้กลไกความร่วมมือในระดับ 

ภูมิภาคอาเซียน และการส่งเสริม สนับสนุนจากกลไกสหประชาชาติเพื่อก้าวสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในบทบาทภารกิจ 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ขณะเดียวกันก็เป็นความท้าทายในการจัดทำานโยบายยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

การกำาหนดกลุม่เปา้หมายเพือ่การดแูล คุม้ครอง พิทกัษส์ทิธิ และพฒันาศักยภาพ และการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ  

ภาคเีครอืขา่ยการพฒันา และทรพัยากรทีเ่พยีงพอเหมาะสม เพือ่โอกาสในการเขา้ถงึสวสัดกิารทีม่คีณุภาพ อยา่งเทา่เทียม 

ของประชาชนไทยทกุคน ประชาชนอาเซียน และประชาชนโลก รวมถงึการวางระบบการบรูณาการกองทนุสง่เสรมิสวสัดกิาร 

สงัคมกบักองทนุทางสงัคมตา่ง ๆ เพือ่ลดความซำา้ซอ้นในการสนบัสนนุงบประมาณโครงการ สรา้งการกระจายแหลง่เงินทนุ 

ท่ีตอบโจทย์การพัฒนาทั้งในมิติกลุ่มเป้าหมาย พื้นที่ และเชิงประเด็น การให้ความสำาคัญในการส่งเสริมและเสริมพลัง 

ให้แก่ภาคส่วนภาคีการพัฒนาเพื่อการทำางานร่วมกัน/ทำางานแทนหน่วยงานรัฐ สร้างหุ้นส่วนการพัฒนาที่มีศักยภาพ  

โดยใช้กลไกบรรษัทภิบาล (CSR : Cooporation Social Responsibility) กิจการเพ่ือสังคม/วิสาหกิจเพื่อสังคม  

(SE :Social Enterprises) การตลาดเพื่อสังคม และการศึกษาวิจัย สร้างองค์ความรู้ ต้นแบบการเรียนรู้ และนวัตกรรม  

รวมถึงการระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดภาระพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐบาล
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2. นโยบายที่สําคัญต่อการขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 
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2.1 นโยบายด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการระดับภูมิภาคและประชาคมโลก 

2.2.1 การพัฒนาอย่างยั่งยืน

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

พันธะสัญญาทางการเมือง

ในระดับผูนําเพื่อกําหนดทิศทาง

การพัฒนาที่่ยั่งยืนของโลก

ในอีก 15 ปขางหนา

สานตอภารกิจ
ที่ยังไมบรรลุผลสําเร็จ

ภายใตเปาหมายการพัฒนา
แหงสหัสวรรษ (MDGs)

ยืนยันเจตนารมณทางการเมือง

ของประเทศสมาชิกในการแกไขปญหาความยากจน

และขจัดความเหลื่อมลํ้า ในทุกมิติและรูปแบบ 

และบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน

กําหนด 17 เปาหมาย 

และ 169 เปาประสงค

ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม

"Transforming Our World :
The 2030 Agenda for

Sustainable Development"

การประชุมสหประชาชาติระดับผูนํา

เพื่อรับรองวาระการพัฒนาภายหลังป ค.ศ. 2015

เมื่อ 25 - 27 ก.ย. 2558 ณ สหประชาชาติ นครนิวยอรก

รับรองเอกสารวาดวยการปฏิรูปโลกของพวกเรา :

วาระแหงป ค.ศ. 2030 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

1. ยุติความยากจนทุกรูปแบบ

2. ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

3. สร้างหลักประกันว่า คนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และส่งเสริมสวัสดิภาพสำาหรับทุกคนในทุกวัย

4. สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 

ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

5. บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคน

6. สร้างหลักประกันให้มีนำ้าใช้และมีการบริหารจัดการนำ้าและการสุขาภิบาลอย่างยั่งยืนสำาหรับทุกคน

7. สร้างหลักประกันให้ทุกคนเข้าใจถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่ย่อมเยาเชื่อถือได้และยั่งยืน

8. ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ  

และการมีงานที่มีคุณค่าสำาหรับทุกคน

9. สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน  

และส่งเสริมนวัตกรรม

10. ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ

11. ทำาให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และยั่งยืน

12. สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน
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13. ดำาเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ

14. อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล อย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

15. ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการป่าไม้ที่ยั่งยืน  

การต่อต้านการกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นฟูสภาพดิน 

และหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

16. ส่งเสริมสังคมที่สงบสุข และครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม  

และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดรับชอบและครอบคลุมในทุกระดับ

17. เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำาเนินงานและฟื้นฟูหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกสำาหรับการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน

วัฒนธรรมการขับเคลื่อนสูความยั่งยืน (Culture of Sustainability)
ผานการพัฒนาอยางสมดุลใน 4 มิติ

การจัดการนํ้าและสุขาภิบาล

พลังงานสะอาด

ที่ทุกคนเขาถึงได

การรับมือการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

การใชประโยชน

จากมหาสมุทร

และทรัพยากรทางทะเล

การใชประโยชน

จากระบบนิเวศทางบก

การมีสุขภาพ

และความเปนอยูที่ดี

การศึกษาที่เทาเทียม

ความเทาเทียมทางเพศ

ขจัดความยากจน

ขจัดความหิวโหย

เมืองและถิ่นฐานมนุษย

อยางยั่งยืน

สังคมสงบสุข ยุติธรรม 

ไมแบงแยก

การจางงานที่มีคุณคา

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรม 

โครงสรางพื้นฐาน

ลดความเหลื่อมลํ้า

แผนการบริโภคและ

การผลิตที่ยั่งยืน

การรักษสิ่งแวดลอม
(Environmental Wellness)

Resource/ energy use
Waste management
practices
Water & air quality
Integrity of supply chain
Compliance with standards

การยกระดับคุณคามนุษย
(Human Wisdom)

Human potentiality
Human creativity & value
creation
Intellectual independence
Individual autonomy
Free culture

ความอยูดี มีสุข
(Social Well-being)

Labor practices
Maintenance of human right
Impact on the communities
Taking responsibility for
products

ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ
(Economic Wealth)

Profitability
Return on investment
Growth
Customer satisfaction &
retention

ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
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2.1.2 แผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025)  

ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC

5 ดาน
138

มาตรการ

ภาพรวม 
8

มาตรการ

146
มาตรการ

ประโยชนตอ

ประชาชน
ครอบคลุม

ยั่งยืน

มีภูมิคุมกัน มีพลวัต

แผนงานป 
พ.ศ. 2568

ประชาคมแหงโอกาส

(Community of Opportunitied)

กีฬา
สารสนเทศ
สาธารณสุข
สตรี

การศึกษา 
วัฒนธรรมและศิลปะ
แรงงาน
เยาวชน
ราชการพลเรือน
สวัสดิการสังคมและการพัฒนา
การจัดการภัยพิบัติและการตอบโต
กับสถานการณฉุกเฉิน
มลพิษจากหมอกควันขามแดน
สิ่งแวดลอม
การพัฒนาชนบทและการขจัดความยากจน

1. เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอาเซียน เสริมสร้างความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ ความมุ่งมั่น  

การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาคมอาเซียน (12 มาตรการ)

2. ครอบคลุม ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ แรงงานต่างด้าว  

กลุ่มชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์ต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มบุคคลชายขอบตลอดทุกช่วงวัย  

(63 มาตรการ)

3. ยัง่ยนื ส่งเสรมิการพฒันาทางสงัคมบนความสมดลุกบัสิง่แวดล้อมผ่านกลไกท่ีมปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต (10 มาตรการ)

4. มีภูมิคุ้มกัน ยกระดับความสามารถและศักยภาพในการรับมือ ปรับตัว ฟื้นตัว และตอบสนองต่อภัยพิบัติ 

ความท้าทายต่าง ๆ (38 มาตรการ)

5. มีพลวัต เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่อำานวย เสริมสร้างให้คนและองค์กรเปิดกว้างและปรับตัวมากขึ้น  

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นสิ่งใหม ่ๆ และมีทักษะของการเป็นผู้ประกอบการ (15 มาตรการ)
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ความเชื่อมโยงกับภารกิจบทบาท พส. คือ การดำาเนินการในลักษณะพหุสาขาและพหุภาคี ซึ่งรวมถึง 

คู่เจรจาและหุ้นส่วนการพัฒนาต่าง ๆ องค์กรในระดับอนุภูมิภาค แวดวงวิชาการ รัฐบาลท้องถ่ิน เมือง เทศบาลและนคร 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-เอกชน การมีส่วนร่วมของชุมชน วิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรภาครัฐ-องค์กร

ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม บรรษัทภิบาล (Coorporate Social Responsibility : CSR) ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการยกระดับ 

และการรักษาระดับการรับรู้และการเป็นสังคมที่เอื้ออาทรของอาเซียน เพิ่มความแน่นแฟ้นเกี่ยวกับอัตลักษณ์อาเซียน  

ให้ประชาชนอาเซียนมีส่วนร่วม ได้รับการเสริมพลัง และได้รับประโยชน์ โดยการส่งเสริมกรอบความร่วมมือและแนวทางปฏิบัติ 

ในการมีส่วนร่วม การเสริมสร้างทักษะทางการบริหารจัดการและการใช้เทคโนโลยีท่ีลำา้สมัยเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร 

ในการจัดการความทา้ทายในปจัจบุนัและแนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้ใหม ่สง่เสรมิกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็น 

การเลอืกปฏบัิต ิการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละแผนงานความรว่มมอืระหวา่งประเทศสมาชกิเพือ่สง่เสรมิความเขม้แข็งใหก้บั 

ภาคราชการ สง่เสรมิความตระหนักรู้แกบุ่คลากรและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในฐานะสว่นหนึง่ของการเสริมสรา้งอตัลักษณ์อาเซยีน  

ลดความเหลื่อมลำ้าและส่งเสริมการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมในสวัสดิการ การคุ้มครองทางสังคม และการมีส่วนร่วมในสังคม  

การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจและการดำารงชีวิต 

ท่ีย่ังยืนเพ่ือขจัดความยากจน โดยคำานึงถึงหลักการทำางานตลอดทุกช่วงวัยและยึดม่ันตามหลักการฐานสิทธิ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย 

ในภารกจิ พส. ไดแ้ก ่กลุม่คนกลุม่นอ้ยทางชาตพินัธุ ์กลุม่ผูด้อ้ยโอกาส กลุม่คนยากจน กลุม่บคุคลชายขอบ บุคคลทีอ่าศยั 

อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลและบริเวณชายแดน และพ้ืนท่ีอ่อนไหวต่อสภาพภูมิอากาศ เพ่ือลดความเส่ียงในห้วงเวลาเกิดเหตุการณ์วิกฤติ 

และภัยพิบัติ รวมถึงการส่งเสริมชุมชนที่มีสุขภาวะ เอื้ออาทร ยั่งยืนและมีผลิตภาพ และให้ความสำาคัญกับการมีวิถีชีวิต 

ที่มีสุขภาวะ มีภูมิคุ้มกันต่อภัยคุกคามต่าง ๆ 

2.1.3 กรอบและแผนการดําเนินงานตามปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งทางมาตรการคุ้มครองทางสังคมระดับภูมิภาค

เสริมสรางความเปนอยูที่ดี

จุดมุงหมาย

สงเสริมใหประชาชนเขาถึงโอกาสอยางเทาเทียม

ในดานการพัฒนาสวัสดิการสังคมและความยุติธรรม

มาตรการ

กลุมเปาหมาย

คนยากจนอยูในภาวะเสี่ยง กลุมคนเปราะบาง คนพิการ 
ผูสูงอายุ เยาวชนที่ไมอยูระหวางการศึกษา เด็ก แรงงานยายถิ่น

ขอบเขตการคุมครองทางสังคม

- สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน บนพื้นฐานความตองการที่ครอบคลุมทุกชวงวัย
- บริการและสวัสดิการที่จําเปนตอความตองการขั้นพื้นฐาน
- มีความพรอม มีคุณภาพ ความเสมอภาค ยั่งยืน และสิทธิประโยชนสูงสุด

 สวัสดิการสังคม

 พัฒนาเครือขาย

 การคุมครองทางสังคม

 การประกันสังคม

 การชวยเหลือทางสังคม

 การบริการสังคม

รูปแบบ
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ความเช่ือมโยงกับภารกิจบทบาท พส. คือ การสนับสนุนนโยบาย ยุทธศาสตร์และกลไกในระดับประเทศ 

เพือ่สง่เสรมิการนำาแผนงานการคุม้ครองทางสงัคมไปสู่การปฏิบตั ิเสรมิสรา้งระบบการกำาหนดกลุ่มเปา้หมายท่ีมปีระสิทธภิาพ 

เพือ่ใหบ้รกิารการคุม้ครองทางสงัคมไดค้รอบคลมุกลุม่คนท่ีดอ้ยโอกาสทางสงัคม โดยเนน้ยทุธศาสตรท์ีส่ง่เสรมิการคุม้ครอง  

การพรอ้มใหบ้รกิาร ความหลากหลายของบรกิาร คณุภาพ ความเทา่เทยีม ความเหมาะสมดา้นราคา ความยัง่ยนืของบรกิาร  

ความเข้มแข็งของแผนงานการช่วยเหลือทางสังคมให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส การขยายความสามารถในการเข้าถึงบริการ  

นโยบายการคุ้มครองทางสังคม รวมถึงการฝึกอบรมวิชาชีพ และการติดตามประเมินผลท่ีเน้นผลลัพธ์และข้อมูลเชิงประจักษ์  

การเทยีบเคยีงบริการการคุม้ครองทางสงัคม และผลกระทบในวงกวา้งท่ีเกดิจากการคุม้ครองทางสงัคม โดยเฉพาะผลกระทบ 

ต่อการพัฒนาแบบองค์รวมของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ีมีความถูกต้องแม่นยำาสำาหรับการวางแผน 

ในอนาคต เสริมสร้างศักยภาพของเจ้าหน้าท่ี ชุมชน ผู้ให้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความร่วมมือ  

และความมีประสทิธภิาพท่ีดีกวา่ของการคุม้ครองทางสงัคมในทกุระดบั การสนบัสนนุการเขา้มามสีว่นรว่มของกลไกภายใต้ 

หน่วยงานเฉพาะสาขา และเครือข่ายประเทศสมาชิกอาเซียนบวกสาม ในการคุ้มครองทางสังคมแก่ประชาชน โดยเฉพาะ 

คนยากจน ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนส่งเสริมการทำางานร่วมกันของหลายภาคส่วนเพ่ือตอบสนองมาตรการการคุ้มครองทางสังคม 

ในด้านการปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลแนวทางปฏิบัติที่ดี การจัดการความรู้ และเสริมสร้าง พัฒนาความเข้มแข็ง 

ให้กับเครือข่ายและหุ้นส่วนต่าง ๆ ท้ังภายในและระหว่างประเทศสมาชิก รวมถึงองค์กรภายใต้ความรับผิดชอบของสหประชาชาติ  

ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน หุน้สว่นการพฒันาและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีในการสนบัสนนุทรพัยากรท่ีเพยีงพอและการปฏบิติั 

ตามเจตจำานงที่ปรากฏในปฏิญญา

2.2 นโยบายของประเทศไทย

2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2575)

ยุทธศาสตรชาติ : กรอบการพัฒนาระยะยาว "มั่งคั่ง"

"ย
ั่งย

ืน"

"มั่นคง"

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
"ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว

ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง"

นําไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุข

และตอบสนองตอการบรรลุ

ซึ่งผลประโยชนแหงชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต

สรางรายไดระดับสูง เปนประเทศพัฒนาแลว และสรางความสุข

ของคนไทย สังคมมั่นคงเสมอภาคและเปนธรรม 

ประเทศสามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ

การสราง
ความสามารถ
ในการแขงขัน

การสรางโอกาส
ความสามารถ
และเทาเทียม
กันทางสังคม

ความมั่นคง

2

1
การพัฒนา

และเสริมสราง
ศักยภาพคน

การสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ

3
4

56
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ความมั่นคง

• การมีความมั่นคงปลอดภัย จากภัยและการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศใน

ทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิต ิ ทั้งมิติ

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง

• ประเทศ มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ที่เข้มแข็งเป็น

ศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน ระบบการเมืองท่ีม่ันคงเป็นกลไกท่ีนำาไปสู่การบริหาร

ประเทศที่ต่อเนื่องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล

• สังคม มีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกกำาลังเพื่อพัฒนาประเทศ ชุมชน มีความเข้มแข็ง 

ครอบครัว มีความอบอุ่น

• ประชาชน มีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ท่ีม่ันคงพอเพียงกับการดำารงชีวิต มีท่ีอยู่อาศัยและ 

ความปลอดภัยในชีวิต

ความมั่งคั่ง

• ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มประเทศรายได้สูง 

ความเหลื่อมลำ้าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น

•  เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  

สร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดสำาคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง 

การผลิต การค้า การลงทุน และการทำาธุรกิจ มีบทบาทสำาคัญในระดับภูมิภาคและระดับโลก เกิดสายสัมพันธ์

ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างมีพลัง

• ความสมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเน่ืองสังคม ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา  

ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ความยั่งยืน

• การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจน

เกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์

• การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับกฎระเบียบของประชาคมโลก 

ซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอื้ออาทร เสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม

• มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือการ

พัฒนาในทุกระดับอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน

• ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคม ยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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อนาคตประเทศไทย ป 2575

เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางมั่นคงและยั่งยืน 
โดยสถาบันหลักของชาติดํารงอยูอยางมั่นคง เปนจุดยึดเหนี่ยวของสังคม มีความสามัคคี
ของคนในชาติ มีความสงบและอยูรวมกันอยางสันติสุขในพื้นที่ และมีระดับรายได
ในกลุมประเทศรายไดสูง มีความเปนธรรมในสังคมและความเหลื่อมลํ้าลดลงในทุกมิติ 
ประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในภูมิภาคและโลก

ระบบเศรษฐกิจมีความเปนชาติ การคาบนฐานการขยายตัวของการคาปลีก
และเศรษฐกิจดิจิทัลที่เขมขนขึ้น
มีการเติบโตอยางมีคุณภาพ กระจายฐานการผลิตและบริการไปในพื้นที่ตางๆ อยางทั่วถึง 
มีเสถียรภาพ แขงขันบนฐานการพัฒนานวัตกรรม และมีฐานการผลิต บริการ และลงทุน
ที่เชื่อมโยงในอาเซียน เพื่อใหประเทศไทยเขาสูการมีรายไดสูงภายในป 2579 
และเขาสูการเปนประเทศพัฒนาแลว

คนไทยในอนาคต
มีศักยภาพในการรวมกันพัฒนาประเทศ สามารถปรับตัวรองรับบริบทการพัฒนาในอนาคต 
มีความพรอมทั้งทางกาย ใจ สติปญญา มีทักษะในกาวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีการเรียนรู
ตลอดชีวิตมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง มีจิตสํานึกวัฒนธรรมที่ดี รูคุณคาความเปนไทย 
และมีความรับผิดชอบ เปนรากฐานที่มั่นคงของชุมชน สังคม รักชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย

เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจสีเขียว ระดับการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดตํ่า มีพื้นที่สีเขียว
ใหญขึ้น ประชาชนมีพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

สังคมไทยเปนสังคมที่เปนธรรม มีความเหลื่อมลํ้านอย  
อัตราความยากจนตํ่า มีการกระจายโอกาสการเขาถึงทรัพยากร การสรางฐานอาชีพ 
บริการทางสังคมที่มีคุณภาพ และกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึง ไมคอรรัปชั่น โดยมีประชาชน
ทุกชวงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัวอยูดี

ระบบการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 
และประชาชนมีสวนรวม  
กระจายอํานาจและมีการกําหนดภารกิจที่เหมาะสมระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และทองถิ่น
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กรอบแนวทางที่ พส. ตองใหความสําคัญ

     การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญ 
     เติบโตของประเทศ
     การปลูกฝงระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
     คานิยมที่พึงประสงค
     การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะที่ดี
     การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทย 
     เสริมสรางบทบาทของสถาบันครอบครัวในการบมเพาะจิตใจใหเขมแข็ง

กรอบแนวทางที่ พส. ตองใหความสําคัญ

     สรางความมั่นคงและการลดความเหลื่อมลํ้าทางดานเศรษฐกิจและสังคม
     การสรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรมที่เอื้อตอการดํารงชีวิต
     ในสังคมสูงวัย
     การสรางความเขมแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและ
     ความเขมแข็งของชุมชน
     การพัฒนาการสื่อสารมวลชนใหเปนกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา

กรอบแนวทางที่ พส. ตองใหความสําคัญ

     การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ 
     ใหมีขนาดที่เหมาะสม
     การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
     การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
     การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตางๆ ใหทันสมัยและเปนสากล
     การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อเรงกระจายโอกาส

การพัฒนาและสรางความมั่นคง

ใหทั่วถึง ลดความเหลื่อมลํ้า

ไปสูสังคมที่เสมอภาคและเปนธรรม 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ

มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ

มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจ

ไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม

มีธรรมาภิบาล 

เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทย

ใหเปนรากฐานที่แข็งแกรงของประเทศ

มีความพรอมทางกาย ใจ สติปญญา

มีความเปนสากล มีทักษะการคิด

วิเคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบียบวินัย 

เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม 

รูคุณคาความเปนไทย มีครอบครัวที่มั่นคง 

ยุทธศาสตร
ดานการพัฒนา
และเสริมสราง
ศักยภาพคน

ยุทธศาสตร

ดานการสรางโอกาส

ความเสมอภาค

และเทาเทียมกัน

ทางสังคม

ยุทธศาสตร

ดานการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรชาติ

20 ป

1. ดานความมั่นคง
2. ดานการ

สรางความสามารถ
ในการแขงขัน

3. ดานการ
พัฒนาและ
เสริมสราง

ศักยภาพคน

4. ดานการ
สรางโอกาส

ความเสมอภาค
และเทาเทียมกัน

ทางสังคม

5. ดานการสราง
การเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่
เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

6. ดานการปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ
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2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564

6 เปาหมายและ
วัตถุประสงครวม

4 เปาหมาย
- คนไทยมีคุณลักษณะ
  เปนคนที่สมบูรณ
- ความเหลื่อมลํ้าทางดานรายได
  และความยากจนลดลง
- มีระบบบริหารจัดการ
  ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
  ทันสมัย  โปรงใส ตรวจสอบได 
  กระจายอํานาจและมีสวนรวมจาก
  ประชาชน
- มีความมั่นคงในเอกราช
  และอธิปไตย สังคมปลอดภัย 
  สามัคคี สรางภาพลักษณดี 
  และเพิ่มความเชื่อมั่นของ
  นานาชาติตอประเทศไทย

5 ยุทธศาสตร

1.  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย
    “คนไทยใฝดี มีวินัย สรางสรรคนวัตกรรม 
    พึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน”

2. การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม

    “ไมทิ้งใครไวขางหลัง สรางสังคมเปนธรรมและเขมแข็ง”

5.  การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ
     สูความมั่งคั่ง และยั่งยืน

    “เสริมสรางพื้นฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศ”

6.  การบริหารจัดการภาครัฐ การปองกันการทุจริต
    ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย

    “ประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส เปนธรรม”

10.ความรวมมือระหวางประเทศเพื่อการพัฒนา

    “ใชจุดเดนใหเปนประโยชน ขยายความรวมมือ

    ระหวางประเทศใหเขมขน เพื่อใหเกิดผลตอการพัฒนา

     อยางเต็มที่”

พส.

10 ยุทธศาสตร มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

ยุทธศาสตร 
1 การเสริมสราง
และพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย

แนวทางการพัฒนา 
1, ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค : เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
ในการมีสวนรวมจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน  ผลักดันใหมีการ
นําวัฒนธรรมการทํางานที่พึงประสงคไปปฏิบัติ

2, พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะความรู และความสามารถในการ
ดํารงชีวิตอยางมีคุณคา : สงเสริมแรงงานใหมีความรูและทักษะ
ตามความตองการของตลาดงาน

3, ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
: ปรับปรุงแหลงเรียนรูในชุมชนใหเปนแหลงเรียนรูเชิงสรางสรรค
และมีชีวิต

7, ผลักดันใหสถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง 
: สรางสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอื้อตอการสรางความเขมแข็งของ
ครอบครัว ใหสื่อมวลชนเสนอขาวสารที่เปนขอเท็จจริงและ
สรางกระแสเชิงบวก จูงใจภาคเอกชนรวมลงทุนพัฒนาสังคม
ในรูปแบบใหมๆ ที่เปนนวัตกรรมทางสังคม
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ยุทธศาสตร 
2 การสรางความ
เปนธรรม ลดความ
เหลื่อมลํ้าในสังคม

แนวทางการพัฒนา 
1, เพิ่มโอกาสใหกลุมประชากรรอยละ 40 ที่มีรายไดตํ่าสุด : สรางโอกาส
มีที่ทํากินเปนของตนเองอยางครบวงจร และยกระดับรายได 
เพิ่มการจัดสวัสดิการสังคมใหประชากรกลุมเปาหมายอยางเพียงพอ
และเหมาะสม

2, กระจายการใหบริการภาครัฐที่มีคุณภาพใหครอบคลุมและทั่วถึง 
: สงเสริมและจัดหาโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมใหประชากรกลุมตาง ๆ 
โดยเฉพาะกลุมเด็ก เยาวชน สตรี ผูพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสทางสังคม

3, เสริมสรางศักยภาพชุมชน พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสราง
ความเขมแข็งการเงินเศรษฐกิจฐานราก : สรางและพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง
ในชุมชน สงเสริมชุมชนแหงการเรียนรูดวยกระบวนการวิจัยและการถายทอด
องคความรู พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สงเสริมการประกอบอาชีพของ
ผูประกอบการระดับชุมชน สนับสนุนศูนยฝกอาชีพชุมชน 
สรางความรวมมือ 3 ฝาย (ภาคเอกชน สถานศึกษา ชุมชน) 
สนับสนุนชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ บริการ และจัดการ
ทรัพยากรในชุมชน

แผนยุทธศาสตร พม.
แผนยุทธศาสตร
สวัสดกิารสังคมไทย 
ฉบับที่ 3

ยุทธศาสตร 
5 การเสริมสราง
ความมั่นคงแหงชาติ
เพื่อการพัฒนา
ประเทศสูความมั่งคั่ง 
และยั่งยืน

แนวทางการพัฒนา 
1, การรักษาความมั่นคงภายใน : สรางจิตสํานึกของคนในชาติ เสริมสรางความ
ปรองดอง ปองกันและแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

2, การสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศดานความมั่นคง : มีความสัมพันธ
กับตางประเทศอยางสมดุล สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน 
(เพื่อบูรณาการความรวมมือ เพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการปองกันภัยคุกคามขามชาติ)

3, การบริหารจัดการความมั่นคงเพื่อการพัฒนา : พัฒนากลไกดานความมั่นคง
และระบบการขับเคลื่อนแผนตาง ๆ ใหพรอมรับสถานการณทั้งระดับชาติ
และระดับพื้นที่แผนยุทธศาสตร พส.

แผนปฏบิัตกิารแกไขปญหา
และพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต

ยุทธศาสตร 
6 การบริหาร
จัดการภาครัฐ 
การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย

แนวทางการพัฒนา 
1, ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ 
ใหมีความโปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุมคา 
: ภารกิจขอบเขตอํานาจหนาที่ชัดเจนและไมซํ้าซอน ปรับปรุงกลไกการ
ปฏิบัติงานใหมีลักษณะบูรณาการ ยุบเลิกภารกิจหรือปรับลดหนวยงานบริหาร
สวนกลางที่ตั้งในภูมิภาค พัฒนาบุคลากรและระบบบริหารจัดการกําลังคน

2, ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณและสรางกลไกการติดตามตรวจสอบ
การเงินการคลังภาครัฐ 

3, เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหมีมาตรฐานสากล 
: ปรับรูปแบบและวิธีการดําเนินงานใหมีความรวมมือแบบประชารัฐกับภาคสวน
ตางๆ จัดใหมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบ
ที่หลากหลาย บริการ และจัดการทรัพยากรในชุมชน สงเสริมการเปดเผย
ขอมูลที่เปนประโยชนที่จัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล บูรณาการขอมูลขามหนวยงาน
ผานระบบดิจิทัล ปรับรูปแบบใหบริการไปสูระบบดิจิทัล ปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการภายในองคกรโดยการนําระบบ IT มาใช

5, ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
: ปลูกฝงใหคนไทยไมโกง ปองกันการทุจริต

6, ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรม 
และสอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 
: ปฏิรูปกฎหมายใหทันสมัย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย
ยุทธศาสตรการปรับ
ขนาดกําลังคนภาครัฐ
แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมดจิทิัล
ยุทธศาสตรชาตวิาดวยการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจรติ ระยะที่ 3
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ยุทธศาสตร 
10 ความรวมมือ
ระหวางประเทศ
เพื่อการพัฒนา

แนวทางการพัฒนา 
1, เตรียมพื้นที่สําหรับการเชื่อมโยงในภูมิภาค (เพื่อเชื่อมโยงระบบการ
ผลิตระหวางประเทศและลดความเหลื่อมลํ้า) : พัฒนาพื้นที่ตอนในประเทศ 
สงเสริมการพัฒนาพื้นที่รวมกับประเทศเพื่อนบาน 

2, สงเสริมบทบาทการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตร : การใหความชวยเหลือ 
การมีบทบาทนําในเวทีระหวางประเทศ (การเผยแพรแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
การเสนอขอริเริ่มที่สรางสรรคและมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตร)

3, สงเสริมความรวมมือในการพัฒนาที่สรางสรรค : การขับเคลื่อนการพัฒนา
ตาม SDGs การแกปญหาความยากจนและความเหลื่อมลํ้า สรางโอกาสใหแก
สังคมผูดอยโอกาส สตรี และผูสูงอายุ 

4, การปรับตัวและกลไกการดําเนินความรวมมือระหวางประเทศ 
: สรางความเขาใจและปรับทัศนคติคนไทยเพื่อสรางความเชื่อมั่น
และความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน พัฒนามาตรฐานและกลไกรองรับผลกระทบ
เชิงลบที่เกิดจากขอตกลงระหวางประเทศ และบูรณาการภารกิจความรวมมือ
ระหวางประเทศ 

แผนงานประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซยีน 
พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025)

2.2.3 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 – 2564

นโยบาย
ความมั่นคง
แหงชาติ

วิสัยทัศน "ชาติมีเสถียรภาพและเปนปกแผน ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต 

ประเทศมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปลอดภัยจากภัยคุกคามขามพรมแดน พรอมเผชิญวิกฤติการณ 

มีบทบาทเชิงรุกในประเทศอาเซียน และดําเนินความสัมพันธกับนานาประเทศอยางมีดุลยภาพ"

นโยบายความมั่นคงแหงชาติ 
พ.ศ. 2558 – 2564

3 นโยบายเสริมสรางความมั่นคง
ที่เปนแกนหลักของชาติ 

13 นโยบาย
ความมั่นคงแหงชาติทั่วไปพส.

ผลประโยชน
ของชาติ

8 
ประการ

คานิยมหลัก
ของชาติ

12
ประการ

เสริมสรางความเขมแข็ง และภูมิคุมกัน
ความมั่นคงภายใน
สรางความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต
คอรรัปชั่น
เสริมสรางความมั่นคงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร
พัฒนาระบบการเตรียมความพรอมแหงชาติ
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของชาติ

เสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
สรางความเปนธรรม ความปรองดอง 
และความสมานฉันทในชาติ
ปองกันและแกไขการกอความไมสงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต
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ความเชื่อมโยงกับภารกิจบทบาท พส. คือ

นโยบายเสริมสร้างความม่ันคงท่ีเป็นแก่นหลักของชาติ ในนโยบายท่ี 1 เสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลัก 

ของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดย การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ผ่านหลักสูตรทั้งในและนอกระบบการศึกษา รวมทั้งช่องทาง 

สื่อสารต่าง ๆ และชี้เตือนให้ระมัดระวังในการดำาเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม (ข้อ 1.1) การเผยแพร่และ

น้อมนำาแนวพระราชดำาริไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการนำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด (ข้อ 1.3) และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์

ทรงเปน็ประมขุ มุง่เนน้การบรหิารและการดำาเนนิงานภาครัฐตามหลักธรรมาภบิาลใหม้คีวามเขม้แขง็ สนบัสนนุการกระจาย 

อำานาจใหก้บัท้องถ่ินและเสรมิสรา้งความเข้มแข็งใหก้บัประชาชนและชมุชนทอ้งถิน่ให้มอีสิระและมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

เชิงนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของตนและชุมชนท้องถ่ิน รวมถึงภาครัฐต้องยึดมั่นแนวทางสันติวิธี 

เป็นบรรทัดฐานการจัดการความขัดแย้ง (ข้อ 1.4) สำาหรับ นโยบายที่ 2 สร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง 

และความสมานฉันท์ในชาติ เน้นการปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศทุกระดับ ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองอย่างเหมาะสม มุ่งสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมลำ้า กระจายอำานาจและทรัพยากร และเปิดโอกาส

ให้ประชาชนอย่างเท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติโดยยึดผลประโยชน์ส่วนรวมและเป็นไปโดยสอดคล้องกับ 

การบรหิารในระดบัชาต ิรวมทัง้การไดรั้บสวสัดกิารทางสงัคม โอกาสทางการศกึษา และบรกิารดา้นสาธารณสขุจากภาครฐั 

อย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง (ข้อ 2.1) แก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมในการถือครองท่ีดิน ด้วยการกระจายโอกาสการถือครอง

ท่ีดินทำากินให้กับประชาชนท่ียากจน (ข้อ 2.3) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชาติ อยู่ร่วมกันอย่าง

สันติสุข มีความรักความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทยและเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง โดยการส่งเสริมค่านิยมท่ีดี 

ของสงัคมไทย การเคารพในศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์สทิธ ิเสรภีาพและความเสมอภาคทีเ่ทา่เทยีมกนั การยอมรบัความคดิ  

ความเช่ือ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภาษาและวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกัน (ข้อ 2.5) และการสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม เศรษฐกจิ และการเมอืงของทกุภาคสว่น ใหม้สีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นการบรหิารงานของภาครฐัทัง้เชงินโยบาย 

และตรวจสอบกระบวนการดำาเนินงาน ติดตามประเมินผล และเสริมสร้างบรรยากาศในการหารือเปิดรับฟังข้อเท็จจริง  

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากทกุฝา่ย เพือ่ปอ้งกนัความขดัแยง้ระหวา่งภาครฐัและภาคประชาชน และสามารถตอบสนอง 

ตอ่ความตอ้งการของประชาชน และ นโยบายที ่3 ปอ้งกันและแก้ไขการก่อความไม่สงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้  

เนน้การเสรมิสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีส่นัตสิขุ นำายทุธศาสตรพ์ระราชทาน เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา และปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

มาใช้ในการทำางาน ยึดม่ันแนวทางสันติวิธีเป็นบรรทัดฐาน สร้างความรัก ความสามัคคี ความสงบสุข สมานฉันท์ของประชาชน  

และลดการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ (ข้อ 3.1) เสริมสร้างสันติสุขและการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วน เป็นพลังในการเข้าถึงประชาชน โดยสร้างการยอมรับของสังคมโดยรวมและส่งเสริมให้คนและสังคม

จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 

ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ความตอ้งการ และลกัษณะพเิศษเฉพาะของแตล่ะพืน้ที ่(ขอ้ 3.3) สรา้งความเขา้ใจตอ่สถานการณ์ 

ความเปน็จรงิท่ีเกดิข้ึนตอ่สงัคมเพือ่ลดเงือ่นไขการนำาไปแสวงประโยชนแ์ละเกือ้กลูตอ่การแกไ้ขปัญหา (ขอ้ 3.5) และจดัใหม้ ี

กลไกและโครงสร้างการบริหารจัดการภาครัฐที่มีเอกภาพ ทำางานร่วมกันอย่างบูรณาการเพื่อแก้ไขปัญหาตามนโยบาย 

การบริการและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเตรียมพร้อมพื้นที่ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ข้อ 3.6)

นโยบายความม่ันคงท่ีแห่งชาติท่ัวไป ใน นโยบายท่ี 8 เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันความม่ันคง

ภายใน โดยให้ความสำาคัญกับการลดปริมาณยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชน ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา 

ของภาคประชาชนและชุมชน (ข้อ 8.1) การผนึกกำาลังทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญปัญหาและภัยคุกคามความม่ันคง โดยเปิดโอกาส 

ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกำาหนดแนวทางการพัฒนาการป้องกันและแก้ปัญหา การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในระดับพื้นที่

ให้มีความพร้อมเผชิญปัญหาและภัยคุกคาม และการส่งเสริมมิติวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชุมชน/ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง
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ความมั่นคง (ข้อ 8.2) นโยบายที่ 9 เสริมสร้างม่ันคงของชาติจากภัยการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย ขจัดการทุจริต 

คอร์รัปชั่นและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่รัฐและสร้างความตระหนักให้ทุกภาคส่วนร่วมมืออย่างจริงจัง 

และสนับสนุนการดำาเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้ความสำาคัญกับระบบการขับเคล่ือน คือ การประสาน

ความร่วมมือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การสร้างมาตรฐาน การติดตามประเมินผล การสร้างภาคีเครือข่าย 

ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบายท่ี 10 เสริมสร้าง 

ความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ โดยการปกป้อง ป้องกัน ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ สงครามไซเบอร์ และ

เสริมสร้างความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข้อ 10.1) การพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการ 

บูรณาการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลภาครัฐ การใช้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน

ภาครัฐ (GIN) ระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความชำานาญด้านระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (ข้อ 10.3) นโยบายท่ี 13 พัฒนาระบบการเตรียมพร้อม 

แห่งชาติเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของชาติ โดยส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการเตรียมพร้อม 

เผชิญภัยพิบัติ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภัยในเชิงรุกทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ (ข้อ 13.3)

2.2.4 ปฏิรูปประเทศ

วิสัยทัศนประเทศไทย

บทบาท พส.
     มีจิตสาธารณะและทําประโยชน

     ตอสวนรวม

     เรียนรูไดดวยตนเอง

     เปนพลเมืองที่ตื่นรู

     เปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน 

     และพลเมืองโลกในเวลาเดียวกัน

บทบาท พส.
     ชุมชนที่เขมแข็ง

     เมืองที่มีพลวัต

     เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

บทบาท พส.
     สังคมแหงปญญา

     สังคมแหงโอกาส

     สังคมที่เปนธรรม

     เปนพลเมืองที่ตื่นรู

     สังคมแหงคุณธรรม

รัฐบาลเฉพาะกิจ
เพื่อการวางรากฐาน

ของประเทศ

รัฐบาล

ที่มาจากการเลือกตั้ง

วาระปรับเปลี่ยน

“เปนประเทศในโลกที่หนึ่ง ภายในป 2575”

มีความภาคภูมิใจในความเปนชาติและ
วัฒนธรรมของคน
คนไทยเปน Smart Citizen
มีสังคมที่มีคุณภาพ
มีสภาพแวดลอมที่นาอยู
มีเศรษฐกิจที่เขมแข็ง
มีบทบาทสําคัญในเวทีระดับภูมิภาคและระดับโลก

มั่นคง

ประเทศ
ในโลก
ที่หนึ่งมั่งคั่ง ยั่งยืน

5 ปแรก 5 ปที่สอง 5 ปที่สาม 5 ปที่สี่

วาระการปฏิรูป

วิสัยทัศนและกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป

แผนดําเนินการ

ขับเคลื่อน

ประเทศไทย

ในระยะ 20 ป
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วาระปฏิรูปประเทศกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

15
วาระปฏิรูป

พิเศษ

37 
วาระปฏิรูป

8
วาระพัฒนา

9
ขอเสนอ

การปฏิรูปเร็ว

วาระที่ 1 การปองกันและปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วาระที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานแหงรัฐ   

วาระที่ 7 การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ (ปฏิรูปกฎหมาย) 

วาระที่ 28 ระบบเพื่อสงเสริมชุมชนเขมแข็ง  

              - สัมมาชีพชุมชน         - สวัสดิการชุมชน

              - สิทธิชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ 

วาระที่ 29 สวัสดิการสังคม

วาระที่ 30 การปฏิรูประบบเพื่อรองรับสังคมสูงวัย

วาระที่ 4 ระบบคานิยม คุณธรรม จริยธรรม

เพื่อความเปนพลเมืองที่ดีและมนุษยที่สมบูรณ

วาระที่ 8 การปฏิรูประบบขอมูลเพื่อการพัฒนา

วาระปฏิรูปประเทศที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนท้ังที่เป็นภารกิจหลัก 

และท่ีไดร้บัมอบนโยบาย หรอืมบีทบาทในการสนบัสนนุ และรว่มดำาเนนิการ อาท ิในสว่นของการตรากฎหมาย ในวาระท่ี 28  

ระบบเพือ่สง่เสรมิชมุชนเข้มแข็ง มีแผนงานการตรากฎหมายสทิธชิมุชนในการจัดการผลประโยชนช์มุชน และสวสัดกิารชมุชน  

ซ่ึงไม่มีการกำาหนดเวลาดำาเนินการท่ีชัดเจนไว้ ในส่วนของการดำาเนินการโดยวิธีการอ่ืนนอกเหนือจากการตรากฎหมาย ในส่วน 

ของ พส. จะมีประเด็นที่เกี่ยวข้องและต้องดำาเนินการโดยทันที ได้แก่ เรื่องของการคุ้มครองชาวไทยกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  

ซึ่งจะต้องร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยและสภาความมั่นคงแห่งชาติดำาเนินการโดยทันที การส่งเสริมครอบครัวและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การช่วยเหลือผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส ทั้งนี้จะต้องไม่แข่งขันกับเอกชน รวมถึงมาตรฐาน 

ทางคณุธรรมจรยิธรรมบคุคลของหนว่ยงาน และการจดัใหม้กีฎหมายเทา่ทีจ่ำาเปน็ การปรบัปรงุการบรหิารงานบคุคล ทัง้นี้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวาระปฏิรูปประเทศที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบาย และ/หรือ ระดับพื้นที่ อาทิ แผนปฏิรูป 

สัมมาชีพชุมชน การจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ท่ีดินป่าไม้และการเพิ่มพื้นที่ป่าของประเทศ การเยียวยา ดูแล และ 

การฟืน้ฟผููไ้ดร้บัผลกระทบจากการชมุนมุทางการเมอืง การปฏริปูโครงสรา้งองคก์รภาครฐั : การทบทวนการจดัตัง้หนว่ยงาน 

ส่วนกลางท่ีไปปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค ข้อเสนอการปฏิรูปเพื่อส่งเสริมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์เข้มแข็ง : กรณีกลุ่มชาติพันธุ์

ชาวเล และการปฏิรูปแผนและขั้นตอนการกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) วาระปฏิรูปประเทศกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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2) แผนการขับเคลื่อนและปฏิรูปด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระบบการศึกษา

1. การมีศักยภาพเพียงพอในการมีสวนรวมพัฒนาประเทศ

2. การมีความมั่นคงในชีวิต

3. การมีครอบครัวที่อยูดีมีสุขคุณ
ลัก

ษณ
ะ

คน
ไท

ย

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค

เป้าหมายที่ 1 เป้าหมายที่ 2 เป้าหมายที่ 3 เป้าหมายที่ 4

การพัฒนาศักยภาพ 

คนไทย

การสร้างความมั่นคง 

ในชีวิต

การสร้างความเข้มแข็ง 

และความอบอุ่น 

ของครอบครัวไทย

การส่งเสริมความร่วมมือ 

ทุกภาคส่วนและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

คนไทยทุกช่วงวัยได้รับ

การพัฒนาที่เหมาะสม  

มีศักยภาพเพิ่มขึ้น

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

คนไทยทุกคนมีความมั่นคง 

ในชีวิต ได้รับสวัสดิการทางสังคม

ที่เพียงพอ

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

คนไทยมีครอบครัวที่เข้มแข็ง

อบอุ่น

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาประเทศ 

และรับผิดชอบต่อสังคม

แนวทางการพัฒนา

1.1 การเกิดอย่างมีคุณภาพ 

และการพัฒนาสมวัย

1.2 การได้รับการศึกษา 

ที่มีคุณภาพได้รับการ

พัฒนาความรู้และทักษะ

1.3 การมีทักษะชีวิต 

และทักษะการทำางาน

1.4 การพัฒนาทักษะและ

สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

1.5 การพัฒนาทักษะ

ความรู้ความสามารถ 

ในการดำารงชีวิต

แนวทางการพัฒนา

2.1 การเตรียมความพร้อมให ้

เด็กปฐมวัยเป็นคนไทยที่ม ี

ความมั่นคงในชีวิต

2.2 การสร้างโอกาสทางการศึกษา 

ในระดับสูงเพื่อโอกาสการทำางาน

และการสร้างความมั่นคงในชีวิต

2.3 การสร้างโอกาสทางการศึกษา 

ในระดับสูงและประสบการณ ์

การทำางานจริง เพื่อวางรากฐาน

ความมั่นคงในชีวิต

2.4 การสร้างความมั่นคงในชีวิต

ให้แรงงาน

2.5 การสร้างความมั่นคงในชีวิต

ของผู้สูงอายุ

แนวทางการพัฒนา

3.1 การสร้างความอบอุ่น 

ให้เด็กปฐมวัย

3.2 การวางรากฐานจริยธรรม 

คุณธรรม เพื่อความอยู่ดีมีสุข

3.3 การสร้างภูมิคุ้มกัน 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และการก้าวสู่การเป็นผู้ใหญ่

3.4 การส่งเสริมความอบอุ่น 

ในครอบครัวสำาหรับวัย

แรงงาน

3.5 การสร้างคุณค่าและ 

ความอบอุ่นในวัยผู้สูงอายุ

แนวทางการพัฒนา

4,1 การปลูกฝังสำานึก 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

4.2 การส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน 

และระหว่างประเทศ

4.3 การสร้างระบบบริหาร

จัดการทางสังคมที่เอื้อต่อการ

พัฒนาสังคม ตลอดจน 

การพัฒนากฎหมายที่สำาคัญ
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ความเช่ือมโยงกับภารกิจบทบาท พส. คือ ขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเป้าหมายที่ 4  

การส่งเสริมความร่วมมือทุกภาคส่วนและความรับผิดชอบต่อสังคม ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2579 ดังนี้

การขับเคลื่อนของ พส. 

ในเป้าหมายที่ 4 การส่งเสริมความร่วมมือทุกภาคส่วนและความรับผิดชอบต่อสังคมบผิดชอบต่อสังคม 

แนวทาง 

การพัฒนา
โครงการ

ปี 

2560 

-2564

ปี 

2565 

-2569

ปี 

2570 

-2574

ปี 

2575 

-2579

1 การปลูกฝัง

สำานึกความ 

รับผิดชอบ 

ต่อสังคม

 - โครงการรณรงค์สร้างสำานึกความเป็นพลเมือง 

และความรับผิดชอบต่อสังคม
   

 - การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการในทุกหน่วยงาน  

โดยผู้รับบริจาคสามารถนำามาลดหย่อนภาษีได้
   

 - การเพิ่มจำานวนอาสาสมัครชาวต่างประเทศในการทำางาน

ด้านสังคม


 - โครงการส่งเสริมเครือข่ายอาสาสมัครของ พม.    

 - โครงการจัดทำาบันทึกข้อตกลงและแผนปฏิบัติการร่วม

ระหว่าง พม. กับ ภาคีเครือข่ายในการทำางานบรรลุสู่เป้าหมาย
   

 - โครงการส่งเสริมเครือข่ายอาสาสมัครคนไทยในต่างประเทศ    

 - โครงการพัฒนากลไกภาคีเครือข่ายให้เป็นหน่วยบริการ 

และจัดสวัสดิการด้านสังคมของ พม. (องค์กรภาครัฐ เอกชน)
   

2 การส่งเสริม

ความร่วมมือ 

ระหว่างรัฐ  

เอกชน 

ประชาชน และ 

ระหว่างประเทศ

 - โครงการศูนย์ประสานงาน CSR / ศูนย์ประสานงาน 

อาสาสมัคร / ศูนย์ประสานงานด้านการให้ความช่วยเหลือ

ระดับภูมิภาค (ศูนย์การให้)



 - โครงการศูนย์รับบริจาคให้เป็นศูนย์ระดับประเทศ 

 - โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

เพื่อการพึ่งตนเอง
   

 - โครงการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งเพื่อการพัฒนาตนเอง 

ได้อย่างยั่งยืนและขยายผลในทุกพื้นที่
   

 - โครงการส่งเสริมให้ธุรกิจดำาเนินการธุรกิจเพื่อสังคม  

(Social Enterprise) โดยสามารถนำาไปลดหย่อนภาษ ี

ได้เต็มจำานวน



3 การสร้างระบบ

บริหารจัดการ

ทางสังคม 

ที่เอื้อต่อการ

พัฒนาสังคม 

ตลอดจนการ

พัฒนากฎหมาย 

ที่สำาคัญ

 - โครงการปรับปรุงกฎหมายสำาคัญ : พ.ร.บ. ส่งเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคม (เพิ่มอำานาจให้การจัดสวัสดิการ

สังคม ขยายกลไกไปถึงท้องถิ่น เพิ่มกลไก Earmarked Tax)

   

 - การพัฒนากฎหมายในการจัดตั้งและควบคุมมาตรฐาน 

สถานบริการและดูแลกลุ่มเป้าหมายอย่างบูรณาการ 

และพัฒนาเป็นต้นแบบ ASEAN

   

 -การผลักดันให้ผู้ประกอบการต้องจ้างงานกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

ได้แก่ เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 

เข้าทำางานตามสัดส่วน หรือส่งเงินกองทุนเมื่อไม่ปฏิบัติตาม
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แนวทาง 

การพัฒนา
โครงการ

ปี 

2560 

-2564

ปี 

2565 

-2569

ปี 

2570 

-2574

ปี 

2575 

-2579

 - การผลักดันให้มีกฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครที่เชื่อมโยง 

ทุกหน่วยงาน


 - การผลักดันให้มีการแก้ไขข้อจำากัดของ อปท. ในการ

สนับสนุนงบประมาณทางสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย


 - โครงการ Outsource การจัดบริการด้านสังคม 

 - โครงการจัดทำาระบบการคุ้มครองทางสังคมเพื่อช่วยเหลือ 

กลุ่มยากจน (แบบมีเงื่อนไข)
   

 - โครงการพัฒนา/ปรับปรุงอนุบัญญัต ิ

ภายใต้ พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557
   

3) THAILAND 4.0 (ประเทศไทย 4.0)  

คว
าม

มั่น
คง

ขอ
งช

าต
ิ

Globalization

Industrialization

โมเดล
Thailand 1.0

เนนเกษตรกรรม

เพิ่มหัตถกรรม

เนนอุตสาหกรรมเบา

เนนทดแทนการนำเขา

เนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ

และแรงงานราคาถูก

เนนอุตสาหกรรมหนัก

เนนสงเสริมการสงออก

เนนการลงทุนและ

เทคโนโลยีจาก

ตางประเทศ

โมเดล
Thailand 2.0

โมเดล
Thailand 3.0

การเปลี่ยนผานจาก Thailand 3.0 สู Thailand 4.0

กับดักประเทศ
รายไดปานกลาง

กับดักประเทศ
รายไดปานกลาง

สรางความมั่งคั่งผาน
Competitive Growth Engine

สรางความมั่นคงผาน
Inclusive Growth Engine 

สรางความยั่งยืนผาน
Green Growth Engine 

กับดัก
ความเหลื่อมล้ำ

กับดัก
ความไมสมดุล

3 กลไกขับเคลื่อน
Thailand 4.0

ประเทศในโลก
ที่หนึ่งภายในป

2575
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เปาหมาย THAILAND 4.0

•  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากระดับ 3-4% เปน 5-6% 

   ตามศักยภาพที่ควรจะเปนของประเทศภายใน 5 ป

•  การเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GNP) จาก 1.3% 

   ในป 2556 เปน > 5% ตอป อยางตอเนื่องภายใน 5 ป

•  พนจากประเทศรายไดปานกลาง รายไดตอหัวประชากร

   ที่เพิ่มขึ้นเปน 15$ ในป 2575

•  ระดับความเหลื่อมล้ำในสังคม (วัดจาก Gini Coefficient) 

   เปน 0.2-0.4 ตามมาตรฐาน OECD ภายใน 2575

ประเทศรายไดสูงที่กระจายตัว

สังคมที่มีคุณภาพ

คลัสเตอรอุตสาหกรรม
เนนอุตสาหกรรมแขงขันได

จากรากแกวสูรากแขนง
วิสาหกิจและ Startup 

ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม

คนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณ
ในศตวรรษที่ 21

สรางสังคมคุณภาพใน 4 มิติ

o สรางโอกาสที่เปนธรรมอยางถวนทั่ว 

   (Social Inclusiveness)

o สรางหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

   สังคม (Social – Economic Security)

o เติมเต็มศักยภาพของผูคนในสังคม 

   (Social Empowerment)

o ฟนความสมานฉันทความเปนปกแผน

   ของคนในสังคม (Social Cohesion)

คนไทยที่มีความรู ทักษะ 
ความสามารถสูง
คนไทยที่มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบตอสังคม
คนไทยที่เปน Digital Thai
คนไทยสากล (Global – Thai)

First S-Curve

ยกระดับอุตสาหกรรมปจจุบัน

เพื่อตอยอดการเจริญเติบโต

o ยานยนตแหงอนาคต

o อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ

o ทองเที่ยวระดับคุณภาพ

o อาหารเชิงประสิทธิภาพ 

   และเทคโนโลยีชีวภาพ

o อาหารแหงอนาคต

o Biotech

o Bio-Med

o Mechatronics

o Embedded 

   Technologies

o Service Design & 

   Technology

o Food & Agriculture

o Health & Wellness

o Smart Devices & 

   Robotics

o Digital & IOT 

o Creative, Culture & 

   High Value Services

o Agritech

o Foodtech

o Healthtech

o Robotech

o Fintech

o Edtech

o E-Marketplace

o E-Commerce

o Service Enhancing

o Designtech

o Lifestyle Business

o Traveltech

New S-Curve

พัฒนาอุตสาหกรรมอนาคต

เพื่อยกระดับเศรษฐกิจไทย

แบบกาวกระโดด

o หุนยนตเพื่ออุตสาหกรรม

o อุตสาหกรรมการขนสงและการบิน

o อุตสาหกรรมชีวภาพ : 

   พลังงาน-เคมีชีวภาพ

o อุตสาหกรรมดิจิตอล

o อุตสาหกรรมการแพทยและสุขภาพ

เทคโนโลยี อุตสาหกรรม วิสาหกิจ/Startup
ประชานิยม

ปจจุบัน ภายใน 3 ป

คนไทย 4.0

ภายใน 5 ป

สวัสดิการสังคม
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5 วาระขับเคลื่อน Thailand 4.0

เตรียมคนไทย
4.0 สูโลกที่หนึ่ง

พัฒนาคลัสเตอร เทคโนโลยี/
อุตสาหกรรมแหงอนาคต

บมเพาะเครือขายวิสาหกิจ
ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม

เสริมความเขมแข็งเศรษฐกิจ
ภายในผาน 18 กลุมจังหวัด
และ 77 จังหวัด

บูรณาการอาเซียน
เชื่อมไทยสูประชาคมโลก

มั่ง
คั่ง

 ม
ั่นค

ง 
ยั่ง

ยืน

เมล็ดพันธุ
ชุดใหม

จากปกชำ
สูรากแกว

จากลำตนที่แข็งแรง
สูการแผกิ่งกานสาขา

เปนสวนหนึ่งของ
ระบบนิเวศนโลก

เรียนรูเพื่อสวนรวม เนนปลูกจิตสาธารณะ

และมีความรับผิดชอบตอสังคม

“คนไทย 4.0 คือหัวใจ

ที่สำคัญที่สุดของ

Thailand 4.0”

คนไทย 3.0

การรังสรรคสวนบุคคล
(Individual Creating)

รางวัลจากการแขงขัน
(Competing Incentive)

ผลประโยชนสวนรวม
(Common Interest)

การรังสรรครวม
(Common Creating)

รางวัลจากการทำงานรวมกัน
(Sharing Incentive)

คุณคารวม
(Sharing Value)

คนไทย 4.0

Open

Sharing

Callaboration
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4 กระบวนการเรียนรูเตรียมคนไทย 4.0 เพื่อเปลี่ยนผานสูสังคมไทย 4.0

สังคมไทย 4.0

คนไทย 4.0

สังคมที่มีความหวัง

(Society with Hope)

สังคมที่เปยมสุข

(Society with Happiness)

สังคมที่สมานฉันท

(Society with Hamony)

เรียนรูอยางมีเปาหมาย

Purposeful Learning

เรียนรูอยางสรางสรรค

Generative Learning

เรียนรูเพื่อสวนรวม

Mindful Learning

เรียนรูเพื่อการปฏิบัติ

Result-Based Learning

ปญญาที่เฉียบแหลม (Head)

ทักษะที่เห็นผลจริง (Hand)

สุขภาพที่แข็งแรง (Health)

จิตใจที่งดงาม (Heart)

 ระบบการบริหารจัดการการขับเคลื่อน Thailand 4.0

Governing Body

Designing Body

Executing Body

•  เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
   ยุทธศาสตรความมั่นคง
•  บูรณาการเชิงนโยบายและยุทธศาสตรระหวางกระทรวงตางๆ

•  วาง Roadmap ของการขับเคลื่อนวาระใน Thailand 4.0
•  จัดลำดับความสำคัญของแตละวาระการขับเคลื่อน
•  ตั้งเปาหมายและพัฒนาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ระดับยุทธศาสตร
   และระดับปฏิบัติการ
•  ออกแบบกระบวนงาน ขั้นตอนการดำเนินการ หนวยงานหลัก
   หนวยงานสนับสนุน กำลังคน งบประมาณ อยางละเอียด
•  สื่อสารและทำความเขาใจกับสาธารณะ

•  ประสานงานขับเคลื่อนผานกลไกประชารัฐ
•  จัดสรรงบประมาณและกำลังคนเพื่อขับเคลื่อน
•  ประเมินผลและจัดทีมเฉพาะกิจแกไขปญหาขอติดขัด
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2.2.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมดิจิทัล

วิสัยทัศน์ : ปฏิรูปประเทศไทยสู่ Digital Thailand

หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพใน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

ดิจิทัลไทยแลนด

1. เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก

ขีดความสามารถ
ในการแขงขัน
ของประเทศไทยใน 
World Competitiveness 
Scoreboard อยูในกลุม
ประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด
15 อันดับแรก

อันดับการพัฒนา
ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศในดัชนี

ICT Development 
Index (IDI) อยูในกลุม
ประเทศที่มีการพัฒนา
สูงสุด 50 อันดับแรก

ประชาชนทุกคน
ตองสามารถเขาถึง
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง
อันถือเปนสาธารณูปโภค
พื้นฐานประเภทหนึ่ง

อุตสาหกรรมดิจิทัลมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศไทย สูการเปนประเทศที่มีรายไดสูง 
โดยสัดสวนมูลคาอุตสาหกรรมดิจิทัลตอ GOP
เพิ่มขึ้น เปนรอยละ 25

อันดับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัล 
ในการจัดลำดับของ UN e-Government 
rankings อยูในกลุมประเทศ
ที่มีการพัฒนาสูงสุด 50 อันดับแรก

ประชาชนทุกคน มีความรูความเขาใจ
ความตระหนัก และทักษะในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดประโยชน
และสรางสรรค (Digital Literacy)

2. สรางโอกาส
และความเทาเทียมทางสังคม

3. พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล

4. ปฏิรูปภาครัฐ

เปาหมาย 10 ป

 

6 ยุทธศาสตร์

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ -เข้าถึง พร้อมใช้จ่ายได้

2. ขับเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั -ขบัเคลือ่น New S-Curve เพิม่ศกัยภาพ สร้างธรุกจิ เพิม่มลูค่า

3. สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล -สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล -โปร่งใส อำานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว

5. พฒันากำาลงัคนให้พร้อมก้าวสูย่คุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทัิล -สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแขง็ 

จากภายใน

6. สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยดีจิทัิล กฎระเบียบทันสมัย เชือ่มัน่ในการลงทุน มคีวามมัน่คงปลอดภัย



34

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

เปาหมาย

แผนงาน

ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอยูอาศัยในพื้นที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ประชาชนรอยละ 75 มีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคภายใน 5 นาที

ประชาชนสามารถเขาถึง การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผานระบบดิจิทัล 

3.1 สรางโอกาสและความเทาเทียมทางดิจิทัล

3.2 พัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบ

3.3 สรางสื่อ คลังสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัล

3.4 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

3.5 เพิ่มโอกาสการเขาถึงบริการสุขภาพดวยดิจิทัล

 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

เปาหมาย

แผนงาน

บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวน 
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ

มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไมซ้ำซอน
สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และการใหบริการประชาชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.1 พัฒนาบริการอัจฉริยะสำหรับประชาชน

4.2 พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการบริการภาครัฐ

4.3 เพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

4.4 เปดเผยขอมูลภาครัฐและสรางการมีสวนรวมของประชาชน

ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส
และการมีสวนรวมของประชาชน

 



35

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

2.2.6 แผนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564

 

สังคมไทยรวมยกระดับระบบสวัสดิการสังคมใหครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม อยางยั่งยืน

วิสัยทัศน

เปาหมาย

การเสริมสรางและพัฒนาระบบ

สวัสดิการสังคมสําหรับประชาชน

ทุกคนเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า

ทางสังคมอยางยั่งยืน

การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคม

การพัฒนาความรวมมือ

ดานสวัสดิการสังคมในประชาคม

อาเซียนและประชาคมโลก

การสรางความรับผิดชอบ

ตอสังคมและเสริมสรางพลัง

เครือขายหุนสวนทางสังคม

ในการจัดสวัสดิการสังคม

การพัฒนาระบบการเงิน 

การคลังและการระดมทุน

เพื่อการจัดสวัสดิการสังคม

ประชาชนทุกคนเขาถึงสิทธิสวัสดิการพื้นฐานอยางทั่วถึงและเปนธรรม

ทุกภาคสวนมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้น

มีกลไกมาตรการและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคม

มีบุคลากรและผูประกอบการวิชาชีพที่มีความรูและเพียงพอในการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม

มีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็งในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคมในประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลก

ยุทธศาสตร
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2.2.7 นโยบายรัฐบาล

1. การปกปองและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย

2. การรักษาความมั่นคงของรัฐ
และการตางประเทศ

3. การลดความเหลื่อมลํ้า
ของสังคม และการสรางโอกาส

การเขาถึงบริการของรัฐ

4. การศึกษาและเรียนรู  
การทะนุบํารุงศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรม

5. การยกระดับ
คุณภาพบริการ
ดานสาธารณสุข

และสุขภาพ
ของประชาชน

10. การสงเสริม
การบริหารราชการ

แผนดินที่มีธรรมาภิบาล
และการปองกัน

ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐ

6. การเพิ่มศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ

7. การสงเสริม
บทบาท

และการใชโอกาส
ในประชาคม

อาเซียน

11. การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

8. การพัฒนาและสงเสริม
การใชประโยชน

จากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนา 

และนวัตกรรม

9. การรักษา
ความมั่นคง

ของฐานทรัพยากร 
และการสรางสมดุล
ระหวางการอนุรักษ
กับการใชประโยชน

อยางยั่งยืน

- สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
- สงเสริมการเรียนรูเขาใจหลักการทรงงาน สามารถนํามาประยุกต
  ใชในการปฏิบัติราชการและการพัฒนา
- เรงขยายผลตามโครงการและแบบอยางที่ทรงวางไวใหแพรหลาย
  และเกิดประโยชนในวงกวาง

- เรงแกไขปญหาการใชความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
  โดยนํายุทธศาสตร เขาใจ เขาถึง พัฒนา และพัฒนาใชแนวทาง
  กัลยาณมิตรแบบสันติวิธี ควบคูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
  ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่
  ซึ่งเปนพหุสังคม (ขอ 2.2)

- ระยะเฉพาะหนา เรงสรางโอกาส อาชีพ และการมีรายไดที่มั่นคง
  แกผูที่เขาสูตลาดแรงงาน รวมทั้งผูดอยโอกาส (ขอ 3.1) ปองกัน
  และแกไขปญหาการคามนุษย ปญหาคนขอทานโดยการปรับปรุง
  กฎหมายขอบังคับที่จําเปนและเพิ่มความเขมงวด
  ในการตรวจสอบ (ขอ 3.2)
- ระยะตอไป พัฒนาระบบการคุมครองทางสังคม ระบบการออม 
  ระบบสวัสดิการชุมชนใหมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากขึ้น 
  การสงเคราะหผูยากไรตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุมครอง
  และพิทักษสิทธิ จัดสวัสดิการชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต
  ผูดอยโอกาส (ขอ 3.3)
- จัดระเบียบสังคม สรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม
  และธรรมาภิบาลใหแกเจาหนาที่รัฐและประชาชน โดยใชคานิยม
  หลัก 12 ประการ (ขอ 3.6)
- แกปญหาการไรที่ดินทํากินของเกษตรกรและการรุกลํ้าเขต
  ปาสงวน การปองกันการเปลี่ยนมือไปอยูในครอบครอง
  ของผูมิใชเกษตรกร แกไขปญหาเขตที่ดินทับซอนและแนวเขต
  พื้นที่ปาที่ไมชัดเจน (ขอ 3.7)

- พัฒนาคนทุกชวงวัย โดยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต
  ใหมีความรูและทักษะใหมที่สามารถประกอบอาชีพ
  ไดหลากหลาย ปรับกระบวนการเรียนรูและหลักสูตร
  ใหเชื่อมโยงกับภูมิสังคม บูรณาการความรูและคุณธรรม
  เพื่อการพัฒนาดานความรู ทักษะ การใฝเรียนรู การแกปญหา
  การรับฟงความคิดเห็น มีคุณธรรมจริยธรรม เปนพลเมืองดี 
  (ขอ 4.4)
- สนับสนุนใหองคกรศาสนามีบทบาทสําคัญในการปลูกฝง
  คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  สรางสันติสุข และความปรองดองสมานฉันทในสังคม
  อยางยั่งยืน และมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมตามความพรอม 
  (ขอ 4.7)
- ปลูกฝงคานิยมและจิตสํานึกที่ดี สนับสนุนการผลิตสื่อ
  คุณภาพเพื่อเปดพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดมีโอกาส
  แสดงออกอยางสรางสรรค (ขอ 4.10)

- ยกระดับสมรรถนะของหนวยงานของรัฐ
  ใหบริการเชิงรุก ระบบศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว 
  องคกรแหงการเรียนรู สรางนวัตกรรมการทํางาน 
  (ขอ 10.3)
- เสริมสรางระบบคุณธรรมในการแตงตั้งและโยกยาย 
  ปองกันการแทรกแซงจากนักการเมือง นําระบบ
  พิทักษคุณธรรมมาใชในการบริหารงานบุคคล 
  (ขอ 10.4)
- ปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึก 
  ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
  (ขอ 10.5)
- สงเสริมสนับสนุนภาคีภาคเอกชน เครือขายที่จัดตั้ง
  เพื่อสอดสอง เฝาระวัง ตรวจสอบ และตอตาน
  การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ขอ 10.7)
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2.2.8 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2560-2574

วิสัยทัศน : สังคมมีความมั่นคง ประชาชนลดการพึ่งพาจากรัฐ

ยุทธศาสตรที่ 1 ระบบสวัสดิการที่สมบูรณ
เปาประสงค ประชาชนทุกคนเขาถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง เปนธรรมและมีหลักประกันในการดํารงชีวิต

แผนงาน 
1. บูรณาการขับเคลื่อนการแกปญหา จังหวัดชายแดนภาคใต
2. บูรณาการสรางความปรองดอง และสมานฉันท
3. การสรางความมั่นคง และการลดความเหลื่อมลํ้าทางดานเศรษฐกิจ และสังคม

ยุทธศาสตรที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพึ่งพาตนเองได
เปาประสงค ประชาชนทุกกลุมเปาหมายมีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได

แผนงาน 
1. การปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยอยางเปนระบบ
2. บูรณาการปองกันปราบปรามและบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด
3. พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต คนไทยทุกคนมีศักยภาพ พึ่งพาตนเองได
4. การสรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรมที่เอื้อตอการดํารงชีวิตในสังคมสูงวัย

ยุทธศาสตรที่ 3 สังคมแหงความรับผิดชอบ
เปาประสงค 1. ประชาชนมีความตระหนักและมีสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
               2. ภาคีเครือขายมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอยางสรางสรรค

แผนงาน 
1. การสงเสริมและสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคสําหรับกลุมเปาหมาย

ยุทธศาสตรที่ 4 หุนสวนประชารัฐสังคมและระหวางประเทศที่เขมแข็ง
เปาประสงค หุนสวนการพัฒนาสังคมที่มีการบูรณาการการดําเนินงานกัน

แผนงาน 
1. สรางความเขมแข็งของสถาบันทางสังคมและชุมชน
2. สงเสริมบทบาทของ พม. ในการเชื่อมโยงระหวางประเทศ ภูมิภาค และประชาคมโลก

ยุทธศาสตรที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เปนเลิศ
เปาประสงค ประเทศมีทรัพยากรและกลไกการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนาสังคม

แผนงาน 
1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอัตรากําลัง
2. การบริหารราชการ
3. โครงการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ
4. การพัฒนากฎหมายใหทันสมัยสอดคลองกับนานาชาติ
5. พัฒนาสถาบัน/ศูนยบริการประชาชนเพื่อความเปนเลิศ
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2.2.9 ข้อเสนอมุมมองทิศทางของสังคมใน 20 ปีข้างหน้า 

ตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

สิ่งที่ควรดําเนินการเพื่อมุงสูสังคมไทยใน 20 ปขางหนา

จัดทําทะเบียนผูประสบปญหาทางสังคมและที่อยูในภาวะยากลําบาก

ทั่วประเทศ

กําหนดมาตรฐานการใหบริการ และจัดบริการที่ตอบสนอง

ตอการดํารงชีวิตของผูประสบปญหาอยางมีศักดิ์ศรี 

โดยจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการทํางาน

สงเสริมและพัฒนากลุมเปาหมาย

ความเชื่อมโยงกับภารกิจบทบาท พส. คือ 

การส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดยมีสิ่งที่ควรดำาเนินการ คือ

1. จัดระเบียบ ส่งเสริมการประกอบอาชีพ พัฒนาทักษะคุณภาพชีวิตแก่ผู้ใช้ชีวิตในท่ีสาธารณะ โดยความร่วมมือ 

จากทุกภาคส่วน

2. สร้างเจตคติของครอบครัว สังคม ในการยอมรับผู้ด้อยโอกาส และสร้างพื้นที่ทางสังคมให้กับผู้ด้อยโอกาส

3. จัดระเบียบ ฟื้นฟู พัฒนาระบบ เสริมสร้างความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยเฉพาะ 

การพัฒนาพื้นที่นิคมสร้างตนเองให้เป็นต้นแบบในการประกอบวิสาหกิจสังคม ต้นแบบงานสวัสดิการสังคมในพื้นที่  

เพื่อให้สมาชิกนิคมสร้างตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดี

4. พัฒนาการจัดสวัสดิการท่ีหลากหลาย เข้าถึงราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง และพัฒนาระบบงานเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

สามารถพึ่งพาตนเองได้

การพัฒนากลไกและทรัพยากร

1. พัฒนากลไกการดำาเนินงานตามกฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาคุณภาพบุคลากรของกรม รวมท้ังการส่งเสริมบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชน 

ให้เป็นมืออาชีพ

3. พัฒนารูปแบบการถ่ายโอนงานเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนสามารถดำาเนินงานแทน

หน่วยงานของภาครัฐ

4. การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการบริหารราชการ และกองทุนในสังกัดได้รับเงินอุดหนุนท่ีสามารถ

ตอบสนองการดำาเนินงานตามวัตถุประสงค์ของกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำาเงินจากภาษี โดยเฉพาะ

แอลกอฮอล์ ยาสูบ และสลากกินแบ่งรัฐบาล มาใช้ในการดำาเนินงาน
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2.2.10 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 พ.ศ. 2560-2564

พัฒนาคน

พัฒนาสังคม

สรางภูมิคุมกันและสงเสริม

โอกาสทางสังคมบนฐาน

แหงความพอเพียง

เสริมประสิทธิภาพ

ทางสังคมในลักษณะ

การพัฒนาศักยภาพ

และการสรางเครือขาย

ผนึกกําลังทางสังคม

จากทุกภาคสวนและ

เสริมสรางธรรมาภิบาล

จัดระบบสวัสดิการ

ที่เหมาะสมกับบริบท

ของประเทศไทย

พัฒนาชุมชน

พัฒนาเมือง

สังคมเปนธรรม

สังคมคุณภาพ

สังคมสวัสดิการ

สังคมสงเคราะห

วิสัยทัศน : เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนและสังคมเพื่อความอยูดีมีสุขอยางยั่นยืน

คานิยมองคการ : อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อํานวยประโยชนสุข

Su�ered

Survived

Su�cient

Sustained

ตาขายความ

มั่นคงทางสังคม

ภูมิคุมกัน

ทางสังคม

ประสิทธิภาพ

ทางสังคม

ผนึกกําลัง

ทางสังคม

รูจักเติม รูจักพอ รูจักปน

พันธกิจ :   1. พัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง

   2. สรางเครือขายจากทุกภาคสวนในการมีสวนรวมพัฒนาสังคม

   3. พัฒนาองคกรความรู ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการดานการพัฒนาสังคม

   4. จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพื่อใหประชาชนมีหลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต

จติอาสา จติบรกิาร อาสางาน

ใหความหวงั สรางแรงจงูใจ เตมิพลงั สรางศรทัธา

เอือ้อาทร เกือ้กลู เมตตา กรณุา อนบุาล

บมเพาะ ขดัเกลา บรบิาล ฟูมฟก ผอนคลาย

พยงุ ประคอง โอบอุม อบอุน พกัพงิ เฝาระวงั

บรรเทา คุมครอง คํา้จนุ

อนามัย สงเคราะห สวสัดกิาร จนุเจอื

ประเด็น

ยุทธ

ศาสตร

คนไดโอกาส

คนดอย

โอกาส

4
สังคม

ความเชื่อมโยง ทิศทาง และแนวคิดการพัฒนา

กับยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2560-2564

2.2.11 นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

  (พลตํารวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม 

 และความมั่นคงของมนุษย์)

การปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย

การพัฒนาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ 

และคนพิการ

การเตรียมความพรอมรองรับสังคมผูสูงอายุ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน

การสรางความเขมแข็งของสตรีและครอบครัว

การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม

การพัฒนาบทบาทประชาคมสังคม

และวัฒนธรรมอาเซียน

การสงเสริมพลังประชารัฐ

นโยบายการบริหารการพัฒนา
(Administration Based)

นโยบายการขับเคลื่อนระดับพื้นที่/จังหวัด
(Area Based)

นโยบายเรงดวน
(Agenda Based)

การบูรณาการการขับเคลื่อน

เปน ทีม พม. จังหวัด ภายใตแนวคิด

บานเดียวกัน (One Home)

การยกระดับการเปนเจาภาพดานสังคม

การพัฒนาระบบขอมูลดานสังคม

การพัฒนาศักยภาพการประสานงานภาคี 

(ภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม)

การสนับสนุนใหอําเภอและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีสวนรวมในการเปนเจาภาพ

ในการพัฒนาสังคม

การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ

การพัฒนาองคกรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย

และมุงสูการแขงขันในระดับนานาชาติ

การพัฒนาระบบและกระบวนการทํางาน

ใหเกิดประสิทธิผล

การพัฒนากฎหมายดานสังคม

การจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากร
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2.2.12 นโยบายอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (นายพุฒิพัฒน์ เลิศเชาวสิทธ์ิ)

สถานการณที่เกิดขึ้น

ปญหาสังคมเพิ่มขึ้น

รวดเร็ว ซับซอน

และทับซอนกัน

ภาครัฐถูกลดขนาดลง

ทั้งงบ + คน

ราชการปรับเปลี่ยน

แนวทางการทํางาน

ความมุงหวัง : คนไทยทุกคนไมถูกทอดทิ้ง
    สังคม/ภาคเอกชน จะกลายเปนกําลังหลักในการจัด
    สวัสดิการสังคม ภาครัฐลดบทบาทลง ทําหนาที่ในการ
    วางมาตรฐาน กํากับดูแล และควบคุมการดําเนินงาน

สรางสรรคงาน ริเริ่มกิจกรรมใหมๆ
พัฒนาองคกร บุคลากรสูการเปน ISMART ดวยวัฒนธรรม“เพื่อน พี่ นอง”
พัฒนางานดวย Social Lab
ริเริ่ม ขยายผลกิจการเพื่อสังคม Social Enterprise
วางเปาหมายภารกิจพื้นฐาน 
- Outsource งานในสถาบัน (สถานคุมครอง) ใหเอกชนดําเนินการ 
  และสรางศักยภาพใหชุมชน ทองถิ่นดําเนินการ
- วางแผนถอนสภาพนิคมสรางตนเอง
- มุงการบริการราษฎรบนพื้นที่สูงตามบริบทภูมิสังคม

กรอบแนวทางการจัดการ

2.3 ความเชื่อมโยงในการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับต่าง ๆ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12

อาทิ แผนปฏิรูป/
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิตัล/
ระบบสวัสดิการสังคม/
กําลังคน/สิ่งแวดลอม

นโยบายความมั่นคง
แหงชาติ

แผนแมบทยุทธศาสตรเฉพาะ

แผนบริหาร
ราชการแผนดิน

นโยบายรัฐบาล

แผนพัฒนา
กลุมจังหวัด/จังหวัด

แผนยุทธศาสตร
แผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการ

กระทรวง/กรม/หนวยปฏิบัติ

แผนงบประมาณ
บูรณาการ

Function

Agenda

Area
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3. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (S-W-O-T Analysis)  

และจุดยืนทางยุทธศาสตร์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (S-W-O-T Analysis) 

S.W.O.T Analysis

T
THREATS
อุปสรรค

W
WEEKNESSES
จุดออน

S
STRENGTHS
จุดแข็ง

O
OPPORTUNITIES

โอกาส

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก

เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การ (Environment Analysis) เพ่ือค้นหาโอกาส (Opportunities)  

และอุปสรรค (Threat) ที่จักส่งผลกระทบต่อองค์การ ซึ่งมีปัจจัยแวดล้อมหลักๆ ที่พิจารณา คือ นโยบาย กฎหมาย  

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน

เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การ (Organization Analysis) เพื่อค้นหาจุดแข็ง (Strength) และ 

จุดออ่น (Weakness) ซ่ึงเป็นข้อทา้ทายในการพฒันาองคก์ารไปสูว่สิยัทศัน ์โดยกรอบในการวเิคราะหป์จัจยัภายในองคก์าร 

มีตัวแบบท่ีมีความหลากหลายตามแนวคิดการจัดกาองค์การ อาทิ ตัวแบบ 7-S ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง  

(Structure) ระบบงาน (Sytem) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) และค่านิยมร่วม (Shared Value)  

หรือ ตัวแบบ 4 M ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการ (Management) ทรัพยากรเครื่องใช้ในการทำางาน (Material)  

บุคลากร (Man) และงบประมาณ (Money) 
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3.2 การกําหนดตําแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategy Positioning)

โอกาส

จุด
อ่อ
น

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคม และกระแสโลกาภิวัตน์ของโลก

ปัจจุบัน ส่งผลให้ประเทศไทยต้อง

เผชิญกับความท้าทายจากรอบด้าน 

ในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ทำาให ้

ต้องมีการพัฒนาระบบสวัสดิการ

เพื่อลดความเหลื่อมลำ้าทางเศรษฐกิจ

และสังคม สร้างโอกาสในการเข้าถึง

สวัสดิการและการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาของภาคประชาสังคม

วิสัยทัศน์ประเทศและยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี มุ่งบรรลุเป้าหมาย 

ลดความเหลื่อมลำ้าทางสังคม  

อีกทั้งแนวนโยบายด้านการบริหาร

ราชการแผ่นดิน และแนวคิด 

หลักการพัฒนาในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มี

สาระสำาคัญต้องส่งเสริมการดำาเนิน

การตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

การให้ความสำาคัญกับกลไกประชารัฐ 

ในการพัฒนาประเทศ ทั้งกำาหนดให้

มีคณะกรรมการในระดับชาติ และ

ระดับพื้นที่ (จังหวัด) เป็นการสร้าง

และขยายโอกาสให้ทั้งหน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  

ภาคประชาชน ประชาสังคม ได้ร่วม

เป็นภาคีเครือข่ายการพัฒนาที่เป็น

ระบบ และตอบสนองสภาพปัญหา 

ข้อจำากัด ความต้องการและจำาเป็น

ของพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

จุด
แข็ง

องค์การยังขาดความพร้อมในการ 

ขับเคลื่อนภารกิจตามโครงสร้างใหม่  

ทั้งการบริหารอัตรากำาลังให้เพียงพอ

กับภารกิจ และการพัฒนาศักยภาพ

ให้พร้อมทำางานตามภารกิจ อีกทั้ง 

วาทกรรมการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคม ทำาให้การนิยาม 

และกำาหนดประเภทประชากร 

กลุ่มเป้าหมายค่อนข้างกว้าง  

ไม่ชัดเจน รวมถึงระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารกลุ่มเป้าหมาย  

จึงทำาให้ค่อนข้างยากต่องานพัฒนา

นโยบาย ระบบบริการ การพิจารณา

คัดกรองคุณสมบัติและจัดสวัสดิการ 

ตลอดจนการประสานส่งต่อระหว่าง 

ภาคีเครือข่ายและหน่วยงานของ พส.

พส. เป็นโครงสร้างการพัฒนา

ด้านคุณภาพชีวิตและสังคมของ

ประเทศ ที่มีพลังในการขับเคลื่อน

ทั้งนโยบายระดับชาติ ระดับจังหวัด 

และมีหน่วยงานในภูมิภาค 

เป็นผู้นำาในการจัดสวัสดิการและ

พัฒนาสังคม ภายใต้กระบวนการ

มีส่วนร่วมและบูรณาการ สามารถ

ผลักดันงานยุทธศาสตร์และ

ประยุกต์หลักวิชาการเพื่อสร้าง

ต้นแบบการจัดสวัสดิการ 

ที่เหมาะสมทั้งในมิติกลุ่มเป้าหมาย 

มิติพื้นที่ และมิติเชิงประเด็น

พื้นฐานดั้งเดิมขององค์การกว่า 70 ปี  

คือการช่วยเหลือผู้ยากจน อยู่ใน

ภาวะยากลำาบาก เด็ก เยาวชน  

คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยจิตทุเลา 

คนเร่ร่อนขอทาน ไร้ที่พึ่ง ราษฎร

ชาวเขา และสมาชิกนิคมสร้างตนเอง 

โดยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งใน

สถาบัน ในชุมชน การพัฒนาสังคม

ระดับปฐมภูมิ (ชุมชน หมู่บ้าน)  

มีหน่วยบริการอยู่ทุกจังหวัด ทั้งมี

เครือข่ายร่วมทำางาน ช่วยทำางาน 

ที่หลากหลายมาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งหน่วยงานรัฐ ผู้นำาชุมชน  

อาสาสมัคร องค์การพัฒนาเอกชน 

มูลนิธิ และภาคธุรกิจเอกชน

วัฒนธรรมองค์กรที่ผูกติดกับ 

ระบบอุปถัมภ์และการเมือง ทำาให ้

การบริหารจัดการองค์การและ

โครงการถูกแทรกแซง โดยเฉพาะ 

การบริหารบุคลากรและการบริหาร

งบประมาณ

ความเชื่อ ภาวะวิกฤตศรัทธา  

และกระแสสังคมออนไลน์

การเพ่ิมข้ึนของปัญหาสังคม ยาเสพติด  

การพนัน วัฒนธรรม และสภาวะ 

ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง แรงงาน

ย้ายถิ่น-ข้ามชาติ และการขยายตัว 

อย่างรวดเร็วของชุมชนเมือง ส่งผล

ต่อระบบสวัสดิการ คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน และวิถีครอบครัว ชุมชน

ภัยคุกคาม



43

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

4. กระบวนการวางยุทธศาสตร์ 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยวิธีการ  

SWOT Matrix 

ตําแหนงยุทธศาสตร
(Strategic Position)

วิสัยทัศน (Vision)

พันธมิตร (Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร
(Strategic Issue)

เปาหมาย (Goal)

กลยุทธ (Strategy)

เชิงรุก SO
Offensive

เชิงรับ ST
Defensive

ฟนฟู WO
Turn Around

วิธีการ แนวคิด (Road map)

ปองกันตัว WT
Regressive

นโยบาย
Policy

ปจจัยภายนอกและภายใน
External & Internal
(TOWS) Analysis

การสังเคราะห SWOT matrix

ระยะยาว ระยะอนาคต

ประโยชนสูงสุด คือ ประชาชนและประเทศชาติ

แก W
SO

WO

ST

WT

ระยะกลางระยะสั้น
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายรวม และตัวชี้วัดผลที่สําคัญ

วิสัยทัศน

ประชาชนทุกคนไมถูกทอดทิ้ง

พันธกิจ

1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ ระบบสวัสดิการสังคม และบูรณาการสงเสริมการพัฒนาสังคม
   และสวัสดิการสังคมในทุกภาคสวน

2. พัฒนาระบบการใหบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสําหรับประชาชนกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง เปนธรรม 

3. พัฒนาขีดความสามารถประชาชนกลุมเปาหมาย และชุมชน เพื่อปองกันมิใหเขาสูภาวะดอยโอกาส
   พรอมพึ่งตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

4. พัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายความรวมมือ สูการเปนหุนสวนการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม

5. พัฒนาสูการเปนองคการสมรรถนะสูง

 

เปาหมาย

มั่นคง

มั่งคั่ง

ครอบคลุม  ทั่วถึง  ธรรมาภิบาล

1. ประชาชนทุกคนเขาถึงสวัสดิการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน 
   และสิทธิความเปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก

2. ระบบสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพ การพัฒนาสังคมแบบทางเลือก 
   สอดรับบริบทการเปลี่ยนแปลงของประเทศ

1. ทุกภาคสวนมีสํานึกสาธารณะ  รวมรับผิดชอบตอสังคมในการจัด
    สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอยางเต็มศักยภาพสูการพัฒนา
   อยางยั่งยืน

2. พส. เปนองคการธรรมาภิบาล มีสมรรถนะสูงในการเสริมสราง
   ความมั่นคงในการดํารงชีวิต และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ประชาชนกลุมเปาหมาย และชุมชน สามารถพึ่งตนเอง    
บนพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ยั่งยืน
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ตัวชี้วัดสําคัญ

ตัวชี้วัดสําคัญ 1. ประชากรกลุมเปาหมายเขาถึงสวัสดิการ และไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
   คุมครอง พิทักษสิทธิ อยางมีมาตรฐาน 
2. เครือขายทางสังคมที่เขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม
   และจัดสวัสดิการสังคม
3. องคการปราศจากบทลงโทษอันเนื่องจากการทุจริต 
   ประพฤติมิชอบ และคอรัปชั่น

2. ยุทธศาสตร์์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และมาตรการ/แผนงาน

1. พัฒนาระบบ
สวัสดิการเพื่อลด
ความเหลื่อมลํ้า

ทางสังคม 4 ยุทธศาสตร
16 มาตรการ
26 แผนงาน
3 ตัวชี้วัดสําคัญ
12 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร4. ยกระดับ

ขีดความสามารถ
การบริหาร

จัดการองคกร
3. เสริมพลัง
ทุกภาคสวน
สรางหุนสวน

การพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ

2. เสริมสราง
ชุมชนเขมแข็ง
พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบสวัสดิการเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการ

สังคมขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง เป็นธรรม  

และมีหลักประกันในการดำารงชีวิต

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์

1. ระดับความสำาเร็จในการผลักดันนโยบาย

2. จำานวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระบบทะเบียนสวัสดิการเพิ่มขึ้น

3. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ตำ่ากว่าเส้นความยากจน 

ได้รับสวัสดิการเพื่อการดำารงชีพและพัฒนาศักยภาพ

4. สัดส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดำาเนินการ 

เพื่อการจัดสวัสดิการในระดับพื้นที่เพิ่มขึ้น

มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การพัฒนา 

ระบบกฎหมาย

• รณรงค์เผยแพร่และบังคับใช้กฎหมาย

• ปรับกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการ 
ของผู้ด้อยโอกาส คนยากจน

• พัฒนาสารสนเทศด้านกฎหมายเพื่อการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม

• พัฒนาและบูรณาการกฎหมายเพื่อการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม

• สร้างและพัฒนาระบบการติดตามและบังคับใช้กฎหมาย

พัฒนากฎหมาย 

เพื่อส่งเสริมระบบ

สวัสดิการสังคม 

และการพัฒนาสังคม

การส่งเสรมิและ

พัฒนาระบบ

สวัสดิการสังคม 

ในทุกมิต ิ

อย่างทั่วถึง  

และเป็นธรรม

• กำาหนดทิศทางการพัฒนางานสวัสดิการสังคม และการพัฒนาสังคม

• การส่งเสริม พัฒนานโยบาย มาตรการ แนวทางปฏิบัติที่เอื้อต่อการ 

จดัสวสัดกิารและพฒันาสงัคม และผลักดนัสูก่ารปฏบิติัอย่างมปีระสทิธภิาพ

• พฒันาระบบสวัสดิการสงัคมเพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายสวสัดกิารถ้วนหน้า  

(Welfare for All) ลดความเหลื่อมลำ้า บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม

• พัฒนามาตรการทางสังคมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค ์

เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาการขอทาน และการดำาเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญา

ตามเศรษฐกิจพอเพียง

• พัฒนามาตรการ กลไก เครื่องมือในการจัดสวัสดิการสังคมทีค่รอบคลมุ 

ทกุกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนไร้รฐั กลุ่มผูม้ปัีญหาสถานะบุคคล  

และผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลำาบากตาม พ.ร.บ. คนไร้ที่พึ่ง

• ยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพระบบสวัสดิการ เพื่อการพิทักษ์ 

คุ้มครองสิทธิ และจัดบริการแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ครอบครัว  

กลุ่ม ชุมชน

พัฒนานโยบาย กลไก 

และมาตรฐาน  

เพื่อการบริการ 

ทางสังคม  

และการเข้าถึง 

ระบบช่วยเหลือ 

ของประชาชนตามสิทธิ

• สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและขยายบริการด้านสวสัดกิารสงัคม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และร่วมดำาเนนิการกับภาคส่วนต่าง ๆ  

ในพืน้ที่

ยกระดับ 

ขีดความสามารถ อปท.  

ในการจัดสวัสดิการ
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มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

• เฝ้าระวังทางสังคมในเชิงพื้นที่ และเชิงประเด็น เพื่อป้องกันปัญหา พัฒนาระบบข้อมูล 

และตัวชี้วัด 

การคุ้มครองทางสังคม

การศึกษาวิจัย  

จัดการความรู้  

และสร้าง

นวัตกรรม 

เพ่ือการจัด

สวัสดิการสังคม

และพัฒนาสังคม

• ศึกษาวิจัยความรู้ที่เอื้อต่องานสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

เพื่อลดความเหลื่อมลำ้า สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และผลักดันไปสู ่

การปฏิบัติให้สอดคล้องตามภูมิสังคม (ข้อเสนอเชิงนโยบาย สถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทัศนคติ ความคิดความเชื่อ ระบบสวัสดิการ

สังคม การพัฒนาสังคม และภาคีเครือข่าย)

• ส่งเสริมให้มีการบูรณาการงานวิจัยด้านแผนงาน วิชาการ รวมถึง
นวัตกรรมการพัฒนาสังคม

พัฒนางานวิจัย 

และนวัตกรรม 

เพื่อการพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการสังคม

การพัฒนา

กระบวนการ 

การสื่อสาร

สาธารณะให้ 

เข้าถึงประชาชน 

กลุ่มเป้าหมาย

• สร้างความตระหนักและผลักดันให้เกิดนโยบาย มาตรการ ที่คำานึงถึง
ประเด็นด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคมจากทุกภาคส่วน 

รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนา

• พัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีใหม่แบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ

• เสรมิสร้างการรบัรูภ้ารกจิและภาพลักษณ์องค์กร และพัฒนาระบบปฏิบัติ

การข่าวสาร (IO) ที่มีประสิทธิภาพ

สื่อสารเชิงรุก

การสร้าง 

หลักประกัน 

เพื่อ 

การคุ้มครอง 

ทางสังคม

• สร้างกลไกใหม่ในการจัดโครงข่ายด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

เพื่อปกป้อง คุ้มครอง เฝ้าระวัง เตือนภัย เตรียมความพร้อม 

และบริหารความเสี่ยงแก่กลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยเฉพาะกลไก 

การเตรียมพร้อมรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามใหม่ๆ 

ส่งเสริมสนับสนุน และ

พิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ

ให้ประชาชนเข้าถึง 

บริการสวัสดิการ 

ขั้นพื้นฐาน สวัสดิการ

ชุมชนท้องถิ่น

• ส่งเสริมและผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสวัสดิการสังคมให้เป็น
นโยบายของรัฐบาล/วาระแห่งชาติ/นโยบายร่วมของทุกภาคส่วน 

ภายใต้กลไก “ประชารัฐเพื่อสังคม”

สร้างหลักประกัน 

เพื่อการคุ้มครอง 

ทางสังคม

การเพิ่มขีด 

ความสามารถ

การให้บริการ

• บูรณาการแนวทางและมาตรการ กลไกด้านสวัสดิการและการพัฒนา

สังคม เพื่อพิทักษ์ คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือ และพัฒนาศักยภาพประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย

• สนับสนุนการดำาเนินงานตามนโยบายและกรอบความร่วมมือ 
ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับระบบสวัสดิการและการพัฒนาสังคม

• พัฒนาระบบสารสนเทศและเชื่อมต่อระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกระดับ  

เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ การจัดสวัสดิการ และการประสาน

การจัดโครงข่ายการจัดสวัสดิการสำาหรับคนไร้ที่พึ่ง บุคคลขอทาน  

กลุ่มชาติพันธุ์ และกลุ่มเป้าหมายพิเศษอื่นตามนโยบาย 

ขยายการคุ้มครองทาง

สังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย
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มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

• กำาหนดให้มีกลไกในการวิเคราะห์และจัดทำารายงานสถานการณ ์
ทางสังคม/กลุ่มเป้าหมาย

• ส่งเสริมสนับสนุนให้มีศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จด้านคนไร้ที่พึ่ง 
คนขอทาน ราษฎรบนพื้นที่สูง ทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัด  

มีการจัดทำาและเผยแพร่คู่มือประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและชุมชนมีความเข้มแข็ง  

มีภูมิคุ้มกัน และจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์

1. ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ตำ่ากว่าเส้นความยากจน 

ได้รับสวัสดิการเพื่อการดำารงชีพและพัฒนาศักยภาพ

มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การยกระดับ 

ขีดความสามารถ 

ของชุมชน 

เพื่อการพัฒนาสังคม 

และจัดสวัสดิการ

• พัฒนาศักยภาพ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชน 

กลุ่มเป้าหมายและชุมชนในการรับมือและจัดการต่อความเสี่ยง 

ด้านคุณภาพชีวิตและการพึ่งพาตนเองจากการเปลี่ยนแปลง 

ของกระแสการพัฒนา เพื่อลดความเหลื่อมลำ้า

สร้างหลักประกันทาง 

รายได้และความมั่นคง 

ในชีวิตสำาหรับประชากร 

กลุ่มเป้าหมายตามปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง

• สนับสนุนด้านวิชาการ การจัดการ และงบประมาณสมทบ 
เพื่อการจัดสวัสดิการในชุมชน

• ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถดำาเนินการวิจัยและสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง ตลอดจนส่งเสรมิการดำาเนนิงานของศูนย์การเรยีนรู ้

ในชมุชน

• ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหรือใช้กลไกที่มีอยู่ในชุมชนทำาหน้าที่เป็น

ศูนย์ประสานงานการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

อย่างเป็นระบบ เพื่อดูแลช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้ครบวงจร 

• เสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการกองทุน 
ได้ด้วยตนเองตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

• สนับสนุนการระดมทุนจากชุมชน ธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม 
เพื่อให้มีการจัดสวัสดิการชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• ส่งเสริมการใช้ทุนที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ของท้องถิ่นชุมชน 

ในการจัดสวัสดิการ

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

เพื่อการจัดการตนเอง
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มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การสร้างระบบ 

บูรณาการทุกภาคส่วน 

เพื่อการพัฒนาสังคม 

และจัดสวัสดิการ

• ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนากลไกการทำางานเชิงรุก 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

• พัฒนาระบบข้อมูลบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อป้องกัน เฝ้าระวัง

ปัญหาและพัฒนาศักยภาพชุมชน

บูรณาการ 

การพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการสังคม 

ในระดับพื้นที่

• สร้างความเชื่อมโยงกองทุนที่มีอยู่ในพื้นที่ทั้งที่เป็นกองทุน 
ของชุมชนและกองทุนหน่วยงานของรัฐให้สนับสนุนซึ่งกันและกัน  

เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกคน

• ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดทำาแผนสวัสดิการของชุมชน ที่เน้นการบูรณาการความคิด  

มแีผนงาน/โครงการทีค่รบวงจรท้ังเศรษฐกจิ สงัคม และการประสาน 

งบประมาณ โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน ภาคประชาชน 

และกลุ่มผู้รับบริการในการกำาหนดหลักการ จัดทำาแผน 
และดำาเนินการ

• ส่งเสริม สนับสนุนการจัดทำาโครงการนำาร่องการบูรณาการ 
งานโครงการด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคมในพื้นที่

การพัฒนาและ 

ส่งเสริมระบบ

สวัสดิการสังคม 

พื้นฐาน 

แบบองค์รวม 

ตามภูมิสังคม

• พัฒนาและส่งเสริมระบบสวัสดิการสังคมพื้นฐานแบบองค์รวม  

ที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน วัฒนธรรมถิ่น และบริบทพื้นที่

• ส่งเสริมและขยายผลสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้การดำาเนินงาน
โครงการตามพระราชดำาริ, พระราชประสงค์ และโครงการหลวง 

ในด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับประเทศ

• พัฒนาและขยายผลต้นแบบ การป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู  

และพัฒนาการจัดการ แก้ปัญหาเรื่องที่ดินและการครองชีพของ

กลุ่มเป้าหมายราษฎรบนพื้นที่สูง และนิคมสร้างตนเอง 

ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

พัฒนาระบบสวัสดิการ 

พื้นฐานตามวิถีชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมพลังทุกภาคส่วน  

สร้างหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์

ทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายและหุ้นส่วน 

ในการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

ในทุกระดับ

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์

1. จำานวนอาสาสมัครที่มีศักยภาพและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ

สังคมและพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น

2. จำานวนองค์กรสวัสดิการสังคม และภาคประชาสังคมที่ดำาเนินการ

จัดสวัสดิการและพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น

3. จำานวนโครงการความร่วมมือด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนา

สังคมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกเพิ่มขึ้น
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มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การส่งเสริม  

และพัฒนา 

ทุกภาคส่วน 

เพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถ 

ของภาคีเครือข่าย 

ในการเป็นหุ้นส่วน 

การจัดสวัสดิการ

สังคมและพัฒนา

สังคม

• พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมภาคีเครือข่าย ในการจัด

สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมเพื่อลดผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนา

• ส่งเสรมิให้สถาบนัการศึกษา สถาบนัวจิยัต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีดำาเนนิการ 

ในพื้นที่เข้ามามีบทบาทในการสร้างและกระจายองค์ความรู ้

ทางวิชาการและเทคโนโลยีในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 

ให้แก่ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและครอบคลุมทั่วประเทศ

• ส่งเสริม และสนับสนุนการบูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและ 
พัฒนาสังคมอย่างเป็นระบบ โดยจัดทำาแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ 

ของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำาเนินงานมีเอกภาพ 

และประสิทธิผลในการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคมเพื่อการพึ่งตนเอง

• ขยายแนวคิดและรูปธรรมการดำาเนินงานโครงการต้นแบบ

สร้างและสนับสนุน 

กลไกการเป็นหุ้นส่วน 

ทางสังคมในทุกระดับ

• ส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายแบบองค์รวม 

สู่มาตรฐานสากล

• สร้างและพฒันาระบบพ่ีเล้ียงโดยการยกระดบั อพม. ให้มคีวาม

เชีย่วชาญเฉพาะด้าน เพื่อเป็นการสร้างแม่ข่ายในการให้คำาแนะนำา

ปรึกษาระดับพื้นที่

เสริมสร้างความเข้มแข็ง

แก่ภาคีเครือข่าย

• จัดกระบวนการ กำาหนดกลไกประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และชุมชน ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย 

การจัดสวัสดิการอย่างมีระบบทั้งในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ  

และระหว่างประเทศ

• ระดมทุนและการบูรณาการกองทุนเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม 
และการพัฒนาสังคม

• กำาหนดบทบาทการดำาเนนิงานระหว่างภาครฐั องค์การสวสัดกิารสังคม  
ธุรกิจเอกชน อาสาสมัคร และชุมชน โดยเฉพาะการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของกลุ่ม ชุมชน ให้มีบทบาทของการเป็นโครงข่าย 

การจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายแบบไม่เป็นทางการ

• บูรณาการด้านความรู้และกระบวนการดำาเนินงานการแก้ไข 
ปัญหาสังคม ระหว่างภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และท้องถิ่น

• มีหน่วยงาน/สถาบัน เพื่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร เครือข่าย

และภาคีภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ให้มีทักษะ ความรู้  

ที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลก

ส่งเสริมบทบาทองค์กร

และเครือข่าย 

ภาคประชาสังคม 

เป็นหุ้นส่วน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและ 

ความร่วมมือ 

ของทุกภาคส่วน

เพื่อลด 

ความเหลื่อมลำ้า

• เสริมสร้างจิตสำานึกของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  
และประชาชน ให้มีจิตสาธารณะ ร่วมมือช่วยเหลือ ดูแล สนับสนุน

การจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย

• ส่งเสริมและผลักดันให้ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการดำาเนินงาน
ด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม

• ส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

โดยใช้กลไก อพม.

เสริมสร้างสำานึก 

ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและจิตสาธารณะ

• ส่งเสริม สนับสนุน การดำาเนินงานเชิงความร่วมมือทางสังคม  
{SE/CSR} เพื่อลดข้อจำากัดด้านงบประมาณในทุกระดับ

ขยายความร่วมมือกับ

ภาคธุรกิจในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และ 

เสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนอย่างยั่งยืน

การพัฒนา  

ปรับเปลี่ยนระบบ

การบริหารกองทุน

ทางสังคม  

และการระดมทุน 

เพื่อการจัด

สวัสดิการสังคม

• ปรบัปรงุและพฒันาระบบบรหิารจดัการกองทุนส่งเสรมิสวสัดกิารสงัคม 

ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการใช้ทรัพยากรและเงิน

สนับสนุนของภาคีเครือข่ายให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  

คนยากจน และชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการปรับเงื่อนไข 

และหลักเกณฑ์ของกองทุนภาครัฐที่มีอยู่ให้ประชาชน ชุมชน  

ภาคีเครือข่าย สามารถเข้าถึงได้สะดวก ทั่วถึง และระบบการกำากับ 

ดูแล การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเงินกองทุน

• พัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศด้านเงินกองทุน และระบบ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง

• ผลักดันให้เกิดการบูรณาการกองทุนที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 
และพัฒนาสังคมเพื่อตอบสนองกับความต้องการในมิติกลุ่มเป้าหมาย 

มิติพื้นที่ และมิติเชิงประเด็นอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซำ้าซ้อน 

และมีการเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์กองทุนทั้งของภาครัฐและชุมชน

มากขึ้น

พัฒนามาตรการทาง 

การเงิน การคลัง  

ในการสนับสนุน 

การเป็นหุ้นส่วน 

ความร่วมมือ

การพัฒนา 

เครือข่าย 

ความร่วมมือใน

ประชาคมอาเซียน

และประชาคมโลก

• เสริมพลังความร่วมมือทางสังคมทั้งภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน  
ภาคประชาสังคมเป็นหุ้นส่วนด้านการพัฒนาสังคมในเวทีอาเซียน 

และเวทีโลก

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศ  
เพื่อการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนากลุ่มเป้าหมาย  

ที่ประสบปัญหาทางสังคมในระดับอาเซียน/สากล

ส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างรัฐ ท้องถิ่น  

และระหว่างประเทศ 

เพื่อยกระดับ 

ระบบสวัสดิการ 

และการพัฒนาสังคม 

อย่างสร้างสรรค์
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์การ

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์

เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงด้านการบริหาร

จัดการการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม

อย่างมีธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา สามารถนำาความรู้ไปใช ้

ในการพัฒนางานเพิ่มขึ้นทุกปี

2. จำานวนนวัตกรรมด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

ที่นำาไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น

3. ร้อยละความพึงพอใจในการดำาเนินงาน 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

4. ผลการตรวจประเมินในแต่ละปี ผ่านเกณฑ์ตามที่หน่วยงานกลาง/

พม. กำาหนด

มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การพัฒนา

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร

• พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างคุณค่าขององค์กร  

โดยเสริมสร้างบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายงานและการหมุนเวียนงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล

• จัดทำาแผนกรอบอัตรากำาลังคนระยะยาวที่สอดคล้องกับโครงสร้าง ภารกิจ 
โดยมีการวิเคราะห์ค่างานอย่างเป็นระบบ

เพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบบริหาร

บุคคล

• พัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ)  

มีความเชี่ยวชาญในด้านที่จำาเป็นตามภารกิจ รวมถึงมีความสามารถในการ

สื่อสารและประสานงานระดับสากล

องค์การ 

แห่งการเรียนรู้

การพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

รองรับการบริหาร

จัดการสังคม 

ในยุคดิจิทัล

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร และแอปพลิเคชั่นเพื่อเป็น 

เครื่องมือ/ช่องทาง ของการเข้าถึงบริการ/การติดต่อสื่อสารเพื่อแจ้งเหต ุ

เตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ

• จัดการฐานข้อมูลอย่างบูรณาการ เพื่อนำามาปรับใช้ทั้งในระดับนโยบาย  
และระดับปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ 

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

• พัฒนาศักยภาพในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการทำางานและการเรียนรู้

องค์การดิจิทัล

การพัฒนา 

สภาพแวดล้อม 

เพื่อความสุข 

และความสมดุล

ในชีวิตและ 

การทำางาน

• พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรตามแนวทาง Happy Work Place  

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

• เสริมสร้างระบบขวัญกำาลังใจ

• สื่อสารในองค์การเพื่อสร้างสมดุลในชีวิตและการทำางาน

• พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำางาน

องค์การ 

แห่งความผาสุก
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มาตรการ แนวทางการดำาเนินงาน แผนงาน

การสร้างความ 

เข้มแข็งเพื่อมุ่งสู่

การเป็นองค์การ

ชั้นนำาด้าน 

การบริหาร

• ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์การและปรับปรุงกระบวนงานที่สอดรับ 
กับระบบสวัสดิการและพัฒนาสังคมภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลง  

และมีระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย คล่องตัว ยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับภารกิจ เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ

องค์การ 

แห่งความเป็นเลิศ

การจัดการ

สวัสดิการสังคม

และพัฒนาสังคม

• กำาหนดระบบ กลไก และกระบวนการติดตามประเมินผลที่ให้ความสำาคัญกับ
ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผลกระทบ รวมทั้งนำาผลที่ได ้

ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ

• ประสานกลไกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินคุณภาพ และความโปร่งใสในการดำาเนินงานของภาครัฐ

ตรวจสอบและ

ประกันคุณภาพ 

อย่างมีส่วนร่วม

3. Roadmap การขับเคลื่อนงาน 20 ปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ระยะ 5 ป 

ป 2564

สรางฐานรากในการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคม
เพื่อคุมครองประชาชน

ระยะที่ 1 สรางฐานรากในการ
พัฒนาระบบสวัสดิการสังคม
เพื่อคุมครองประชาชนกลุมเปาหมาย

รอยละ 40 ผูที่ยากจนที่สุด 
ไดรับสวัสดิการเพื่อ
การครองชีพอยางทั่วถึง

คนไทยทุกคนเขาถึง
สวัสดิการ

พลเมืองอาเซียนเขาถึง
สวัสดิการ

องคการมาตรฐานสากล สังคมแบงปน

องคการธรรมาภิบาล   สังคมรับผิดชอบรวมกัน

จุดมุงหมาย  - ประชาชนกลุมเปาหมายเขาถึงสิทธิสวัสดิการขึ้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น
                - ทุกภาคสวนมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคม
                  และพัฒนาสังคมบนพื้นฐานแหงความพอเพียงและบูรณาการงาน
                  ดวยพลังประชารัฐ

จุดมุงหมาย    - ประชาชนทุกคนเขาถึงสิทธิสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม
       - ภาคประชาสังคม ชุมชน ทองถิ่น มีความเขมแข็ง เปนหุนสวนในจัด
                   สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม และชุมชนแหงการเรียนรูสูนวัตกรรม 
                   ในทุกระดับ
       - มีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็งในการจัดสวัสดิการสังคม
                   และพัฒนาสังคมในประเทศ

จุดมุงหมาย   - ประชาชนทุกคนเขาถึงสิทธิสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม
       - มีคนดี เกง แบงปน เปนพลังของสังคม
        - ภาคประชาสังคม และทองถิ่น มีขีดความสามารถในการจัดการตนเอง
                   เพื่อการสรางสังคมสวัสดิการลดความเหลื่อมลํ้า
        - เปนหุนสวนความรวมมือที่เขมแข็งในการจัดสวัสดิการสังคม
                   และพัฒนาสังคมในประชาคมอาเซียน

จุดมุงหมาย   - สังคมสวัสดิการ
                 - ทุกภาคสวนมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคม
                   และพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น
                 - เปนหุนสวนความรวมมือที่เขมแข็งในการจัดสวัสดิการสังคม
                   และพัฒนาสังคมในประชาคมโลก

องคการคุณภาพใน
การบริการภาครัฐ

สังคมแหงการให

ระยะที่ 2 กาวสูระบบสวัสดิการ
ถวนหนาที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม
และความรวมมือของทุกภาคสวน

ระยะที่ 3  กาวสูระบบสวัสดิการที่
ไดมาตรฐานและการยอมรับ
ในเวทีภูมิภาค

ระยะที่ 4  กาวสูสังคมคุณภาพ 
ลดความเหลื่อมลํ้า เปนที่ยอมรับ
ในเวทีประชาคมโลก

กาวสูระบบสวัสดิการที่ไดมาตรฐาน
และการยอมรับในเวทีระดับภูมิภาค

กาวสูระบบสวัสดิการถวนหนาที่ขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรมและความรวมมือของทุกภาคสวน

กาวสูสังคมคุณภาพลด
ความเหลื่อมลํ้า 
เปนที่ยอมรับใน

เวทีประชาคมโลก

5 10 15 20

ป 2574

ป 2569
ป 2579

ทุกคนเขาถึงสวัสดิการ องคการสมรรถสูงตนแบบ สังคมคุณภาพ 
สรางสรรค พอเพียง
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบสวัสดิการเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม

มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ท่ี 1 

SO

ระยะ 

ท่ี 2 

WO

ระยะ 

ท่ี 3 

ST

ระยะ 

ท่ี 4 

WT
การพัฒนา

ระบบกฎหมาย

การพัฒนา

กฎหมายเพื่อ

ส่งเสริมระบบ

สวัสดิการสังคม 

และการพัฒนา

สังคม

• โครงการเผยแพร่กฎหมายเพื่อคุ้มครองทางสังคม 

• โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกฎหมาย

• โครงการพัฒนาระบบติดตามการบังคับใช้

กฎหมายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-LAW)

• โครงการพิทักษ์ คุ้มครองและบังคับใช้กฎหมาย 
ปฏิญญา อนุสัญญาและข้อตกลง

• โครงการศึกษาบูรณาการทางกฎหมาย 
เพื่อการคุ้มครองทางสังคม

• โครงการผลักดันการพัฒนากฎหมาย 

เพื่อการจัดสวัสดิการสังคมของ อปท. 

• โครงการพัฒนามาตรการทางการบริหาร 

เพื่อเอื้อต่อการเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย 

การส่งเสริม 

และพัฒนาระบบ

สวัสดิการสังคม 

ในทุกมิต ิ

อย่างทั่วถึง และ

เป็นธรรม

การพัฒนา

นโยบาย กลไก

และมาตรฐาน

การเข้าถึงระบบ

ช่วยเหลือและ

บริการทางสังคม

ให้กับประชาชน 

ตามสิทธิ

• โครงการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อเท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลง 

• โครงการกำาหนดแนวทางการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมที่เหมาะสมกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

• โครงการกำาหนดระบบการบริหารจัดการ 
โครงข่ายสวัสดิการสังคมที่เน้นการเข้าถึงบริการ

กลุ่มเป้าหมาย (ทั่วถึง ทันการณ์ เป็นธรรม) 

• โครงการทบทวนและพัฒนาวิธีการให้บริการ 

ช่วยเหลือ คุ้มครอง พัฒนาศักยภาพ 

กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการพึ่งตนเอง 

และความยั่งยืนในการดำาเนินงาน 

• โครงการศึกษาออกแบบ พัฒนา Application  

ในการให้บริการ ประสานส่งต่อ และรับฟัง 

ข้อคิดเห็น ร้องเรียน 

• โครงการกำาหนดระดับมาตรฐานขั้นตำ่าในการ 
ดำารงชีวิตเพื่อการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

สำาหรับกลุ่มเป้าหมาย
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ท่ี 1 

SO

ระยะ 

ท่ี 2 

WO

ระยะ 

ท่ี 3 

ST

ระยะ 

ท่ี 4 

WT

• โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสำาหรับ 
ผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง (ในสถาบัน/ในชุมชน) 

• โครงการสร้างและพัฒนากลไกการจัดโครงข่าย 
ด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม  
เพื่อพร้อมรับภาวะคุกคามรูปแบบใหม่และบริหาร
ความเสี่ยงแก่กลุ่มประชากรเป้าหมาย

• โครงการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในระดับ
ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรภาคเอกชน  
เพื่อสนับสนุนการให้บริการสู่มาตรฐาน 

• โครงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาสังคม 
และการจัดสวัสดิการคุณภาพ 

• โครงการจัดทำาแผนแม่บทพัฒนาด้านสวัสดิการ
สังคมและการพัฒนาสังคมให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

• โครงการสื่อสารนโยบายและยุทธศาสตร ์
ด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

การยกระดับ 
ขีดความสามารถ  
อปท. ในการจัด
สวัสดิการ

• โครงการพัฒนาศักยภาพและขยายบทบาท อปท. 
และชุมชนในการจัด ระบบสวัสดิการ 
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ผู้ด้อยโอกาส  
และบุคคลชายขอบ 

การพัฒนา 
ระบบข้อมูล 
และตัวชี้วัด 
การคุ้มครอง 
ทางสังคม

• โครงการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กลุ่มเป้าหมายและภาคีเครือข่ายพัฒนา 
ที่ง่ายต่อการเข้าถึง

• โครงการพัฒนาเครื่องชี้วัดความด้อยโอกาสระดับ
บุคคล ชุมชน

การศึกษาวิจัย 
จัดการความรู้  
และสร้าง
นวัตกรรม
เพื่อการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนา
สังคม

การพัฒนา
งานวิจัยและ
นวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการสังคม

• โครงการเสริมสร้างเครือข่ายนักวิชาการ 
ด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

• โครงการสนับสนุนนำาผลงานวิจัยสู่การปฏิบัต ิ
เพื่อสร้างนวัตกรรมทางสังคม

• โครงการกำาหนดคุณลักษณะและทักษะ 
ที่พึงประสงค์สำาหรับกลุ่มเป้าหมาย 

• โครงการต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
สังคม 
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ท่ี 1 

SO

ระยะ 

ท่ี 2 

WO

ระยะ 

ท่ี 3 

ST

ระยะ 

ท่ี 4 

WT

การสร้าง 

หลักประกันเพื่อ

การคุ้มครอง 

ทางสังคม

การส่งเสริม

สนับสนุน และ 

พิทักษ์ คุ้มครอง

สิทธิให้ประชาชน 

เข้าถึงบริการ

สวัสดิการ 

ข้ันพ้ืนฐาน

สวัสดิการ 

ชุมชนท้องถ่ิน

• โครงการส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการสำาหรับบุคคล 
มีปัญหาสถานะทางกฎหมาย

• โครงการส่งเสริมสิทธิสวัสดิการกลุ่มชาติพันธุ์ 

• โครงการนำาเงินรายได้เฉพาะมาใช้ในกิจการ 
ด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคม 

• โครงการเสริมสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง
กองทุนสวัสดิการชุมชน ท้องถิ่น

การสร้าง 

หลักประกัน 

เพือ่การคุม้ครอง

ทางสังคม

• โครงการการออมเพื่อเตรียมพร้อมสู่สังคมสูงวัย

การเพิ่ม 

ขีดความ

สามารถการให้

บริการ

การขยาย 

การคุ้มครอง 

ทางสังคม 

แก่กลุ่มเป้าหมาย

• โครงการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อลดความ 
เหลื่อมลำ้า (สร้างระบบการคุ้มครองทางสังคม 

เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนแบบมีเงื่อนไข)

• โครงการผลักดันให้เกิดระบบการจ้างเหมา 
การดำาเนินงานและการจัดบริการสวัสดิการ 

จากภาคเอกชน ภาคประชสงัคม (OUTSOURCE) 

• โครงการพัฒนาการดูแลกลุ่มเป้าหมายในระบบ

สถาบันให้ได้มาตรฐาน 

• โครงการสร้างความร่วมมือเพื่อให้บรรลุนโยบาย
และกรอบความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 

เกี่ยวกับระบบสวัสดิการและการพัฒนาสังคม

• โครงการพัฒนาหน่วยงาน พส. เป็นศูนย์บริการ

เบ็ดเสร็จเพื่อประชาชน

• โครงการจัดตั้งศูนย์วิเคราะห์และรายงาน
สถานการณ์สังคมและกลุ่มเป้าหมาย
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ท่ี 1 

SO

ระยะ 

ท่ี 2 

WO

ระยะ 

ท่ี 3 

ST

ระยะ 

ท่ี 4 

WT

การพัฒนา

กระบวนการ

การสื่อสาร

สาธารณะให้เข้า

ถึงประชาชน 

กลุ่มเป้าหมาย

การสื่อสาร 

เชิงรุก

• โครงการผลิตสื่อ/เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง 
การรับรู้ เสริมสร้างความเข้าใจ และการรับบริการ

• โครงการส่งเสริมบุคลากรและประชาชน 
ใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง

• โครงการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาการ

ปฏิบัติการข่าวสาร (IO) 

• โครงการส่งเสรมิคุณลักษณะและทักษะท่ีพึงประสงค์ 
สำาหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การยกระดับ 

ขีดความสามารถ

ของชุมชน 

เพื่อการพัฒนา

สังคม และจัด

สวัสดิการ

การสร้าง 

หลักประกัน 

ทางรายได้และ

ความม่ันคงในชีวิต 

สำาหรับประชากร 

กลุ่มเป้าหมาย

ตามปรัชญา 

ของเศรษฐกิจ 

พอเพียง

• โครงการส่งเสริมความมั่นคงด้านอาชีพ 
และรายได้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

• โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรและแกนนำา 

เพื่อการจัดการสวัสดิการชุมชน

• โครงการเสริมสร้างและพัฒนานักวิจัยชุมชน 

การพัฒนา

ศักยภาพชุมชน

เพื่อการจัดการ

ตนเอง

• โครงการศูนย์การเรียนรู้ตามวิถีชุมชน (ราษฎร
บนพื้นที่สูง นิคมสร้างตนเอง กลุ่มชาติพันธุ์)

• โครงการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งเพื่อการพัฒนา

ตนเองได้อย่างยั่งยืน และขยายผลในทุกพื้นที่ 

• โครงการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน 
การจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

ระดับพื้นที่โดยชุมชน 
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การจัดการ

ทรัพยากรชุมชน

เพื่อการพัฒนา

สังคมและ 

จัดสวัสดิการ

• โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชนเพือ่การพึง่ตนเองตามปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง

• โครงการสนับสนุนและส่งเสริมการระดมทุน 
เพื่อการจัดสวัสดิการชุมชน

• โครงการส่งเสริมการบูรณาการกองทุน 
และทรัพยากรเพื่อการจัดสวัสดิการท้องถิ่น

ชุมชนอย่างยั่งยืน

การสร้างระบบ

บูรณาการ 

ทุกภาคส่วนเพื่อ

การพัฒนาสังคม 

และจัดสวัสดิการ

การบูรณาการ 

การพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ

สังคมในระดับ

พื้นที่

• โครงการส่งเสริมและสนับสนุน อปท. จัดทำา 
และบริหารแผนสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม

• โครงการเครือข่ายการคุ้มครองทางสังคม 
แบบบูรณาการในพื้นที่นำาร่องเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการขยายผล

• โครงการสร้างช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
และสะท้อนปัญหาความต้องการของชุมชน

• โครงการสนับสนุนให้มีคณะกรรมการ/องค์การ
เพื่อบูรณาการงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สังคมในพื้นที่

• โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาทางสังคม 

และพัฒนาศักยภาพชุมชน

• โครงการเสริมสร้างเครือข่ายกองทุนของภาครัฐ
และชุมชนในระดับพื้นที่

การพัฒนาและ

ส่งเสริมระบบ

สวัสดิการพ้ืนฐาน 

แบบองค์รวม 

ตามภูมิสังคม

การพัฒนาระบบ

สวัสดิการพื้นฐาน

ตามวิถีชุมชน

• โครงการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมในการเสริม
สร้างความมั่นคงในชีวิตและชุมชน 

• โครงการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์เรียนรู้โครงการ 

พระราชดำาริ

• โครงการขยายผลแนวทางการดำาเนินงาน 
ตามโครงการพระราชดำาริ
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

• โครงการความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหา 
ความไม่มั่นคงในที่ดินลักษณะได้ประโยชน ์
ร่วมกัน

• โครงการเร่งรัดการบริหารจัดการที่ดิน 
และเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต 
เพื่อถอนสภาพนิคมสร้างตนเอง

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมพลังทุกภาคส่วน  

สร้างหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม

มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การส่งเสริม  
และพัฒนา 
ทุกภาคส่วน 
เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถ
ของภาคีเครือข่าย 
ในการเป็น 
หุ้นส่วนการจัด
สวัสดิการและ
พัฒนาสังคม

การสร้างและ
สนับสนุนกลไก
การเป็นหุ้นส่วน
ทางสังคม 
ในทุกระดับ

• โครงการความร่วมมือสถาบันวิชาการเพื่อสร้าง
นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

• โครงการจัดกระบวนการ/กลไกเพื่อสร้าง 
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
ในการจัดสวัสดิการสังคม 

• โครงการจัดทำาบันทึกข้อตกลงและแผนปฏิบัติ
การร่วมระหว่าง พส. กับภาคีเครือข่ายในการ
ทำางานบรรลุสู่เป้าหมายที่ยั่งยืน 

• โครงการยกระดับศูนย์รับบริจาคกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการให้เป็นศูนย์ระดมทรัพยากร 
และการจัดการระดับประเทศ

• โครงการส่งเสริมกลุ่มภาคเอกชนจัดตั้งศูนย์
ประสานงาน CSR ศูนย์ประสาน 
งานอาสาสมัคร และศูนย์การให้ 

• โครงการยกระดับการดำาเนินงานด้านกิจการ 
เพื่อสังคม (SE)/ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
(CSR) ภายใต้มูลนิธิประชาบดีกิจการด้านสังคม
ให้เป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน 
การพัฒนาสังคม
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

• โครงการถอดบทเรียนความสำาเร็จในการ 
จัดสวัสดิการสังคมขององค์กรต่าง ๆ ในชุมชน

• โครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสวัสดิการสังคมเพื่อร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 

นักปฏิบัติการในพื้นที่ 

การเสริมสร้าง

ความเข้มแข็ง 

แก่ภาคีเครือข่าย

• โครงการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายและ 

อาสาสมัครของ พม. 

• โครงการพัฒนาระบบพี่เลี้ยง ยกระดับขีดความ

สามารถอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ เป็นแม่ข่ายการทำางานในพื้นที่

การส่งเสริม

บทบาทองค์กร

และเครือข่าย 

ภาคประชาสังคม

เป็นหุ้นส่วน 

การพัฒนา 

อย่างยั่งยืน

• จดัตัง้คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรฐั 
องค์กรสวัสดิการสังคม องค์กรภาคประชาสังคม 

และธุรกิจเอกชน ในระดับท้องถิ่น ชุมชน

• โครงการเสริมสร้างความร่วมมือและพัฒนา

ศักยภาพในการเป็นโครงข่ายการจัดสวัสดิการ 

กับกลุ่มเป้าหมาย

• โครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันการพัฒนา 

ความรู้ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พส.

• โครงการจัดการความรู้และพัฒนาแนวทาง 

การดำาเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ  

ภาคเีครอืข่าย และท้องถิน่เพือ่แก้ไขปัญหาสงัคม

• โครงการผลักดนัให้เกดิการระดมทุนระดับประเทศ 
ประจำาปีเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม และ 

พัฒนาสังคมตามวาระแห่งชาติ

การเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและ

ความร่วมมือของ

ทุกภาคส่วน 

เพ่ือลด 

ความเหล่ือมลำา้

การเสริมสร้าง

สำานึก 

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

และจิตสาธารณะ

• โครงการรณรงค์สร้างสำานึกความเป็นพลเมือง 
และรับผิดชอบต่อสังคม 

• โครงการสร้างค่านิยมและส่งเสริมการทำางาน
อาสาสมัคร

• โครงการพัฒนาสื่อเพื่อสังคม

• โครงการรณรงค์สู่ความเป็นหุ้นส่วนทางสังคม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

• โครงการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์ประสานงาน 

อพม. ระดับตำาบล อำาเภอ จังหวัด และประเทศ

• โครงการพัฒนาศักยภาพ SE/CSR เพื่อการ 

จัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ประชาชน ชุมชน 

การขยาย 

ความร่วมมือกับ

ภาคธุรกิจในการ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต และ 

เสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของ

ชุมชนอย่างยั่งยืน

• โครงการส่งเสริมงานกิจการเพื่อสังคม  
(Social enterprise) ในภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาสังคม 

• โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

การพัฒนา  

ปรับเปลี่ยน

ระบบการบริหาร

กองทุนทาง

สังคม  

และการระดมทุน 

เพื่อการจัด

สวัสดิการสังคม

การพัฒนา

มาตรการ 

ทางการเงิน  

การคลัง  

ในการสนับสนุน

การเป็นหุ้นส่วน

ความร่วมมือ

• โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุน 

ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 

• โครงการผลักดันมาตรการทางภาษีสำาหรับ
กิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจ และการระดมทุน 

ระดับประเทศ 

• โครงการพัฒนานโยบายเพื่อการบูรณาการ 

กองทุนทางสังคม

• โครงการผลักดนัให้เกดิระบบสารสนเทศ 
ทีเ่ชือ่มโยงทุกกองทุนด้านสวัสดิการสังคม 

และพัฒนาสังคม เพื่อการบริหารกองทุน 

อย่างมีประสิทธิภาพ
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การพัฒนา 

เครือข่าย 

ความร่วมมือ 

ในประชาคม

อาเซียนและ

ประชาคมโลก

การส่งเสริม 

ความร่วมมือ

ระหว่างรัฐ ท้องถ่ิน  

และระหว่าง

ประเทศ เพ่ือ

ยกระดับระบบ

สวัสดิการ และ

การพัฒนาสังคม

อย่างสร้างสรรค์

• โครงการเสริมสร้างศักยภาพและบทบาทกลไก
สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคม

แห่งขาติเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านสังคม 

บนเวทีอาเซียนและเวทีโลก 

• โครงการส่งเสริมเครือข่ายและอาสาสมัครคนไทย 
ในต่างประเทศ 

• โครงการแผนบูรณาการความร่วมมือ 
และการปฏิบัติงานตามกรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 

• โครงการเสริมสร้างพลังเครือข่าย 
และความร่วมมือทางสังคมทั้งใน-ต่างประเทศ 

• โครงการจัดทำาแผนนำาทางความร่วมมือด้าน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมกับต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์การ

มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การพัฒนา

คุณภาพ 

และมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ระบบบริหาร

บุคคล

• โครงการจัดทำามาตรฐานการพัฒนาบุคลากร 

สู่องค์กรที่มีสมรรถนะระดับสากล

• โครงการพัฒนาระบบสอนงาน (Coaching)

• โครงการจัดตั้งศูนย์จัดการความรู้และคลังปัญญา

• โครงการปรับปรุงแผนอัตรากำาลังและโครงสร้าง
ให้เหมาะสม 

• โครงการจัดทำาแผนพัฒนาบุคลากร 

• โครงการจัดทำาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ
(Career path) สู่การปฏิบัติจริง 
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

องค์การ 

แห่งการเรียนรู้

• โครงการพฒันาบคุลากรยคุใหม่ (ทกัษะทศันคต ิ 

สำานึกในหน้าที่ มีธรรมภิบาล) 

• โครงการพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรที่มีสมรรถนะ

ระดับสากล

• โครงการพัฒนาภาวะผู้นำานักบริหาร 

• โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และสำานึกรับผิดชอบ

• โครงการวางระบบนิเทศงานหน่วยงานส่วนกลาง
ในภูมิภาคของ พส.

• โครงการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ด้านการจัดสวัสดิการ 

• โครงการความร่วมมือกับภาคธุรกิจเอกชน 
และสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 

• โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

• โครงการเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู ้
เฉพาะด้านแก่ผู้ปฏิบัติงานดูแล คุ้มครอง แก้ไข

ปัญหาตามกลุ่มเป้าหมาย และมิติประเด็น 

ทางสังคม 

• โครงการการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
เพื่อสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ 

• โครงการสร้างความเป็นมืออาชีพเพื่อการรับรอง
มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ



65

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการสื่อสาร

รองรับการบริหาร

จัดการสังคม 

ในยุคดิจิทัล

องค์การดิจิทัล • โครงการสร้างและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการข้อมูลสู่สังคมดิจิทัล 

• โครงการจัดทำาฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และเช่ือมโยงบูรณาการหน่วยงานกบั 

ภาคเีครอืข่าย

• โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

แผน-งบประมาณ-ผลงานอย่างเป็นองค์รวม 

• โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางทางวิชาการ 
และหุ้นส่วนความร่วมมือ 

• โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการทำางานและเรียนรู้

การพัฒนา 

สภาพแวดล้อม

เพื่อความสุข 

และความสมดุล

ในชีวิต 

และการทำางาน

องค์การ 

แห่งความผาสุก

• โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร หน่วยงาน
ธรรมาภิบาล

• โครงการเสริมสร้างสวัสดิการ ตามแนวทาง 
Happy Work Place 

• โครงการปลูกจิตสำานักเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมองค์กร

• โครงการพัฒนาระบบอาคารสถานที่ โครงสร้าง 

พื้นฐานและสิ่งอำานวยความสะดวกที่ทุกคน 

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

(Universal Design) และจัดสภาพแวดล้อม 

ตามหลักภูมิสถาปัตย์ 
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มาตรการ แผนงาน โครงการ

ช่วงระยะเวลา 

ดำาเนินการ 

ระยะ 

ที่ 1  

SO

ระยะ

ที่ 2 

WO

ระยะ

ที่ 3 

ST

ระยะ

ที่ 4 

WT

การสร้าง 

ความเข้มแข็ง

เพื่อมุ่งสู่การเป็น

องค์การชั้นนำา

ด้านการบริหาร

จัดการ 

สวัสดิการสังคม

และพัฒนาสังคม

องค์การ 

แห่งความเป็นเลิศ

• โครงการพัฒนาการจัดการองค์การไทยแลนด์ 

4.0 พร้อมรับอนาคต

 - ไทยแลนด์ 4.0 พัฒนาคนให้เหมาะกับงาน  

มีความรู้ คู่คุณธรรม นำาสู่การปฏิบัต ิ

ได้เต็มรูปแบบ

 - ไทยแลนด์ 5.0 ระบบการจัดการเป็นสากล  

ทันสมัย (ระบบการจัดการหุ่นยนต์)

 - ไทยแลนด์ 5.5 การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่

ให้คุ้มค่าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ทรัพยากรมนุษย์, วัสดุ

การตรวจสอบ

และประกัน

คุณภาพ อย่างมี

ส่วนร่วม

• โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์การดำาเนินงาน 
ขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล

• โครงการศึกษาออกแบบ พัฒนา Application  

ในการติดตามและรายงานผลการดำาเนินงาน 

แบบ Real Time

• โครงการความร่วมมือตรวจสอบติดตาม 
โดยประชารัฐ 

• โครงการประกันคุณภาพองค์การ และการให ้
บริการ 

• จัดตั้งคณะกรรมการติดตามผลระดับจังหวัด  
และหน่วยงาน

• โครงการประเมินและติดตามผลการดำาเนิน
นโยบายและแผน 
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ตัวอย่างโครงการยุทธศาสตร์ที่ 1

•  โครงการเผยแพร่กฎหมายเพื่อคุ้มครองทางสังคม

•  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกฎหมาย

•  โครงการพัฒนาระบบติดตามการบังคับใช้กฎหมายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-LAW)

•  โครงการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อเท่าทันการเปลี่ยนแปลง

•  โครงการกำาหนดแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย

•  โครงการกำาหนดระบบการบริหารจัดการโครงข่ายสวัสดิการสังคมที่เน้นการเข้าถึงบริการ  
(ทั่วถึง ทันการณ์ เป็นธรรม)

•  โครงการทบทวนและพัฒนาวิธีการให้บริการคุ้มครอง พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการพึ่งตนเอง 

และความยั่งยืนในการดำาเนินงาน

•  โครงการศึกษาออกแบบ พัฒนา Application ในการให้บริการ ประสานส่งต่อ และรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน

•  โครงการกำาหนดระดบัมาตรฐานข้ันตำา่ในการดำารงชวีติเพือ่การจดัสวสัดกิารสงัคมทีเ่หมาะสมสำาหรบักลุม่เป้าหมาย

•  โครงการเสริมสร้างเครือข่ายนักวิชาการด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•  โครงการสนับสนุนนำาผลงานวิจัยสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรมทางสังคม

•  โครงการผลิตสื่อ/เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการรับบริการ

•  โครงการส่งเสริมบุคลากรและประชาชนใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง

•  โครงการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาการปฏิบัติการข่าวสาร (IO : Information Operation)

•  โครงการพิทักษ์ คุ้มครองและบังคับใช้กฎหมาย ปฏิญญา อนุสัญญา และข้อตกลง

•  โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสำาหรับผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง (ในสถาบัน/ในชุมชน)

•  โครงการพัฒนาศักยภาพและขยายบทบาท อปท. และชุมชน สู่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งชุมชน  

เพื่อจัดระบบสวัสดิการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ผู้ด้อยโอกาสและคนชายขอบ

•  โครงการส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการสำาหรับบุคคลมีปัญหาสถานะทางกฎหมาย

•  โครงการส่งเสริมสิทธิสวัสดิการกลุ่มชาติพันธุ์

•  โครงการการออมเพื่อเตรียมพร้อมสู่สังคมสูงวัย

•  โครงการพัฒนาหน่วยงาน พส. เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเพื่อประชาชน

•  โครงการศึกษาบูรณาการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคม

•  โครงการผลักดันการพัฒนากฎหมายเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมของ อปท.
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1

โครงการเผยแพร่กฎหมายเพื่อคุ้มครองทางสังคม

วัตถุประสงค์

•  เพือ่ให้ประชาชนและกลุม่เป้าหมายมคีวามรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบัสทิธแิละการเข้าถงึบรกิารทางสงัคมตามกฎหมาย

•  เพื่อให้ อพม. และภาคีเครือข่าย รับรู้ และเข้าใจสิทธิ และกลไกการบังคับใช้กฎหมาย ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับงานสวัสดิการสังคม

การดําเนินงาน

•  รณรงค์ให้ความรู้ผ่านสื่อทุกช่องทาง และให้หน่วยงาน พส. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ประชาชนเรื่องสวัสดิการสังคม 
สิทธิ และหน้าที่ของประชาชน

•  อบรมบุคลากร พส. ที่มีโอกาสปฏิบัติมิชอบต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อันเนื่องมาจากการขาดความรู้  
หรือความเข้าใจผิด

•  ส่งเสริมบทบาท อพม. และภาคีเครือข่ายที่มีอยู่ในการรณรงค์เผยแพร่กฎหมาย และให้ข้อมูล คำาแนะนำา  
รวมถึงการประสานส่งต่อที่ถูกต้องแก่ประชาชน

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วงระยะ พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกฎหมาย 

วัตถุประสงค์

•  มีระบบฐานข้อมูลของกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมประชากรกลุ่มเป้าหมาย และภาคีเครือข่าย
การพัฒนาของ พส.

•  เพื่อช่วยในการสืบค้นข้อมูลกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ 
และป้องกันการสูญหาย

การดําเนินงาน

•  ทำาความร่วมมือกับสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อขอช่วยตรวจสอบกฎหมายในขอบเขตที่ต้องการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ การพัฒนาสังคม และกลุ่มเป้าหมายในความรับผิดชอบของ พส.

•  จัดส่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำาเข้าระบบ

•  ทำาเรื่องแจ้งทุกหน่วยงานของรัฐเพื่อขอกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
พร้อมข้อมูลอ้างอิงการออกกฎหรือประกาศนั้น ๆ โดยส่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำาเข้าระบบ

•  จัดจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบ หรือจัดตั้งทีมพัฒนาระบบเพื่อดำาเนินการออกแบบ วิเคราะห์ระบบ  

และพัฒนาต้นแบบหน้าจอ จัดกลุ่มหรือประเภทของกฎหมาย จัดรูปแบบข้อมูลเพื่อนำาเข้าระบบ พัฒนาระบบ 

การสืบค้นกฎหมาย คลังความรู้ และเครื่องมือจัดการระบบในการนำาเข้าข้อมูล การจัดการเอกสารต่าง ๆ

•  ฝึกอบรมบุคลากร และประชาสัมพันธ์

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1

โครงการพัฒนาระบบติดตามการบังคับใช้กฎหมาย 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-LAW)

วัตถุประสงค์

•  เพือ่ให้มรีะบบช่วยในการเร่งรดัตดิตามผลการดำาเนนิของคด ีข้อกฎหมาย และเร่ืองราวร้องทุกข์ วนิจิฉัยงานต่าง ๆ  

ของกลุ่มกฎหมาย และสำานัก/กอง ให้รวดเร็วขึ้น

•  เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่จะเป็นสื่อในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร พส. ภาคีเครือข่าย  
กลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทั่วไป

การดําเนินงาน

•  ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการใช้งานข้อมูลด้านกฎหมายของส่วนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน และส่วนกลางของ 

พส. รวมถึงหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกฎหมายตามที่ พส. เห็นสมควร

•  จ้างที่ปรึกษาออกแบบและพัฒนาระบบงานทั้งหมดที่ต้องการพัฒนาในลักษณะ Web-base Application 

•  อบรมบุคลากร จัดทำาคู่มือการใช้งาน และประชาสัมพันธ์

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1

โครงการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

•  เพื่อให้การพัฒนาระบบสวัสดิการและการพัฒนาสังคมของ พส. ไปในทิศทางเดียวกัน และบูรณาการทรัพยากร

และการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและประเทศ

•  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงบประมาณ

การดําเนินงาน

•  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ พส. และระดับสำานัก/กอง

•  จัดจ้างที่ปรึกษา และหรือจัดตั้งทีมงานยกร่างยุทธศาสตร์ พส. โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

•  จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•  ปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ และนำาเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ พส.

•  จัดกระบวนการสื่อสารยุทธศาสตร์และผลักดันการนำาไปสู่การปฏิบัติ

•  ติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1

โครงการกำาหนดแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อกำาหนดมาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมได้ตามสภาพ 
ที่เหมาะสม

การดําเนินงาน

•  ศึกษา วิจัยและทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องรูปแบบ วิธีการและมาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ

•  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกำาหนดแนวทางและมาตรฐานการจัดบริการในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

•  นำาเสนอผลการศึกษาต่อสาธารณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

•  พิจารณา ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการตามข้อเสนอแนะต่าง ๆ และจัดทำารายงานผลสรุปรูปแบบ 

และมาตรฐานการจัดบริการเสนอคณะกรรมการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำาไปใช้ประโยชน์ 

•  ติดตามประเมินผล และพัฒนารูปแบบ มาตรฐานการจัดบริการในแต่ละกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานต่าง ๆ  

ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนในด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เงินกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ (สสส.) เงินกองทุนสนับสนุนการวิจัย

หน่วยงานหลัก

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1

โครงการกำาหนดระบบการบริหารจัดการโครงข่ายสวัสดิการสังคม 

ที่เน้นการเข้าถึงบริการ (ทั่วถึง ทันการณ์ เป็นธรรม) 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ประชาชนได้รับสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และได้มาตรฐาน

การดําเนินงาน

•  จัดทำาแผนที่ทางสังคมสำาหรับเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ

•  จัดระบบความร่วมมือในการทำางานของเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งงานด้านเดียวกัน งานต่างสาขาตามประเภท 

กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบส่งต่อผู้ใช้บริการ

•  ส่งเสริมให้มีกลไกคณะกรรมการระบบโครงข่ายทางสังคมแบบบูรณาการ (ระดับกระทรวง กรม)

•  พัฒนาภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 

ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น พร้อมที่จะทำาหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมแทน/ร่วมกับหน่วยงาน พส. 

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงนิกองทนุในด้านสงัคม เช่น เงนิกองทนุส่งเสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคม เงนิกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ 
(สสส.)

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการทบทวนและพัฒนาวิธีการให้บริการคุ้มครอง พัฒนาศักยภาพ 

กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการพึ่งตนเองและความยั่งยืนในการดำาเนินงาน 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

•  สร้างความเข้าใจในเรือ่งหลกัการ อดุมการณ์ และรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคม งานสงัคมสงเคราะห์ให้หน่วยงาน

•  พฒันารูปแบบ เทคนคิ เครือ่งมือในการให้บรกิาร รวมท้ังใช้เครือ่งมอืใหม่ๆ ท่ีมวีชิาการรองรับในการทำางาน 

ให้มากขึน้ 

•  พัฒนาการทำางานเฉพาะทางให้เป็นแบบมืออาชีพ มีการกำาหนดมาตรฐานงาน 

•  ขยาย/ปรับปรุงรูปแบบการทำางานเป็นการแก้ไขปัญหาแบบครบวงจร (Case management) เน้นการป้องกัน 
และการจัดการปัญหาเชิงรุก การทำางานแบบบูรณาการ และสหวิชาชีพ

•  ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ ยึดเงื่อนไขของพื้นที่เป็นสำาคัญ 

•  ทบทวน ปรบัปรงุระเบยีบ ข้อบงัคบัท่ีเกีย่วข้องให้สอดคล้องกบัเงือ่นไขของสงัคมและวธิกีารทำางานท่ีเปล่ียนแปลงไป

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วงระยะ 5 ปีแรก พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนในด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เงินกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ (สสส.) 

หน่วยงานหลัก

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการศึกษาออกแบบ พัฒนา Application ในการให้บริการ 

ประสานส่งต่อ และรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นสำาหรับรับเรื่องเพื่อการให้บริการ และรายงานผลความก้าวหน้าในการดำาเนินงาน 

บนโทรศัพท์มือถือ

•  เพื่อใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการและข่าวสารทางด้านสังคมระหว่าง พส. กับกลุ่มเป้าหมาย  
ภาคีเครือข่าย และประชาชนทั่วไป

การดําเนินงาน

•  จัดจ้างที่ปรึกษาดำาเนินการ โดย

   - สำารวจกระบวนการทำางานของแอพพลิเคชั่นของ พส. ท้ังหมดท่ีมีอยู่ และสำารวจความต้องการของระบบ 

การให้บริการและระบบรายงานผลความก้าวหน้าบนโทรศัพท์มือถือที่จะพัฒนา

   - ออกแบบและจัดทำาแบบสถาปัตยกรรม และพัฒนาระบบ DSDW Mobile

   - ทดสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น DSDW Mobile

   - จัดทำาคู่มือผู้ดูแลระบบ และคู่มือการใช้งาน

•  จัดฝึกอบรมบุคลากร และประชาสัมพันธ์

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการกำาหนดระดับมาตรฐานขั้นตำ่าในการดำารงชีวิต 

เพื่อการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสำาหรับกลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อกำาหนดมาตรฐานขั้นตำ่าในการดำารงชีวิตของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

การดําเนินงาน

•  ศึกษา วิจัยและทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องมาตรฐานขั้นตำ่าในการดำารงชีวิต

•  สำารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความคาดหวังและสิ่งจำาเป็นในการดำารงชีวิตสำาหรับประชากร 
กลุ่มเป้าหมาย

•  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกำาหนดมาตรฐานขั้นตำ่าในการดำารงชีวิตกับกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•  นำาเสนอผลการศึกษาต่อสาธารณชน

•  พิจารณาปรับปรุงมาตรฐานขั้นตำ่าตามข้อเสนอแนะต่าง ๆ

•  จัดทำารายงานผลสรุปมาตรฐานขั้นตำ่าเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  
หรือคณะรัฐมนตรีเพื่อเห็นชอบ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำาไปใช้ประโยชน์

•  ติดตามประเมินผลและพัฒนามาตรฐานขั้นตำ่าของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการเสริมสร้างเครือข่ายนักวิชาการด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

วัตถุประสงค์

•  มีเครือข่ายนักวิชาการในการพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนงาน และเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาบุคลากรนักปฏิบัติ

การด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ

การดําเนินงาน

•  จัดทำารายการหน่วยงาน/สถาบันวิชาการ/สถาบันการศึกษา/นักวิชาการอิสระ ที่มีภารกิจเชื่อมโยงด้านพัฒนา

สังคมและสวัสดิการในระดับมหภาค กับวิถีชุมชนท้องถิ่น และความหลากหลายของพหุวัฒนธรรม

•  คัดสรรองค์กรและจัดทำาข้อตกลงความร่วมมือเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนงาน และการพัฒนาบุคลากร 

นักปฏิบัติการทั้งด้านเจตคติ ค่านิยม ทักษะและวิชาการด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการกับวิถีชุมชนท้องถิ่น  

และความหลากหลายพหุวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การศึกษาวิจัย งานนวัตกรรม แนวปฏิบัติ  

กรอบความร่วมมือ บันทึกข้อตกลง (MOU) บันทึกเตือนความจำา (ROU) การสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญ ทรัพยากร  

การแลกเปลี่ยนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ

•  ปฏิบัติการตามกรอบความร่วมมืออย่างเต็มความสามารถ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม (สถาบันการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ)

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการสนับสนุนนำาผลงานวิจัยสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรมทางสังคม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้มีนโยบาย กระบวนงาน รูปแบบบริการ และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่สามารถตอบ

สนองต่อสถานการณ์ปัญหาและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด

การดําเนินงาน

•  แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำางานพัฒนางานวิจัยสู่การปฏิบัติ โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

•  จัดทำาแผนแม่บทงานวิจัยสู่การปฏิบัติ

•  กำาหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการศึกษาวิจัยเพื่อเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์งานวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณของ พส. และจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ โดยเน้นให้มีการนำาผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ขยายผล 

มากกว่าการเป็นข้อมูลทางวิชาการ

•  คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกโครงการศึกษาวิจัยเพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดทำาคำาของบประมาณของ พส.  
และแหล่งเงินทุนต่าง ๆ

•  นำาเสนอผลการศึกษา และจัดทำา Roadmap/Action plan1 ในการนำาผลงานวิจัยแปลงไปสู่การปฏิบัติ  
โดยมีคณะทำางานตามรายโครงการเพื่อให้การสนับสนุน ติดตาม และรายงานผลความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการผลิตสื่อ/เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ  

และการรับบริการ 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ข้อมูล ข่าวสาร คำาแนะนำา เกี่ยวกับบริการของ พส. รวมทั้งการขับเคลื่อนนโยบาย  
ยุทธศาสตร์ทางด้านสังคม และภารกิจด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม

•  เพื่อรณรงค์และกระตุ้นให้ประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม ได้ตระหนักถึงสิทธิด้านสวัสดิการ 
หน้าที่และสำานึกความเป็นพลเมือง และปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการร่วมพัฒนาคุณภาพคน ชุมชน สังคม 

และประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”

•  เพื่อให้ประชาชนทราบแหล่งที่สามารถขอคำาปรึกษา คำาแนะนำา และขอรับบริการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เข้าถึงได้ง่าย

การดําเนินงาน

•  ตั้งคณะทำางานร่วมกับภาคีสื่อสารมวลชน ภาคธุรกิจเกี่ยวกับตลาดเพื่อสังคม และภาคีภาครัฐ ในการกำาหนด
แนวคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อ ประกอบด้วย 

   - กระตุ้นจิตสำานึกพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม

   - นำาเสนอข้อมูลข่าวสารบริการและผลงานการขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์ และภารกิจ พส.

   - การให้บริการผ่านเครือข่ายดิจิทัล

•  ขอรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจเอกชนในการผลิตสื่อโฆษณาเพื่อสังคมตามกรอบแนวคิดสร้างสรรค์

•  จ้างผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ (สปอตโฆษณา สารคดี  
ละครสั้น) พร้อมจัดทำาเป็นข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

•  จ้างออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อการขอรับบริการและการเข้าถึงข้อมูล

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการส่งเสริมบุคลากรและประชาชนใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการขอรับบริการและได้รับข้อมูลข่าวสาร 
อย่างเท่าทันสถานการณ์ และถูกต้อง ชัดแจ้ง

•  เพื่อให้บุคลากรใช้ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ประสานส่งต่อบริการ และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง ทันสถานการณ์

การดําเนินงาน

•  อบรมให้ความรู้ด้าน ICT และการผลิตสื่อสร้างสรรค์แก่บุคลากร

•  การให้บริการระบบ e-Learning ให้แก่บุคลากรและประชาชน

•  การจัดทำาคู่มือการให้บริการแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์

•  การจัดตั้งจุดบริการ e-Service ณ หน่วยงาน พส. ทุกแห่งภายในปี พ.ศ. 2564

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรและพัฒนาการปฏิบัติการข่าวสาร 

(IO : Information Operation) 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ เป็นที่ยอมรับและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน และภาคีเครือข่าย

การดําเนินงาน

•  แต่งตั้งคณะทำางานพัฒนาระบบสื่อสารภาพลักษณ์และการปฏิบัติการข่าวสาร พส.

•  ประชุมคณะทำางานฯ เพื่อจัดทำาแผนปฏิบัติการประจำาปีในการวางระบบสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีต่อ พส.  
และการปฏิบัติการข่าวสาร และเสนอขอความเห็นชอบจากคณะผู้บริหาร พส.

•  ดำาเนินการตามแผนปฏิบัติการในการวางระบบการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรและการปฏิบัติการข่าวสาร

•  ติดตาม และประเมินผลการดำาเนินงาน พร้อมนำาผลการดำาเนินงานไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน และทบทวน
พัฒนาแผนปฏิบัติการในปีต่อไป

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการพิทักษ์ คุ้มครองและบังคับใช้กฎหมาย ปฏิญญา อนุสัญญา  

และข้อตกลง 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ประชาชนได้รับการพิทักษ์คุ้มครองภายใต้กลไกการดำาเนินงานที่มีอยู่ตามกฎหมาย ปฏิญญา อนุสัญญา 
และข้อตกลง

การดําเนินงาน

•  กำาหนดให้มีหน่วยประสานการบังคับใข้กฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคม และผู้รับผิดชอบหลัก 
ในระดับสำานักงาน/กอง เพื่อทำาหน้าที่

   - ศึกษากฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย ปฏิญญา อนุสัญญาและข้อตกลงเพื่อให้ประชาชนได้รับการคุ้มครอง 

ทางสังคม 

   - รับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิญญา อนุสัญญาและข้อตกลง

   - ประสานเครือข่ายเพื่อให้เกิดการบังคับใช้ปฏิญญา อนุสัญญาและข้อตกลงที่มีประสิทธิภาพ

   - ติดตามประเมินผล

•  พัฒนากลไกและบุคลากรทุกระดับในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ และการจัดสวัสดิการสังคม 

ให้มีประสิทธิภาพ

•  ส่งเสริมและสนับสนุนกลไกการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคีทุกระดับในการบังคับใช้กฎหมาย 
เพื่อการคุ้มครองประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้านสวัสดิการสังคม

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสำาหรับผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง 

(ในสถาบัน/ในชุมชน) 

วัตถุประสงค์

•  ให้บริการตามหลักสิทธิมนุษยชน และคำานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

การดําเนินงาน

•  ศึกษาออกแบบการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสำาหรับผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง และช่วยเหลือตนเองไม่ได้  

โดยออกแบบอาคารสถานที่ ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบบริการพื้นฐาน กิจกรรมบำาบัดฟื้นฟูบุคลากร อุปกรณ์

เครื่องมือการปฏิบัติงาน พร้อมประมาณการค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง และการดำาเนินการทั้งระบบ

   - สถานดูแลผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงแบบครบวงจร โดยภาครัฐ

   - สถานดูแลผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงแบบครบวงจร โดยภาคธุรกิจเอกชน

   - สถานดูแลผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงแบบครบวงจร โดยการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ – ธุรกิจ และหรือ ภาคประชาสังคม

   - การปรับปรุงและพัฒนาสถานสงเคราะห์ทั้งหมดหรือจัดพื้นที่เพื่อเป็นสถานดูแลผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง 

   - การดูแลผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงในครอบครัวและชุมชน

•  สร้างสำานกึเจ้าหน้าทีร่ฐั อพม. สมาชิกครอบครวัและชมุชน ในการดแูลผูอ้ยูใ่นภาวะพึง่พงิ และช่วยเหลือตนเองไม่ได้

•  กำาหนดหน่วยงานหลักในการดูแลระยะยาวผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิง และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในสถาบัน ในชุมชน

•  จดัทำาแผนงาน/โครงการ และตัง้งบประมาณรองรับในการดแูลระยะยาวผูอ้ยูใ่นภาวะพ่ึงพงิและช่วยเหลือตนเองไม่ได้  
โดยคำานึงถึงสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่พึงได้รับ

•  เชิญชวนและกำาหนดมาตรการจูงใจให้ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม 
เข้ามาร่วมในการจัดบริการดูแลระยะยาวทั้งในสถาบันและในชุมชน

•  จัดหาและพัฒนาศักยภาพ อพม. และอาสาสมัครอื่นในชุมชน เพื่อเข้ามาช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานในการดูแล

ระยะยาวผู้อยู่ในภาวะพึ่งพิงในสถาบันและในชุมชน รวมถึงการเฝ้าระวัง ติดตามสภาวะของผู้กลับคืนสู่ครอบครัว 

ชุมชน อย่างรอบด้านเพื่อให้สามารถเข้าสู่ระบบการคุ้มครอง ช่วยเหลือได้ทันทีที่ต้องการ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกู้ต่างประเทศ/การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน/ภาคประชาสังคม

หน่วยงานหลัก

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการพัฒนาศักยภาพและขยายบทบาท อปท. และชุมชน  

สู่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งชุมชน เพื่อจัดระบบสวัสดิการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  

ผู้ด้อยโอกาสและคนชายขอบ 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อลดปัญหาคนไร้ที่พึ่ง ผู้ด้อยโอกาส คนชายขอบ และบุคคลขอทาน

การดําเนินงาน

•  ผลักดันให้เกิดแผนยุทธศาสตร์คนไร้ที่พึ่ง และถูกบรรจุเป็นวาระแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ

•  พัฒนาบ้านมิตรไมตรี และขยายผลสู่การเป็นศูนย์เรียนรู้เพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในชุมชน

•  จัดทำามาตรฐานการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง คู่มือการปฏิบัติ และหลักสูตรการอบรม

•  จัดทำามาตรฐานการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง คู่มือการปฏิบัติ และหลักสูตรการฝึกอบรม

•  จัดอบรมทีมงาน Trainner (ครู ก.) ให้แก่ศูนย์เรียนรู้ฯ เพื่อสร้างครู ข. ในชุมชน

•  ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในชุมชน โดย อปท. ชุมชน เพื่อเป็นองค์กรประชาชน ที่ดูแล ป้องกัน
แก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่ง ผู้ด้อยโอกาส คนชายขอบในชุมชน และบุคคลขอทาน 

•  รณรงค์ผ่านสื่อในระดับชุมชนและระดับประเทศ 

•  พัฒนา อปท. และชุมชน ให้มีความพร้อมและขอรับรองการเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ เสริมสร้างศักยภาพ 

ในการจัดระบบสวัสดิการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และ (เช่น ทัศนคติ จิตสำานึก สมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน การบริหาร

จัดการ กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ ทรัพยากรการดำาเนินงาน องค์ความรู้และกองทุนสวัสดิการ)

•  สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม สนับสนุนทรัพยากรและร่วมจัด
กิจกรรมและเพื่อการคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่าง ๆ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการสำาหรับบุคคลมีปัญหา 

สถานะทางกฎหมาย

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้บุคคลมีปัญหาสถานะทางกฎหมายได้รับสิทธิและสวัสดิการพื้นฐานโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

การดําเนินงาน

•  ศึกษาและกำาหนดรูปแบบระบบการสังคมสงเคราะห์สำาหรับผู้มีปัญหาสถานะทางกฎหมายในชุมชน  
ตามหลักสิทธิมนุษยชน และสวัสดิการจำาเป็นขั้นพื้นฐาน

•  สร้างความเข้าใจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ และชุมชนให้มีการร่วมมือ 
ในการดูแลช่วยเหลือแก่บุคคลผู้มีปัญหาสถานะทางกฎหมาย

•  ให้ อปท. และ อพม. เป็นเครือข่ายการรับเรื่องและประสานงานกับหน่วยงาน พส. ในพื้นที่

•  ส่งเสริมการจัดบริการสังคมสงเคราะห์รูปแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบสวัสดิการชุมชน บริการในหน่วยงานรัฐ  

และหน่วยเคลื่อนที่ เพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคล และรายครอบครัว 

•  ประสานการแก้ไขปัญหาด้านสิทธิสวัสดิการร่วมกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 

•  สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน ท้องถิ่น และจังหวัด ที่ประสบความสำาเร็จ

•  กำาหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการจัดสวัสดิการขึ้นพื้นฐาน โดยใช้ข้อมูลระดับพื้นที่ ยึดหลักกฎหมาย 
และคำานึงถึงหลักวิชาการที่เป็นสากล 

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองกิจการอาสาสมัครและประชาสังคม
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการส่งเสริมสิทธิสวัสดิการกลุ่มชาติพันธุ์ 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้คนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้พลัดถิ่น และบุคคลต่างด้าวได้รับสิทธิตาม
กฎหมาย

•  ป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อประชาชน

การดําเนินงาน

•  กำาหนดและสำารวจเป้าหมายกลุ่มชาติพันธุ์ ชนกลุ่มน้อย ผู้พลัดถิ่นให้ชัดเจน

•  จัดทำาแผนงานความร่วมมือระหว่างส่วนราชการและองค์การระหว่างประเทศ ในการกำาหนดกรอบการส่งเสริม 
สิทธิสวัสดิการเพื่อการดำารงชีวิตตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่จำาเป็น

•  กำาหนดแผนงานและหน่วยงานรับผิดชอบหลัก รับผิดชอบร่วม เพื่อเป็นเจ้าภาพในการดูแลด้านสวัสดิการ  
ตามสิทธิพื้นฐานตามที่สหประชาชาติกำาหนดเป็นขั้นตำ่า

•  สร้างความเข้าใจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ และชุมชนให้มีการร่วมมือ 
ในการดูแลช่วยเหลือ และประสานการแก้ไขปัญหาด้านสิทธิสวัสดิการร่วมกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน

•  ส่งเสริมและสนับสนุนกลไกการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคีทุกระดับเพื่อให้เกิดกระบวนการพัฒนา 

และจัดการตนเองในรูปชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ ชนกลุ่มน้อย ผู้พลัดถิ่น ที่มีความเข้มแข็งบนพื้นฐานความพอเพียง

•  สร้างเครือข่ายสวัสดิการชุมชน เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน ท้องถิ่น และจังหวัด  
ที่ประสบความสำาเร็จ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และเงินสนับสนุนระหว่างประเทศ

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการการออมเพื่อเตรียมพร้อมสู่สังคมสูงวัย 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ประชาชนมีหลักประกันทางสังคม และหลุดพ้นจากการเป็นหนี้สิน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบ  
และคนยากไร้ อยู่ในภาวะยากลำาบาก

การดําเนินงาน

•  รณรงค์ส่งเสริมการออม และสร้างสำานึกให้ตระหนักถึงโทษจากการมีหนี้สินผ่านสื่อทุกรูปแบบ

•  ป้องกันการก่อหนี้และสนับสนุนให้มีการออม โดยส่งเสริมการทำาบัญชีครัวเรือน

•  ประสานสถาบันการเงินให้มีมาตรการและแผนงานส่งเสริมการออมสำาหรับกลุ่มแรงงานนอกระบบ คนยากไร้  
ผู้อยู่ในภาวะยากลำาบาก

•  ส่งเสริมการออมผ่านระบบการออมทุกชนิด

   - ประสานสถาบันการเงินให้มีมาตรการและแผนงานส่งเสริมการออมสำาหรับกลุ่มแรงงานนอกระบบ คนยากไร้  

ผู้อยู่ในภาวะยากลำาบาก รวมทั้งให้คำาปรึกษาแนะนำาการบริหารจัดการรูปแบบการออมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ

   - ให้คำาปรึกษาแนะนำารูปแบบ วิธีการออมที่หลากหลาย เช่น กลุ่มออมทรัพย์ ธนาคารโรงเรียน  

สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนสวัสดิการ 

•  ส่งเสริมบทบาทภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรชุมชนในการไกล่เกลี่ยหนี้สิน

•  ประสานสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับหนี้นอกระบบให้เป็นหนี้ในระบบ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการพัฒนาหน่วยงาน พส. เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเพื่อประชาชน 

วัตถุประสงค์

•  มีหน่วยงานในการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย

การดําเนินงาน

•  ทบทวนบทบาทภารกิจที่ต้องให้บริการประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

•  วิเคราะห์กระบวนการดำาเนินงานในการให้บริการเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ กำาหนดรูปแบบ 
ช่องทางการประสานส่งต่อ และการปรับปรุงระเบียบ แนวปฏิบัติเพื่อความคล่องตัว 

•  ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน จัดหาเครื่องมือ และนำาสู่การปฏิบัติใน 30 หน่วยงาน (นำาร่อง)

•  พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  

(การตรวจสอบข้อมูล คุณสมบัติ การประสานส่งต่อ การนัดหมายบริการ ติดตามผล)

•  กำาหนดมาตรฐานศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ พัฒนา 30 หน่วยงานนำาร่องสู่หน่วยงานต้นแบบ 

•  ขยายผลการให้บริการไปทุกหน่วยงานของ พส. ภายในปี 2564

•  เตรยีมความพร้อม อปท. ในการถ่ายโอนภารกจิ พร้อมปรบัแก้ไขกฎหมายรองรบั (แบ่งกนัทำา ร่วมกนัทำา ยกให้ทำา)

•  ดำาเนนิการถ่ายโอนภารกจิของหน่วยงานนำาร่อง 20 % และพฒันาเป็นศนูย์ถ่ายโอนต้นแบบ ในช่วงแผนพฒันาฯ 

ฉบับที่ 13

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม
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ST

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการศึกษาบูรณาการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองทางสังคมแก่ประชาชน ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

•  เพื่อทำาให้ขอบเขตทางกฎหมายด้านสวัสดิการสังคมมีความชัดเจนไม่ซำ้าซ้อนหรือขัดแย้งกันเองระหว่างกฎหมาย
หลายฉบับ

การดําเนินงาน

•  ศึกษา รวบรวมข้อมูลกฎหมายที่มีการบังคับใช้ในปัจจุบัน โดยแยกตามกลุ่มบุคคล เป้าหมาย สาขา ลักษณะ 
และวิธีการในการคุ้มครองทางสังคม

•  วิเคราะห์และบูรณาการการบริหารจัดการ และประสานเครือข่ายในการปฏิบัติ เพื่อให้กฎหมายต่าง ๆ  

เกิดความสอดรับ และเอื้อประโยชน์ต่อกัน

•  จัดทำาข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย โดยเฉพาะการเสนอแนะกฎหมายเพื่อการพัฒนาระบบการคุ้มครอง

ทางสังคมที่สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2574

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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ST

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการผลักดันการพัฒนากฎหมายเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม 

ของ อปท.

วัตถุประสงค์

•  เพื่อคุ้มครองสิทธิ และขยายโอกาสการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของประชาชน

การดําเนินงาน

•  สร้างความร่วมมือกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และสำานักงานคณะกรรมการกระจายอำานาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคมองค์การบริหารส่วนตำาบลแห่งประเทศไทย สันนิบาตเทศบาลแห่ง

ประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการทบทวน จัดทำา และแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมในทุกระดับ

•  ศึกษาวิจัยทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้านสวัสดิการสังคมให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากล และปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อลดขั้นตอนและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมพร้อม 

ในการส่งเสริมให้ อปท. จัดบริการสวัสดิการสังคม (ตามบทบัญญัติกฎหมาย และแผนกระจายอำานาจระยะต่อไป)

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2574

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

•  เงินกองทุนสนับสนุนการวิจัย

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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WT

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

โครงการพัฒนามาตรการทางการบริหาร 

เพื่อเอื้อต่อการเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

•  เพื่อคุ้มครองสิทธิประชาชนด้านการจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นธรรม ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ

•  ทำาให้สาระของกฎหมายในระดับอนุบัญญัติ ระเบียบทางการบริการ มีความเหมาะสมกับเงื่อนไขทางการเมือง  
การปกครอง และสถานการณ์ปัจจุบัน

การดําเนินงาน

•  ศึกษา ทบทวน อนุบัญญัติ ระเบียบทางการบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานของกรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการที่เป็นปัญหาอุปสรรค หรือไม่สอดคล้องกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมและสถานการณ ์

ในปัจจุบัน

•  เร่งรัด จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขอนุบัญญัติ ระเบียบทางการบริหารให้เอื้ออำานวยการต่อการคุ้มครองสิทธ ิ
และจัดบริการให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม เพื่อลดขั้นตอนและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน และลดโอกาสในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการอนุมัติ อนุญาตใดๆ ที่ส่งผลกระทบ 

ต่อประชาชน โดยให้ความสำาคัญต่อกลุ่มเป้าหมายผู้อยู่ในภาวะยากลำาบาก ไร้ที่พึ่ง ผู้ทำาการขอทาน  

ราษฎรบนพื้นที่สูง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2579

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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ตัวอย่างโครงการยุทธศาสตร์ที่ 2

•  โครงการส่งเสริมความมั่นคงด้านอาชีพและรายได้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

•  โครงการส่งเสริมและสนับสนุน อปท. จัดทำาและบริหารแผนสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม

•  โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรและแกนนำาเพื่อการจัดการสวัสดิการชุมชน

•  โครงการความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่มั่นคงในที่ดินลักษณะได้ประโยชน์ร่วมกัน

•  โครงการเร่งรัดการบริหารจัดการที่ดินและเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิตเพื่อถอนสภาพนิคมสร้างตนเอง
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 2

โครงการส่งเสริมความมั่นคงด้านอาชีพและรายได ้

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

วัตถุประสงค์

•  เพิ่มรายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้

•  เตรียมความพร้อมสำาหรับคนไร้ที่พึ่ง บุคคลชายขอบ ในการประกอบอาชีพที่เหมาะสม

•  คนไร้ที่พึ่ง บุคคลชายขอบ มีโอกาสตัดสินใจเลือกแนวทางดำาเนินชีวิตและอาชีพทางเลือกที่เหมาะสม 

การดําเนินงาน

•  รณรงค์สร้างค่านิยมใหม่และปรัชญาในการดำารงชีวิตในสังคมที่เน้นความสุขบนความพอเพียงในชีวิต 
มากกว่าความรำ่ารวย ความสะดวกสบาย 

•  ส่งเสริมให้คนทุกช่วงวัยทำาบัญชีครัวเรือน และส่งเสริมการออมระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

•  ศึกษาการประกอบอาชีพที่เหมาะสมสำาหรับคนไร้ที่พึ่ง บุคคลชายขอบ ที่สอดคล้องกับภูมิสังคม

•  สรุปบทเรียนของคนในชุมชนในการประกอบอาชีพ

•  ส่งเสริมอาชีพประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดย

   - จัดทำาโครงการนำาร่องในการส่งเสริมอาชีพใหม่และอาชีพทางเลือกที่เกิดจากการวิเคราะห์โครงการอาชีพ 

ที่เหมาะสม โดยสอดคล้องกับความพร้อมและความต้องการที่แท้จริงของคนไร้ที่พึ่ง บุคคลชายขอบ และชุมชน

   - ส่งเสริมการประกอบอาชีพที่ตรงความถนัด สนใจ 

   - ส่งเสริมการประกอบอาชีพที่ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข สำารวจผู้ที่ประสงค์เลิกประกอบอาชีพอบายมุข  

และจัดหาอาชีพที่เหมาะสมสำาหรับผู้เลิกประกอบอาชีพอบายมุข

•  ส่งเสริมการจัดตั้งสหกรณ์ผู้บริโภคในชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน

•  รวมกลุ่มผู้มีความสนใจตรงกัน หรืออาชีพเหมือนหรือคล้ายกัน เพื่อร่วมลงทุนเพื่อเพิ่มอำานาจต่อรอง  
และเสริมการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

•  ให้ความรู้เรื่องการลงทุน การจัดการความเสี่ยง ประโยชน์และโทษของการนำาทุนในอนาคตมาใช้ก่อน

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วงระยะ พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม 

หน่วยงานหลัก

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 2

โครงการส่งเสริมและสนับสนุน อปท.  

จัดทำาและบริหารแผนสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้มีข้อมูลพื้นฐานสำาหรับการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมในระดับชุมชน ท้องถิ่น 

•  เพือ่จดักระบวนการ/กลไก เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของภาครฐั ภาคประชาสังคม และท้องถ่ิน 
ในการจดัสวัสดกิารสงัคม

•  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

•  เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของชุมชน (Social Mapping) ให้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน เช่น กลุ่มเป้าหมาย  
สวัสดิการที่มีอยู่ กองทุนและหน่วยงานในพื้นที่ และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยทุกปี รวมทั้งเผยแพร ่

ต่อองค์กรต่าง ๆ และประชาชนเพื่อใช้ประโยชน์ในการดำาเนินกิจกรรม และเพิ่มโอกาสการเข้าถึงของประชาชน  

โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น

•  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน ท้องถิ่น ในการกำาหนดระเบียบวิธีปฏิบัติการในการจัดสวัสดิการ
ของชุมชนท้องถิ่นให้เป็นเอกภาพ และมีประสิทธิภาพในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย

•  สนับสนุนการจัดทำาแผนสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม 

•  จัดการอบรมศักยภาพการบริหารจัดการแผนและกิจกรรมสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ

•  ติดตามและประเมินผลการดำาเนินโครงการ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 2

โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรและแกนนำา 

เพื่อการจัดการสวัสดิการชุมชน 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ทราบปัจจัยแห่งความสำาเร็จ และองค์ความรู้การจัดสวัสดิการชุมชน โดยชุมชน และท้องถิ่น

•  เพือ่ได้รปูแบบการจดัสวสัดกิารชมุชน และการบริหารจดัการทีน่ำาไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัชมุชน ท้องถิน่อืน่ๆ ได้

การดําเนินงาน

•  ศึกษา วิจัย ประมวล สังเคราะห์การดำาเนินการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน

•  ถอดบทเรียนเพื่อประเมินปัจจัยความสำาเร็จของการจัดสวัสดิการชุมชนโดยชุมชน ท้องถิ่น องค์ความรู้ที่จำาเป็น 
และเงื่อนไขอุปสรรคที่ท้าทาย และค้นหารูปแบบที่เหมาะสม

•  จัดทำาหลักสูตร และจัดโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพองค์กร และแกนนำาเพื่อการจัดการสวัสดิการชุมชน

•  สนับสนุนการต่อยอด ขยายผลการดำาเนินงาน โดยการอบรมให้ความรู้/การจัดการศึกษาดูงานแก่หน่วยงาน
ต่างๆ และจัดทำาโครงการนำาร่องในพื้นที่อื่น

•  ติดตามประเมินผลการดำาเนินโครงการ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนด้านสังคม

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 2

โครงการความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่มั่นคงในที่ดิน 

ลักษณะได้ประโยชน์ร่วมกัน 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้คนยากจน ยากไร้ บุคคลชายขอบ มีโอกาสเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากที่ดินเพื่อประกอบอาชีพ

การดําเนินงาน

•  สำารวจสถานการณ์ปัญหา และความพร้อมของพื้นที่ในการบริหารจัดการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

และชุมชน

•  จดทะเบียนครอบครัวที่ประสบปัญหาเศรษฐกิจ สังคม โดยใช้บทบาทของชุมชนในการสำารวจด้วยตนเอง

•  ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากที่ดินในลักษณะได้ประโยชน์ร่วมกัน โดย

   - ส่งเสริมการเจรจาเพื่อทำาสัญญาเช่าหรืออนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากที่ดินของรัฐ หรือที่ดินของเอกชน ตามระยะ

เวลาที่กำาหนด

•  ส่งเสริมรวมกลุ่มทำาการเกษตรกรรมแปลงใหญ่ เกษตรกรรมแปลงรวม 

•  ดูแลเรื่องการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย

•  ส่งเสริมการออมและระบบสวัสดิการการกู้ยืมเงินทุนเพื่อใช้ในการเช่าหรือซื้อที่ดิน

•  แก้ไขผ่อนปรนเงื่อนไขกฎหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและภาครัฐ เช่น การให้เช่า
ระยะยาวภายใต้เงื่อนไขการเป็นสมาชิกกองทุน/สมาชิกสหกรณ์ การให้สิทธิใช้ประโยชน์ในที่ดินของรัฐโดยไม่ได้

กรรมสิทธิ์ถือครองที่ดิน การให้สิทธิประโยชน์สำาหรับเอกชนเจ้าของที่ดิน ฯลฯ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
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WT

ยุทธศาสตร์ที่ 2

โครงการเร่งรัดการบริหารจัดการที่ดินและเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต 

เพื่อถอนสภาพนิคมสร้างตนเอง

วัตถุประสงค์

•  เพื่อดำาเนินงานให้บรรลุตามเจตนารมณ์พระราชบัญญัติการจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511  
และมติคณะรัฐมนตรี

การดําเนินงาน

•  สำารวจสถานการณ์ปัญหาและความพร้อมในการถอนสภาพนคิมสร้างตนเองแต่ละแห่ง โดยจดัหมวดหมูใ่ห้ชดัเจน 
เป็นปัจจุบัน เช่น การบริหารจัดการท่ีดิน (รังวัด ออกเอกสารสิทธิ์ การให้เช่าและอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ท่ีดิน) 

สมาชิกนิคมสร้างตนเอง บุคคลอื่นที่มิใช่สมาชิกฯ และอื่นๆ ที่จำาเป็น ฯลฯ

•  จดทะเบียนครอบครัวสมาชิกนิคมสร้างตนเองที่ประสบปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนทั่วไปที่ใช้ประโยชน์
ในที่ดินนิคมฯ และยังประสบปัญหาเศรษฐกิจ สังคม

•  จัดทำาแผนปฏิบัติการถอนสภาพนิคมสร้างตนเอง เป็นรายนิคมสร้างตนเอง และกำาหนดให้เป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการทั้งระดับกอง และหน่วยงาน 

•  จัดทำาแผนการฟื้นฟู พัฒนาศักยภาพรายครัวเรือน ให้แก่สมาชิกนิคมฯ และประชาชนทั่วไปในนิคมฯ  

ที่ประสบปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 

•  เร่งรัดหนี้สินของสมาชิกนิคมสร้างตนเอง และการออกเอกสารสิทธิ์หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

•  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และสนับสนุน ผลักดันนโยบายเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดินภาครัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

   - ยุติการเปิดรับสมาชิกนิคมฯ ทั่วประเทศ 

   - กำาหนดเงื่อนไขและระยะเวลาในการผ่อนปรนหนี้สิน และการกำาหนดบทบัญญัติเพื่อเพิกถอนสิทธ ิ

การใช้ประโยชน์หรือการถือครองที่ดินให้ชัดเจน

   - การศึกษาวิเคราะห์และปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. การจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511  

เพื่อให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

   - สนับสนุน และผลักดันให้มีกฎหมายในการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐที่เป็นเอกภาพ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2579

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
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ตัวอย่างโครงการยุทธศาสตร์ที่ 3

•  โครงการยกระดับศูนย์รับบริจาค พส. ให้เป็นศูนย์ระดมทรัพยากรและการจัดการระดับประเทศ

•  โครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พส.

•  โครงการรณรงค์สร้างสำานึกความเป็นพลเมืองและรับผิดชอบต่อสังคม

•  โครงการสร้างค่านิยมและส่งเสริมการทำางานอาสาสมัคร

•  โครงการพัฒนาสื่อเพื่อสังคม

•  โครงการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายและอาสาสมัครของ พม.
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 3

โครงการยกระดับศูนย์รับบริจาค พส. ให้เป็นศูนย์ระดมทรัพยากร 

และการจัดการระดับประเทศ

วัตถุประสงค์

•  เพื่อใช้ทรัพยากรและงบประมาณจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

•  ผลักดันให้มีนโยบายและมาตรการทางการเงินการคลังเพื่อสังคม ส่งเสริมให้ภาคเอกชน วิสาหกิจชุมชน  
และประชาชน สนใจการจัดสวัสดิการสังคม การดูแลกลุ่มคนไร้ที่พึ่ง บุคคลชายขอบ ให้เพิ่มมากขึ้น 

•  ผลักดันให้ยกระดับศูนย์รับบริจาคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นหน่วยกลางจัดการทรัพยากร  

(Resource Management Pool) สำาหรับการบริหารเงินและสิ่งของที่ได้รับการบริจาค  

เพื่อนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้ระบบการบริหารของเอกชนเข้ามาประยุกต์

•  วางแผนการระดมทุนเพื่อการแก้ไขปัญหา ฟื้นฟูบางพื้นที่สำาหรับบางกลุ่มเป้าหมายอย่างครบวงจร  
ในลักษณะแผนระยะปานกลางและระยะยาว (Critical mass management)

•  สนับสนุนหน่วยงานรัฐ กองทุนสวัสดิการของชุมชน และภาคประขาสังคม ที่ให้การคุ้มครองแก่คนไร้ที่พึ่ง  
บุคคลชายขอบ โดยใช้ระบบสบทบ รวมถึงส่งเสริมให้มีการบริจาคเงินให้แก่หน่วยงานรัฐ เอกชน  

และภาคประชาสังคมในการดำาเนินงานแทน

•  เปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน ภาคีประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมัติ และติดตามผล 
เพื่อจัดสวัสดิการสังคมให้มากขึ้น

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 3

โครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันการพัฒนาความรู ้

ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พส.

วัตถุประสงค์

•  มีหน่วยงานกลางในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร และภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•  มีศูนย์การเรียนรู้และเสริมสร้างจิตอาสา และสำานึกรับผิดชอบต่อสังคม ให้บริการแก่ภาคธุรกิจ นักเรียน  
นักศึกษาและบคุคลทัว่ไปท่ีสนใจ เพือ่ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาสงัคมและสวสัดกิารตามหลักปรชัญา 

ของเศรษฐกจิพอเพียง

การดําเนินงาน

•  พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และภูมิทัศน์เพื่อรองรับการเป็นศูนย์ฝึกอบรม (In Door) และแหล่งศึกษาดูงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

•  จัดทำาหลักสูตรและโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร องค์การสวัสดิการสังคม และเสริมสร้างจิตอาสา 

และสำานึกรับผิดชอบต่อสังคม

•  สร้างความร่วมมือกับสถาบันวิชาการและภาคเอกชน เพื่อการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการพัฒนาวิชาการ 

และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•  พัฒนาพื้นที่ศูนย์เรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

•  จัดอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และภาคีเครือข่ายด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

•  จัดบริการห้องสมุดที่หลากหลาย (ห้องค้นคว้า e-Library e-learning) และห้องบริการคอมพิวเตอร์

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 3

โครงการรณรงค์สร้างสำานึกความเป็นพลเมืองและรับผิดชอบต่อสังคม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อเสริมสร้างสำานึกหน้าที่พลเมือง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมให้กับทุกภาคส่วน

การดําเนินงาน

•  เสริมสร้างความร่วมมือในการพัฒนาสื่อในพื้นที่สาธารณะ ขนส่งมวลชน และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสร้างสำานึก 

รับผิดชอบของคนในสังคม รวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน 

•  ผลักดันให้ภาคธุรกิจเอกชน และวิสาหกิจชุมชน จัดทำาการตลาดเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น

•  สร้างความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน ในการเชื่อมโยงโปรแกรม 
การเสริมสร้างสำานึกความเป็นพลเมือง และรับผิดชอบต่อสังคมกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนา

บุคลากร รวมถึงการรวมกลุ่มจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม

•  พัฒนาสำานึกความรับผิดชอบทางสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบการธุรกิจ

ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจสื่อสารมวลชนอย่างจริงจัง 

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 3

โครงการสร้างค่านิยมและส่งเสริมการทำางานอาสาสมัคร

วัตถุประสงค์

•  เพิ่มปริมาณอาสาสมัครเพื่อให้กระจายตัวได้ทั่วถึง

•  เพื่อให้การคุ้มครองดูแลและจัดบริการสวัสดิการให้อาสาสมัคร เพื่อเป็นขวัญกำาลังใจในการทำาประโยชน ์
ต่อส่วนรวมยิ่งขึ้น

การดําเนินงาน

•  รณรงค์ให้เห็นคุณค่าของงานอาสาสมัคร และบุคคลผู้เป็นอาสาสมัคร

•  เสรมิสร้างการยอมรบัของหน่วยงานภาครฐั ภาคประชาสงัคม และชมุชนท้องถิน่ ในบทบาท  
และการทำางานอาสาสมคัร

•  ผลักดันนโยบายและมาตรการดูแลสวัสดิการอาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ

•  ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ได้ทำางานอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง  
โดยเชื่อมโยงระบบทำางานอาสาสมัครกับการวัดผลการเรียน การสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  

หรือการสมัครเข้าทำางานของภาครัฐและเอกชน

•  ขับเคลื่อนการดำาเนินงานตามปฏิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัครให้เกิดผล 

เป็นรูปธรรมชัดเจน

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ
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ยุทธศาสตร์ 20 ปี ประจ�าปี พ.ศ. 2560-2579

SO

ยุทธศาสตร์ที่ 3

โครงการพัฒนาสื่อเพื่อสังคม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อส่งเสริมบทบาทของสื่อมวลชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม

การดําเนินงาน

•  ให้ความรู้แก่สื่อเกี่ยวกับงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม งานที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  

และการเสนอข่าวที่สร้างสรรค์

•  ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อมวลชนเปิดพื้นที่สำาหรับสื่อเพื่อสังคมให้เพิ่มขึ้น

•  ผลักดันให้มีมาตรการจูงใจเพื่อดำาเนินการพัฒนาสื่อเพื่อสังคม เช่น จัดประกวดเชิดชูเกียรติสำาหรับธุรกิจที่มีสื่อ 

เพื่อสังคมดีเด่น ส่งเสริมการดำาเนินการวิทยุชุมชน สื่อออนไลน์ ที่เน้นการแก้ไขปัญหาสังคม การพัฒนาสังคม 

และการดูแลสวัสดิการกันเองของคนในชุมชน

•  การใช้ประโยชน์จากสื่อในการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม รวมถึงการรายงานสถานการณ์ทางสังคม

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 3

โครงการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายและอาสาสมัครของ พม. 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อพัฒนาคุณภาพ และการประสานของอาสาสมัคร

การดําเนินงาน

•  พัฒนาขีดความสามารถของอาสาสมัคร

•  ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายอาสาสมัครที่มีคุณภาพเพื่อช่วยเหลือสังคมในทุกด้าน และในทุกระดับ ทั้งระดับชาติ  
ภาค จังหวัด อำาเภอ และตำาบล

•  วิจัยและพัฒนางานประเภทใหม ่ๆ สำาหรับอาสาสมัครแต่ละเพศ วัย ความสามารถและความสนใจ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  กองกิจการอาสาสมัครและประชาสังคม

•  สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ
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ตัวอย่างโครงการยุทธศาสตร์ที่ 4

•  โครงการจัดทำามาตรฐานการพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรที่มีสมรรถนะระดับสากล

•  โครงการพัฒนาระบบสอนงาน

•  โครงการจัดตั้งศูนย์จัดการความรู้และคลังปัญญา

•  โครงการปรับปรุงแผนอัตรากำาลังและโครงสร้างให้เหมาะสม

•  โครงการจัดทำาแผนพัฒนาบุคลากร

•  โครงการจัดทำาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) สู่การปฏิบัติจริง

•  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม

•  โครงการเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้เฉพาะด้านแก่ผู้ปฏิบัติงานดูแล คุ้มครอง แก้ไขปัญหา 

ตามกลุ่มเป้าหมาย และมิติประเด็นทางสังคม

•  โครงการพัฒนาการจัดการองค์การไทยแลนด์ 4.0 พร้อมรับอนาคต
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการจัดทำามาตรฐานการพัฒนาบุคลากร 

สู่องค์กรที่มีสมรรถนะระดับสากล

วัตถุประสงค์

•  เพื่อพัฒนาตัวแบบสมรรถนะการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลายและสนับสนุนให้บุคลากรมีความพร้อม 

และศักยภาพในการนำาพา พส. สู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะ ได้รับการยอมรับในมิติพื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นทางสังคม และในเวทีระดับจังหวัด ระดับชาติ และระดับนานาชาติ

การดําเนินงาน

•  การจดักลุ่มภารกจิหลกัของ พส. และตำาแหน่งงานท่ีสำาคญัในสายงานวชิาชพี สายงานบรหิาร และสายงานสนบัสนุน

•  ศึกษา ทบทวน วิเคราะห์ ออกแบบสมรรถนะตามกลุ่มงานและตำาแหน่งงาน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านเทคนิค 
ด้านการบริหารจัดการ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

•  ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามตัวแบบสมรรถนะ

•  สื่อสารให้บุคลากรทั่วทั้งองค์การได้รับทราบ และจัดทำาโครงการสาธิตเพื่อการพัฒนาตัวแบบและโปรแกรม 

การพัฒนาที่เกิดประสิทธิผล

•  ประกาศเป็นนโยบาย พส. และนำาไปใช้อย่างจริงจัง

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วงระยะ พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการพัฒนาระบบสอนงาน 

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ พส. มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และค่านิยมในการทำางานให้แก่
บุคลากร

การดําเนินงาน

•  จัดทำากระบวนการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน

•  ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการ Coaching และ Mentoring เพื่อเตรียมทักษะความพร้อมในการช่วยเหลือ 
และสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตในการทำางานอย่างสมดุล 

•  ออกแบบระบบการสอนงาน Coaching และ Mentoring และออกแบบ On-board Training Program  
สำาหรับบุคลากรใหม่ /บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ทดแทนหรือโยกย้ายปรับเปลี่ยนตำาแหน่งหน้าที่ โดยการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรพี่เลี้ยง ผู้บริหารและทีมผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงระบบการติดตามประเมินผลการสอนงาน

•  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและพัฒนาระบบการสอนงาน เพื่อติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ทดลองงาน  

ผู้ปฏิบัติงานหน้าที่ใหม่ และบุคลากรพี่เลี้ยงเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

•  เงินกองทุนด้านสังคม เช่น เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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SO

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการจัดตั้งศูนย์จัดการความรู้และคลังปัญญา

วัตถุประสงค์

•  เพื่อสร้างแหล่งความรู้ และระบบการจัดการความรู้ ที่เข้าถึงง่าย โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ

การดําเนินงาน

•  จัดจ้างทีมที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการความรู้และคลังปัญญา โดย

   - ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้างศูนย์จัดการความรู้และคลังปัญญา และกรอบกำาลังคนในการปฏิบัติงาน

   - ศึกษา สังเคราะห์ฐานความรู้ที่จำาเป็นทางด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมเพื่อการพัฒนางาน 

และพัฒนานวัตกรรมการบริการ จากหน่วยงานในสังกัด พม. ภาคีเครือข่ายภายนอก รวมถึงสถาบันการศึกษา 

สถาบันวิชาการ

   - จัดทำาระบบทะเบียนแหล่งความรู้ และสารสนเทศท่ีจำาเป็น และระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ คู่มือการใช้งาน  

คู่มือการบำารุงรักษา และพัฒนาบุคลากรในการดูแลบำารุง และบริหารจัดการศูนย์จัดการความรู้และคลังปัญญา

   - สื่อสารและเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ให้กับบุคลากร พส. ทุกระดับโดยทั่วถึง

•  จัดหาแหล่งความรู้เพิ่มเติม ต่อเนื่อง ทันสมัย เช่น การซื้อเหมาบริการข้อมูล การทำาบันทึกความร่วมมือ 
กับสถาบนัวิชาการ สถาบนัการศกึษา และองค์การภาคเีครอืข่ายท่ีมรีะบบคลังข้อมลู และการพฒันาวชิาการ 

อย่างต่อเนือ่ง 

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2564

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม สถาบันการเรียนรู้ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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WO

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการปรับปรุงแผนอัตรากำาลังและโครงสร้างให้เหมาะสม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้ พส. มีแนวทางในการกำาหนดกรอบอัตรากำาลังที่เป็นมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 
และสามารถรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

•  หน่วยงานมีอัตรากำาลังที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานภายใต้ข้อจำากัดด้านกำาลังคนภาครัฐ

การดําเนินงาน

•  ทบทวนแผนผังกระบวนการทำางานและรวบรวมข้อมูลความเหมาะสมของจำานวนผู้ปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยมีคณะผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และตัวแทนผู้ปฏิบัติงานร่วมดำาเนินการ

•  ศึกษา วิเคราะห์แนวคิดและวิธีการกำาหนดอัตรากำาลังทั้งภาครัฐ และเอกชน กำาหนดหลักเกณฑ ์
และคำานวณกรอบอัตรากำาลัง

•  ยกร่างกรอบอัตรากำาลัง และทบทวนตำาแหน่งงานและประเภทการจ้างสำาหรับแต่ละตำาแหน่งงาน 

•  กำาหนดแนวทางสำาหรับการปรับเปลี่ยนตำาแหน่งและประเภทการจ้างงาน

•  รับฟังความคิดเห็นจากตัวแทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และขอความเห็นชอบจาก อกพ. ระดับกรม กระทรวง  
และสำานักงาน ก.พ.

•  ดำาเนินการบรรจุ คัดเลือก และปรับเปลี่ยนตำาแหน่ง ประเภทการจ้างงาน ให้เป็นตามที่ได้รับอนุมัติ

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2569

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม
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ST

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการจัดทำาแผนพัฒนาบุคลากร

วัตถุประสงค์

•  มีแผนการพัฒนาบุคลากร HRD Blueprint ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรอย่างเป็นระบบ และเชื่อมโยงกับเส้นทาง 

ความก้าวหน้าตามสายอาชีพ สมรรถนะ ตำาแหน่งงาน และสอดรับกับภารกิจหลัก วิสัยทัศน์องค์การ และก้าวทัน

บริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลง

การดําเนินงาน

•  จัดจ้างทีมที่ปรึกษา เพื่อดำาเนินการ

   - ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่บ่งชี้ถึงปัญหาอุปสรรค ข้อท้าทาย และจุดเน้นสำาคัญในการปฏิบัติงาน  

รวมถึงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร

   - การสังเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยและบริบทการปฏิบัติงานในปัจจุบันที่ได้จากการศึกษาข้างต้น  

กับยุทธศาสตร์ มาตรการการขับเคลื่อนงาน พส. สู่อนาคต โครงสร้างกรอบอัตรากำาลัง ตัวแบบสมรรถนะ  

และโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่

   - การศึกษาแนวทางที่ดีจากหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศ

   - ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ตามกลุ่มภารกิจหลัก ตามตำาแหน่งงาน ตามลักษณะงาน  

และความเชี่ยวชาญเฉพาะตามบริบทพื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย และประเด็นทางสังคม ด้วยรูปแบบและเครื่องมือ 

ในการพัฒนาที่หลากหลาย มีความต่อเนื่องในการพัฒนา

   - สำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสาระเนื้อหา รูปแบบวิธีการพัฒนา ช่องทางการเรียนรู้

   - ปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบ 

•  สื่อสารรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง ปรับปรุงและขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

•  เร่งรดัดำาเนนิการตามแผนพัฒนาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง และตดิตามประเมินผลและพฒันาแผนให้มีประสทิธภิาพ 

ยิง่ขึน้ 

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2574

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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WT

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการจัดทำาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path)  

สู่การปฏิบัติจริง

วัตถุประสงค์

•  เพื่อมีแนวทางความก้าวหน้าสายอาชีพแก่บุคลากร ซึ่งสนับสนุนการบริหารกำาลังคนตามหลักธรรมาภิบาล 

การดําเนินงาน

•  ศึกษา วิเคราะห์การกำาหนดตำาแหน่งสำาคัญในการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของบุคลากร พส.  

เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น และสรุปเสนอต่อ อกพ. ระดับกรม และกระทรวง เพื่อขอความเห็นชอบ โดยไม่ขัดแย้ง

กับแนวทางของสำานักงาน ก.พ.

•  รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ และกำาหนดมาตรฐานการเข้าสู่ตำาแหน่ง  
โดยใช้ข้อมูลเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ สมรรถนะของตำาแหน่ง กิจกรรม

กระบวนงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน เช่น วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ความสามารถ ทัศนคติ (ข้อมูลเดิม  

ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือภาคส่วนอื่นที่มีลักษณะการปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน)  

และข้อกำาหนดของสำานักงาน ก.พ. 

•  จัดทำาผังแสดงความก้าวหน้าในสายอาชีพ (การเลื่อนสู่ตำาแหน่งที่สูงขึ้น การหมุนเวียนงาน)  
เสนอขอความเห็นชอบตามลำาดับที่ระเบียบกฎหมายกำาหนด

•  สื่อสารเส้นทางสายอาชีพที่ได้รับการเห็นชอบให้บุคลากร พส. ทราบโดยทั่วกัน พร้อมประกาศแจ้งกำาหนดวัน 
เวลา ที่มีผลบังคับใช้

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2579

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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WT

ยุทธศาสตร์ที่ 4

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

ในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม

วัตถุประสงค์

•  ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีทัศนคติที่ดีต่องานของตน

•  ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ กำาลังใจ ได้รับสวัสดิการอย่างเหมาะสม และเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำางาน

การดําเนินงาน

•  การประเมินมาตรฐานความรู้ความสามารถของบุคลากร (Pre-test)

•  จัดทำาแผนพัฒนารายบุคคลที่สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ

•  พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมรูปแบบต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

และสมำ่าเสมอ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ e-Learning, การอบรมในสถาบัน 

ฝึกอบรม หรือในการทำางานจริง ฯลฯ 

•  ติดตามผลการปฏิบัติงานและการประเมินมาตรฐานความรู้ความสามารถ (Post-test) และมอบประกาศนียบัตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน ประกอบด้วย ประกาศนียบัตรรับรอง ประกาศนียบัตรแสดงความรู้ความสามารถ 

ประกาศนยีบตัรแสดงความรูค้วามชำานาญ และการสนบัสนนุเพือ่ขอการรบัรองประกาศนยีบตัรวชิาชพีขององค์กรอืน่

•  การจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่ผูป้ฏิบติังานแต่ละด้านและระหว่างกลุม่ พร้อมทัง้มกีารประเมนิมาตรฐานความรู ้
ความสามารถทกุ 3 – 5 ปี เพือ่ปรบัแผนพฒันาตนเองและเข้าสูโ่ปรแกรมการพฒันาเพือ่เพิม่ศักยภาพในการปฏบิตังิาน

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2579

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม 
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WT

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

โครงการเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้เฉพาะด้านแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ดูแล คุ้มครอง แก้ไขปัญหาตามกลุ่มเป้าหมาย และมิติประเด็นทางสังคม

วัตถุประสงค์

•  เพื่อให้บุคลากร พส. มีความสามารถในการนำาข้อมูลและทักษะความชำานาญมาสร้างเป็นองค์ความรู้เฉพาะด้าน
ตามหลักวิชาการเพื่อพัฒนางานและระบบ รูปแบบการบริการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และรองรับบริบท

สถานการณ์ทางสังคมได้อย่างเหมาะสม

การดําเนินงาน

•  จ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเก็บข้อมูล สถิติซึ่งได้จากการศึกษา วิเคราะห์  
ออกแบบข้อมูลจากการปฏิบัติงาน และองค์ความรู้จากงานวิจัย โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน  

ภาคีเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนักวิชาการ

•  รวมกลุ่มบุคลากรและคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมทีมวิชาการเพื่อการพัฒนางานและศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย  

ทีมนักวิจัย ทีมสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล ทีมบริหารงานวิจัย 

•  จัดอบรมความรู้พื้นฐานการวิจัย การสังเคราะห์ข้อมูล พัฒนาทักษะเทคนิคการวิจัยรูปแบบต่าง ๆ วิชาการสถิติ 

และโปรแกรมการประมวลผล การอภิปรายผล รวมถึงการเขียนบทความทางวิชาการ

•  สนับสนุนการทำาวิจัยระดับพื้นที่ ระดับหน่วยงาน 

•  จัดเวทีแสดงผลงานวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผลักดันให้มีการนำาไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนางาน 

และการบริการ (อบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, โครงการนำาร่อง, โครงการต้นแบบ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำาเข้าระบบ

การจัดการความรู้ด้านวิชาการ ทักษะปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ การจัดบริการ)

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2579

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

•  เงินกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

•  เงินกองทุนสนับสนุนการวิจัย

•  เงินกองทุนของ พม. 

หน่วยงานหลัก

•  สำานักผู้เชี่ยวชาญ

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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WT

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

โครงการพัฒนาการจัดการองค์การไทยแลนด์ 4.0 พร้อมรับอนาคต

วัตถุประสงค์

•  บุคลากรมีศักยภาพในการทำางานเชิงยุทธศาสตร์และปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

และการจัดระบบสวัสดิการ และบริการสวัสดิการ ที่สอดคล้อง และรองรับทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต 

การดําเนินงาน

•  จัดทำาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรพร้อมรับอนาคต

   - ไทยแลนด์ 4.0 มุ่งพัฒนาคนให้เหมาะกับงาน มีความรู้ คู่คุณธรรม นำาสู่การปฏิบัติได้เต็มรูปแบบ

   - ไทยแลนด์ 5.0 มุ่งพัฒนาระบบการจัดการเป็นสากล ทันสมัย

   - ไทยแลนด์ 5.5 มุ่งการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่าตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (คน วัสดุ งบประมาณ)

ระยะเวลาดําเนินการ

•  ดำาเนินการในช่วง พ.ศ. 2560 – 2579

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•  เงินงบประมาณแผ่นดิน

หน่วยงานหลัก

•  สำานักงานเลขานุการกรม (สถาบันการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ)

•  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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คํานิยามศัพท์

ประชาชน หมายถึง คนไทย คนต่างชาติ และผู้มีปัญหาสถานะบุคคล ที่ได้รับการคุ้มครองตามภารกิจ 

และกฎหมายของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ไม่ถูกทอดทิ้ง หมายถึง ได้รับการดูแล คุ้มครอง อย่างน้อยตามสิทธิข้ันพื้นฐาน และสวัสดิการตามมาตรฐาน 

ขั้นตำ่า ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับภูมิสังคม อย่างน้อยสามารถดำารงชีวิตได้ตามควรแก่อัตภาพ

ความเหลื่อมลำ้าทางสังคม ความเหล่ือมลำ้าของสังคมท่ีเกิดจากโอกาสท่ีไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการ  

ซึ่งความเหล่ือมลำ้าอาจเกิดจากความยากจน การอาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล การขาดการศึกษา การขาดทักษะการดำารง

ชีวิต ข้อจำากัดทางร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจ ฯลฯ

การคุ้มครองทางสังคม (social protection) การดำาเนินการเพื่อให้ความคุ้มครองหรือให้หลักประกัน 

ทางสังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ระบบประกันสังคม บริการสังคม การช่วยเหลือทางสังคม  

ทีมุ่ง่เนน้เปน็พเิศษไปทีก่ลุม่ผูด้อ้ยโอกาส คนยากจน และผู้ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากความเสีย่งตา่ง ๆ ใหไ้ดร้บับรกิารขัน้พืน้ฐาน 

ท่ีจะช่วยให้สามารถดำารงชีวิตได้ตามอัตภาพ ได้รับการปกป้อง คุ้มครอง ช่วยเหลือและพัฒนาให้หลุดพ้นจากสภาวะยากลำาบาก  

และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว ท้ังท่ีเป็นการดำาเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ ภาคองค์กร

สวัสดิการสังคม ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

โครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (social safety net) ระบบการจัดบริการเพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ยากจน  

ผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งผู้ได้รับการเสี่ยงภัยต่าง ๆ ให้สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคง โดยได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานเท่าเทียม

กับประชาชนทั่วไป ทั้งน้ีเป็นการดำาเนินงานทางด้านโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม ภาคประชาชน ชุมชน จะมีบทบาทในการบริการหรือช่วยเหลือดังกล่าว

การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance) การช่วยเหลือประชาชนผู้ ทุกข์ยากเดือดร้อน  

โดยฝ่ายผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานของรัฐและเอกชน จะต้องมีการค้นหาสำารวจข้อเท็จจริงว่าผู้ที่จะได้รับบริการน้ัน 

มีปัญหายากจนหรือเดือดร้อนจริง สมควรแก่การได้รับบริการช่วยเหลือ

ภาคประชาสังคม หมายความถึง องค์กรท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์

ของสังคมหรือส่วนรวม และไม่แสวงหากำาไรมาแบ่งปันกัน ท้ังท่ีมี และไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล แต่ไม่รวมถึงนิติบุคคล 

องค์กรหรือคณะบุคคลท่ีจัดตั้งหรือดำาเนินการโดยพรรคการเมือง หรือดำาเนินกิจกรรมในลักษณะการแสวงหาอำานาจรัฐ 

หรือเอื้อประโยชน์ต่อพรรคการเมือง

องค์การสวัสดิการสังคม หมายความถึง หน่วยงานของรัฐที่ดำาเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กร

สาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน

องค์กรสาธารณประโยชน์ ประกอบด้วย มูลนิธิหรือสมาคมที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการสังคม 

องค์กรภาคเอกชนที่มีผลงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 

อาสาสมัคร หมายความถึง ผู้ซึ่งอาสาช่วยปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมในองค์การสวัสดิการสังคม

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) หมายความถึง ผู้ซ่ึงอาสาช่วยปฏิบัติงานด้าน 

การจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งผ่านการอบรมหลักสูตร อพม. และขึ้นทะเบียนอาสาสมัครของกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์
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คําย่อ

พม. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

พส. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

อพม. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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