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         2026-05-28
         แนวทางการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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                 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
            
             
                 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
            
        
         
             
                 หน่วยงานอื่นๆ
            
        
         
         
         ด้วยในปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และปัญญาประดิษฐ์เชิงรู้สร้าง (Generative AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพลิกโฉมการปฏิบัติงานและการให้บริการของภาครัฐไทย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และสอดรับกับแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและการให้บริการประชาชน
อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้นั้น จำเป็นต้องคำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในด้านความถูกต้องของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตลอดจนประเด็นด้านจริยธรรม ดังนั้น เพื่อให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ สอดคล้องกับหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (Thailand AI Ethics Guideline) และแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาลของประเทศ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงออกประกาศกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทาง...
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