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ลักษณะส ำคัญขององค์กำร ปี 2561  
ควำมเป็นมำ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  
(ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมี
ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์  
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง 
ราษฎรบนพ้ืนที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมและ 
การจัดสวัสดิการสั งคมโดยการมีส่ วนร่วมของภาคส่วนต่ าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้อง และการจัดกิจกรรม  
ตามโครงการพิเศษ โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1.จัดท าและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม 
2.พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม  และ

การสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน 
3.เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 
4.พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์  การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่ 

คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
5.บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม

ในความรับผิดชอบของกรม 
6.ด าเนินกิจกรรมตามโครงการพระราชด าริ โครงการตามพระราชประสงค์ โครงการพระด าริ 

และโครงการอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
7.ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี 

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
มีหน่วยงานในสังกัด จ านวน 154 หน่วยงาน ประกอบด้วย สถานคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง 11 แห่ง  

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง 77 แห่ ง ศูนย์ พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่ สู ง 16 แห่ ง นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ ง  
ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้านสหกรณ์ 3 แห่ง พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง 1 แห่ง และศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง 
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1.ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

ก.สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 

(1) พันธกิจหรืออ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
 พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง? 

1. การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
2. การพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง  

ราษฎรบนพื้นที่สูง 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม 
4. จัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ 

 ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร? 

พันธกิจทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยเฉพาะข้อ 1 สามารถส่งผลต่อความส าเร็จ
ตามนโยบายของรัฐบาลได้  หากส่วนราชการอ่ืน ๆ รับข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปฏิบั ติในการจัดสวัสดิการสังคม 
ของประชาชนทุกกลุ่ม สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศได้ส่วนหนึ่ง 

 กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 

1. การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม  ใช้กลไกได้แก่ คณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

2. การพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่ พ่ึง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้างตนเอง  
ราษฎรบนพื้นที่สูง ใช้กลไกได้แก่ หน่วยงานในสังกัดกรม หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ อปท. อพม. ภาคเอกชน ผู้น าชุมชน  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม ใช้กลไก
ได้แก่ อพม. ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ พมจ. องค์การสวัสดิการสังคม  

4. จัดกิจกรรมตามโครงการพิเศษ ใช้กลไกได้แก่ ส่วนราชการอ่ืน หน่วยงานอิสระ 

 

(2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 
 เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

1. เป้าประสงค์ ประชากรเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

2. วิสัยทัศน์ กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพ้ืนฐาน พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง 
3. ค่านิยม -ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 -เป็นศูนย์กลางในการให้บริการ 
 -การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 -การท างานเป็นทีมและเป็นเครือข่าย 
 -การมีจริยธรรม 

 -การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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 สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ ?  
ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม 

1. ความช านาญในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายของกรม และบุคลากรมีจิตมุ่งบริการ ท าให้สามารถให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต และส่งผลให้สังคมดีขึ้น 
 2. การท างานเป็นทีม ส่งผลตอ่ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความส าเร็จตามพันธกิจ 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 

บุคลากรทั้งหมด จ านวน 2,754 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ชั่วคราว จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 1,161 คน เพศหญิง จ านวน 1,593 คน  
 มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 

 จ าแนกตามประเภทบุคลากร ดังนี้ 
 1. ข้าราชการ  จ านวน 656 คน   คิดเป็นร้อยละ 23.82 
 2. ลูกจ้างประจ า จ านวน 531 คน   คิดเป็นร้อยละ 19.28 
 3. พนักงานราชการ จ านวน 1,559 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61 
 4. ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 8 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.29 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา ดังนี้  
 1. ระดับปริญญาเอก 
 - ข้าราชการ  3 คน 
 2. ระดบัปริญญาโท 
 - ข้าราชการ  231 คน 
 - ลูกจ้างประจ า 10 คน 
 - พนักงานราชการ 11 คน 
 3. ระดับปริญญาตรี 
 - ข้าราชการ  303 คน 
 - ลูกจ้างประจ า 100 คน 
 - พนักงานราชการ 791 คน 
 4. ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
 - ข้าราชการ  119 คน 
 - ลูกจ้างประจ า 421 คน 
 - พนักงานราชการ 757 คน 
 - ลูกจ้างชั่วคราว 8 คน 

 จ าแนกตามอายุเฉลี่ยของบุคลากร ดังนี้  
 1. บุคลากรแต่ละประเภทและทุกระดับต าแหน่ง จ าแนกอายุเฉลี่ย ดังนี้ 
 ต าแหน่งประเภทบริหาร จ านวน 4 คน มีอายุเฉลี่ย 54.25 ปี 
 ต าแหน่งประเภทอ านวยการ จ านวน 45  มีอายุเฉลี่ย 55.02 ปี 
 ต าแหน่งประเภทวิชาการ จ านวน 383 คน มีอายุเฉลี่ย 44.50 ปี 
 ต าแหน่งประเภททั่วไป จ านวน 224 คน มีอายุเฉลี่ย 44.50 ปี 
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 2. ลูกจ้างประจ า จ านวน 531 คน มีอายุเฉลี่ย 53.60 ปี 
 3. พนักงานราชการ จ านวน 1,559 คน มีอายุเฉลี่ย 38.23 ปี 
  เฉลี่ยทั้งกรม อายุเฉลี่ย 42.89 ปี 
 * ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนาคม 2561 
 
 อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่าง ๆ 

ไม่มีข้อก าหนดพิเศษ   

 องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ื อบรรลุ พันธกิจและวิสัยทัศน์ 
ของส่วนราชการคืออะไร  

1. บทบาทของผู้บริหารองค์กรตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไป 
2. มีนโยบายและแผนที่ชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติได้ 
3. การเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองที่มีส่วนสนับสนุนความส าเร็จของกรม 
4. ความก้าวหน้าในสายงาน 
5. มีหลักธรรมาภิบาล 6 ข้อ ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  
6. วัฒนธรรมองค์กร (รู้รักสามัคคี จิตใจดีงาม ท างานด้วยความโปร่งใส) 

 ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ อะไรบ้าง 

ไม่มีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความเสี่ยงภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะ 

 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร? พ้ืนฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนา
และการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 

1. โครงสร้างอายุของบุคลากร ภายใน 5 ปี มีผู้เกษียณอายุ ร้อยละ 44 ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรทดแทนได้ทัน  

2. พ้ืนฐานบุคลากรที่มีผลการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถ ได้แก่ ทัศนคติของบุคลากร
ต่อการพัฒนา พ้ืนฐานด้านการศึกษา ช่วงวัยที่มีความแตกต่างกันสูงขึ้น 

 

(4) สินทรัพย์ 

 ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการ
ให้บริการ 

1. อาคารสถานที่ 
 -ห้องปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
 -ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 -ห้องศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศปก.พส.) 
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2. เทคโนโลย ี
 -ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail), Internet, Website กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ, Webboard , intranet 
 -ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง (Q life plus) 
 -ระบบจัดท างบประมาณประจ าปี 
 -ระบบฐานข้อมูลการจัดระเบียบขอทาน 
 -ระบบลงทะเบียนผู้แสดงความสามารถในที่สาธารณะ 
 -ระบบการติดต่อสื่อสารผ่าน Social network  เช่น line, Facebook 
 -ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
 -ระบบงานบริการทางสังคม 

 -ระบบฐานข้อมูล อพม. 
 -ระบบบริหารงานตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 -ระบบการรับและจัดสรรทรัพยากรบริจาค 
3. อุปกรณ์ 
 - อุปกรณ์สนับสนุน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร รถยนต์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร 

เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนลายนิ้วมือผู้ใช้บริการ เครื่องอ่านบัตรประชาชน  

  

(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

 ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญอะไรบ้าง  
 1. พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
 2. พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
 3. พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ศ.2551 และประกาศที่เก่ียวข้อง 
 4. พ.ร.บ.จัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ.2511 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 
 5. พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550  และอนุบัญญัติ 
ที่เก่ียวข้อง 
 6. ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว่าด้วยการสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึงในสถานสงเคราะห์ พ.ศ. 2547 
 7. ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยากในประเทศให้กลับ
ภูมิล าเนาเดิม พ.ศ.2543 
 8. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการหลวง พ.ศ.2547 
 9. ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2552 
 10. ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2557 
 11. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. 2558 
 12. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 13. ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรื่อง การออกหนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศ 
เพ่ือขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว พ.ศ. 2558 
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 กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอ้ือให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

 - พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ได้มีการแก้ไขจาก พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2484 โดยแยก 
ผู้แสดงความสามารถ กับผู้ท าการขอทาน เช่น การเล่นดนตรีหรือการแสดงอ่ืนใด โดยต้องแจ้งเป็นผู้แสดง
ความสามารถและเมื่อจะแสดงความสามารถในพ้ืนที่ใด ให้แจ้งต่อพนักงานท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่นั้น และมีการก าหนด
แนวทางการด าเนินการกับผู้ท าการขอทานที่ชัดเจน ดังนั้นกฎหมายดังกล่าวจึงช่วยให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถด าเนินการได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม พ.ศ. 2558 สนับสนุน
การด าเนินงานขององค์กรภาคประชาสังคม เพื่อให้องค์กรภาคประชาสังคมสามารถเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาประเทศ 
 - ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรื่อง การออกหนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศ 
เพ่ือขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว พ.ศ. ๒๕๕๘ ท าให้การท างานออกหนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัคร
ชาวต่างประเทศเพ่ือขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเป็นระบบมากข้ึน มีความรวดเร็ว บริการได้ตรงเวลา 
มีขั้นตอนในการท างาน สามารถตรวจสอบข้อมูลในการปฏิบัติงาน และมีการกระจายอ านาจในการออกหนังสือรับรอง
ให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศเพ่ือขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวให้แก่ พมจ.เพ่ือความสะดวก 
ของผู้รับบริการ 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 

(6) โครงสร้ำงองค์กำร 
 โครงสร้างและระบบก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 

โครงสร้ำงตำมกฎกระทรวง 
- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
- กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
- กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
โครงสร้ำงภำยใน 
- กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ 
- กองหนึ่งใจ...เดียวกัน ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี 

 - กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 
 - ศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 หน่ วยงานในสั งกัด ได้ แก่  สถานคุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง 11 แห่ ง ศู นย์คุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง 77 แห่ ง  
ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูง 16 แห่ง นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้านสหกรณ์  
3 แห่ง พิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพ้ืนที่สูง 1 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง  
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 ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ก ากับ
มีลักษณะเช่นใด 

ผู้บริหารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   มีการก ากับดูแลงาน ดังนี้ 

1. การสื่อสารในองค์กร เช่น 
 1.1 ประชุมศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (ศปก.พส.) ทุกวันประกอบด้วยผู้แทนกอง
ที่เก่ียวข้อง 
 1.2 ประชุมกรม เป็นประจ าทุกเดือน 
 1.3 ประชุมสัมมนาหัวหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ (รับนโยบาย ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติงาน 
เพ่ือบูรณาการปฏิบัติงานเป็นระยะ) 
 1.4 แจ้งเวียนซักซ้อมการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ แนวนโยบายให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
อย่างสม่ าเสมอ 
 1.5 ระบบการติดต่อสื่อสารผ่าน Social network เช่น Line, Facebook 
 1.6 ระบบอินทราเน็ต 

2. ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ได้แก่  
 2.1 การรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 
 2.2 ระบบรายงานที่ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

 -ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง (Q lifeplus) 
-ระบบจัดท างบประมาณประจ าปี 
-ระบบการรับและจัดสรรทรัพยากรบริจาค 
-ระบบฐานข้อมูลการจัดระเบียบขอทาน 
-ระบบลงทะเบียนผู้แสดงความสามารถในที่สาธารณะ 
-ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
-ระบบงานบริการทางสังคม 

 2.3 รายงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44)  

3. การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการ/คณะท างานต่าง ๆ เช่น  
 3.1 คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัด
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 3.2 คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 3.3 คณะกรรมการพิจารณาการขอใช้ประโยชน์ที่ดินในนิคมสร้างตนเอง 
 3.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 3.5 คณะท างานทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
 3.6 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 3.7 คณะนิเทศติดตามและมอบหมายความรับผิดชอบพื้นที่ในการนิเทศติดตาม 
 3.8 คณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ์เรียนรู้ราษฎรบนพื้นที่สูง 
 3.9 คณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
 3.10 คณะกรรมการควบคุมการขอทาน 
 3.11 คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 3.12 คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ 
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 3.13 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
 3.14 คณะกรรมการการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม 

4. การมอบอ านาจการบังคับบัญชาตามสายงาน เพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
5. การควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

 5.1 การควบคุมและตรวจสอบจากส่วนราชการ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ (ค.ต.ป) ส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง) และหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด 
 5.2 การควบคุมและตรวจสอบจากภายในส่วนราชการ โดยกลุ่มตรวจสอบภายในของกรม 
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(7) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
 กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

 

อ ำนำจหน้ำที่ ผู้รับบริกำร     
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่

ส ำคัญ 

ควำมคำดหวังต่อกำร
ปฏิบัติงำนของส่วน

รำชกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังท่ี

ส ำคัญ 

ควำมคำดหวังต่อ
กำรปฏิบัติงำนของ

ส่วนรำชกำร 
1. การจัดท าข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้านการ
จัดสวสัดิการสังคม 

- หน่วยงานในสังกัด 
พม.  
- ส่วนราชการอื่น 
- ภาคส่วนอ่ืน 

- มีข้อเสนอด้านการจัดสวัสดิการสังคมที่
ครอบคลมุ น าไปท าแผนปฏิบัติการได ้

- มีนโยบาย ยุทธศาสตร์
และแนวทางที่สามารถ
น าไปขับเคลื่อนได ้
ทันต่อสถานการณ ์

- ประชาชน 
- กลุ่มเป้าหมาย 

-บ ริ ก ารที่ ต อบ สน อ ง
ความต้องการ 

- ได้ รั บ ส วั ส ดิ ก ารที่
เหมาะสมตามความ
ต้องการ 

2. การพัฒนาสังคม 
การจัดสวัสดิการสังคม
แก่คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการ
ขอทาน สมาชิกนิคม
สร้างตนเอง ราษฎร
บนพ้ืนท่ีสูง 

- คนไร้ที่พ่ึง 
- ผู้ท าการขอทาน 
- ราษฎรบนพ้ืนท่ีสูง 
- ผู้ติดเชื้อเอดส์และ
ครอบครัวผู้ไดร้ับ
ผลกระทบ 
- สมาชิกนิคมสร้าง
ตนเอง 
- ผู้ได้รบัการช่วยเหลือ
ตามนโยบาย ของ
คณะกรรมการนโยบาย
ที่ดินแห่งชาติ 
 
 
 
 

- ให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 
- มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
- บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นได้ 
- ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

- พัฒ นามาตรฐานการ
ให้บริการ 
- โ ป ร่ ง ใ ส  ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

- องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหน่วยงาน
ภาครัฐ 
- มูลนิธิ/NGO 
- ญาติ/ครอบครัว 
- ประชาชนท่ัวไป 
- อพม. 

- แนวทางและขั้นตอนท่ี
ชัดเจน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 
- ไม่ถูกรุกล้ าทีด่ิน 
 

- พัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการ 
- โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้
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อ ำนำจหน้ำที่ ผู้รับบริกำร     
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่

ส ำคัญ 

ควำมคำดหวังต่อกำร
ปฏิบัติงำนของส่วน

รำชกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังท่ี

ส ำคัญ 

ควำมคำดหวังต่อ
กำรปฏิบัติงำนของ

ส่วนรำชกำร 
3 . ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุน ให้ ภ าค
ส่วนต่าง ๆ มีส่วน
ร่วมในการพัฒนา
สั ง ค ม แ ล ะ จั ด
สวัสดิการสังคม 

- อพม. 
- พมจ. 
- กอพม. 
- องค์การสวัสดิการ
สังคม 

- ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
- ได้รับการสนับสนุนการด าเนินการ 
 

- ได้รับการสนับสนุน   
อย่างต่อเนื่อง 
- ด า เนิ น ก า ร ต า ม
ระเบียบกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ว่าด้วย
อ าส าส มั ค ร พั ฒ น า
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ พ.ศ. 2557 

-ประชาชน 
-กลุ่มเป้าหมาย 

-ได้รับการช่วยเหลือ
บริการด้านต่าง ๆ 

ปฏิบัติงานถูกต้อง  
เป็นธรรม 
 

4. จัดกิจกรรมตาม
โครงการพิเศษ 
 
 
 
 

- ประชาชน  
- เด็กและเยาวชน 
ครอบครัว/ชุมชน 
ใน พ้ื น ที่ ด า เ นิ น
โครงการ 
- ร า ษ ฎ ร ใน เข ต
พ้ืนที่ โครงการตาม
พระราชประสงค์
และโครงการตาม
พระราชด าริ 
- ร า ษ ฎ ร ใน เข ต
พ้ืนที่โครงการหลวง 
- โครงการหมู่บ้าน

- ได้รับการช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้า 
- ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
- มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
- มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอย่าง
สมดุลและยั่งยืน 
 

- ได้รับการสนับสนุน 
อย่างต่อเนื่อง 
- ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
รวดเร็ว 
 

- มูลนิธิมิราเคิลออฟ
ไลฟ ์
- โรงเรียนที่ ส่ งเด็ก
เข้าร่วมโครงการ 
- ก ร ะ ท ร ว ง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 
- กระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์
- อ งค์ ก รป กครอง
ส่วนท้องถิ่น 
- ค ร อ บ ค รั ว แ ล ะ
ชุมชน 

- การประสานงาน
สะดวกรวดเร็ว 
- สนองงานพระด าริ
ทู ลกระหม่อมหญิ ง
อุบลรัตนฯ 
- การประสานงาน
สะดวกรวดเร็ว 
- ก า ร ด า เนิ น ง า น
ร่วมกันเชิงบูรณาการ
อย่างแท้จริงและเป็น
รูปธรรม 
- ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น ก า ร

- สนับสนุนให้ เกิด
การด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
- สนับสนุนข้อมูลใน
ด้านต่าง ๆ 
- น าองค์ความรู้ด้าน
โครงการหลวงขยาย
ผลสู่ พ้ืนที่ อ่ืนอย่าง
เป็นรูปธรรม 
- ป ระส าน ค ว าม
ร่วมมื อ ในการจั ด
สวัสดิการสังคม กับ
หน่วยงานภาครัฐ 
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อ ำนำจหน้ำที่ ผู้รับบริกำร     
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่

ส ำคัญ 

ควำมคำดหวังต่อกำร
ปฏิบัติงำนของส่วน

รำชกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังท่ี

ส ำคัญ 

ควำมคำดหวังต่อ
กำรปฏิบัติงำนของ

ส่วนรำชกำร 
สหกรณ์ ฯ   
จ.เชียงใหม่  
จ.เพชรบุรี  
จ.ประจวบฯ 
 
 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
- สถาบันวิจั ยและ
พัฒนาพื้นที่สูง 
- มู ล นิ ธิ โค ร งก า ร
หลวง 
- มูลนิธิสงเคราะห์
เด็กของสภากาชาด
ไทย  
- ห้างแว่นท็อปเจริญ 

ด า เนิ น งาน เพ่ื อ ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
- มีส่ วนร่วมในการ
ให้บริการ 
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(8) ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน  
 ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ 
 กลไกท่ีส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 

ส่วนรำชกำร/องค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง 

บทบำทในระบบงำนของกรม 
กำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง

นวัตกรรมให้แก่ส่วนรำชกำร 
กลไกที่ส ำคัญในกำรสื่อสำร ข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติร่วมกัน 

กรมต่ าง ๆ ในกระทรวง 
พม.  

-การรับ/ส่งต่อระหว่างหน่วยงานเพื่อให้การช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย 

 -หนังสือราชการ 
-การจัดตั้งคณะท างาน 
-การประชุม 
-โทรศัพท์/โทรสาร 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
-การติดต่อโดยตรงกับผู้ปฏิบัติ 

-ด าเนินการตามบทบาทหน้ าที่ ภ าย ใน
ระยะเวลาที่ ก าหนด ด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส และค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

กรมบัญชีกลาง และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

-การปรับเปลี่ยนระบบจ่ายเงินอุดหนุนถึงผู้รับบริการ โดย
ใช้ระบบ KTB  
 

- เพิ่ ม ช่ อ งท างก ารจ่ า ย เ งิน
อุดหนุนแก่ผู้รับบริการ รวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท ์
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- การติดต่อโดยตรงกับผู้ปฏิบัติ 

- ด าเนินการด้วยความรวดเร็ว สามารถ
ตรวจสอบได้ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
(ปคม./กก.ดส) 

- เจ้าพนักงานจับกุมผู้กระท าผิด/คุ้มครองตาม พ.ร.บ. ที่
กรมฯ ดูแล และประสานความช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ง ผู้ท า
การขอทาน  
- ประสานความร่วมมือตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 
- ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 

 - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท/์โทรสาร 
- การประชุม 
- ติดต่อโดยตรงกับผู้ปฏิบตั ิ
 

- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ร.บ. 
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อบจ. อบต. 
เทศบาล) และ
กรุงเทพมหานคร 

- การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
การคุ้มครองสวัสดิภาพกลุม่เป้าหมาย 
- สนับสนุนงานด้านพัฒนาสังคม 
- ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 
 

 - หนังสือราชการ 
- ประชุม                 
- โทรศัพท/์โทรสาร 
- การอบรม/สัมมนา 

- การด าเนินการตามระเบียบ ข้อตกลง 
และโครงการความร่วมมือที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 
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ส่วนรำชกำร/องค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง 

บทบำทในระบบงำนของกรม 
กำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง

นวัตกรรมให้แก่ส่วนรำชกำร 
กลไกที่ส ำคัญในกำรสื่อสำร ข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติร่วมกัน 

กระทรวงสาธารณสุข และ
หน่วยงานในสงักัด  

- ให้บริการสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิต เพื่อช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดภิาพ
กลุ่มเป้าหมาย  
- ประสานส่งต่อความช่วยเหลือผู้รับบริการ  
- ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ/คณะท างาน
ตาม พ.ร.บ. ตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 

 - หนังสือราชการ 
- ประชุม                
- โทรศัพท/์โทรสาร 
- เว็บไซต์ 

- การด าเนินการตามกฏหมาย ระเบียบ 
ข้อก าหนดและข้อตกลง 
- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

กระทรวงกลาโหม  
 

- การเสรมิสร้างความมั่นคงให้กับชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง  - หนังสือราชการ 
- ประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

- การด าเนินงานตามแผนแม่บทเพื่อความ
มั่นคง และร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  
 

- พิจารณาเรื่องที่ดินทับซ้อนโดยคณะกรรมการจัดที่ดิน
แห่งชาติ  
- ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 

 - หนังสือราชการ 
- ประชุม                 
- โทรศัพท/์โทรสาร 

- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

- กระทรวงการต่างประเทศ 
- ส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง 

- ประสานขอความร่วมมือกรณสี่งผู้ท าการขอทานต่างด้าว
กลับประเทศต้นทาง  
- ความร่วมมือกรณผีู้ประสบปญัหาความเดือดร้อน
เดินทางกลับประเทศไทย 

 - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ประชุม 
- ติดต่อโดยตรงกับผู้ปฏิบตั ิ

- การด าเนินการตามระเบยีบ ข้อตกลง และ
โครงการความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้อง 

องคก์ารบริหารการพัฒนา
พื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
(องคก์ารมหาชน) 
- กรมการท่องเที่ยว 
 
 

การพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพื้นที่สูง เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับราษฎรบนพื้นที่สูง 

 - การประชุม 
- การประสานงานทางโทรศัพท์ 
- การสนับสนุนในพื้นที่ 
 

- ด าเนินการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 ด้าน 
คือ 1. ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวก  2 . ด้ าน การพัฒ นาบุ ค ลากร  
3. ด้านการพัฒนาการให้บริการ 



 

14 
 

ส่วนรำชกำร/องค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง 

บทบำทในระบบงำนของกรม 
กำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง

นวัตกรรมให้แก่ส่วนรำชกำร 
กลไกที่ส ำคัญในกำรสื่อสำร ข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติร่วมกัน 

องค์กรต่างประเทศ (EU) 
องค์กรระหว่างประเทศ  
และองค์กรภาคเอกชน อาทิ 
MINDA  
องค์กรเฟรนด ์

- การคุ้มครองและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
- พัฒนาบุคลากรของกรมฯ 

 - หนังสอืราชการ 
- ประชุม 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- แอพลิเคช่ัน line 
- บันทึกความเขา้ใจ (Record of 
Understanding : ROU) “แผนงานการ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาคนไร้บา้นและคนไร้ที่
พึ่ง”  

- ความร่วมมือในการด าเนินงานช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายและพัฒนาบุคลากร 
 

กระทรวงมหาดไทย - ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 
 

 - หนังสือราชการ 
- ประชุม                 
- โทรศัพท/์โทรสาร 

- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

กระทรวงศึกษาธิการ - ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 
 

 - หนังสือราชการ 
- ประชุม                 
- โทรศัพท/์โทรสาร 

- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

- ขับเคลือ่นการด าเนนิงานโครงการโรงเรียนเพียงหลวง 
 

 - หนังสือราชการ 
- ประชุม                 
- โทรศัพท/์โทรสาร 

- ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ 



 

15 
 

2.สภำวกำรณ์ขององค์กำร 

ก.สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
(9) สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด  ประเด็นการแข่งขัน

คืออะไร และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ 
 ประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงานที่ท างานด้านการพัฒนาสังคม การสังคม
สงเคราะห์ การให้ค าปรึกษา การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมอาชีพ แก่ผู้ประสบความเดือดร้อน ให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ ซึ่งบางหน่วยงานมีลักษณะการท างานใกล้เคียงกับกรมฯ 
  
 ประเด็นในการแข่งขันเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  - ศักยภาพของ อพม. โดยเปรียบเทียบกับ อสม. ในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  
 ผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ   
   - อพม. ยังไม่มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่  อสม. มีแล้ว จึงมีผลต่อความเชื่อมั่นและคุณภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
 
(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ(ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึง 

การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร 
 ปัจจุบันมาตรฐานการปฏิบัติงานถูกให้ความส าคัญมากขึ้น และมีการเรียกร้องคุณภาพการบริการมากขึ้น  
ซึ่งการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท าให้มีเครื่องมือที่จะใช้ประเมินศักยภาพของ อพม.  
 
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง 

 Website, Social media และสอบถามจากหน่วยงานโดยตรง 
 แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการและ

จากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
Website, Social media และสอบถามจากหน่วยงานโดยตรง 

 มีข้อจ ากัดอะไร(ถ้ามี)ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
 ข้อมูลเชิงลึกของหน่วยงานไม่ปรากฏใน Website  และSocial media 
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ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์ 
(12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ  

ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 
ควำมท้ำทำย 

เชิงยุทธศำสตร ์
สิ่งที่ท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 

ด้านพนัธกิจ -พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่ ม เป้ าหมาย ให้
สามารถพึ่งพาตนเองได้ รวมถึงมีส่วนร่วมในการ
จัดการตนเอง 

-ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
-ท าให้ทุกกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการสวัสดิการ

สังคม 
-สร้างความยั่งยืนเรื่องความร่วมมือทางสังคมใน

การพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม 
 

-มีกลไก มาตรการแนวทางการด าเนินการที่
เ อ้ื อ ต่ อ ผู้ รั บ บ ริ ก าร  เช่ น คณ ะกรรม การ
ระดับชาติ 

-มีการบูรณาการการท างาน และได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน และ
องค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

-มีกฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน 
-เป็นนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

ด้านการปฏิบัติการ - จัดให้มีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการในการจัดบริการสวัสดิการสังคมได้  

- ปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบ ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

-การส่งเสริมให้มีนวัตกรรมทางสังคม 
 

-มีการวางแผนการท างาน 
-มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ในปัจจุบันท าให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เช่น 
การพัฒนา application แจ้งเบาะแสผู้ท าการ
ขอทานและคนไร้ที่พึ่งและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้รองรับการตรวจสอบประวัติ
บุคคลที่เชื่อมโยงกับกรมการปกครอง 

ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 - การสร้างความตระหนักให้แก่สังคมในการ
ช่วยเหลือดูแลกลุ่มเป้าหมายของกรมฯ 

-หลายภาคส่วนให้ความร่วมมือในการพัฒนา
สังคมและจัดสวัสดิการสังคมเพิ่มข้ึน 

ด้านบุคลากร - การปรับกระบวนทัศน์ของบุคลากรสู่การ
ปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อรองรับนโยบายที่
ส าคัญของกรม กระทรวง และยุทธศาสตร์ประเทศ 

-ผู้บ ริหารให้ความส าคัญกับการพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล  

-บุ คลากรมี ป ระสบ การณ์ และมี ค วาม
เชี่ยวชาญในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย  

ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
(13) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
 องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุง

โครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
 1. มีการตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือติดตามและก ากับดูแล รวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
จากการปฏิบัติงาน 
 2. จัดให้มีกิจกรรมถอดบทเรียนในกระบวนงานที่ส าคัญ 
 3. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์ เช่น ระบบบริการทางสังคม  
มีการพัฒนาปรับปรุงให้ข้อมูลมีความถูกต้องสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพื่อพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพ 



การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี 2561 (PMQA 4.0) 
ให้ท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่กอง/กลุ่มได้มีการด าเนินการ พร้อมทั้งเขียนค าอธิบาย และแนบไฟล์ model หรือ workflow ในรูปแบบ pdf ไม่เกิน 2 หน้า เพียง 1 ไฟล์ (ถ้ามี) 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดย 

 ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ 
 การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
 การบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 
Basic (A&D) 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความ
ยั่งยืนโดยการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ (Mission 
based) 
- มีการถ่ายทอดผ่านระบบการน าองค์การ
เพ่ือให้เกิดการด าเนินการทั่วทั้งส่วนราชการ 

 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน ์
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดชัดเจน
ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่
ของส่วนราชการ 
 ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัดไปสู่
ทุกระดับขององค์การอย่างทั่วถึง 
 สว่นราชการมีระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การทั่วถึง รวดเร็ว ทันการณ์ 

- มีการจัดท ายุทธศาสตร์  5 ปี  พ.ศ. 2560 – 2564 โดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
“กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐานพัฒนาสู่การพ่ึงพาตนเอง” และก าหนดยุทธศาสตร์
ที่ใช้ในการขับเคลื่อน คือ 
1. พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม       
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 
3. ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ 
4. เสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ 
 - มีการก าหนดวิสัยทัศน์และสื่อสารให้คนในองค์การได้รับรู้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การก าหนดทิศทางและวางแผนการด าเนินงานในภาพรวมกระทรวง พม. ประจ าปี
งบประมาณ 2561” โดยอธิบดีได้แสดงวิสัยทัศน์ขององค์การดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและเข้าใจโดยทั่วกัน 
- มีระบบการสื่อสารภายในองค์การทั่วถึง รวดเร็ว ทันการณ์ เข่น กลุ่มไลน์ส าหรับผู้บริหาร
ของกรม กลุ่มไลน์กอง/กลุ่ม กลุ่มไลน์หน่วยงานในสังกัดกรม และเว็บไชต์กรมเพ่ือใช้ส่ง 
เอกสารต่าง ๆ หนังสือเวียน หนังสือราชการ ค าสั่ง ประกาศ ข่าวสาร กิจกรรมของกรม ฯลฯ  
เป็นต้น 

Advance (Alignment) 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความ
ยั่งยืนโดยการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและ

 การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

- มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงฯ โดยได้มีการน าสถานการณ์
กลุ่มเป้าหมายมาวิเคราะห์ รวมถึงการจัดท า SWOT  



ภาระหน้าที่ของส่วนราชการและสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (Alignment with 
National Strategies) 

 - สนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์และ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
 - พิจารณาและค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

ทั้งนี้  ภารกิจการขับเคลื่อนของกรมไม่สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ 

Significance (Integration) 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างความ
ยั่งยืนโดยการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ 
สอดรับกับทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์
ชาติ และยุทธศาสตร์พื้นที่สร้างนวัตกรรม
และวัฒนธรรมในการมุ่งประโยชน์สุข
ประชาชน(Innovation, Citizen-centric) 

 การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 - บูรณาการยุทธศาสตร์ชาติ/
ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี) 
 - สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน เช่น มี
นโยบายการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส  
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่
เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจริต
รวมทั้งระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
- มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการ
ติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 

 แนวทางและระบบการตรวจสอบ
ก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันทุจริต 
 มาตรการที่ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
และติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 
 การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

- มีการจัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกระบวนงานจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อย
และผู้ไร้ที่พ่ึง และเงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 2013 ที่ส านักงาน ปปท. 
ก าหนด 
- ประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้ประชาชน  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานโดยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ได้แก ่
1. ด้านความโปร่งใส 
2. ด้านความพร้อมรับผิด 
3. ด้านความปลอดการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
5. ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
- ประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบายการป้องกันการทุจริตร่วมกันที่สร้างองค์กรแห่งความ
โปร่งใส เป็นธรรมภิบาลตรวจสอบได้ 
- มีการวางระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
- มีคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือปฏิบัติงานตาม พรบ.การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 และ 
พรบ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 , คู่มือปฏิบัติงานนิคมสร้าตนเอง ปี 2558 ,  
คู่มือวิธีการปฏิบัติงานเรื่องการออกหนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศ  
เพ่ือขออนุญาตอยู่ในราชาอาณาจักรเป็นการชั่วคราว , คู่มือศูนย์ประสานงานอาสาสมัคร
และความมั่นคงของมนุษย์ (ศปง. อพม.) , คู่มือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคม  , คู่มือการรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ , คู่มือการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร , คู่มือการรับรองเป็นองค์กร
ส วั ส ดิ ก า ร ชุ ม ช น  , คู่ มื อ ก า ร รั บ ร อ ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์ 
- มีการติดตามรายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของการตรวจสอบภายใน 
 



Advance (Alignment) 
- การประเมินประสิทธิผลและตัววัดการ
ป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส
ภายในส่วนราชการ และมีการปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ  
- การรายงานผลการด าเนินการของส่วน
ราชการต่อสาธารณะ และหน่วยงานบังคับ
บัญชา 

 มีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิง
รุก (Pro-active) เช่น พัฒนา
กระบวนการท างานให้โปร่งใส มีระบบ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ สร้างกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบการทุจริต และการ
ปกป้องผู้ร้องเรียน 
 มีตัววัดในการตรวจติดตามป้องกัน
การทุจริต และมีการปรับปรุงสม่ าเสมอ 
 เปิดเผยผลการด าเนินงานสู่
สาธารณะ 

- ระบบ Krungthai Corporate Online โอนเงินให้แก่กลุ่มเป้าหมาย สะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภัย ตรวจสอบได้ มีหลักฐานชัดเจน 
- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใน
ภาพรวม เท่ากับ ร้อยละ 78.69 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ระดับสูง 
- แถลงข่าวความคืบหน้าการประสานกับธนาคารกรุงไทยเกี่ยวกับการจัดท าและติดตามผล
การใช้ระบบ Krungthai Corporate Online 

Significance (Integration) 
- ผลการประเมินความโปร่งใสในระดับ
องค์การโดยองค์การอิสระระดับชาติหรือ
นานาชาติ  
- เป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างต้นแบบด้าน
ความโปร่งใส 

 มีดัชนีความโปร่งใสจากการประเมิน
โดยองค์การอิสระและมีผลลัพธ์ที่ดี 
 มีการส่งเสริมการเป็นองค์การด้าน
ความโปร่งใส เช่น มีการค้นหาความเป็น
เลิศ (Best Practice:BP) ด้านความ
โปร่งใส มีการสร้างต้นแบบ (Role 
Model) ด้านความโปร่งใส 
 ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจาก
องค์การภายนอก 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
ในภาพรวม เท่ากับ ร้อยละ 78.69 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ระดับสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การสื่อสารและการสร้างสภาพแวดล้อม
ภายในเพื่อให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
- การสร้างกลไกที่เอ้ือให้ประชาชนและ
เครือข่ายภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

 ส่วนราชการมีแนวทางสื่อสารและ
สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 มีแนวทางในการสร้างเครือข่ายให้
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น
จากองค์การภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกันในการท างาน 

- มีแนวทางการสื่อสารเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
ดังนี้ 
1. มีการประชุมกรมฯ ทุกเดือน เพ่ือสร้างความเข้าใจ แนวทางในการปฏิบัติภารกิจ  
หน้าที่ต่าง ๆ แก่บุคลากร โดยเน้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและบรรลุตามเป้าหมาย 
2. มีการสื่อสารผ่านระบบ มัลติมีเดีย (Multi Media) ประจ าทุกวัน เช่น TV ประชาสัมพันธ์ 
ของกรมฯ ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference)  เป็นต้น โดยเป็นช่องทาง
ในการสร้างการรับรู้ และประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคคลภายในองค์การ
ได้รับทราบ 
- อยู่ระหว่างการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและ 
ไร้ที่ พ่ึง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในเรื่องการลดการใช้ส าเนาเอกสาร 
ของทางราชการและได้รับความสะดวกในการรับบริการ 
- การท างานมุ่งเน้นให้เครือข่ายให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมกัน
ในการท างานผ่านกลไกคณะกรรมการ/ อนุกรรมการต่าง ๆ  รวมทั้งคณะท างาน ในชุดต่าง ๆ 
- มีการท า MOU เรื่องการพัฒนาระบบคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและคนขอทานในชุมชน ร่วมกับ
เทศบาลนคร 29 แห่งและเมืองพัทยาเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
- มีการสร้างกลไกขับเคลื่อนงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยการตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย
ภาครัฐและประชาชนซึ่งเอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยสามารถเสนอ
นโยบายส่งเสริมศักยภาพ ก าหนดบทบาทและการสนับสนุนสวัสดิการให้ แก่อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

Advance (Alignment) 
- การตั้งเป้าหมายท้าทาย และการส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการบริการ
ผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่น 

 มีการตั้งเป้าหมายที่ ท้าทายรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
 ผู้บริหารมีแนวทางในการสร้าง
เครือข่ายกับภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่นมีแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนการท างานและ

 



การให้บริการผ่านเครือข่ายภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

Significance (Integration) 
- การสร้างนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูงและเชิง
นโยบายที่น าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 

 ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
เชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศและ
น าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
เช่น การสร้างความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน หรือการใช้กลไก
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government Innovation Lab) โดย
น ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชน/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การประเมินและติดตามโครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  
- การติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ
ขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

 ประเมินความเสี่ยงโครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง 
 เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เช่น การท าประชาพิจารณ์
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/
หลังด าเนินโครงการ 
 ก าหนดตัวชี้วัดและติดตามผลการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 รวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูก
ติดตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

- มีการประเมินผลผลิตโครงการส าคัญเพ่ือรับทราบจุดแข็งและข้อจ ากัดรวมถึงผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนได้ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงงานต่อไป 
- มีการก าหนดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการและการประเมินส่วนราชการโดยมีการติดตามผล
ประจ าทุกเดือน 
- การจัดเก็บข้อมูลการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศของกรม 
 

Advance (Alignment) 
- การติดตามรายงานผลกระทบ โดยผ่าน
กลไกการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหา อย่างทันการณ์ 

 ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่
ทันสมัยเพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการ
ด าเนินการเพ่ือรายงานผลได้อย่าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพ่ือการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์ 

- มีการพัฒนาระบบการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน โดยจัดตั้งเป็น
ศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งมีการประชุมรับทราบ สถานการณ์
ประจ าวัน นโยบาย ข้อสั่ งการ อีกทั้ งใช้ ในการสื่อสารรายงานผลการด าเนินงาน  
ปัญหาอุปสรรคเร่งด่วน เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบอันเป็นการเฝ้าระวัง
และการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่ 

Significance (Integration) 
- การติดตามผลการด าเนินการและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและ
ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

 ส่วนราชการมีการก าหนดตัววัดที่
บรรลุผลลัพธ์ในเชิง 

- ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
- ยุทธศาสตร์พื้นที่ (ถ้ามี) 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 

 



- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
 ส่วนราชการมีการติดตามตัววัด โดย
มีการวิเคราะห์เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์
และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือ
ป้องกัน/ส่งเสริมการด าเนินการเพื่อ
ผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 
Basic (A&D) 
- กระบวนการวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการ  
- แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 

 กระบวนการวางแผน ยุทธศาสตร์เป็น
ระบบและสนับสนุนการบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการท้ังระยะสั้น ระยะยาว 
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการ
แข่งขัน 
 วางแผนยุทธศาสตร์โดยค านึงถึง 
 - ประโยชน์สุขประชาชน 
 - รองรับการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การแข่งขัน
จากภายนอกองค์การ/นอกประเทศ ความ
ต้องการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 แนวทาง/ช่องทางการสื่อสาร 
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

- มีการก าหนดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานระยะสั้น และระยะยาว 
เพ่ือบรรลุพันธกิจ โดยน าปัจจัยสภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  
มาวิเคราะห์ในการจัดท ายุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 
- มีการชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจแนวทางการด าเนินงานและติดตามผลโดยใช้ศูนย์
ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

Advance (Alignment) 
- แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายของ
ส่วนราชการ มีการคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดในอนาคต และ
แผนรองรับเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง (รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการน าเอาระบบดิจิทัลมาใช้) 

 การวิเคราะห์ความท้าทายและการ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต
อันมีผลกระทบต่อการให้การบริการ การ
รับรู้ การเข้าถึง ของภาคสังคมและภาค
ประชาชนการวิเคราะห์ความท้าทายและ
การคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตอันมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ การรับรู ้การเข้าถึง ของ
ภาคส่วนต่าง ๆ 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน ท่ี
ตอบสนองต่อความท้าทาย และการ
เปลี่ยนแปลง 
 

- มีการวิเคราะห์สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงบริบทความท้าทายในงานพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เช่น ความเหลื่อมล้ าทางสังคม ปัญหาการขอทาน สถานการณ์คนไร้ที่พ่ึง 
รวมถึงการน านโยบายที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานมาใช้ในการวิเคราะห์  
เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการด าเนินงานระยะสั้น และระยะยาว 



Significance (Integration) 
- สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่น าไปสู่
ประโยชน์สุขของประชาชน และการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานทีส่ร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขนั และสรา้ง
โอกาสเชิง กลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น 
 - มีแผนน าระบบดิจิทลัมาใชป้รบัเปลี่ยน
การท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 - มีแผนการยกระดับการบริการให้รวดเร็ว 
ฉับไว ตน้ทุนต่ า เข้าถึงไดง้่ายและเข้าถึงได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจของส่วน
ราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการ
สร้างการเปลี่ยนแปลง 

 มีแผนที่ทาง ยุทธศาสตร์(Strategy 
Map) แผนระยะสั้นและแผนระยาวที่
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ท่ี
ตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการ และ
การเปลี่ยนแปลง 

- มีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map) ระยะ 5 ปี และในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้มี การก าหนดเป้ าประสงค์  และตัวชี้ วัดที่ ตอบสนองต่อ พันธกิจ  
ของส่วนราชการ 

Advance (Alignment) 
- มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์
และตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่เกิดกับยุทธศาสตร์
ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวชี้วัด ที่มีผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ในมิติต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การลด
ผลกระทบจากข้อบังคับทางกฎหมาย 

 

Significance (Integration) 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การและ
ผลกระทบทั้งทางตรง ทางอ้อมที่ส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้น และส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ที่วางไว้ 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้น ที่อาจส่งผลกระทบผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 

 
 
 
 
 
 



2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน 
ชัดเจน และสื่อสารสู่การปฏิบัติไปยังทุกกลุ่มทั้ง
ภายในและภายนอก 

แผนปฏิบัติการ 
 รองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน 
ครอบคลุมทุกส่วนงาน 
 ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับ
พ้ืนที่ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
 มีความชัดเจน และสื่อสารสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล   

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีนโยบาย แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม และก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการสื่อสารถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติทุกระดับท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 

Advance (Alignment) 
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ครอบคลุมทุกส่วน
งาน ชัดเจน และเน้นการเกิดประสิทธิภาพ 
(การท าน้อยได้มาก) และการสร้างคุณค่าแก่
ประชาชน (Public value) 

แผนปฏิบัติการค านึงถึง 
 ประสิทธิภาพควบคู่กับประสิทธิผล 
(การท าน้อยได้มาก) 
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
สื่อสาร การลดต้นทุน การปรับปรุงการ
ให้บริการที่สร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว 
สร้างคุณค่าแก่ประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

- มีแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) พร้อมแผ่น CD ให้หน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
พร้อมทั้งได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ www.dsdw.go.th เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม น าไอทีมาใช้มากขึ้นเพ่ือลดการใช้กระดาษและประหยัดเวลา  
-  มีการสื่ อสารผ่านศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศปก.พส. )  
ในการประชุม Video Conference กับหน่วยงานที่อยู่ในพ้ืนที่ในการแก้ไขปัญหาหรือ
ตัดสินใจในกรณีเร่งด่วนให้ทันต่อสถานการณ ์
- ร่วมปฏิบัติงานกับหน่วยงานในสังกัด พม. ภายใต้แนวคิด “บ้านเดียวกัน และแผนงาน
เดียวกัน” (One Home & One Plan) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์สูงสุด 

Significance (Integration) 
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ บูรณาการกับ
แผนงานด้านบุคลากรและการใช้ทรัพยากรที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน และสื่อสาร
สู่การปฏิบัติผ่านเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก และการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือการ
ประสานงานให้เกิดความส าเร็จ 

แผนปฏบิัติการที่สนับสนนุความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยพิจารณา 
 แผนด้านบุคคลากรทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตราก าลังรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับ
ความต้องการด้านการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลย ี
 แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูล
ผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีนโยบาย (One Home & One Plan) 
ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมมือกันเ พ่ือช่วยเหลือ กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ  
ทั้งเรื่องบุคลากรและการใช้ทรัพยากรมีกระบวนการท างานประสานส่งต่อที่ชัดเจน  
เ กิ ดการบู รณาการร่ วมกัน ในการปฏิบั ติ ง าน  ก่ อ ให้ เ กิ ดการ ท า ง านที่ ร วด เ ร็ ว 
และมีประสิทธิภาพ 

 

https://www.google.co.th/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiGjsPBx6zaAhWIHSsKHU68B_oYABABGgJzZg&sig=AOD64_34f_0v3Y7DflinlPeWF-LXqh6skA&q=&ved=0ahUKEwjphrzBx6zaAhXHs48KHWm_B0wQ0QwIKg&adurl=


2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การติดตามรายงานผลการด าเนินการตาม
แผน และการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
และการรายงานผลสู่สาธารณะ(Open by 
default) 

 ระบบการติดตามรายงานผลของตัวชี้วัด 
แผนปฏบิัติการ และยทุธศาสตร์ทั้งระยะสัน้
และระยะยาว 
 - รายงานสถานะการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 - เตรียมการแก้ไขปัญหากรณีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้
 - การรายงานผลที่เกิดขึ้นต่อสาธารณะ 

- มีการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
เพ่ือขับเคลื่อน ระบบการติดตามรายงานผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของแผน
ยุทธศาสตร์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยมีการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
และมีการจัดท ารายงานสู่สาธารณะผ่านรายงานประจ าปี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
โดยมีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบเอกสาร และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

Advance (Alignment) 
- การคาดการณ์ของผลการด าเนินการตาม
แผน การแก้ปัญหา และการปรับแผนให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง (Projection) 

 แผนมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยน
ได้  
 - สามารถปรบัแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับผลที่เกิดทั้งในกรณีทีไ่ม่บรรลผุล หรือ
ดีกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 - สามารถปรบัแผนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได ้
 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการที่
เกิดขึ้น 
 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปี
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

- ส่วนราชการมีการน าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมาส สถานการณ์ทางสังคม  
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน มาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบแนวโน้มผลการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต และท าการปรับแผนการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  
อีกท้ังมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ในทุกปีงบประมาณ 

Significance (Integration) 
-  การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนจากภายในและ
ภายนอกและการปรับแผนที่ตอบสนอง
ทันเวลาเชิงรุก อย่างมีประสิทธิผล
(Proactive and effective) 

 ติดตามสถานการณ์ที่อาจสง่ผลต่อการ
ด าเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าปัญหาเกิดที่ใดและจะสง่ผลตอ่การ
ปฏิบัติการอย่างไร 
 มีการเตรียมความพร้อมและมีความ
คล่องตัวต่อสถานการณท์ี่ก าลังเปลี่ยนแปลง  
 มีแผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปรับแผนให้
ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเปน็ไปตาม
ต้องการ 

 

 



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 
Basic (A&D) 
- การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันเพื่อตอบสนองความต้องการที่
แตกต่าง  
(Customer centric) 

 น าข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้อง
กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาวิเคราะห์และตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันโดยรวบรวมข้อมูล
จาก 
 - ช่องทางต่าง ๆ เช่น ผลส ารวจความ
พึงพอใจ แบบสอบถามความคิดเห็น 
การประชุมรวบรวมความคิดเห็นจาก
ภายในองค์การ/ภายนอกองค์การ/
เครือข่าย เป็นต้น 
 - ฐานข้อมูลของส่วนราชการ 

- มีการด าเนินการน าข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้
ในการตอบสนองความต้องการ เช่น การน าข้อมูลผู้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ มาใช้วิเคราะห์ 
ค้นหา คัดกรองกลุ่มผู้รับบริการ  
นอกจากนี้ ยังมีการน าข้อเสนอ มติจากการประชุมของคณะกรรมการฯ และอนุกรรมการ รวมทั้ง
คณะท างานฯ ภายใต้ พรบ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมฯ /เวทีสมัชชาการจัดสวัสดิการฯ   
มาเป็นข้อมูลในการตอบสนองความต้องการของประชาชน  รวมท้ังการท างานกับองค์การ
สวัสดิการสังคม 
- มีระบบการฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล ( IRP) เพื่อใช้เป็นกระบวนการในการประเมิน
สมรรถภาพผู้ใช้บริการ และจัดท าแผนฟื้นฟูศักยภาพผู้ใช้บริการรายบุคคลโดยสามารถน าข้อมูล 
ท่ีจ าเป็นมาใช้ประโยชน์ได้ 
- มีการต้ังกล่องแสดงความคิดเห็นไว้ท่ีจุดรับบริการและน าข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุงงานบริการ 

Advance (Alignment) 
- การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล) เพ่ือค้นหาความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Digital technology, 
Customer centric) 

 ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิจิทัลและช่องทางการสื่อสารรูปแบบ
ใหม่ๆ (เช่น Mobile Application หรือ 
facebook ที่มีการรับส่งข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ทันการณ์) เพื่อ  
 - รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจาก
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปแบบ Big Data 
เสียง ภาพ และ ข้อความ  
 - ค้นหาความต้องการ ความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
น าไปสู่การตอบสนองที่ดียิ่งขึ้น 

- มีการสร้าง Line Group (Support_ICT@DSDW1-3) เพื่อรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
ตลอดจนแนะน าแก้ไขปัญหาและเก็บความต้องการ เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศของกรมไปสู่
การตอบสนองที่ดียิ่งขึ้น 
- ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดอ่างทอง ด าเนินโครงการ “ประชุมสหวิชาชีพแก้ไขปัญหาขอทาน” 
มีเครือข่ายองค์กรหน่วยงาน จ านวน 12 องค์กร เข้าร่วมกระบวนการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนขอทานท่ีติดยาเสพติดและมีอาการทางจิตสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่สถานีบริการน้ ามัน
เชื้อเพลิงริมถนนสายเอเซีย 
- ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด าเนินโครงการ “พบขอทานบอกที  
แชร์ท่ีขอทาน” โดยสร้างเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ /ข้าราชการ นักเรียน/นักศึกษา/ประชาชนท่ัวไป 
ร่วมกลุ่มไลน์แจ้งข่าวขอทานจ านวน 301 User ให้มีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุและช่วยเหลือ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง คนขอทาน  ผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์ในพื้นท่ี 
- ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดสิงห์บุรี  ด าเนินโครงการ “โครงการ 1 ต าบล 1 สถานีสวัสดิการ” 
โดยให้มีสถานีสวัสดิการประจ าต าบลเพื่อ รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนผู้ประสบปัญหา 
ทางสังคม คุ้มครองช่วยเหลือเพื่อบรรเทาปัญหาเบื้องต้นและประสานส่งต่อให้หน่วยงาน  
ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งมีจ านวนเครือข่ายต าบลท่ีเข้าร่วมจ านวน 43 ต าบล 



Significance (Integration) 
- การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง
ภายในและภายนอก (รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม) เพ่ือวาง
นโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบัน
และอนาคต (Actionable policy solution) 

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ
จากภายในและภายนอกองค์การเพ่ือ  
 - วิเคราะห์และเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 - วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
ก าลังจะเกิดข้ึน 
- ก าหนดนโยบายเชิงรุกในการ
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2 การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน ของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเพ่ือน ามา
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันใน
รูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการท างาน เช่น การให้บริการทัน
การณ์ พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อนโยบายการ
บริการต่าง ๆ เป็นต้น  

- มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการรับบริการสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์ 
และครอบครัว 
- มีการส ารวจความพึงพอใจของ อพม. และ อสต. (อาสาสมัครชาวต่างประเทศ) ต่อ 
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครและเครือข่ายด้านการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม 
โดยใช้วิธีการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และแบบสอบถาม ณ จุดบริการ และน าผล  
ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขงานบริการ และแกก้ฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของผู้รับบริการโรงเรียนเพียงหลวง 18 แห่ง  
- มีการประเมินความพึงพอใจขององค์การสวัสดิการสังคมต่อการให้บริการของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากโครงการ
ขององค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ โดยกองทุนฯ ได้น ามาปรับปรุง
กระบวนการยื่นเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
รวมไปถึงการปรับปรุงเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาโครงการเพ่ือให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

Advance (Alignment) 
- การใช้ผลการประเมินความพึง
พอใจ และความผูกพัน ของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักเพ่ือน ามาวิเคราะห์ความ
ต้องการ และแก้ปัญหาในเชิงรุก 
 
 
 
 
 

 น าผลการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาโอกาสในการ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก 

- มีการส ารวจความพึงพอใจของ อพม. และ อสต. (อาสาสมัครชาวต่างประเทศ) ต่อ 
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครและเครือข่ายด้านการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม 
โดยใช้วิธีการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และแบบสอบถาม ณ จุดบริการ และน าผล  
ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขงานบริการ และแก้กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Significance (Integration) 
- การบูรณาการข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจ และความผูกพัน กับ
ฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อ
การวางแผนยุทธศาสตร์และการ
สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ 

 บูรณาการข้อมูลจากผลการส ารวจกับ
ฐานข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากแหล่งอื่น ๆ เพ่ือ 
 - แก้ปัญหาความไม่พึงพอใจในการให้บริการที่
ดีขึ้น 
 - เป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การสร้างนวัตกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการ ที่สร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และต่างความต้องการ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 มีกระบวนการในการทบทวนและการ
ปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง 
 มีช่องทางการสื่อสาร ที่สามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (ไม่
ตอบ) 
 มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในทุกพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

- มีการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือให้สอดรับกับกฎหมายที่ออกมาใหม่ เช่น การทบทวน
มาตรฐานการให้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
- มีการจัดประชุมชี้แจงแก่หน่วยงานผ่านการประชุมหน่วยงานที่ที่เกี่ยวข้องเรื่องการเพ่ิม 
ช่องทางการจ่ายเงินอุดหนุนแก่ผู้รับบริการและเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ 
- การรณรงค์และสร้างความเข้าใจ พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน เพ่ือสร้างการรับรู้และ 
ความตระหนักให้แก่กลุ่มเป้าหมายและประชาชน 
- มีการจัดระเบียบการขอทาน โดยสั่งการให้ทุกหน่วยงานใน 77 จังหวัดด าเนินการ 

Advance (Alignment) 
- การสร้างนวัตกรรมการบริการที่
ตอบสนองความต้องการทั้งภาพรวม
และเฉพาะกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Customer groups 
and segments) 

 สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ ที่
ตอบสนอง 
 - ความต้องการภาพรวม  
 - ความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มท่ีมีความ
ต้องการเฉพาะให้สามารถเข้าถึงการบริการได้ 

 

Significance (Integration) 
- การสร้างนวัตกรรมการบริการ ที่
สามารถให้บริการเฉพาะบุคคลที่
สามารถออกแบบได้(Personalized 
/Customized service) 

 การสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่ 
 - มีความคล่องตัวในการให้บริการตามความ
แตกต่างของผู้รับบริการ  
 - เอ้ือให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบตาม
ความต้องการเฉพาะบุคคล (Customized 
Service) 
 การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ 

 

 
 
 
 
 



3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- กระบวนการรับข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นระบบ และมีมาตรฐานการ
จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

 มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่สามารถ
เข้าถึงได้ 
 มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่ให้ความ
สะดวกในการร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน และ
การตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียน 
(Response) 

- กรมฯ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน จ านวน 5 ช่องทาง ได้แก่ 
1. การจัดการเรื่องราวร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยประสานงานกับส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
2. หนังสือราชการที่มาจากหน่วยงานอื่น ๆ 
3. ประชาชนเดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk-in) 
4. การรับเรื่องร้องเรียนผ่าน Social Media 
5.หนังสือร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชน 
โดยกรมฯ มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งสามารถตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
และด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไปได้ 

Advance (Alignment) 
- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทันการณ์ 
และตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล 

 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอย่าง
รวดเร็ว ทันการณ์ 
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการท างาน
และการแก้ปัญหาในเชิงรุก (Response and 
React) 

 

Significance (Integration) 
- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบและการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารมาเพ่ือการตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิผล และสร้างความ
พึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน 

 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอย่าง
รวดเร็ว แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาระบบการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
ในการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 
 
 
 
 



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและ
ภายนอก 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 
Basic (A&D) 
- การวางแผนและการรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทั้งในระดับปฏิบัติการ และ
ยุทธศาสตร์โดยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient Use of Performance 
Measures) 

 มีการวางแผนและรวบรวมข้อมูลตัววัดใน
ระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ 
 น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามการปฏิบัติงาน
และใช้สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพดี
ขึ้น 
 มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบูรณาการข้อมูล 

- ส่วนราชการมีการวางแผนจัดท าข้อมูลตัววัดในระดับยุทธศาสตร์ ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ 
อีกทั้งมีการติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การติดตามผลการด าเนินงาน และผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงจะมีการติดตามผล 
การด าเนินงานทุกเดือน และน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในทุกไตรมาส 

Advance (Alignment) 
- ระบบการจัดการข้อมูล และ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ และ
เอ้ือให้บุคลากรและผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Quality and 
availability of data and 
information) 

 ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และพร้อม
ใช้ 
 ค านึงถึงผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิผล 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานมีความน่าเชื่อถือ 
และมีประสิทธิภาพ โดยมีการอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่
ผู้ใช้งานระบบ เพ่ือให้การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Significance (Integration) 
- การจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก 
รวมทั้งภาคประชาชนสามารถ
น าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ 
(Public data portal) 

 มีการรายงานผลการด าเนินการของส่วน
ราชการและน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อสาธารณะโดยไม่ต้องร้องขอและใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย 
 การด าเนินการอยู่บนพื้นฐานการส ารวจ
ความต้องการและข้อเสนอแนะจากภาคประ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

 

 



4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมในทุกระดับในส่วน
ราชการเพ่ือการแก้ปัญหาใน
กระบวนการต่าง ๆ ในส่วนราชการ 

 มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดใน
ทุกระดับเพื่อใช้ในการติดตามและแก้ไขปัญหา 
 มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการกับค่าเป้าหมายเพ่ือน าไปแก้ใข
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

- มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและคณะนิเทศติดตาม 
และระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ เป็นกลไกในการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย เพ่ือวัดผลการด าเนินงาน 

Advance (Alignment) 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดในทุกระดับในส่วนราชการเพ่ือ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา และแก้ไข
ปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับ
ยุทธศาสตร์ 

 น าผลการวิเคราะห์มาค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา และคาดการณ์ผลที่จะเกิดข้ึนน าผลการ
วิเคราะห์มาค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น 
 น าไปแก้ปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับ
ยุทธศาสตร์ (Pro-active) 

- มีการน าข้อมูลจากการนิเทศติดตาม และผลการด าเนินงาน มาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข อีกทั้งน าไปเป็นข้อมูลเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา  
การด าเนินงานและเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

Significance (Integration) 
- การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมเชื่อมโยงในทุกระดับใน
ส่วนราชการ เพื่อค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
และสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ตามท่ี
วางแผนไว้ 

 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดที่
รวบรวมในส่วนราชการเพ่ือเชื่อมโยงค้นหา
สาเหตุของปัญหาแก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
 การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์อย่างทันถ่วงทีและสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่วางแผนไว้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับส่วนราชการ อย่างเป็นระบบเพื่อใช้
ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอดการ
พัฒนาของส่วนราชการ 

 กระบวนการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการท างานอย่าง
เป็นระบบ 
 น าข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวมไว้เพ่ือ
น าไปท าประโยชน์ต่อยอดการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 
 

- มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคลากร ในลักษณะ 
Web Base ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์แผนต่าง ๆ เพ่ือให้กรมฯ  
เกิดการต่อยอดการเรียนรู้และพัฒนาต่อไปได้ เช่น 
1.จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุข้าราชการพลเรือนสามัญ  
เพ่ือวางแผนทดแทนการสูญเสียข้าราชการที่จะเกษียณอายุของกรมฯ ให้สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ของกรมฯ 
2. การประมาณความต้องการอัตราก าลังเพ่ิมใหม่ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี  
เพ่ือมีอัตราก าลังเพียงพอต่อการขับเคลื่อนภารกิจของกรมฯ  
3. ใช้ข้อมูลในการจัดท างานแผนบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard 
- มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการบริหารความเสี่ยง
กองทุน ข้อมูลนิคมสร้างตนเอง เป็นต้น และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์กรม ระบบห้องสมุด 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (E-Book) 

Advance (Alignment) 
- มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับ
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ 
นอกส่วนราชการเพ่ือการแก้ไขปัญหา 
และสร้างนวัตกรรม 

 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้จากภายนอก
องค์การ 
 น าองค์ความรู้มาใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 

 

Significance (Integration) 
- มีการวิเคราะห์และน าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุงจนเกิดเป็นกระบวนการที่เป็น
เลิศ และผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุ
ยุทธศาสตร์และการบริการประชาชน
ที่ดียิ่งข้ึน 

 การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาจน
เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
 การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการสร้าง
มาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน 

 

 
 
 



4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การวางแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการรวบรวม
ข้อมูลมาเป็นระบบดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบและมีตัววัดการบรรลุตาม
แผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Planning of digitalization) 

 การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานและการรวบรวมข้อมูลมาเป็นระบบ
ดิจิทัล 
  มีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามการบรรลุตาม
แผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ (รวมทั้งการพัฒนาระบบการ
จัดการข้อมูลเพื่อรองรับการเชื่อมต่อของข้อมูล
กับส่วนราชการอ่ืนตามภาระหน้าที่) 

- มีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560 –  2564)  โดยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกรมการปกครอง  
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการและมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบูรณาการ
ฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ ปีละ 1 ครั้ง 

Advance (Alignment) 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน ที่มีประสิทธิผล 
(Cybersecurity and BCM) 

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 การวางแผนการป้องกันการโจมตีทางไซ
เบอร์ 
 การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมูล และการ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ พร้อมทั้งแผนรองรับ 

- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ และจัดท าแผนเตรียมความพร้อม
กรณีฉุกเฉินให้ระบบสามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

Significance (Integration) 
- การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน ลดต้นทุน และการรายงาน
ผลได้ทันการณ์ และมีประสิทธิผล 
(Efficiency and effectiveness) 

การใช้เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน 
 ลดต้นทุน 
 ติดตามงานอย่างรวดเร็ว 
 สร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
 เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

- มีการพัฒนา Mobile Application แจ้งเบาะแสคนขอทานและคนไร้ที่ พ่ึง เ พ่ือให้ 
ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 
- มีการพัฒนากระบวนการจ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้รับบริการผ่านระบบ Krungthai 
Corporate Online 

 
 
 
 



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 
Basic (A&D) 
- ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
และการจัดวางคนไปยังต าแหน่งงาน
ที่ตรงกับความถนัดและความ
ต้องการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ระบบงานของราชการ โดยค านึงถึง
ความต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชน 

 ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม 
 การรับบุคลากรเข้ามาท างานต้องเป็นการ
น าบุคลากรไปอยู่ที่ต าแหน่งที่เหมาะสม ได้ใช้
ความรู้และประสบการณ์ อย่างเต็ม
ความสามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อ
องค์การ และตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน 

- มีการด าเนินการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบยีบ ก.พ. หรือหนังสือเวียน ก.พ. 
- การรับบุคลากรเข้ามาท างานเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงาน ก.พ.  
ทั้ง ต าแหน่งในกระบวนงานหลัก หรือ ภารกิจหลักของกรมฯ และต าแหน่งสนับสนุน ส่งผล
ให้กรมฯ สามารถขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุผลสัมฤทธิ์และสามารถให้บริการที่ตอบสนอง  
ต่อความต้องการของประชาชนได้ 

Advance (Alignment) 
- การประเมินประสิทธิผลการท างาน
และเส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากรทุกกลุ่มสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเท และ
ท างานให้มีประสิทธิภาพสูง 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน (High 
Performance) 

 ระบบการประเมินประสิทธิผลการท างาน
ของบุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส 
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถ
วางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและ
พัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว 
 มีกลไกในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจ และมีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 

 

Significance (Integration) 
- นโยบายการจัดการด้านบุคลากร
สนับสนุนการท างานที่มีความ
คล่องตัวและปรับเปลี่ยนให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
การท างาน 

 การบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการ
ปรับปรุงการท างานของทุก ๆ กระบวน ให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 
 นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมและการท างานเป็นทีม 
 การจัดการด้านบุคลากรเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการประสานงานใน แนวระนาบกับ
หน่วยอื่น ๆ 

 



5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- สภาพแวดล้อมในการท างานที่  

 ปลอดภัย 
 สนับสนุนการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ 
 คล่องตัว 
 ร่วมกันท างานให้เกิด

ประสิทธิผล 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Conducive Environment) 
 ปลอดภัย 
 มีประสิทธิภาพ 
 เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
 คล่องตัวและร่วมกันท างานให้เกิด
ประสิทธิผล 

- มีการปรับปรุงภูมิทัศน์และอาคารสถานที่เพ่ือให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
ประกอบกับมีการจัดรูปแบบของสถานที่ท างานเป็นสัดส่วนตามภารกิจของกลุ่มงาน  
ในการจัดประชุมมีสิ่งอ านวยความสะดวก และเจ้าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ของงานต่าง ๆ และมีการวางแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน และระบบรักษาความปลอดภัย  
เพ่ือให้บุคลากรของกรมฯ มีความปลอดภัยในที่ท างานและสามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวมากขึ้น  
และสามารถบรรลุเป้าหมายของงานได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้อ งกับกฎหมาย 
ความปลอดภัยในที่ท างาน 

Advance (Alignment) 
- สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากรมี
ความรับผิดชอบ (Empower) กล้า
ตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้
สนับสนุนการท างานและการ
แก้ปัญหา เพ่ือบรรลุแผนงานหลัก
ขององค์การ 

ส่วนราชการควรสร้าง สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้
บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ 
 กล้าตัดสินใจ 
 เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการท างาน
และการแก้ปัญหา 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อม
สนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

- รัฐมนตรีและอธิบดีมีนโยบายให้ผู้บริหารรับผิดชอบตามสายงาน โดยจะสนับสนุนการ
ท างาน 
- อธิบดีเปิดโอกาสให้บุคลากรของกรมเสนอความคิดเห็นในการประชุมต่าง ๆ และเน้นย้ าให้
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ และกล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง 
- มีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรกรม 
- มีระบบ Intranet ในการปฏิบัติงาน 
- มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบงานบริการทางสังคม , ระบบฐานข้อมูลการจัด
ระเบียบขอทาน , ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

Significance (Integration) 
- การท างานที่เป็นทีมท่ีมีสมรรถนะ
สูง มีความคล่องตัว และสามารถ
ท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก 
เพ่ือน าไปสู่แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
อย่างมีประสิทธิผล 

 มีการท างานเป็นทีมภายในองค์การ 
 มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนภายนอกใน
ลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary) 
มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
ภาคประชาชนและเอกชนภายนอกในลักษณะ
ของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary) เพ่ือ
ร่วมกันแก้ปัญหา 

- มีการตั้งคณะท างานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง
และมีประสิทธิภาพ 
- ในกระบวนงานด้านคนไร้ที่พ่ึงมีการประสานความร่วมมือกับ NGO ในการลงพ้ืนที่
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย และติดตามผลการช่วยเหลือ 

 
 



5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่
เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสในการ
น าเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ 

 การสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นมือ
อาชีพ คือ มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ และถูกต้อง
ตามมาตรฐาน 
 เปิดโอกาสในการน าเสนอความคิดริเริ่ม
และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 

- มีนโยบายพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีกฎหมายใหม่ออกมาใช้บังคับ 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่ถูกต้อง สามารถน าไปด าเนินการหรือ 
ประสานการท างานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการจัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติ รวมถึงประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการจัดท าโครงการ iSMART เพ่ือให้บุคลากรของกรมฯได้รับการเพ่ิมพูนและสามารถ 
ต่อยอดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมสังคมที่เกี่ยวกับการพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคม  
และให้เกิดความความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมทางสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ภารกิจของกรมฯ 
สามารถขบัเคลื่อนให้บรรลุสู่ผลส าเร็จได้ 
- มีการจัดโครงการประกวดหน่วยงานดีเด่น เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
และสามารถเป็นต้นแบบขยายผลการด าเนินการไปยังหน่วยงานอ่ืน และผลักดันเข้าประกวด
รางวัลเลิศรัฐประจ าปี พ.ศ. 2561 จ านวน 3 หน่วยงาน 

Advance (Alignment) 
- การค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมี
ความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี และสร้างวัฒนธรรม
การท างานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของ
องค์การ 

 มีระบบการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพัน การทุ่มเท และผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร 
 น าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรมาใช้ในการสร้างให้เกิดแรงจูงใจ 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพัน และเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี 
 มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 
 
 
 

 



Significance (Integration) 
- การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ 
และความเป็นเจ้าของ ให้แก่บุคลากร 
(Public Entrepreneurship) และ
ร่วมมือเพ่ือน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ และประโยชน์ที่เกิดกับ
สังคมและประชาชน 

 สร้างวัฒนธรรมการท างาน ที่มุ่งเน้นความ
คล่องตัวและการมีประสิทธิภาพสูง 
 ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก 
 สร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหลัก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สร้างคน
ให้ม ี  

  คุณธรรม จริยธรรม 
 มีความรู้และทักษะในการ

แก้ปัญหา  
 ทักษะด้านดิจิทัล และความ

รอบรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุม
เรื่อง 
 ความรู้ความสามารถในการท างาน และ
การแก้ปัญหา 
 คุณธรรม และจริยธรรม 
 ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

มีแผนพัฒนาบุคลากรของกรมฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งจะมีการจัดฝึกอบรม
พัฒนาความความสามารถ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  
ของหน่วยงานและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เช่น  
- โครงการพัฒนาศักยภาพ ผู้ปฏิบัติงานตามสายงานต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติต าแหน่งนักพัฒนาสังคม 
-โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานราชการ 
-โครงการขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล และการป้องกันทุจริตของบุคลากรกรมฯ 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดท า Info graphics และบริหาร 
จัดเอกสารด้วย “Google Document” 

Advance (Alignment) 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมพูน สั่งสมทักษะความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่มี
ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและ
การบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

 มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 
 แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการสร้าง
สมรรถนะหลักขององค์การ ทั้งทักษะความรู้ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 

Significance (Integration) 
- ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
ให้มีทักษะสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย มีความรอบรู้ สามารถ
ตัดสินใจและมีความคิดในเชิงวิกฤติ 
พร้อมรับปัญหาที่มีความซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น (Fluid 
Intelligence/Complex problem 
solving) 

 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
 การพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มี ความ
รอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน 

 

 



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 
Basic (A&D) 
- การออกแบบกระบวนการท างาน
ให้มีการเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-to-end process design) 
เพ่ือส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่
ประชาชน  รวมถึงประสานการ
ท างานที่ข้ามส่วนราชการ(Cross-
boundary process) เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

 แนวคิดการออกแบบกระบวนการท างานที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end 
process design)เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณค่า
แก่ประชาชน และไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 มีการวิเคราะห์รอยต่อระหว่างกระบวนการ
ที่ข้ามส่วนราชการ การประสานงานใน
กระบวนการที่ต้องผ่านหลายส่วนราชการ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล 
 

- มีการออกแบบกระบวนงานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end 
process design) ตั้งแต่คัดกรอง-แรกรับ-คุ้มครอง-ส่งต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ 
ในการให้บริการแต่ละกลุ่มเป้าหมาย-ติดตาม 
- กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษมีภารกิจในการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินให้กับสมาชิก
นิคมโดยมีกระบวนการในการด าเนินการตั้งแต่กระบวนการออก นค.1 คือบรรจุเป็นสมาชิก
นิคมจนถึงกระบวนการจัดสรรที่ท ากินให้ท าประโยชน์ในที่ดินจนถึงขั้นตอนการออก นค.3 
คือการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ท ากินเพ่ือน าไปขอออกโฉนดที่ดิน เพ่ือเป็นกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
ท ากินกับส านักงานที่ดินต่อไป โดยทุกขั้นตอนมีกระบวนการในการด าเนินการที่ชัดเจน 
ตามกรอบระเบียบที่วางไว้  
- มีภารกิจในการด าเนินงานตามพระด าริของทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา  
สิริวัฒนาพรรณวดี ในการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและครอบครัว 
ในถิ่นทุรกันดาร โดยเน้นให้เด็กและครอบครัวเข้าถึงสิทธิสวัสดิการพ้ืนฐานและพัฒนา
ศักยภาพรอบด้าน โดยกระบวนการเริ่มจากส่งเสริมให้รู้จักการแบ่งปัน การให้และ 
การเสียสละ จากนั้นส่งเสริมให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และเกิดจิตอาสา 
ในการด าเนินการร่วมกับผู้น าชุมชนของแต่ละท้องถิ่น รวมถึงองค์กรต่าง ๆ โดยกรมเป็นผู้ประสาน
ให้เกิดการท างานร่วมกัน 

Advance (Alignment) 
- มีการติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ
ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพ่ือ
การท างานที่เกิดประสิทธิผล 

 การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
 การติดตามควบคุมกระบวนการโดยการใช้
ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก 
 
 
 
 

 



Significance (Integration) 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการกระบวนการและการติดตาม
รายงานผลอย่างรวดเร็ว ฉับไว และ
ตอบสนองการบูรณาการท่ีมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ (Operational 
excellence) 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่าง
รวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่าง
รวดเร็ว 
 การวิเคราะห์อุปสรรคปัญหาที่เกิดข้ึน หรือ
การใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) ผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือออกแบบกระบวนการท างานให้
ตอบสนองการบูรณาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การบริหารจัดการกระบวนการ
อย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นคุณค่าแก่
ประชาชน 

 มีการบริหารจัดการกระบวนหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
 ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามควบคุม
การด าเนินการ 
 มีแนวทางและเครื่องมือในการปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนการ และการบริการให้ดีข้ึน 

- มีการทบทวนแนวทาง และมาตรการ การจ่ายเงินอุดหนุน เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
และให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีข้ึน 
- มีการบริหารจัดการที่เป็นกระบวนการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เช่น กระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ ได้แก่ 
ขั้นตอนปรับปรุงแก้ไขข้อคลาดเคลื่อนการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS 
ขั้นตอนการรายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นต้น 
และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ รวมถึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล 
เพ่ือติดตามผลการด าเนินการ และทบทวนผลการปฏิบัติงานโดยเทียบเคียงกับค่าเป้าหมาย
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการ และการบริการให้ดีขึ้น 

Advance (Alignment) 
การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนการ 

 กระบวนการหลัก 
 กระบวนการสนับสนุน 
 การบริการประชาชน 
 ความสะดวกและการสื่อสาร 

มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงให้เกิดขึ้น
ใน 
 กระบวนหลัก 
 กระบวนการสนับสนุน 
 การบริการประชาชน 
 ความสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร 

- มีการพัฒนากระบวนการจ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้รับบริการผ่าน  Krungthai Corporate 
Online 
- มีการพัฒนากระบวนการยืมเงินงบประมาณส าหรับบุคลากรในกรม ผ่าน Krungthai 
Corporate Online 

Significance (Integration) 
- การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต และการแก้ไขปัญหาในเชิง
กระบวนการระดับองค์การ จนเกิด
ความเป็นเลิศ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์กับประชาชนและภาค
ธุรกิจ (Public value) 

 การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนใน
การแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ 
 การสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงที่มี
ผลกระทบสูงจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
อาจด าเนินการผ่าน Government Lab หรือ
การใช้แนวคิดการออกแบบ(Design Thinking) 

 

 
 
 



6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- มีการวิเคราะห์ต้นทุน และการ
ลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ใน
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือการควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

 มีการวิเคราะห์ต้นทุน และการลงทุนใน
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เช่น การวิเคราะห์
ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านการ
บริหารจัดการทั้งทางตรง ทางอ้อม ค่าใช้สอย 
และค่าวัสดุ จ าแนกเป็นสัดส่วนเพื่อน าไปใช้ใน
การติดตามควบคุม 
 มีการวางแผนการลดต้นทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

- มีนโยบายตามมาตรการลดใช้พลังงานและการลดใช้กระดาษ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้พลังงานและการใช้กระดาษที่เหมาะสม อีกทั้งยังช่วย  
ในเรื่องของความประหยัด และลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากร ท าให้การบริหารจัดการต้นทุนต่าง ๆ 
มีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากข้ึน 
- กรมบัญชีกลางมีแนวทางปฏิบัติให้กรมจัดท าแผนการลดต้นทุนต่อหน่วย เป็นประจ าทุกป ี

Advance (Alignment) 
- น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน จาก  

 นโยบายการลดต้นทุน 
 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 แบ่งปันทรัพยากรในการ

ท างานร่วมกัน 

 การลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานจากการใช้เทคโนโลยีและการแบ่งปัน
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน 
 การติดตามผลการลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

 

Significance (Integration) 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
นวัตกรรมในการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันโดยใช้
ข้อมูลเทียบเคียงทั้งในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างนวัตกรรม
ในการลดต้นทุน 
 การใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) ทั้ง
ในระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อการลด
ต้นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 

 
 
 



6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 
ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ค าอธิบายผลการประเมิน 

Basic (A&D) 
- การติดตามควบคุมประสิทธิผลของ
กระบวนการหลัก และตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งในด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ต้นทุน เพ่ือการส่งมอบ
คุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
- การติดตามควบคุมกระบวนการ
สนับสนุนต่าง ๆ ภายในของส่วน
ราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งใน
ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทุน 
เพ่ือการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 มีการติดตามควบคุมกระบวนการหลักโดย
ใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลัก ใน
มิติต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ ต้นทุน 
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
การดูแลสาธารณสุขและสาธารณภัย เป็นต้น  
 มีการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุน
โดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการ
สนับสนุน ในมิติต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการ 

- มีการติดตามกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลัก ในมิติด้าน
คุณภาพ ได้แก่ 
1.ตัวชี้วัดของคนไร้ที่พ่ึงที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพดีขึ้น  
2.ตัวชี้วัดของคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกลับคืนสู่สังคม 
3.ตัวชี้วัดของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองผ่านกลไกการรับแจ้งของ พม. 
4.ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมีการท ากิจกรรมจิตอาสา 
5.ระดับความส าเร็จของการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย 
6.ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น 
- มีการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนในเรื่องประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
โดยพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม และรายจ่ายลงทุน 
ให้เป็นไปตามมติ ครม. 

Advance (Alignment) 
- การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลด
ผลกระทบที่อาจเกิดต่อประสิทธิผล
ขององค์การโดย  

 การจัดการความเสี่ยง 
 การติดตามควบคุม

กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนโดยใช้
ตัวชี้วัดและข้อมูลทั้งในเชิง
ป้องกันและเชิงรุก และ  

 การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับ
เหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน ซึ่งอาจส่งผลต่อ

 การติดตามควบคุมตัวชี้วัดน า (Leading 
Indicators) ทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ และ
น ามาแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 มีการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือ
กับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินตลอดจนการ
เตรียมตัวล่วงหน้าเพื่อลดความเสียหาย 

 



ประสิทธิผลของกระบวนการ
และน ามาแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที 

ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการและน ามาแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 
Significance (Integration) 
- การประสานงานและบูรณาการของ
กระบวนการต่าง ๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ตอบสนองยุทธศาสตร์และส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

 มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่
อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 
 มีการตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

 

 



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1. ร้อยละของคนไร้ทีพ่ึง่ทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพและมีสมรรถภาพดีขึ้น

ร้อยละ 85  ร้อยละ 80.71 75.16 กคส.

2. ร้อยละของคนไร้ทีพ่ึง่ในสถานคุ้มครองคน
ไร้ทีพ่ึง่กลับคืนสู่สังคม

ร้อยละ 11 ร้อยละ 10.22 2.96 กคส.

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการ
คุ้มครองผ่านกลไกการรับแจ้งของ พม.

ร้อยละ 65 ร้อยละ 64.4 81.04 กคส.

2. ตัววัดตาม
นโยบายและแผน
รัฐบาล

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ลัพธ์ตามนโยบายและแผน
รัฐบาล (Agenda base)

3. การด าเนินการ
ด้านกฎหมาย

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
การด าเนินการด้านกฎหมาย

4. ตัววัดของการ
บรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์*

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ตามแผนยุทธศาสตร์

4. การจัดท าแผนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
ตามภารกิจ/บทบาทของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ร้อยละ 90 ของผลการด าเนินงาน และ
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ

ร้อยละ - 44.75
(ผลการด าเนินงาน
 ร้อยละ 44.90    

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ  
ร้อยละ 44.60)

กรม

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

1. ตัววัดตามภารกิจ
หลัก*

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ลัพธ์ของตามพันธกิจหรือ
ภารกิจของส่วนราชการ
ตามทีร่ะบุไว้ (Function 
base,Area base)

1. การบรรลุผลลัพธ์ของตวัชี้วัดตามพันธกิจ (บังคับ 1 และ4)

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด

ชอบ



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ

ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด
ชอบ

5. การบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์อื่นๆ เช่น
 การบรรลุตัววัดร่วม
 การจัดอันดับ เป็น
ต้น

ตัวชี้วัดของการบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์อื่นๆ ตาม
นโยบายของส่วนราชการ
หรือของรัฐบาล เช่น ตัววัด
ร่วม ตัววัดทีแ่สดงถึงการ
ปรับปรุงระดับในการจัด
อันดับโดยองค์กรภายนอก
ประเทศในด้านต่างๆ เป็นต้น

5. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย

5 ระดับ
ความส าเร็จ

- 2
อยู่ระหว่าง

เชื่อมโยงระบบ
ข้อมูลกับ พม.

กยผ.



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการออกหนังสือรับรองให้แก่
อาสาสมัครชาวต่างประเทศเพือ่ขออนุญาต
อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว

85 ร้อยละ 95 
 กอส.

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อ
เอดส์และครอบครัว

85 ร้อยละ - 93.65 กคส.

2. ผลของความ
ผูกพันและการให้
ความร่วมมือ*

ตัวชี้วัดทีแ่สดงออกถึงความ
ผูกพันและการให้ความ
ร่วมมือจากประชาชนและผู้
เข้ามารับการบริการจาก
ส่วนราชการ

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าร่วม
โครงการมีการท ากิจกรรมด้านจิตอาสา

70 ร้อยละ - 99 กนจ.

3. ผลการ
ด าเนินการด้าน
โครงการประชารัฐ

ตัวชี้วัดทีแ่สดงการบรรลุผล
หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านโครงการ
ประชารัฐ เช่น ยอดการ
จ าหน่ายสินค้าภายใต้
โครงการประชารัฐ

1. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ระบุชื่อ
กระบวนงาน)*

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ลัพธ์ของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการใช้บริการ
ของส่วนราชการ

2. การบรรลุผลลัพธ์ตามตวัชี้วัดดา้นผู้รับบริการ และประชาชน (บังคับ 1 และ 2)

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด

ชอบ



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ระบุชื่อ
กระบวนงาน)*

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ลัพธ์ของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการใช้บริการ
ของส่วนราชการ

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด

ชอบ

4. ผลจากการ
ปรับเปล่ียนด้านการ
บริการทีเ่กิด
ประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการที่
สามารถวัดผลได้

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลจาก
การปรับเปล่ียนด้านการ
บริการ และนวัตกรรมการ
บริการทีเ่กิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการทีส่ามารถวัดผล
ได้

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
การจัดสรรทรัพยากรบริจาค

5 ระดับ
ความส าเร็จ

1 กคส.

5. การแก้ไขเร่ือง
ร้องเรียน

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงการ
จัดการข้อร้องเรียนทีไ่ด้รับ
การแก้ไขอย่างรวดเร็วและ
เกิดผล

5. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการจนได้
ข้อยุติ

95 ร้อยละ 100 100 สลก. 
(กม.)



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1. จ านวนนวัตกรรม
ต่อบุคลากร*

ตัวชี้วัดของการพัฒนา
นวัตกรรมทีเ่กิดจาก
บุคลากรของส่วนราชการ

1.จ านวนบุคลากรทีเ่สนอผลงานด้าน
นวัตกรรม

32 คน 152 36 กพร./สลก.

2. ร้อยละของผู้บริหารได้รับการพัฒนา
ศักยภาพทีส่นับสนุนตามสายงาน
(ผู้บริหาร = อธิบดี, รองอธิบดี และผู้เชียว
ชาญ) วัดจากข้อมูลผู้บริหารทีผ่่านการอบรม
หลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัตงาน เช่น 
หลักสูตร นบส.ฯ

80 ร้อยละ - 85 สลก. (พท.)

3. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน (โครงการ)

80 ร้อยละ - 81.9 สลก. (พท.)

3. ความก้าวหน้า
และการก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งตามแผน

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความก้าวหน้าของบุคลากร
และความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง
ตามแผน

4. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ความก้าวหน้าของต าแหน่งผู้ปกครองนิคมฯ

5 ระดับ
ความส าเร็จ

- 1 สลก. (กจ.)

4. จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการแต่งต้ังให้
ไปร่วมในภาคี
เครือข่ายภายนอก
ทัง้ระดับชาติและ
นานาชาติ

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงบุคลากร
ของส่วนราชการทีไ่ด้รับการ
แต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคี
เครือข่ายภายนอกทัง้
ระดับชาติและนานาชาติ

2. การเรียนรู้และ
ผลการพัฒนา*

ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และ
ผลการพัฒนาบุคลากรของ
ส่วนราชการ

3. การบรรลุผลลัพธ์ตามตวัชี้วัดดา้นการพัฒนาบุคลากร (บังคับ 1 และ 2)

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ

ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับ 
ผิดชอบ

5. จ านวนบุคลากรที่
อาสาสมัครใน
โครงการที่
ตอบสนองนโยบาย
หน่วยงาน

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงบุคลากร
ของส่วนราชการไปเป็น
อาสาสมัครในโครงการที่
ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน

5. จ านวนบุคลากรทีเ่ป็นอาสาสมัคร 174 คน 4 189 ทุกกอง/กลุ่ม



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1. จ านวนรางวัลที่
ได้รับจากภายนอก*

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของการเป็น
ต้นแบบของส่วนราชการที่
ได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
ภายนอกทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จในการปรับปรุง
กระบวนการ

2. จ านวน Best 
practice*

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของการเป็น
ต้นแบบของส่วนราชการที่
เป็น Best practice

1. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการจ่ายเงินอุดหนุน ให้รวดเร็วโปร่งใส
 ตรวจสอบได้ 
(เงินอุดหนุน ได้แก่ 1.เงินสงเคราะห์ครอบครัว
ผู้มีรายได้น้อย , 2.เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์
และครอบครัว , 3.เงินสงเคราะห์ด้านเงินทุน
ประกอบอาชีพส าหรับผู้ติดเชื้อเอดส์)

5 ระดับ
ความส าเร็จ

- 5 กคส.

4. การบรรลุผลลัพธ์ตามตวัชี้วัดดา้นการเป็นตน้แบบ (บังคับ 1 และ2)

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด

ชอบ



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ

ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด
ชอบ

3. จ านวนรางวัลที่
ได้รับจากหน่วยงาน
ระดับกรม/ระดับ
กระทรวง

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของการเป็น
ต้นแบบของส่วนราชการ 
ได้แก่ 
- รางวัลระดับกรม เป็น
รางวัลทีส่่วนราชการระดับ
กรมมอบให้หน่วยงานย่อย
ในสังกัด 
- รางวัลระดับกระทรวง 
เป็นรางวัลทีม่อบให้กับส่วน
ราชการระดับกรมในสังกัด

2. จ านวนหน่วยงานทีไ่ด้รับรางวัลการ
พัฒนาการบริการ

2 แห่ง 2 2 กพร.

4. การจัดอันดับใน
ระดับนานาชาติ

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของการแข่งขัน 
โดยได้รับการจัดอันดับใน
ระดับนานาชาติ

5. จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการยกย่อง
จากภายนอก

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของการเป็น
ต้นแบบของส่วนราชการ 
โดยมีบุคลากรของตนเอง
ได้รับการยกย่องจาก
ภายนอก

3. จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับรางวัลข้าราชการ
ดีเด่น

2 คน 2 2 สลก. 
(กจ.)



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1.ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับเงินผ่าน
ระบบ Krungthai Corporate Online 
(จ่ายเงินสงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยและไร้ทีพ่ึง่
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ)

80 ร้อยละ - 100 สลก.

2. ระดับความส าเร็จของการบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย เพือ่ร่วม
ขับเคล่ือนโครงการโรงเรียนเพียงหลวง ฯ

5 ระดับ
ความส าเร็จ

 - 3 กนจ.

2. ตัววัดผลกระทบ
จากการด าเนินการที่
มีต่อด้านเศรษฐกจิ

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถงึผลกระทบ
จากการด าเนินการทีม่ีต่อด้าน
เศรษฐกจิ

3. ตัววัดผลกระทบ
จากการด าเนินการ
ทีม่ีต่อด้านสังคม

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ
ด าเนินการทีม่ีต่อด้านสังคม

3. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพ
ของหุน้ส่วนการพัฒนา (ต าบลต้นแบบ)

5 ระดับ
ความส าเร็จ

- 2 กคส.

4. ตัววดัผลกระทบ
จากการด าเนินการที่
มีต่อด้านสาธารณสุข

ตัวชีว้ดัที่สะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ
ด าเนินการที่มีต่อด้าน
สาธารณสุข

4.ร้อยละของกระดาษทีจ่ัดซ้ือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม

100 ร้อยละ 100 100

5. ระดับความส าเร็จของการจัดจ้างเคร่ือง
ถ่ายเอกสารทีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

5 ระดับความส าเร็จ 5 5

5. ตัววัดผลกระทบ
จากการด าเนินการ
ทีม่ีต่อด้าน
ส่ิงแวดล้อม

ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ
ด าเนินการทีม่ีต่อด้าน
ส่ิงแวดล้อม

สลก. 
(พทส.)

1. การบรรลุผลของ
ตัววัดร่วม 
(กระบวนการที่
ด าเนินการข้าม
หลายหน่วยงาน) *

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ลัพธ์การบรรลุผลของตัววัด
ร่วม ในการมีกระบวนการที่
ด าเนินการข้ามหลาย
หน่วยงานของส่วนราชการ 
(Area base)

5. การบรรลุผลลัพธ์ตามตวัชี้วัดดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม (บังคับ 1)

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด

ชอบ



เป้าหมาย หน่วยวัด 2560 ณ ปัจจุบัน
1. การลดต้นทุน (ทัง้ใน
ระดับกระบวนการทีเ่กิดจาก
การปรับปรุงงาน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)้ *

ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทัง้ในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุง
งาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพือ่ลดต้นทุนในการท างาน

1. ร้อยละของสัญญายืมเงิน
งบประมาณทีส่ามารถโอนเงินผ่านระบบ
 Krungthai Corporate Online 
ภายในก าหนด (โครงการ กิจกรรม 
ประชุม ไปราชการ ) อย่างน้อย 1 วัน
ท าการ

70 ร้อยละ - 100 สลก.

2. จ านวนนวัตกรรมของการ
ปรับปรุงกระบวนการ

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ

2. จ านวนหน่วยงานทีเ่สนอขอรับรางวัล
เลิศรัฐ

2 แห่ง 2 3  กพร.

3. ผลการปรับปรุงจากการ
ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี *

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบริการจากการ
ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม

3. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นแจ้งเบาะแสผู้ท าการ
ขอทานและคนไร้ทีพ่ึง่

80 ร้อยละ - 90 กยผ.

4.ร้อยละของแผนการตรวจสอบ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยทีส่ามารถ
ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

100 ร้อยละ - 100

5. ร้อยละของแผนปฏิบัติงานฝึกซ้อม
และฝึกอบรมป้องกันเหตุฉุกเฉินที่
สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ

100 ร้อยละ - 100

5. นวัตกรรมการปรับปรุง
ด้านนโยบาย กฎระเบียบ 
และกฎหมาย

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุง
ด้านนโยบาย กฎระเบียบ และ
กฎหมาย

4. ประสิทธิผลของการ
บรรเทาผลกระทบด้านภัย
พิบัติต่างๆ

ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงประสิทธิผลของการ
บรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ

สลก. 
(พทส.)

6. การบรรลุผลลัพธ์ตามตวัชี้วัดดา้นการลดตน้ทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ (บังคับ 1 และ 3)

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ชื่อตัวชี้วัดทีม่ีการด าเนินการ
ค่าเป้าหมายปี 2561 ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิด

ชอบ
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