






 

 

 

 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 1 
1) เพ่ือพิจารณาประเด็นความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงที่สําคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2) เพ่ือเป็นทิศทางในการวางแผนปฏิบัติการ เพ่ือการลดความเสี่ยง  

 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

วิสัยทัศน์ 
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสู่การพ่ึงพาตนเอง 

พันธกิจ 

1) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในการดํารงชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชนทั้งถิ่น 
2) เสริมสร้างพลังทางสังคมให่แก่ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม 
3) พัฒนาระบบงานและการจัดการองค์กรเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนา 
2) ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 
3) ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ 
4) เสริมสร้างความสามารถองค์การเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการ 

 

3. ประเด็นความเสี่ยง และการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง ภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ในแผนความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Risk Identification) และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ฉบับนี้เป็นแผนของกรมฯซ่ึง

จะมีการแยกการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
                                                           
1

 ความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัดิการ (Risk Identification) และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management ) ฉบับนี้ยกร่างจากการประชุมจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางและผู้แทนหน่วยงานส่วนภูมิภาค  วันจันทร์ที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
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ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) Global Enterprise Risk (Unknown Unknowns, Uncontrollable, Unpredictable External Event) เช่น Scenario 
Planning, Tail-Risk Meeting, War Gaming, Contingency Plan (Strategy-Objective-Risk Event) เป็นต้น 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) Strategy Risk (Known Unknowns, Inherent in the Firm’s Strategy) เช่น แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map), Heat Map, 
Risk Indicator Scorecard (Key Risk Indicator: KRI, Key Control Indicator: KCI) เป็นต้น 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) Routine Operational and Compliance Risks (Known and Unavoidable, Clear (Enough) Future) เช่น ขั้นตอนการ
ดําเนินการมาตรฐาน (Standard Operating Procedure) การควบคุมภายใน (Internal Control) การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เป็นต้น ซึ่งใช้การควบคุม
ความเสี่ยง 

ซึ่งจะดําเนินการตามคู่มือที่ได้มีการระบุไว้ในคู่มือระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังต่อไปนี้ 
 
4. การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
  การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการกําหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่สะท้อนคุณค่า วัตถุประสงค์ และทรัพยากร โดยหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย 

 เกณฑ์ค่าระดับความเสี่ยง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใช้เกณฑ์ความเสี่ยงจากโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง โดยใช้วิธีการสอบถาม/สัมภาษณ์ และประชุมเชิงปฏิบัติการ

ร่วมกันระหว่างฝ่าย/หน่วยงาน เพ่ือนําข้อมูลของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม โดยการทบทวน 
การวิเคราะห์ระดับของโอกาสเกิด และระดับของผลกระทบ ซึ่ง ได้ใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้   

1. ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง เป็นการพิจารณาว่ามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสเกิดสูงมาก (5) สูง (4)  
ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

2. ระดับผลกระทบของความเสี่ยง  พิจารณาถึงผลกระทบต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในการพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับนั้น  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

3. ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk  Exposure) หมายถึง ค่าระดับของความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง ซึ่งได้จากความสัมพันธ์ระหว่างระดับของระดับของ
โอกาสที่จะเกดิความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้  
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ระดับความเสี่ยงโดยรวม      =  ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง   x  ระดับของผลกระทบ                       
     (Risk Exposure)           =              (Likelihood)         x        (Impact) 
 

 เกณฑ์ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ซึ่งสามารถกําหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก  
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

โอกาส ค าจ ากัดความ ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก บ่อยมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 5 

สูง บ่อย 1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน  5 ครั้ง 4 
ปานกลาง ไม่บ่อย 1 ปีต่อครั้ง 3 

น้อย นาน ๆ ครั้ง 2 – 3 ปีต่อครั้ง 2 
น้อยมาก แทบจะไม่มีโอกาสเกิด 5 ปีต่อครั้ง 1 

 
 เกณฑ์ระดับของผลกระทบ (Impact)  
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงความเสียหายที่

เกิดกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 
สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก โดยการกําหนดระดับของผลกระทบจะพิจารณาจากความเสียหายเมื่อ
ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน ได้ให้ความสําคัญต่อผลกระทบ ดังนี้ 
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1. ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการด าเนินด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงาน
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งบริบทภายนอกและปัจจัยภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางที่ 2 ซ่ึงบริบททั้งภายนอกและภายในอ้างอิงจาก 
ISO31000  

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ระดับของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการด าเนินกิจการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และทําให้ต้องยุบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 5 
สูง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และทําให้ต้องหยุดกิจการชั่วคราว  4 

ปานกลาง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ยังสามารถดําเนินกิจการได้ 3 
น้อย มีผลกระทบ แต่สามารถควบคุมได้ 2 

น้อยมาก ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง 1 
 
2. ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ (Reputation Impact) เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบ ต่อการสูญเสียชื่อเสียง อันเนื่องมาจากการดําเนินงานหรือการไม่

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ รวมถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล หน่วยงาน ที่ทําหน้าที่กํากับดูแล ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ฯลฯ ตัวอย่างผลกระทบด้านชื่อเสียง เช่น 
มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ เป็นผลกระทบที่อยู่ในระดับสูงมาก ตามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ (Reputation Impact) 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก เสื่อมเสียภาพลักษณ์ในระดับสากล 5 

สูง เสื่อมเสียภาพลักษณ์ในระดับประเทศ 4 
ปานกลาง ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรู้อย่างกว้างขวาง เช่น ในกลุ่มธุรกิจ แต่ยังไม่ออกสื่อ 3 

น้อย ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรู้จํากัดภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 2 

น้อยมาก ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอก แต่ไม่มีนัยสําคัญ  1 
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3. ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel Impact) เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่เกิดจาก กิจกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีต่อสุขภาพ และความ
ปลอดภัยของพนักงาน ตามตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 4 ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel Impact) 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก อันตรายถึงชีวิต/ สูญเสียอวัยวะ/ ทุพพลภาพ/มะเร็ง/เรื้อรัง 5 
สูง หยุดงานมากกว่า 1 เดือน 4 

ปานกลาง หยุดงานมากกว่า 3 วันแต่ไม่เกิน 1 เดือน 3 
น้อย หยุดงานไม่เกิน 3 วัน 2 

น้อยมาก บาดเจ็บเล็กน้อยไม่พักงาน 1 
 

4. ผลกระทบด้านการเงิน เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่เกิดจากการสูญเสียทางการเงิน หรือการสูญเสียโอกาสที่สามารถตีค่าเป็นจํานวนเงินได้ การ
เบี่ยงเบนจากเป้าหมายทางด้านการเงิน หรือเกิดการคอรัปชั่นแล้วมีผลกระทบทางด้านการเงินของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลกระทบด้านการเงิน 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก มูลค่าความเสียหายมากกว่า 20% ของเป้าหมายด้านการเงิน 5 
สูง มูลค่าความเสียหาย 11 – 20% ของเป้าหมายด้านการเงิน 4 
ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 5 – 10% ของเป้าหมายด้านการเงิน 3 
น้อย มูลค่าความเสียหาย 3 – 4% ของเป้าหมายด้านการเงิน 2 
น้อยมาก มูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 3% ของเป้าหมายด้านการเงิน 1 

  หมายเหตุ อย่างไรก็ตามการคอรัปช่ันไม่ว่าเป็นจํานวนเงินเท่าใดถือว่าเป็นการทุจริตต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
การประเมินในที่น้ีเพื่อให้รู้ผลกระทบที่แท้จริงเท่านั้น 
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5. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการกําหนดการประเมิน ดังนี้ 
  5.1 การชี้บ่งความเสี่ยง (Risk Identification) 
 การชี้บ่งความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นั้นเริ่มจากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ตามแผนยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
พ.ศ. 2560-2564 ที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องบริบทมาเป็นจุดเริ่มต้นในการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) นั้นได้มาจากการพิจารณาทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอกที่มีผลกระทบกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผ่านการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้เป็นกลยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่สามารถขับเคลื่อนให้
วิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้นบรรลุผล โดยในการชี้บ่งความเสี่ยงนั้นจะนําวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) ที่อยู่ในมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process) และมุมมองด้านคนกับความรู้ (People and Knowledge) มาทําการวิเคราะห์หาปัจจัยที่จะมามีเป็นอุปสรรคขัดขวางให้
วัตถุประสงค์เหล่านี้บรรลุผล ซึ่งเมื่อได้ปัจจัยเหล่านี้ออกมาก็ให้นํามาวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้นั้นเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) หรือไม่ ถ้าใช่ก็ให้นํามาเป็นความเสี่ยง
ที่จะถูกดําเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk  Analysis) ต่อไป 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับของโอกาสที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งในแต่ละหน่วยงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะต้องดําเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงดังกล่าว  

5.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ได้ชี้บ่ง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงจะรวมถึงสาเหตุหรือที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบ (ทั้งในแง่บวกและแง่
ลบ) โอกาสที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยส่งผลกระทบต่อโอกาสที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบกระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ทั้งในด้านประสิ ทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดังกล่าวด้วย  
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5.3 การประเมินผลความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่มีต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถแบ่งระดับความเสี่ยงโดยรวม ออกเป็น 4 ระดับสี 
ดังตารางท่ี 6 – 7 

ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง จะต้องให้ความสําคัญต่อความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงโดยรวมสูงขึ้นไปก่อน (ที่ค่าระดับตั้งแต่ 9 – 25) เพื่อกําหนดการตอบสนอง
ความเสี่ยง (Risk Response) ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต้ปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่สําคัญเพื่อให้การดําเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายหลัก และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดี การกําหนดการตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวต้อง
พิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือช่วงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  
แต่อาจลดความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับผลกระทบต่ําและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อย  นอกจากนี้  ผู้บริหารต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  เช่น  ความเสี่ยงบาง
ประเภทมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก  ถึงแม้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งเป็นเงินจํานวนน้อย  แต่ในภาพรวมอาจก่อให้เกิ ดผลกระทบอย่างมากต่อภาพลักษณ์
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ อย่างไรก็ตาม หากการปฏิบัติงานได้มีการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เก่ียวข้องจะสามารถประเมินความเสี่ยงเป็นมูลค่าที่ชัดเจนได้ 

 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสี่ยง (Risk Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลกระทบของความเสี่ยง 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 
5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 

4 = สูง 4 8 12 16 20 

3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 

2 = น้อย 2 4 6 8 10 

1 = น้อยมาก 1 2 3 4 5 
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ตารางท่ี 7 ตารางการจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน 
แทนด้วยแถบ

สี 
ความหมาย 

ตํ่า (Low) 1 – 3 
 

(เขียว) 
ระดับความเสี่ยงต่ํา โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 
 

(เหลือง) 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้าย
ไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

สูง (High) 9 – 16 
 

(ส้ม) 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องมีการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 20 – 25 
 

(แดง) 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ทันที 

   
 ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง จะต้องให้ความสําคัญต่อความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงโดยรวมสูงขึ้นไปก่ อน (ที่ค่าระดับตั้งแต่ 9 – 25) เพื่อกําหนด 
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต้ปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่สําคัญเพื่อให้การดําเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายหลัก และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดี การกําหนดการตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวต้อง
พิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่กรมฯ ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือช่วงระดับความเสี่ยงที่กรมฯ ยอมรับได้ (Risk Tolerance)  แต่อาจลดความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับ
ผลกระทบต่ําและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อย  นอกจากนี้ผู้บริหารต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  เช่น  ความเสี่ยงบางประเภทมีโอกาส ที่จะเกิดสูงมาก แม้ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละคร้ังเป็นเงินจํานวนน้อย แต่ในภาพรวมอาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของกรมฯ ได้ อย่างไรก็ตาม หากการปฏิบัติงานได้มีการ
เก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เก่ียวข้องจะสามารถประเมินความเสี่ยงเป็นมูลค่าที่ชัดเจนได้ 
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6. ตัวชี้บ่งความเสี่ยง 
ตัวช้ีบ่งความเสี่ยงในระดับต่างๆ ดังนี้  
ตัวช้ีบ่งความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) (Global Enterprise Risk Identification) 
ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

จํานวนคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก 
บุคคลขอทาน 
ที่อพยพจาก
ต่างชาติมีจํานวน
มากขึ้น (SO 1) 

จํานวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ใน
ภาวะยากลําบาก บุคคล
ขอทาน ผู้อพยพจาก
ต่างชาติ มีจํานวนมากขึ้น 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

กคส. External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability/ 
Stakeholders /  

Internal 
Process  

 

red 

(25) 

5 
(1 เดือนต่อ
ครั้งหรือ
มากกว่า) 

5 
(จากตารางที่ 4
ผลกระทบ

ด้านบุคลากร 
(Personnel 

Impact) 

จํานวน/ร้อยละ
ของคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก  
บุคคลขอทาน 
ผู้อพยพจาก
ต่างชาติมี
จํานวนมากขึ้น
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 
 
 
 
 
 

1) ทบทวนกลยุทธข์อง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การเข้าออก
ระหว่างประเทศโดย
ประสานงานกับหนว่ยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
3) ติดตามและประเมนิผล
ของแผนการปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอ้ยละ
ของคนไร้ที่พึ่ง ผู้
อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก บุคคล
ขอทาน ผู้อพยพ
จากต่างชาติมี
จํานวนลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตามแผนการ
ควบคุมมาตรการ
เข้าออกระหว่าง
ประเทศ 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ 
การเงิน 
และการ
ดําเนินการ
ของกรมฯ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ทีเ่ป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

จํานวนคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก 

บุคคลผู้พ้นโทษ  
กลุ่มจิตเวช  
(คนไทย)  
มีจํานวนมากขึ้น 
(SO 2) 

จํานวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ใน
ภาวะยากลําบาก บุคคล 
ผู้พ้นโทษ/คนไร้ที่พึ่งฐาน
ล่าง/กลุ่มจิตเวชมีจํานวน
มากขึ้น ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 

กคส. External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability/ 
Stakeholders /  

Internal 
Process  

 

orange 

(15) 

5 
(1 เดือนต่อ
ครั้งหรือ
มากกว่า) 

3 
(จากตารางที่ 
5 ผลกระทบ
ด้านการเงิน
มูลค่าความ
เสียหาย 5 – 
10% ของ

เป้าหมายด้าน
การเงินและ  
(เสื่อมเสีย
ภาพลักษณ ์

ในะดับ
ประเทศ) 

จํานวน/ร้อยละ
ของคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก  
บุคคลผู้พ้น
โทษ/คนไร้ที่พึ่ง
ฐานล่าง/กลุ่ม
จิตเวชมีจํานวน
มากขึ้นไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธข์อง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
2) การสร้างโอกาสและ
ช่องทางในการเข้าถึงบรกิาร
พื้นที่ภาครัฐ 
3) การพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือตนเองเพื่อการ
ดํารงชีวิต การมอีาชีพและ
รายได้บนความพอเพียง 
4) การส่งเสริมการเข้าถึง
แหล่งทุน/ทรัพยากรเพือ่
ความมั่นคง 
5) การจัดการรายกรณีกับ
กลุ่มเป้าหมายเร่งด่วนใน
ชุมชน 
6) ติดตามและประเมนิผล
ของแผนการปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอ้ยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการที่มี
มาตรฐานตาม
เกณฑ์กําหนด 
2) จํานวน/รอ้ยละ
ของกลุ่มเป้าหมายที่
ผ่านกระบวนการ
ฟื้นฟู/พัฒนามี
ระดับความสามารถ
ในการพึง่พาตนเอง
ที่ดีขึน้ 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

คนไร้ที่พึ่ง  
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก 
บุคคลผู้พ้น
โทษ/คนไร้ที่
พึ่งฐานล่าง/
กลุ่มจิตเวช 
มีคุภาพชีวิต 
ที่ดี สามารถ
พึ่งพาตนเอง
ได้ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

โครงสร้าง
ประชากรมีการ
เปลี่ยนแปลง 
ส่งผลให้จํานวน
ผู้สูงอาย ุ
ที่ไม่สามารถดูแล
ตัวเองได้ และ
เป็นคนไร้ที่พึ่งมี
จํานวนมากขึ้น 
(SO 3) 

จํานวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ใน
ภาวะยากลําบาก บุคคล
กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ
ดูแลตัวเองได้ มีจํานวนมาก
ขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

กคส. External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability/ 
Stakeholders /  

Internal 
Process  

 

orange 

(15) 

5 
(1 เดือนต่อ
ครั้งหรือ
มากกว่า) 

3 
(จากตารางที่ 
5 ผลกระทบ
ด้านการเงิน
มูลค่าความ
เสียหาย 5 – 
10% ของ

เป้าหมายด้าน
การเงินและ  
(เสื่อมเสีย
ภาพลักษณ ์

ในะดับ
ประเทศ) 

จํานวน/ร้อยละ
ของคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก  
บุคคลผู้พ้นโทษ
มีจํานวนมาก
ขึ้นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
ไม่เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธข์อง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
2) การสร้างโอกาสและ
ช่องทางในการเข้าถึงบรกิาร
พื้นที่ภาครัฐ 
3) การพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือตนเองเพื่อการ
ดํารงชีวิตได ้
4) การจัดการรายกรณีกับ
กลุ่มเป้าหมายเร่งด่วนใน
ชุมชน 
5) ติดตามและประเมนิผล
ของแผนการปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอ้ยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการที่มี
มาตรฐานตาม
เกณฑ์กําหนด 
2) จํานวน/รอ้ยละ
ของกลุ่มเป้าหมายที่
ผ่านกระบวนการ
ฟื้นฟู/พัฒนามี
ระดับความสามารถ
ในการพึง่พาตนเอง
ที่ดีขึน้ 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

คนไร้ที่พึ่ง  
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากลาํบาก 
กลุ่มผู้สูงอายุ
ที่ไม่สามารถ
ดูแลตัวเองได ้
มีคุภาพชีวิต 
ที่ดี  
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ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
ที่อาจส่งผล
กระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของ
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
ผ่านสื่อออนไลน์ 
เช่น Facebook 
Twitter และ
ช่องทางสื่ออื่น ๆ 
เป็นต้น (TE 1) 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ที่อาจส่งผลกระทบต่อกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น  
Email, Facebook, 
Twitter และชอ่งทางสื่อ
อื่นๆ เป็นต้น 

ทุก
หน่วยงาน 

 

Internal Risk / 
Routine 

Operational 
and 

Compliance 
Risks 

Stakeholders /  
Internal 
Process  

 
 

orange 
(15 

5 
(1 เดือนต่อ
ครั้งหรือ
มากกว่า) 

3 
(จากตารางที่ 3 
ระดับของด้าน
ภาพลักษณ์) 

 

จํานวนขอ้ความ
ที่มีผลกระทบต่อ
กรมพฒันาสังคม
และสวัสดกิารที่
ส่งผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น  
Email (f-list) , 
Facebook, 
Twitter เป็นต้น 

1) มีระบบตรวจสอบในการ
ส่งข้อความทีม่ีผลกระทบต่อ
กรมพฒันาสังคมและ
สวัสดิการที่ส่งผา่นสือ่
ออนไลน ์
2) ปลูกฝังจิตสํานึกที่ดี
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

มีช่องทางที่
เหมาะสมเพื่อให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถสื่อสารกบั
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
เช่น มีช่องทาง
สําหรับร้องเรียน
ในเรื่องต่างๆ  

กระทบต่อ
ภาพลักษณ์
ของกรมพฒันา
สังคมและ
สวัสดิการและ
ความสามัคคี
ภายใน รวมถึง
กระทบต่อการ
ดําเนนิงาน 

ความน่าเช่ือถือ
ของ Big Data 
ได้แก่  
ความถูกต้องของ
ข้อมูล  
การวิเคราะห์
ข้อมูล และ
ฐานข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
(Update) 
ตลอดเวลา  
(TE 2) 

1) ความถูกตอ้งของข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลที่
สําคัญ  
2) ฐานข้อมูลปรับปรุง 
(Update) ตลอดเวลา 

ทุก
หน่วยงาน 

 
 
 

Internal Risk / 
Routine 

Operational 
and 

Compliance 
Risks 

 

Sustainability 
/ Internal Process  

People & 
Knowledge 

 

 
 

Yellow 
(6) 

 

3 
(1 ปีต่อครั้ง) 

 
 

 

2 
(จากตารางที่ 2 
ระดับของด้าน
ผลกระทบด้าน

การดําเนิน
ธุรกิจ) 

 

ร้อยละของการ
วิเคราะห์ที่
ผิดพลาดของ
หน่วยงาน 

มีการตรวจสอบและมีการ
ใช้ข้อมูลจากแหล่งที่
น่าเช่ือถือ  
 

1) มีฐานข้อมูลที ่
ทันสมัย น่าเช่ือถอื 
และพร้อมใช้งาน 
2) แหล่งการ
เข้าถึงข้อมูลที่
เพียงพอ 

ทําให้การ
ตัดสินใจใน
เร่ืองต่างๆ 
ผิดพลาด 
เนื่องจาก
ข้อมูลไม่
ถูกต้อง 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดบัความ
เสี่ยงโดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกดิ 
(Likeliho

od) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequ
ence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหต ุ
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การผันผวน
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 
(EC 1) 
 

1) กรณีที่เศรษฐกิจตกต่ํา
อาจมีผลกระทบ 
การบริหารจัดการ ได้แก ่
กิจกรรม/โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง  
รายได้ของหน่วยงานลดลง 
(EC1.1) 

ทุกหน่วยงาน External 
Risk 

Sustainability 
 

 
 

Orange 
(9) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

3 
(จากตาราง

ท่ี 5 
ผลกระทบ
ด้านการเงิน
มูลค่าความ
เสียหาย 5 – 
10% ของ
เป้าหมาย

ด้านการเงิน
และ  

(เสื่อมเสีย
ภาพลักษณ ์

ในะดับ
ประเทศ) 

1) จํานวน
กิจกรรม/โครงการ
พัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย
ลดลง 
2) รายได้ของ 
หน่วยงานลดลง
เนื่องจาก 
สภาวะเศรษฐกิจ 

1) ควบคุม
แผนการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) เพิ่มคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

ควบคุมและ
ติดตามแผนงาน
ให้เป็นไปตาม 
Milestone 
 

จํานวนกิจกรรม 
โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง 

2) ค่าครองชีพปรับตัว
สูงขึ้น ส่งผลต่อการบริหาร
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 
การบริหารเงินเดือน 
สวัสดิการสําหรับบุคลากร 
และการบริหารอัตรากาํลัง 
และตําแหน่ง  
(EC 1.2) 

ทุกหน่วยงาน 
 

External 
Risk 

People and 
knowledge 

 
 

Yellow 
(6) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 
 

2 
(จากตาราง
ท่ี 5 ระดับ
ของการเงิน 
มูลค่าความ
เสียหาย 3 – 

4% ของ
เป้าหมาย

ด้านการเงิน) 

 

ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานเพิ่มขึ้น 

การวางแผน
อัตราคนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) มีเส้นทาง
ความก้าวหน้าที่
ชัดเจน (career 
path) 
2) มีระบบ
Compensation 
and benefit ที่
ชัดเจน 

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
แข่งขันของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

อุบัติภัยที่ไม่
สามารถ
คาดการณ์ได้ เช่น 
อัคคีภัย อบุัติเหตุ 
อุทกภยั ภัยพบิัติ
ทางธรรมชาติต่าง ๆ   
ซ่ึงส่งผลต่อ
หน่วยงาน อาคาร
สถานที่ และชวีิต
ของบุคลากร  
(EN 1) 

เกิดเหตุการณ์ที่มีผลต่อ
หน่วยงาน อาคารสถานที่ 
ชีวิต ของบุคลากร 

ทุกหน่วยงาน External Risk 
/ Internal 

Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

Orange 
(10) 

2 5 
(จากตารางที ่

 4 
ผลกระทบ

ด้าน
บุคลากร 

(Personnel 
Impact) 

 

จํานวนของ
อุบัติภัยเพิ่มขึ้น 

1) ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวัง 
2) จัดทําแผนซ้อม
รับมือกับเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดข้ึน เช่น 
ซ้อมหนีไฟ 

ควบคุมและ
ดําเนินการแผน
ให้เป็นไปตาม 
Milestone 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้
แต่ต้องควบคุมไว้ไม่ให้
ข้ึนไปอยู่ระดับสีส้ม 
(Orange) 
โดยจะต้องเน้นเฉพาะ
การควบคุมความเสี่ยง 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความไม่ต่อเนือ่ง
ของนโยบาย
รัฐบาล/หน่วยงาน
ที่กํากับดูแล 
เปลี่ยนกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับที่ยากขึ้น 
ทําให้หน่วยงานม ี
ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การปรับตวัต่อ 
การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย/เกณฑ์ 
ที่ยากขึน้ (PO 1) 

หน่วยงานมีความเส่ียง
เกี่ยวกบัการปรับตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย / 
เกณฑ์ท่ียากขึ้น  

ทุกหน่วยงาน External 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

Orange 
(16) 

4 
(1 – 6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่
ไม่เกิน  
5 ครั้ง) 

4  
(มี

ผลกระทบ
ด้านการ

ดําเนินงาน 
ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 
และทําให้
ต้องหยุด
กิจการ

ชั่วคราว) 

หน่วยงานไม่
สามารถปรับตัวให้
ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงตาม
นโยบายของ
รัฐบาล/เกณฑ์
ภายนอกที่
เปลี่ยนไป 

พัฒนาคุณภาพ
หน่วยงานในทุก
มิตใิห้พร้อมรับ
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

การควบคุมและ
ติดตามการ
พัฒนาให้เป็นไป
ตาม Milestone  

มีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองที่
เกิดจาก 
การกระทําของ
ประชาชน เช่น 
การชุมนุม  
การประท้วง  
เป็นต้น ส่งผลให้
หน่วยงานม ี
ความเส่ียงจาก
ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง 
และกระทบต่อ
การบริหาร
จัดการและความ
ปลอดภัยต่อชวีิต
ของบุคลากร (PO 2) 

หน่วยงานมีความเส่ียงจาก
ความไม่แน่นอนทาง
การเมืองส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อชวีิตของ
บุคลากร 

ทุกหน่วยงาน External 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

Orange 
(9) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

3 
มี

ผลกระทบ 
ไม่

สามารถ
ควบคุมได้ 

แต่ยัง
สามารถ
ดําเนนิ

กิจการได ้

หน่วยงานไม่
สามารถปรับตัวได้
ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 

เตรียมความพร้อมใน
ทุกมิติเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  
1. เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ์ แจ้ง
ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
2. จัดทําแผนรับมือ
กับเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดข้ึน เช่น 
การจัดรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบ
ใหม่ ปรับแนวทาง
การทํางานของ
บุคลากร เป็นต้น 

การควบคุมและ
ติดตามการ
พัฒนาให้เป็นไป
ตาม Milestone  

มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ตัวช้ีบ่งความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) (Strategic Risk) 

ประเด็นความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

1. ผลลัพธ์การ
ดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
ไม่บรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ําหนด
ขาดสภาพคล่อง
ทางการเบิกจา่ย
งบประมาณ และ
สร้างความยั่งยืน
ทางด้านการเงิน 

(SR 1) 

 

1) หน่วยงานประเมิน 
ความเสี่ยงไม่ครอบคลุม 
ในด้านการเงิน และ
หน่วยงานไม่มแีผนรองรับ
ความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึน้  
ส่งผลให้แผนด้านการเงนิ 
และการเบิกจ่ายไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมาย และ
หน่วยงานดําเนินงานโดยไม่มี
การควบคุมต้นทุนอย่างมี
ประสิทธภิาพ  
(SR 1.1) 

ทุกหน่วยงาน Strategy 
Risk/   

Internal Risk/ 
Routine 

Operational 
and 

Compliance 
Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

Orange 
(12) 

 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

4 
(จากตารางที่ 

5 มูลค่า
ความ

เสียหาย 
11 – 

20% ของ
เป้าหมาย

ด้าน
การเงิน 

 

1) แผนของการเงิน
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
2) ความคลาด
เคลื่อนในการใช้
งบประมาณ 
3) จํานวนหน่วยงาน
ที่ดําเนินงานโดยไม่มี
การควบคุมต้นทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1)  มีการติดตาม
และประเมินผล
ด้านการเงิน
อย่างสม่ําเสมอ 
2) มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ความเส่ียงของ
แต่ละหน่วยงาน 

การควบคุมและ
ติดตามการใช้
งบประมาณให้
เป็นไปตาม 
Milestone ของ
แต่ละหน่วยงานที่
วางไว ้

ทําให้สภาวะการเงิน
ของหน่วยงานมี
ปัญหาทั้งในด้านการ
จัดดําเนินกิจกรรม 
โครงการ 

หน่วยงาน / บุคลากรไม่ไดน้ํา
แผนกลยุทธ์ และแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งไม่มี
ความพรอ้มและ
ความสามารถในการ
ดําเนนิการตาม 
แผนยุทธศาสตร์ และ
วิสัยทัศน์ ส่งผลให้โครงการ/
กิจกรรม ไม่สามารถ
ดําเนนิการตามตวัชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร์ (SR 1.2) 

 

ทุกหน่วยงาน Internal Risk/  

Routine 
Operational 
and 
Compliance 
Risks  

Sustainability 
/  

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 
 

Yellow 
(6) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

       2 
มีผลกระทบ 
ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 
แต่ยัง
สามารถ
ดําเนิน
กิจการได้ 

1) จํานวนและร้อย
ละของโครงการ/
กิจกรรมที่ไม่
สามารถดําเนนิการ
ตามตัวชีวดัของ
แผนยุทธศาสตร์
และแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง
ของกรมพฒันา
สังคมและ
สวัสดิการ 
 

1) มีกระบวนการ
การถ่ายแผนฯ ของ
หน่วยงาน รวมทั้ง 
Scorecard  
2) มีกระบวนการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนฯ 
ของหน่วยงานอย่าง
เป็นระบบ 

การควบคุมและ
ติดตามให้เป็นไป
ตาม Milestone 
ของแผนฯ ของ
หน่วยงานที่ได้วาง
ไว้ 

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ดําเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การไม่มกีระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ระดับกรมฯ 
และหน่วยงานอย่าง
มีประสทิธิภาพ หรอื
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไมส่อดคลอ้ง
ทิศทางกลยุทธข์อง
กรมฯ ทีก่ําลังมุง่ไป 
(Strategic Move) 
ส่งผลให้เกิด 
ความเสี่ยงในการ 
ใช้ข้อมูลที่ไม่ถกูต้อง 
มาประกอบการ
ตัดสินใจ  
และการดําเนินงาน
ของกรมฯ และ
หน่วยงาน (SR 2) 
 
 
 
 

1) ไม่มีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
ระดับกรมฯ และหนว่ยงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ 
2) การแลกเปลีย่นเรียนรู้
ไม่สอดคล้องทิศทางกล
ยุทธ์ของกรมฯ ที่กําลังมุ่ง
ไป (Strategic Move) 
ความเส่ียงของการใช้ข้อมูล
ที่ไม่ถูกต้องมาประกอบการ
ตัดสินใจและการ
ดําเนินงานของกรมฯ และ
หน่วยงาน 
 
 

ทุกหน่วยงาน Strategy 
Risk / 

Internal 
Risk 

People and 
Knowledge 
/ Internal 
Process 

  
 

Yellow 
(6) 

 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

2 
(จาก

ตารางที่ 
2 ระดับ
ของด้าน
ผลกระ 
ทบด้าน

การ
ดําเนิน
ธุรกิจ) 

จํานวนครั้งของ
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไม่ 
สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ของ 
กรมฯที่กําลังมุ่ง
ไป (Strategic 
Move) 

มีการติดตามให้
ทุกหน่วยงาน
ปฏิบัติตาม
แผนการ
ปฏิบัติการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
มีการควบคุม
แผนการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้
สอดคล้อง
ทิศทางกลยุทธ์
ของกรมที่กําลัง
มุ่งไป (Strategic 
Move) 
 

ร้อยละ
ความสําเร็จของ
แผนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ของกําลัง
มุ่งไป (Strategic 
Move) 

ความเส่ียงที่ยอมรับ
ได้แต่ต้องควบคุมไว้
ไม่ให้ขึ้นไปอยู่ระดับสี
ส้ม (Orange) 
โดยจะต้องเน้น
เฉพาะการควบคุม
ความเส่ียง 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนนุทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจดัสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมที่เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายและพื้นที่ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ภาคีเครือข่าย 
ที่เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจาก
ปีที่ผ่านมาลดลง 
และอัตราการ
เพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ายใหม ่
มีแนวโน้มลดลง  
(SR 3) 

ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วมใน
การส่งเสริม สนับสนุนการ
เข้าร่วมการจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาสังคมมี
จํานวนลดลงมีจํานวน
ลดลงไม่เป็นไปตามแผนที่
กําหนด 
 

ทุกหน่วยงาน Strategy 
Risk/   

Internal Risk/ 
Routine 

Operational 
and 

Compliance 
Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

Red 
(20) 

 

4 
(1 – 6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่
ไม่เกิน  
5 ครั้ง) 

5 
(จากตาราง
ท่ี 5 ระดับ

ของการเงิน) 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของภาคีเครือข่าย
ที่เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจาก
ปีที่ผ่านมา 
2) อัตราการ
เพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ายใหม่  
และอัตราการ
เพิ่มขึ้นของ
หน่วยงานที่
จัดบริการ
สวัสดิการสังคมให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กําหนด 

1) ทบทวนกลยุทธ์
ของหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) การสร้างภาพ
ลักษณืองคก์รและ
การสือ่สารเพื่อให้
สังคมตระหนักถึง
ความจําเปน็ใน
การมสี่วนร่วมจัด
สวัสดิการสังคม 
3) การส่งเสริม
และพัฒนา
ศักยภาพเครอืข่าย
เดิม และสร้าง
เครือข่ายใหม่ 
4) ติดตามและ
ประเมนิผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอ้ยละ
ของภาคีเครือข่ายมี
จํานวน/สัดสว่น
เพิ่มขึน้ตามเกณฑ์
กําหนด 
2) จํานวน/รอ้ยละ
ของของภาคี
เครือข่ายมี
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
อย่างมีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ทีก่ําหนด 
3) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกภาคส่วนมีสว่น
ร่วมในการส่งเสริม
และจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนา
สังคม และภาคี
เครือข่ายมี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการได้
มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  
(Level of Risk) 

/ 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความพร้อมในด้าน
ทางทุนมนุษย์ 
ได้แก่ อัตราการ
ลาออกสูงกว่าอัตรา
การจ้างบุคลากร
ใหม่ การแย่งชิง
บุคลากรที่มี
คุณภาพสูงจาก
องค์กร  
และการพัฒนา
คุณภาพบุคลากร 
ที่มีอยู่ในปัจจบุัน 
ไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  
(SR 4) 

1) ทําให้กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการมีศักยภาพ
ในการได้เปรียบในการ
แข่งขันลดลง 
2) มีอัตราความสมดุล
ระหว่างการจ้าง 
บุคลากรใหม่ ต่ออัตรา
การลาออกแบบ
เกษียณอายุ และการได้
งานใหม่ 
3) มีการแย่งชิงบุคลากรที่
มีคุณภาพสูงจากองค์กร 
4) การพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
5) ไม่มีการใช้ทรัพยากร
บุคคลร่วมกันข้าม
หน่วยงาน 

1) ทําให้หน่วยงานมี
ศักยภาพในการ
ได้เปรียบในการ
แข่งขันลดลง  
2) มีอัตราความสมดุล
ระหว่างการจ้าง
บุคลากรใหม่ ต่อ
อัตราการลาออกแบบ
เกษียณอายุ และการ
ได้งานใหม่ 
3) การพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
มีการแย่งชิงบุคลากร
ที่มีคุณภาพสูงจาก
คู่แข่ง 
4) ไม่มีการใช้
ทรัพยากรบุคคล
ร่วมกันข้ามหน่วยงาน 

สลก. 
 

Internal 
Risk / 

Strategy 
Risk 

 
 

Orange 
(12) 

 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

4 
(ผลกระทบ
ด้านการ

ดําเนินงาน 
ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 
และทําให้
ต้องหยุด
กิจการ

ชั่วคราว) 

จํานวนแผนปฏิบัติ
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic 
initiatives) ที่ไม่
เป็นไปตาม 
Master plan 
อัตราการลาออก
แบบเกษียณอาย ุ
และการได้งาน
ใหม่สูงกว่าอัตรา
การจ้างบุคลากร
ใหม่ 
จํานวนการ
ลาออกของ
บุคลากรที่ไปอยู่
กับองค์กรอื่นๆ 
 

มีแผนรองรับให้
จํานวนบุคลากร
เพียงพอต่อ 
Strategic move 
ของ และการ
ดําเนินงาน 
มีการพัฒนา 
อบรมบุคลากรใน
เร่ืองใหม่ๆให้มี
ศักยภาพเท่าทัน
กับการ
เปลี่ยนแปลง
ภายนอก 

ร้อยละของ
แผนปฏิบัติการด้าน
กลยุทธ์ (Strategic 
initiatives) ที่ไม่
เป็นไปตาม 
Milestone 
ร้อยละของ
แผนปฏิบัติการ
ด้าน Employee 
Engagement 
and career path 
ที่ไม่เป็นไปตาม 
Milestone 
ร้อยละของ
Milestone ของ
การพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 
ติดตามให้เป็นไป
ตามนโยบายการใช้
ทรัพยากรบคุคล
ร่วมกันข้าม
หน่วยงาน 

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพด้านการ
แข่งขันของหน่วยงาน
และกรมฯ 
 

บุคลลากร
ดําเนินงาน 
ไม่เป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล 
ได้แก่  
หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธภิาพ 

บุคลลากรดําเนินงานไม่
เป็นไปตามหลักธรรมมา 
ภิบาล ได้แก่ หลกั
ประสิทธิผล หลัก
ประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความ

ทุกหน่วยงาน 
 
 

 
 

Internal Risk 
/ Strategy 

Risk 

Sustainability / 
Internal Process  

 
Orange 

(12) 

 

3 4 
(จากตารางที่ 
2 ระดับของ

ด้าน
ผลกระทบ
ด้านการ

ดําเนินการ) 
 

จํานวนขอ้
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
บุคลากรไม่ปฏิบัติ
ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมให้
บุคลากรมีหลัก
ธรรมาภิบาล 

ติดตามและ
ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน 

เกิดความเสียหายต่อ
การบริหารของกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  
(Level of Risk) 

/ 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

หลักการตอบสนอง 
หลักภาระ
รับผิดชอบ  
หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจาย
อํานาจ  
หลักนิติธรรม  
หลักความเสมอภาค  
และหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ (SR 5)  

โปร่งใส หลักการมีส่วน
ร่วม หลักการกระจาย
อํานาจ หลักนิตธิรรม 
หลักความเสมอภาค และ
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
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ตัวช้ีบ่งความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) Routine Operational and Compliance Risks 

แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มกฎหมาย) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม (กลุ่มกฎหมาย) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

กระบวนงานการ
ดําเนนิการทางสอบ
ข้อเท็จจริงและวนิัย 
ได้แก่ มกีารแอบอ้าง
ว่าสามารถ 
พูดโน้มน้าวให้
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงและวนิัย 
ลดโทษผู้ถกูกล่าวหา 
หรือผูก้ระทํา
ความผิดในสถานะ
เบาได้ และมกีาร
แอบอ้างว่ามีความ
สนิทสนมกับ
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงและสอบ
วินัย แล้วเรียกเงิน
หรือผลประโยชนอ์ื่น
ใดว่าสามารถจูงใจ
คณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อ
เปลี่ยนแปลงผลการ
สอบสวนได้ (OR 1) 

- มีกระบวนการแอบอ้างวา่
สามารถพูดโน้มนา้วให้
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงและวินยั ลด
โทษผู้ถูกกลา่วหา หรือ
ผู้กระทําความผิดในสถานะ
เบาได้ 
- มีกระบวนการแอบอ้างวา่
มีความสนิทสนมกับ
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงและสอบวินัย 
แล้วเรียกเงินหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดวา่
สามารถจูงใจ
คณะกรรมการสอบสวน 
เพื่อเปลี่ยนแปลงผลการ
สอบสวนได้ 

กลุ่ม
กฎหมาย 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 (ด้านการ

ทุจริตในความ
โปร่งใสของ

การใช้อํานาจ
และตําแหน่ง

หน้าที่) 

People and 
Knowledge 

 

Orange 
(9) 
 

3 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
ปาน
กลาง 

3 
มี

ผลกระทบ 
ระดับปาน

กลาง 

จํานวน/ร้อยละ
ของจํานวน
เร่ืองร้องเรียน
ของการ
ช่วยเหลือผู้ถกู
กล่าวหาไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการตามวินยัอย่าง
เคร่งครัด 
- ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้ง 
- พรบ.ข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของเร่ืองร้องเรียน
ของการช่วยเหลือ
ผู้ถูกกล่าวหามี
จํานวนลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ 
ความ
น่าเช่ือถือ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มอ านวยการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม (กลุ่มอ านวยการ) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ความล่าช้าและ
ข้อผิดพลาดของ 
การดําเนินงาน
ธุรการ (OR 2) 

ผู้ปฏิบัติงานขาดทกัษะ
ความรู้ความชํานาญ 

กลุ่ม
อํานวยการ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

People and 
Knowledge 

Internal 
Process 

 

Yellow 
(8) 
 

4 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับสูง  

2 
มี

ผลกระทบ
น้อย แต่
สามารถ

ควบคุมได้  

จํานวน/ร้อยละ
ของจํานวน 
ความผิดพลาด
และความล่าชา้
ของการ
ดําเนินงานไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้องและตรงตาม
ระยะเวลาทีก่ําหนด 
3) เพิ่มพูนความรู้ด้าน
การปฏิบัติงาน 
4) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ธุรการ 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ 
ความ
น่าเช่ือถือ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การจ้างเหมา
บุคคลธรรมดา
เกินกว่ากรอบที่
กําหนด (OR 3) 

การจัดจ้างบุคคลธรรมดามี
การจ้างเกินกว่ากรอบที่
กําหนด 

สลก.บท Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
  

People and 
Knowledge 

 

Orange 
(9) 
 

3 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
ปาน
กลาง 

3 
มี

ผลกระทบ 
ระดับปาน

กลาง 

จํานวน/ร้อยละ
ของการจ้าง
เกินกรอบที่ตั้ง
ไว้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
ไม่เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการ ดังนี้ 
- คู่มือแนวทางการจา้ง
เหมาบุคคลธรรมดาของ
กรมฯ 
- การรายงานการจ้าง
ประจําป ี
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของการ
ดําเนินการเกิน
กรอบระยะเวลามี
จํานวนลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม (กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ในการดําเนิน
โครงการต่าง ๆ  
ไม่เป็นไป 
ตามข้อกาํหนด 
(OR 4) 

พัสดุที่จัดซ้ือ จัดจ้าง ไม่
เป็นไปตามข้อกําหนด 

พท. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Internal 
Process 

 

Green 
(1) 
 

1 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ

น้อยมาก 

1 
มี

ผลกระทบ 
ระดับน้อย

มาก 

จํานวน/ร้อยละ
ของความ
ผิดพลาดของ
การตรวจรับ
พัสดไุม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
ไม่เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการ ดังนี้ 
- ใช้กรรมการตรวจรับ
พัสดุฯ 
- ปฏบิัติตามระเบียบพัสดุ
ภาครัฐฯ พ.ศ. 2560
ประจําป ี
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของการพิจารณา
ตรวจรับพัสดุของ
กรรมการที่ไม่ผ่าน
มีจํานวนลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มพัสดุและบริหาร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม (กลุ่มพัสดุและบริหาร) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ความเส่ียงด้าน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ได้แก่ กรมฯ  
มีรถใช้แก๊ส 
จอดใต้ดิน  
มีระบบแก๊สหุง
ต้มเดินท่อชั้น 5 
ศูนย์อาหาร และ
มีการใช้อุปกรณ์
ปลั๊กพ่วงที่ไม่ได้
มาตรฐาน (OR 5) 

เกิดความไม่ปลอดภัย 
สร้างความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สิน 
- กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้
ดิน 
- มีระบบแก๊สหุงต้มเดินท่อ
ชั้น 5 ศูนย์อาหาร 
- มีการใช้อุปกณ์ปลั๊กพ่วงที่
ไม่ได้มาตรฐาน 

พทส. 
สลก 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

 

Yellow 
(8) 
 

2 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
น้อย 

(นาน ๆ 
ครั้ง 2-3 
ปี/คร้ัง) 

4 
มี

ผลกระทบ
สูง  

จํานวน/ร้อยละ
ของจํานวน 
จํานวนครั้งที่
เกิดอุบัติภัย/
อุบัติเหตุ 
(ต่อปี) ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การดําเนินการให้
เป็นไปอย่างถูกต้องและตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด เช่น 
-มีการจัดทําแผนรองรับภาวะ 
ฉุกเฉิน 
-มีแผนการตรวจสอบอุปกรณ์
เตือนภัยถังดับเพลิงทางหนีไฟ
ให้พร้อมใช้งานเสมอ 
-มีกล้องวงจรปิดครอบคลุมทุก
พื้นที่เสี่ยง 
- มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรภายในอาคารกรม 
-มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ
กรณีเกิดเพลิงไหม้ 
-มีการฝึกซ้อมหนีไฟประจําปี 
4) ติดตามและประเมินผลของ
แผนการปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์
และมี
ผลกระทบต่อ
ศักยภาพใน
การบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของกองกจิการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

สภาพเศรษฐกิจ
ตกต่ําทําให ้
คนในสังคม 
ไม่สนใจทํางาน
จิตอาสา 
เนื่องจากสนใจ
เฉพาะเรื่องทํามา 
หากิน ส่งผลให้
การสมัครเป็น
อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.)  
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (OR 6) 

การสมัครเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

กอส. External Risk 
(Econiomics) 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
  

Sustainability
/ 

Stakeholders   
 

 

Orange 
(15) 

 

3 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
ปาน
กลาง 

5 
มี

ผลกระทบ 
ระดับสูง

มาก 

จํานวน/ร้อยละ
ของจํานวนผู้ที่
สมัครเข้าเป็น
อพม.ไม่เป็นไป
ตามแผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการวางแผน
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ในทุกช่องทาง 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของจํานวนผู้ที่
สมัครเข้าเป็น อพ
ม.เพิ่มมากขึ้น 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

จํานวนคนไร้ที่พึ่ง
เพิ่มขึ้น จากการ
จัดระเบียบพบ
ผู้ใช้ชีวิต 
ในที่สาธารณะ 
และได้รับการแจ้ง
จากภาคี
เครือข่าย (OR 7) 

1. จากการจัดระเบียบพบ
ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารธณมี
จํานวนมากขึ้น 
2. ได้รับการแจ้งจากภาคี
เครือข่าย 

กคส. Global 
Enterprise 
Risk  / 
Strategy 
Risk/ 
Operational  
Risk   

Sustainability
/ 

Stakeholders   
 

 
 

Red 
(25) 

 

5 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับสูง

มาก 

5 
มี

ผลกระทบ 
ระดับสูง

มาก 

จํานวน/ร้อยละ
ของจํานวนคน
ไร้ที่พึ่งที่เพิ่ม
มากขึ้นไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการวางแผน
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ในทุกช่องทาง 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
จํานวนคนไร้ที่พึ่ง
ลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของกองพัฒนาสังคมกลุม่เป้าหมายพิเศษ 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

โครงการ 
กิจกรรม  
ไม่มีความ
สอดคล้องกับ 
กลยุทธ ์
(OR 8) 

ไม่ได้ดําเนินการตาม
แนวทางของกลยุทธ์ที่
กําหนด 

กพพ. Strategy 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

/Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

 

Green 
(2) 
 

1 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ

น้อยมาก 

2 
มี

ผลกระทบ 
ระดับน้อย 

จํานวน/ร้อยละ
ของโครงการ 
กิจกรรมที่ไม่
สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการ  
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของการโครงการ 
กิจกรรมที่
สอดคล้องกับกล
ยุทธ ์
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของกลุม่งานผู้เชี่ยวชาญและกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ยืมเงินทดรองจ่าย
ไม่ทัน ส่งผลให้
ภารกิจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
(OR 9) 

ทําให้ภารกิจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
ต้องสํารองเงินออกไปก่อน 

เกี่ยวขอ้งกับ
ทุกกอง/
กลุ่ม 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

/Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

 
 

Red 
(20) 

 

5 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับสูง

มาก 

4 
มี

ผลกระทบ 
ระดับสูง 

จํานวน/ร้อยละ
ของความไม่
สําเร็จในการ
ยืมเงินทดรอง 
การเดินทางไป
ราชการไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการ ดังนี้  
- การตั้งวงเงินสํารองจ่าย
จากงบประมาณ 
- จัดทําแผนและ
ดําเนินการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของการโครงการ 
กิจกรรมที่
สอดคล้องกับกล
ยุทธ ์
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กองหนึ่งใน...เดียวกันฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของกองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

กิจกรรมอบรม
นวัตกรรม 
ด้านพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ  
มีจํานวน
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วม 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
กําหนด  
(OR 10.1) 

กลุ่มเป้าหมายไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กาํหนด 

กนจ. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

 

Yellow 
(6) 
 

2 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
น้อย 

 

3 
มีผลกระทบ
ปานกลาง 

จํานวน/ร้อย
ละของการจัด
กิจกรรมไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ 
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้องและตรงตาม
ระยะเวลาทีก่ําหนด เช่น 
- จํานวนกลุ่มเปา้หมายที่
เข้าอบรมนวัตกรรมด้าน
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการไม่เป็นไปตามที่
กําหนด 
- ประสาน วางแผนและ
ตรวจสอบติดตามผู้รับ
จ้างโครงการ 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าอบรม
นวัตกรรมด้าน
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
 

กิจกรรมต้นแบบ
โครงการ
สร้างสรรค์ 
เชิงนวัตกรรม 
ทางสังคม  
ขาดความ

- ขาดความต่อเนื่องของ
กิจกรรม 
- ดําเนินการไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

กนจ. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

 

Yellow 
(6) 
 

2 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
น้อย 

3 
มีผลกระทบ
ปานกลาง 

จํานวน/ร้อย
ละโครงการที่
กลุ่มเป้าหมา
ยดําเนินงาน
ไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้องและตรงตาม

1) ระดับ
ความสําเร็จของ
โครงการตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ 
2) ร้อยละของ 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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ประเด็นความเสี่ยงของกองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ต่อเนื่อง และ
ดําเนินการไม่ตรง
ตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 
(OR 10.2) 

  ระยะเวลาทีก่ําหนด เช่น 
- จํานวนกจิกรรม
โครงการสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรมทางสังคมที่ขาด
ความต่อเนื่องและไม่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
- ประสาน วางแผนและ
ตรวจสอบติดตามผู้รับ
จ้างโครงการ 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การติดตาม 
แบบ กสส.03 
และหลักฐานเงิน
โครงการ 
ในภาพรวม  
ปี 2556 – 2557 
ตามข้อสังเกต
ของสํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน 
ไม่สามารถ
ติดตามได้ครบ
ตามที่สํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน  
ให้ข้อสังเกต  
(OR 11) 

ไม่สามารถติดตามได้ครบ
ตามที่สํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ให้ข้อสังเกต 

กสค. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Stakeholders
/ 

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

 

Yellow 
(8) 
 

2 
มีโอกาส
เกิดความ

เส่ียง
ระดับ
น้อย 

 

4 
มีผลกระทบ

สูง 

ร้อยละของ
จํานวน
โครงการ
ติดตามคิด
เป็นร้อยละ 
85 ของ
จํานวน
โครงการที่
ติดตาม 
 

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) วางมาตราการควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ดําเนินการให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้อง มีการวางระบบ
ทะเบียนคุมตามทุกไตร
มาส 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/ร้อยละ
ของความสําเร็จ
ของการรายงาน
ผลตามทะเบียน
คุมค่าใช้จ่าย 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ 
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