


 
 
 
 
 

 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน  
(1 เมษายน – 30 กันยายน 2563) 
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สรุปผลการติดตามระดับความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63)  
ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risk 

ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risk 

สังคม (S) เทคโนโลยี (T) เศรษฐกิจ (E) สิ่งแวดล้อม (E) การเมือง (P) 
SO 1 SO  2 SO  3 TE 1 TE 2 EC 1.1 EC 1.2 EN 1 PO 1 PO 2 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 16 - - - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - 25 - - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - 15 - - - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - 6 - - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - 4 - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - 2 - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - 2 - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - 6 - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - - 6 - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - - - 4 

                  หมายเหตุ : 

 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความเสีย่งรอบ 6 เดอืน กบัรอบ 12 เดอืน 

(ความเสีย่งระดบั 1 Global Enterprise Risk)
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ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 



3 

ความเสี่ยงระดับ 2 Strategy Risk 

ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงระดับ 2 Strategy Risk 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

SR 1.1 SR 1.2 SR 2 SR 3  SR 4 SR 5 

ส านัก กอง กลุ่ม 9 - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - 4 - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - 4 - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - 4 - - 

ส านักงานเลขานกุารกรม - - - - 2 - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - 4 

            หมายเหตุ :  
 

 
 
 
 

 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความเสีย่งรอบ 6 เดอืน กบัรอบ 12 เดอืน 

(ความเสีย่งระดบั 2 Strategy Risk)
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ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

OR 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 OR 7 OR 8 OR 9 OR 10.1 OR 10.2 OR 11 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่กฎหมาย) 6 - - - - - - - - - - - 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่อ านวยการ) - 6 - - - - - - - - - - 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่บริหารทรัพยากรบุคคล) - - 2 - - - - - - - - - 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัฒนาทรัพยากรบุคคล) - - - 1 - - - - - - - - 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหาร) - - - - 8 - - - - - - - 

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม - - - - - 6 - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - - - - - 15 - - - - - 

กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ - - - - - - - 1 - - - - 

กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญและกองยุทธศาสตร์และแผนงาน - - - - - - - - 1 - - - 

กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ - - - - - - - - - 6 - - 

กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ - - - - - - - - - - 6 - 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ - - - - - - - - - - - 4 

          หมายเหตุ :  
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความเสีย่งรอบ 6 เดอืน กบัรอบ 12 เดอืน 

(ความเสีย่งระดบั 3 Routine Operational and Compliance Risks)
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ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงรายประเด็น รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) 
ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risk 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

1. จ ำนวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ในภำวะ
ยำกล ำบำก บุคคลขอทำนที่อพยพ
จำกต่ ำงชำติ มี จ ำนวนมำกขึ้ น  
(SO 1) 

กคส. 5 4  
แดง 
20 

4 4  
ส้ม 
16 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) อบรมพนั กงำน เจ้ ำหน้ ำที่  
ตำม พ.ร.บ. ควบคุมกำรขอทำน 
พ .ศ .2559 รุ่ น ที่  2 เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรควบคุมกำรขอทำน 
  2) จัดระเบียบผู้ท ำกำรขอทำน
ทั่วประเทศ เพื่อควบคุมจ ำนวน
ผู้ ท ำกำรขอทำนชำวไทยและ 
ชำวต่ำงด้ำว 
  3) แต่งตั้ งและจัดกำรประชุม
คณะท ำงำนขับเคลื่อนและติดตำม
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  พั ฒ น ำ 
ควำมร่วมมื อกำรแก้ ไขปัญหำ 
กำรขอทำนเขตชำยแดน เพื่อสร้ำง
ควำมร่วมมือทุกภำคส่วนในกำร
ควบคุมจ ำนวนชำวต่ำงด้ำวที่เข้ำ
มำท ำกำรขอทำนในประเทศไทย 

  ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก ำ รข อท ำน 
มี ค ว ำม ซั บ ซ้ อ น ม ำก
ยิ่งขึ้น ท ำให้ยำกต่อกำร
ควบคุม 

2. จ ำนวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ในภำวะ
ยำกล ำบ ำก  บุ คคลผู้ พ้ น โท ษ  
กลุ่มจิตเวช (คนไทย) มีจ ำนวน

กคส. 5 5  
แดง 
25 

5 5  
แดง 
25 

   ร ะ ดั บ ค ว ำม เสี่ ย ง โด ย ร วม 
เท่ำเดิม ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงโดยกำรวำงแผนและ

  สถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคโควดิ – 19 
ท ำให้มีผู้ว่ำงงำนจ ำนวน
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

มำกขึ้น (SO 2) ด ำเนินกำรเชิงรุกในพื้นที่ ชุมชน 
เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนและทุกภำค
ส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรดูแล 
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคมและ 
กลุ่มเสี่ยง ผ่ำนโครงกำร “ต ำบล
สร้ำงเสริมสวัสดิกำรสังคม”  

มำกขึ้น คำดกำรณ์ ว่ำ 
จะมี ผู้ อ อกมำใช้ ชี วิ ต 
ในที่สำธำรณะ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 30 

3. โค ร ง ส ร้ ำ ง ป ร ะ ช ำ ก ร มี ก ำ ร
เปลี่ ยนแปลง ส่ งผลให้จ ำนวน
ผู้สูงอำยุที่ไม่สำมำรถดูแลตัวเองได้ 
และเป็นคนไร้ที่พึ่งมีจ ำนวนมำกขึ้น 
(SO 3) 

กคส. 5 3  
ส้ม 
15 

5 3  
ส้ม 
15 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม 
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
โดยได้ เตรียมควำมพร้อมด้ วย
ระบบดูแลกลุ่มเป้ำหมำยที่อยู่ใน
สภำวะพึ่งพิงในสถำนคุ้มครอง โดย
น ำร่องสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง 
ชำยธัญบุรี และสถำนคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่งหญิงธัญบุรี 

  สถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคโควดิ – 19 
ท ำให้เศรษฐกิจครัวเรือน
ต ก ต่ ำ  ส่ ง ผ ล ใ ห้
ครอบครัวไม่สำมำรถ 
ให้กำรดูแลผู้สูงอำยุได้
อย่ำงเหมำะสม 

ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี(TE) 

1. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ 
อำจส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์
ข อ ง ก ร ม พั ฒ น ำ สั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิกำร ผ่ำนสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter และช่องทำง
สื่ออ่ืน ๆ เป็นต้น (TE 1) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

3 2  
 เหลือง 

6 

3 2  
 เหลือง 

6 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) ติดตำม และประเมินผลกำร
เข้ ำถึ งสื่ อออน ไลน์ ป ระจ ำวัน 
รวมทั้งมีกำรตรวจสอบยอดผู้เข้ำ
ชมเว็บไซต์หน่วยงำน กระทรวง 
พม. ประจ ำวัน  
  2) มีระบบตรวจสอบในกำรส่ง
ข้ อควำมผ่ ำนสื่ อออน ไลน์ ที่ มี
ผลกระทบต่อกรมฯ 

  อินเทอร์เน็ตล่ำช้ำ อำจ
ท ำให้กำรติดตำม หรือ
ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล  
ไม่ ร วด เร็ ว เท่ ำที่ ค วร  
ซึ่งส่งผลต่อกำรรับข้อมูล
ข่ำวสำรของประชำชน 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

  3) มีช่องทำงที่เหมำะสมเพื่อให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถสื่อสำร
กับกรมฯ ได้อย่ำงรวดเร็ว เช่น 
เพจ facebook เป็นต้น 
  4) มีศูนย์ปฏิบัติกำรกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร (ศปก.พส.) 
ท ำหน้ำที่เฝ้ำระวังข่ำวสำรที่อำจ
ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก ร ม  แ ล ะ
มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
ข้อมู ลทำง Web board กรมฯ 
และประสำนส ำนัก กอง กลุ่ม ที่
เกี่ยวข้องเพื่อตอบข้อซักถำม 
  5) กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
มี ก ำ ร คั ด ก ร อ ง เนื้ อ ห ำ  โด ย
มอบหมำยผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนน ำออกเผยแพร่  

2. ควำมน่ ำ เช่ือถื อของ Big Data 
ได้แก่  ควำมถูกต้องของข้อมูล  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล และฐำนข้อมูล
เป็นปัจจุบัน (Update) ตลอดเวลำ 
(TE 2) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

2 2  
 เหลือง 
      4 

2 2  
 เหลือง 
      4 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี้  
  1) กรมฯ มีหนังสือถึงหน่วยงำน 
รวมทั้งกำรประสำนด้วยวำจำ และ
จัดตั้งกลุ่มไลน์ในกำรก ำกับติดตำม
กำรบั นทึ กข้ อมู ล ให้ ค รบถ้ วน 
ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ต ร ง ต ำ ม เว ล ำ 
ที่ก ำหนด 
  2) มีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

  กรณีองค์กำรสวัสดิกำร
สั ง ค ม บ ำ ง อ ง ค์ ก ร 
มีกำรเปลี่ยนแปลงช่ือ  
ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ แต่
ไม่แจ้ง กสค. จึงส่งผลให้
ข้อมูลองค์กำรสวัสดิกำร
สังคมไม่เป็นปัจจุบัน 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

และถูกต้องในแต่ละจังหวัดเพิ่ม
มำกขึ้น 
  3) มีกำรตรวจสอบข้อมูลก่อนน ำ
ลงระบบ 

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

1. กรณี ที่ เศ รษ ฐกิ จตกต่ ำอ ำจมี
ผลกระทบกำรบริห ำรจัดกำร 
ได้แก่ กิจกรรม/โครงกำรพัฒนำ
กลุ่มเป้ำหมำยลดลง รำยได้ของ
หน่วยงำนลดลง (EC1.1) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

3 2  
 เหลือง 

6 

2 1  
เชียว 

2 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) ปรับแผนกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำรพัฒนำกลุ่มเป้ำหมำยตำม
ภำวะ เศ รษฐกิ จ  เป็ น รูป แบ บ
ออนไลน์ 
  2) มีกำรตั้งแผนงบประมำณของ
ส ำนัก กอง กลุ่ม ในแต่ละปีโดย
ผ่ ำ น ส ำ นั ก ง บ ป ร ะ ม ำ ณ
กระทรวงกำรคลั ง โดยมี ก ำร
ประเมินควำมส ำคัญจ ำเป็นในกำร
ด ำเนินกิจกรรม เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ และเป็นไปตำม
มำตรกำรทำงด้ำนกำรเงินกำรคลัง
ของรัฐบำล 
  3) มี ก ำรป รั บ กิ จ ก รร ม แ ล ะ
กลุ่มเป้ำหมำยให้สอดคล้องกับ
งบประมำณ 
 
 

  1) ก ลุ่ ม เป้ ำ ห ม ำ ย 
ยังขำดทักษะในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2) สื บ เ นื่ อ ง จ ำ ก
ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์  
กำรแพร่กระจำยของ
ไ ว รั ส  COVID – 19  
ท ำให้กำรจัดกิจกรรมใน
พื้ น ที่ ไ ม่ เป็ น ไป ต ำ ม 
แผนที่ก ำหนด 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2. ค่ำครองชีพปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลต่อ
กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยของหน่วยงำน 
กำรบริหำรเงินเดือน สวัสดิกำร
ส ำหรับบุคลำกร และกำรบริหำร
อั ต ร ำ ก ำ ลั ง  แ ล ะ ต ำ แ ห น่ ง  
(EC 1.2) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

2 1  
เขียว 

2 

2 1  
เขียว 

2 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) มี ก ำ ร บ ริ ห ำ ร เ งิ น เดื อ น 
สวัสดิกำร ส ำหรับบุคลำกร และ
กำรบ ริห ำรอั ต ร ำก ำลั ง  แล ะ
ต ำแหน่งตำมระเบียบที่ก ำหนด  
  2) กำรบริหำรให้ เป็น ไปตำม 
พ ระ ร ำช ก ฤ ษ ฎี ก ำ  ก ำ ร จ่ ำ ย
เงินเดือนค่ำตอบแทนข้ำรำชกำร
และมีกำรจ้ำงเหมำบุคลำกรเพื่อ
ชดเชยอัตรำก ำลังที่ ไม่ เพียงพอ
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน (ขอรับกำร
จัดสรรบุคลำกรทดแทนต ำแหน่งที่
ว่ ำ งล งจ ำก ก ำ ร เก ษี ย ณ อ ำ ยุ
รำชกำร) 
  3) มี ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ
ป รั บ เป ลี่ ย น เพื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นใน
อนำคต 

- 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 

1. อุบัติภัยที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ 
เช่น อัคคีภัย อุบัติ เหตุ อุทกภัย 
ภั ยพิ บั ติ ท ำงธรรมชำติ ต่ ำง ๆ  
ซึ่ งส่ งผลต่อหน่วยงำน อำคำร
สถำนที่ และชีวิตของบุคลำกร (EN 1) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

2 4  
เหลือง 

8 

2 3  
เหลือง 

6 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้ 
  1) มี ก ำรจั ด ก ำรค ว ำม เสี่ ย ง 
ด้ำนกำรเกิดอัคคีภัย โดยทบทวน

  1) บุ ค ล ำ ก ร ไ ม่ ใ ห้
ค ว ำม ส ำคั ญ กั บ ก ำ ร
ฝึ กซ้ อมอพยพหนี ไฟ
เท่ำที่ควร และกำรปิด
ระบบวิศวกรรมอำคำร 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

แผนรองรับภำวะฉุก เฉินทุกปี 
จัดท ำแผนกำรตรวจสอบ และ
บ ำรุงรักษำระบบและอุปกรณ์ 
ด้ำนควำมปลอดภัย ติดตั้งกล้อง
วงจรปิดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเสี่ยง 
  2) จั ดท ำ โค รงก ำรฝึ กอบ รม 
ก ำ ร ดั บ เพ ลิ งขั้ น ต้ น  เพื่ อ ให้
บุ คลำกรมีควำมรู้ควำม เข้ ำใจ 
ในกำรระงับเหตุ เบื้ องต้น และ
โครงกำรฝึกซ้อมดับเพลิง และ
อพยพหนี ไฟ เป็ นประจ ำทุ กปี 
อ ย่ ำ ง ต่ อ เนื่ อ ง  เพื่ อ เต รี ย ม 
ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร อุปกรณ์
เตื อนภั ย  และอุ ป กรณ์ ดั บ ไฟ  
ตำมกฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำน
ใน ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร แ ล ะ
ด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน เพื่อป้องกันและ 
ลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อ 
กำรสูญ เสีย ชีวิตและทรัพย์สิน  
ซึ่ งกำรจัดกำรควำม เสี่ ยงนี้ อยู่ 
ในระดับที่ยอมรับได้ 
  3) มี ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ
ป รั บ เป ลี่ ย น เพื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นใน
อนำคต 

เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบ
ปรับอำกำศ กระทบต่อ
กำรท ำงำน/ กำรประชุม 
ซึ่งไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ 
  2) มี ก ล้ อ งว งจ รปิ ด
ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก พื้ น ที่  
แต่ยังมบีำงจุดบำงมุมที่มี
ระยะกำรมองเห็ น ไม่
ทั่วถึง 
  3) ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น 
ค ว ำ ม เสี่ ย ง เกี่ ย ว กั บ
อุ บั ติ ภั ย ต่ ำ ง  ๆ  อ ำจ
ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น ไ ด้ 
เนื่องจำกข่ำวสำรล่ำช้ำ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

  4) ติดตำมข่ำวสำรและรำยงำน
เกี่ยวกับอุบัติภัยต่ำง ๆ ที่ทันต่อ
เหตุกำรณ์ เพื่อประเมินควำมเสี่ยง  
ที่ อ ำจจะส่ งผ ลต่ อห น่ วย งำ น 
อำคำรสถำนท่ี และชีวิตบุคลำกร 

ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 

1. ควำมไม่ ต่ อ เนื่ องของนโยบำย
รัฐบำล / หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 
เป ลี่ ยนกฎ เกณ ฑ์  ข้ อบั งคั บ ที่ 
ย ำ ก ขึ้ น  ท ำ ให้ ห น่ ว ย ง ำ น มี 
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรปรับตัว 
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำย / 
เกณฑ์ที่ยำกข้ึน (PO 1) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

4 3  
ส้ม 
12 

3 2  
เหลือง 

6 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) กำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำร 
ป ระกำศ  ระ เบี ยบ  ข้ อบั งคั บ 
หลักเกณฑ์ และวิธีกำรที่เกี่ยวข้อง
กับงบประมำณ และกำรเบิกจ่ำย
อยู่เสมอ 
  2) ปรับกำรท ำงำนเชิงรุก โดย
ค ำ นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง
ผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก 
  3) หน่วยงำนมีกำรปรับตัวให้ทัน
กับกำรเปลี่ยนแปลงตำมนโยบำย
ของส่วนรำชกำร มีกำรเรียนรู้และ
ศึ ก ษ ำ ข้ อ มู ล ต ำ ม ก ฎ เก ณ ฑ์
ข้อบังคับมำกขึ้น 
  4) มี ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ
ป รั บ เป ลี่ ย น เพื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นใน
อนำคต 

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2. กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองที่
เกิดจำกกำรกระท ำของประชำชน 
เช่น  กำร ชุมนุ ม  กำรประท้ วง  
เป็ น ต้ น  ส่ งผ ล ให้ ห น่ ว ย งำน 
มีควำมเสี่ยงจำกควำมไม่แน่นอน
ทำงกำรเมือง และกระทบต่อกำร
บริหำรจัดกำรและควำมปลอดภัย
ต่อชีวิตของบุคลำกร (PO 2) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
โด ยมี ก ำรจั ด ก ำรค วำม เสี่ ย ง 
ด้ำนกำรชุมนุม/กำรประท้วงด้วย
กำรจัดท ำแผนรองรับภำวะฉุกเฉิน
กรณีมวลชนปิดล้อมส ำนักงำน  
อีกทั้ ง มีนโยบำยท ำงำนเชิงรุก 
มำกขึ้น โดยกำรลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล
ผู้ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ 
กลุ่ ม เปรำะบำง และสำมำรถ
จัดกำรกับปัญหำผู้มำร้องเรียนที่
ก ร ม ฯ  ไ ด้ อ ย่ ำ ง ทั น เ ว ล ำ  
และมีประสิทธิภำพ โดยติดต่อ
ส อ บ ถ ำ ม  ผ่ ำ น เค ำ น์ เต อ ร์  
และมีกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำน  
ศปก.พม. และศูนย์ ช่วยเหลือ
สั ง ค ม  1300 ซึ่ ง ก ำ ร จั ด ก ำ ร 
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง นี้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 
ทีย่อมรับได้ 

- 
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ความเสี่ยงระดับ 2 Strategic Risk 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวสัดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 
1. หน่วยงำนประเมินควำมเสี่ยงไม่

ครอบคลุมในด้ำนกำรเงิน และ
ห น่ ว ย ง ำ น ไม่ มี แ ผ น ร อ ง รั บ 
ควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  ส่งผลให้ 
แผนด้ำนกำรเงิน และกำรเบิกจ่ำย
ไม่ เป็ น ไปตำม เป้ ำหมำย  และ
หน่ วยงำนด ำเนิ นงำน โดยไม่ มี 
ก ำ ร ค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ (SR 1.1) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 3  
ส้ม  
9 

3 3  
ส้ม  
9 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม 
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ดังนี ้
  1) กรมมีกำรจัดท ำแผนงำน
ประจ ำปี และมีกำรติดตำมและ
รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยทุกเดือน 
  2) ก ร ม มี ก ำ ร ป รั บ แ ผ น 
ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และ
ควำมจ ำเป็นเพื่อในกำรด ำเนินงำน
สำมำรถบรรลุ วัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้ให้ได้มำกท่ีสุด 
  3) กองและหน่วยงำนในสังกัด 
ได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป ระจ ำปี  โด ยมี ร ำยละ เอี ย ด 
ทั้งกำรเบิกจ่ำยงบประมำณและ
เป้ำหมำยด ำเนินกำร และมีกำร
ป รั บ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ใ ห้ มี 
ควำมสอดคล้องกับสภำพกำรณ์
ปัจจุบัน เช่น กำรเกิดสถำนกำรณ์
เชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 

  1) กำรเปลี่ยนแปลง
ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ด ำ เนิ น
กิ จ ก ร ร ม / โค ร งก ำ ร 
ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ห้ 
กำรเบิกจ่ำยล่ำช้ำ 
  2) เ นื่ อ ง จ ำ ก
สถำนกำรณ์ เช้ือไวรัส 
โคโรน่ำ 2019 ท ำให้ต้อง
ร ะ งั บ ก ำ ร ด ำ เ นิ น
กิ จก รรม ตั้ งแต่ เดื อ น
มี น ำค ม  – มิ ถุ ย ำ ย น 
2563 แ ล ะ เ ริ่ ม
ด ำ เนิ น ก ำร ใน ป ล ำย
เดือนมิถุนำยน ท ำให้ 
ทุ ก กิ จ ก ร รม ต้ อ ง เร่ ง
ด ำ เนิ นก ำร  ซึ่ งท ำ ให้ 
บำงกิจกรรมไม่สำมำรถ
เป็ น ไป ต ำ ม แ ผ น ได้
เนื่ อ งจำกระยะ เวล ำ 
ไม่เพียงพอ 

2. หน่วยงำน / บุคลำกรไม่ ได้น ำ 
แผนกลยุทธ์  และแผนบริหำร
จั ด ก ำ รค ว ำม เสี่ ย ง ไป ป ฏิ บั ติ 
อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมทั้ งไม่มี
ควำมพร้อมและควำมสำมำรถ 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมเท่ำเดิม 
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ดังนี ้
  1) มี ก ำร จั ด ท ำ แ ผ น ป ฏิ บั ติ
รำชกำร 4 ปี และมีกำรประชุม

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม 
แผนยุทธศำสตร์ และวิสัยทัศน์ 
ส่ งผ ล ให้ โค ร งก ำ ร /กิ จ ก ร ร ม 
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัด
ของแผนยุทธศำสตร์ (SR 1.2) 

ทบทวนโครงกำร/กิจกรรมตำม
แผนฯ ดังกล่ำวทุกปี เพื่อน ำมำ
ป รั บ ใน แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร ำ ชก ำ ร
ประจ ำปี เพื่อให้กำรด ำเนินงำน
สำมำรถตอบแผนยุทธศำสตร์และ
ตัวช้ีวัดที่ก ำหนดไว้ได้ 
  2) มีกระบวนกำรติดตำมและ
ประเมินกำรปฏิบัติตำมแผนโดยมี
กำรควบคุมและติดตำมให้เป็นไป
ตำมแผนของหน่วยงำนที่ก ำหนด
ไว้อย่ำงต่อเนื่องเพิ่มมำกข้ึน 
  3) มี ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ
ป รั บ เป ลี่ ย น เพื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นใน
อนำคต 

ประเด็นความเสี่ยงยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 

1. กำรไม่มีกระบวนกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  (KM) ระดับกรมฯ และ
หน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ห รื อ ก ำ ร แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ 
ไม่สอดคล้องทิศทำงกลยุทธ์ของ
กรมฯ ที่ ก ำลั งมุ่ งไป  (Strategic 
Move) ส่ งผลให้ เกิดควำมเสี่ยง 
ใน ก ำ ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง 
ม ำ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ตั ด สิ น ใ จ  
และกำรด ำเนิ นงำนของกรมฯ  
และหน่วยงำน (SR 2) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 2  
เหลือง 

6 

2 2  
เหลือง 

4 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) มีกำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญ
ต่อกำรปฏิบัติงำนของกรมตำม
กระบวนกำร KM ทั้ง 7 ขั้นตอน
ส ำ ห รั บ KM เ กี่ ย ว กั บ สิ ท ธิ
ส วั ส ดิ ก ำ ร  ก ำ ร ดู แ ล  แ ล ะ 
กำรคุ้มครองกลุ่มคนไร้ที่พึ่งและ
ผู้ท ำกำรขอทำน 
  2) จัดกระบวนกำรแลกเปลี่ยน

  1) มี อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้
เกี่ยวกับสิทธิสวัสดิกำร 
ก ำ ร ดู แ ล แ ล ะ ก ำ ร
คุ้มครองกลุ่มคนไร้ที่พึ่ง
และผู้ ท ำกำรขอทำน 
และองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรแก้ ไขปัญหำพื้ นที่ 
ทับซ้อนของนิคมสร้ำง
ตนเอง ซึ่งยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้ำหมำยของ
กรม 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

เรียนรู้ กับหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
งำน ด้ ำ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ งก ร ม ฯ  
ผ่ำนระบบกำรประชุมทำงไกล
แบบ Video Conference และ
จัดประชุมกับภำคีเครือข่ำยเพื่อ
ร่วมแสดงควำมคิ ด เห็ น  และ
แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำน 
  3) มี ก ำ ร จั ด ท ำ เ ว็ บ เ พ จ 
กำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญในกำร
ปฏิบัติงำน (KM) ขึ้น เผยแพร่ใน
เว็บไซต์กรมฯ เพื่อเป็นช่องทำง 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทั้งยังมี
ก ำ ร แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ ผ่ ำ น 
ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ 
กำรฝึกอบรม 
  4) มีกำรติดตำมให้ทุกหน่วยงำน
ป ฏิ บั ติ ต ำม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร
แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้  โด ย ให้ 
สอดคล้อยกับยุทธศำสตร์ของกรม
ก ำหนดไว้ให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 
  5) มีกำรจัดประชุมบูรณำกำร
ภ ำ รกิ จ ข อ งส่ ว น ก ล ำ ง  แ ล ะ
หน่วยงำน เพื่อก ำหนดทิศทำงใน
กำรขับเคลื่อนโครงกำรส ำคัญของ
กรม 
  6) ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ง ำ น ใ น ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง ำ น  

  2) บุคลำกรไม่ ได้ เข้ำ
ร่วมกำรประชุมอย่ำง
ทั่วถึง 
  3) เ นื่ อ ง จ ำ ก
สถำนกำรณ์เช้ือไวรัสโค
โ ร น่ ำ  2019 จึ ง ไ ม่
สำมำรถจัดกิจกรรมกำร
ป ระ ชุ ม แ ล ก เป ลี่ ย น
เรียนรู้ได้ ท ำให้แผนกำร
ด ำ เนิ น งำน โค รงก ำร 
กพพ. สัญจร ด ำเนินกำร
ได้เพียง 1 ครั้ง  
  4) ขำดคู่มือแนวทำงใน
กำรปฏิบัติงำนโครงกำร
ส ำคัญของ พส. ที่จะให้
หน่วยงำนรับไปปฏิบัติ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ด้ำนกำรพัฒนำรำษฎรบนพื้นที่สูง
ร่วมกับผู้ปฏิบัติงำน ภำคีเครือข่ำย 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนงำนพัฒนำ
บนพ้ืนท่ีสูง รวมถึงปัญหำอุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำน และแนวทำง
กำรด ำเนินงำนร่วมกัน 

ประเด็นความเสี่ยงยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวสัดิการสังคมและพัฒนาสังคมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ 

1. ภำคี เครือข่ำยที่ เข้ำร่วมกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมและพัฒนำสังคม
อย่ำงต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำลดลง 
และอัตรำกำรเพิ่มขึ้ นของภำคี
เครือข่ ำยใหม่มีแนวโน้มลดลง  
(SR 3) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 3  
เหลือง 

6 

2 2  
เหลือง 

4 

    ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ดังนี ้
  1) มีกำรประชำสัมพันธ์ เรื่อง 
กำรส่งเสริมให้มีกำรรับรองเป็น
องค์กรสำธำรณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิกำรชุมชน รวมทั้ง
กำรพัฒ นำศักยภำพองค์กำร
สวัสดิกำรสังคม 
  2) กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของนิคมสร้ำงตนเอง ศูนย์พัฒนำ
ร ำ ษ ฎ ร บ น พื้ น ที่ สู ง  
ศูนย์ประสำนงำนโครงกำรตำม
พระรำชประสงค์ และโครงกำร
ต ำ ม พ ร ะ ร ำ ช ด ำ ริ  ไ ด้ น ำ
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร พั ฒ น ำ สั ง ค ม 
ด้ำนภำคีเครือข่ำยในพื้นที่เข้ำร่วม
บู ร ณ ำ ก ำ ร  เ ป็ น ก ล ไ ก 
กำรขับเคลื่อนงำนในระดับพื้นที่ 
เช่น อบต. โรงเรียน รพ.สต เป็นต้น 

  1) ไ ม่ มี อั ต ร ำ ก ำ ร
เพิ่ ม ขึ้ น ข อ ง อ งค์ ก ร
สำธำรณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิกำรชุมชนท่ี
เกิดขึ้นใหม่  
  2) เ นื่ อ ง จ ำ ก
สถำนกำรณ์ เช้ือไวรัส 
โคโรน่ ำ 2019 ท ำให้มี
นโยบำยลดขนำดจ ำนวน
ของผู้ เข้ำร่วมกิจกรรม 
ซึ่ งท ำให้บำงกิจกรรม
ภำคีเครือข่ำยมีจ ำนวน
ลดลง 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการ 

1. ควำมพร้อมในด้ำนทำงทุนมนุษย์ 
ได้แก่ อัตรำกำรลำออก สูงกว่ำ
อั ต ร ำก ำ ร จ้ ำ งบุ ค ล ำ ก ร ให ม่  
กำรแย่งชิงบุคลำกรที่มีคุณภำพสูง
จ ำก อ งค์ ก ร  แ ล ะก ำรพั ฒ น ำ
คุณภำพบุคลำกรที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ไม่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง (SR 4) 

สลก. 
 

2 3  
เหลือง 

6 

1 2  
เขียว 

2 

ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ดังนี ้
  1) กำรสรรหำพนักงำนรำชกำร
ที่เปิดโอกำสให้มีกำรเลือกพื้นที่
กำรปฏิบัติงำน 
  2) ก ำห น ด แผ น ผั ง เส้ น ท ำง
ควำม ก้ ำวห น้ ำ ใน ส ำยอ ำ ชีพ 
(Career Chart) ส ำหรับผู้สืบทอด
ต ำแหน่ง (Successor) 
  3) มีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียน
ง ำ น  (Job Rotation) ส ำ ห รั บ
ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ 
  4) ได้ รับ กำรจั ดสรรทุ นของ
รัฐบำล (ทุน  ก .พ .) เพื่ อดึ งดู ด 
ผู้มีศักยภำพสูงที่ก ำลังศึกษำอยู่ใน
สถำบันกำรศึ กษำในประเทศ 
(UIS) จ ำนวน 2 ทุน 
  5) กำรด ำ เนิ นกำรจั ดอบรม
พั ฒ น ำ ศั ก ย ภ ำ พ บุ ค ล ำ ก ร 
ด ำ เนิ น ก ำ ร ไ ด้ ต ำ ม ที่ ไ ด้ รั บ 
กำรจั ด ส รรงบ ป ระมำณ จำก 
ส ำนักงบประมำณ โดยกำรจัด
อบรมพัฒนำศักยภำพบุคลำกรได้
ด ำเนินกำรให้เป็นไปขั้นตอน ดังนี้ 
(1) จัดประชุมวำงแผน เพื่อกำร

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ป ฏิ บั ติ ง ำ น  (2) ม อ บ ห ม ำ ย
เจ้ ำ ห น้ ำ ที่ เพื่ อ รั บ ผิ ด ช อ บ 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำ
ศักยภำพบุ คลำกร ตั้ งแต่ เริ่ ม
โครงกำรจนถึงกำรรำยงำนสรุปผล
กำรฝึกอบรม และ (3) ก ำ ชับ
หัวหน้ำหน่วยงำนให้ส่งบุคลำกร
เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม ตำมจ ำนวน
ที่ก ำหนด 

2. บุคลลำกรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำม
ห ลั ก ธ ร ร ม ม ำ ภิ บ ำ ล  ได้ แ ก่  
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภำพ 
หลักกำรตอบสนอง หลักภำระ
รับผิดชอบ หลักควำมโปร่ งใส 
หลักกำรมี ส่ วนร่ วม  หลั กกำร
กระจำยอ ำนำจ หลักนิติ ธรรม  
หลักควำมเสมอภำค และหลัก
มุ่งเน้นฉันทำมติ (SR 5) 

ส ำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 3  
เหลือง 

6 

2 2  
เหลือง 

4 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ดังนี ้
  1) มีหนังสือแจ้งเวียนระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์  วิธีกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนแก่
บุ ค ล ำ ก ร ทุ ก ฝ่ ำ ย  เ พื่ อ ใ ห้ 
กำรปฏิบัติงำนมีควำมถูกต้อง และ
สอดคล้องกับนโยบำยรัฐ 
  2) ผู้บริหำรมี กำรติดตำมผล 
กำรท ำงำนและมีกำรจัดประชุม
ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรภำยใน          
เพื่ อ เปิ ด โอ ก ำส แ ล ก เป ลี่ ย น 
ควำมคิดเห็น น ำไปสู่กำรพัฒนำ
งำนในหน้ำท่ีของตนเอง 
  3) มีกำรตรวจสอบประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนรับฟังข้อคิดเห็น 
ผู้ เกี่ ย วข้องในกำรท ำงำน เพื่ อ 
ควำมถูกต้อง 

  1) มี ก ำ ร บ ร ร จุ 
ผู้ตรวจสอบภำยในใหม่ 
ซึ่งต้องใช้ระยะเวลำใน
กำรศึกษำกฎ ระเบียบ
ในกำรปฏิบัติงำน 
  2) กฎ ระเบียบ มีกำร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น อ ยู่
ตลอดเวลำ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

  4) ก ำ ร พั ฒ น ำ ศั ก ย ภ ำ พ 
ผู้ตรวจสอบภำยใน ด้ำนทักษะ 
ค ว ำ ม เ ช่ี ย ว ช ำ ญ  แ ล ะ
ประสบกำรณ์ในกำรตรวจสอบให้
สำมำรถตรวจสอบให้ครบทุกด้ำน
ได้สอนงำนโดยผู้เช่ียวชำญซึ่งมี
ประสบกำรณ์ในด้ำนนั้น ๆ 
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ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม 

1. กระบวนงำนกำรด ำเนินกำรทำงสอบ
ข้ อ เท็ จ จ ริ ง แ ล ะ วิ นั ย  ไ ด้ แ ก่  
มี ก ำ ร แ อ บ อ้ ำ ง ว่ ำ ส ำ ม ำ ร ถ 
พูดโน้มน้ำวให้คณะกรรมกำรสอบ
ข้อเท็จจริงและวินัย ลดโทษผู้ถูก
กล่ำวหำ หรือผู้กระท ำควำมผิดใน
สถำนะเบำได้ และมีกำรแอบอ้ำง
ว่ ำ มี ค ว ำ ม ส นิ ท ส น ม กั บ
คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงและ
ส อบ วิ นั ย  แ ล้ ว เรี ย ก เงิน ห รื อ
ผลประโยชน์อื่นใดว่ำสำมำรถจูงใจ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ส อ บ ส ว น  
เพื่อเปลี่ยนแปลงผลกำรสอบสวนได้ 
(OR 1) 

กลุ่ม
กฎหมำย 

3 
 

3 
 

 
ส้ม  
9 

2 3  
เหลือง  

6 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง ซึ่งมีกำรด ำเนินจัดกำร
ควำมเสี่ยง ดังนี ้
  1) เ ปิ ด ช่ อ ง ท ำ ง ใ ห้ มี 
กำรร้องเรียน เช่น กำรส่ง
เรื่ อ งร้ อ ง เรี ย น ผ่ ำ น ท ำ ง
จดหมำย และ Facebook  
รับเรื่องร้องเรียนของกรมฯ 
  2) ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร 
ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ห รื อ
สอบสวนวินั ย เจ้ ำหน้ ำที่ 
ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ      
และกำรด ำเนินกำรทุกอย่ำง
เป็นไปตำมขั้นตอนตำมที่
ก ฎ ห ม ำ ย ก ำ ห น ด  โด ย
ด ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใส 
และยุติธรรม 
  3) มี ม ำต รก ำรป้ อ งกั น
ผลประโยชน์ ทั บซ้ อน ให้
เจ้ำหน้ำที่ที่มีหน้ำที่ในกำร
กำรสอบสวนปฏิบัติ 

- 

2. ควำมล่ำช้ำและข้อผิดพลำดของ 
กำรด ำเนินงำนธุรกำร (OR 2) 

กลุ่ม
อ ำนวยกำร 

4 2  
เหลือง  

8 

3 2  
เหลือง  

6 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร
จั ด ก ำรค ว ำม เสี่ ย ง  โด ย
ด ำ เนิ นกำรประสำนงำน

  1 ) ก ำรขั ด ข้ อ งขอ ง
สัญญำณอินเทอร์เน็ต 
ท ำให้ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ล่ำช้ำ  
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

คู่ขนำนเป็นกำรล่วงหน้ ำ
ก่ อ น  เ พื่ อ ใ ห้ ทั น ต่ อ
ระยะเวลำที่หนังสือก ำหนด 

  2) กำรได้รับหนังสือ
จำกหน่วยงำนภำยนอก
ในระยะเวลำที่กระช้ันชิด 

3. กำรจ้ำงเหมำบุคคลธรรมดำเกิน
กว่ำกรอบท่ีก ำหนด (OR 3) 

กลุ่มบรหิำร
ทรัพยำกร

บุคคล 

3 2  
เหลือง 

6 

1 2  
เขียว 

2 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 
  1) จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมกำรพิ จำรณ ำ
ก ร อ บ จ้ ำ ง เห ม ำ บุ ค ค ล
ธรรมดำของกรมฯ และแจ้ง
เวียนส ำนักงำน กอง กลุ่ม 
ท ร ำ บ  แ ล ะ ติ ด ต ำ ม  
ให้ค ำปรึกษำแก่ส ำนักงำน 
กอง และกลุ่ม ในกำรบริหำร
กรอบอัตรำก ำลังจ้ำงเหมำ
บุคคลธรรมดำเป็นไปตำม
กรอบท่ีก ำหนด 
  2) มี แ น ว ท ำ ง ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับกำรเสนอขอก ำหนด
ก ร อ บ จ้ ำ ง เห ม ำ บุ ค ค ล
ธรรมดำ ให้ส ำนักงำน กอง 
และกลุ่ม ถือปฏิบัติ 

- 

4. ก ร ะ บ ว น ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง 
ในกำรด ำ เนิ น โครงกำรต่ ำง ๆ  
ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด (OR 4) 

กลุ่มพัฒนำ
ทรัพยำกร

บุคคล 

1 
 

1 
 

 
เขียว 

1 

1 1  
เขียว 

1 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมต่ ำ 
เนื่องจำกมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง ดังนี้  
  1) มีกำรจัดท ำรำยงำนเพื่อ
ขอซื้ อ /จ้ ำ ง ต ำมที่ ได้ รั บ
อนุมัติด ำเนินกำรโดยหัวหน้ำ

- 



24 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ส่วนรำชกำร 
  2) มี ก ำ ร ต ร ว จ ท ำ น 
ควำมถูกต้องโดยกลุ่มพัสดุ
และบริหำรทรัพย์สิน 
  3) ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ผ่ ำน ระบ บจั ดซื้ อ จั ดจ้ ำ ง
ภำครัฐด้วยวิธีอิเล็คทรอนิกส์ 
(e-GP) ซึ่ งถูกควบคุมดูแล
โดยกรมบัญชีกลำง 
  4) ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับ
อนุมัติในรำยงำนขอซื้อ/จ้ำง 
แ ล ะ ใ บ เ ส น อ ร ำ ค ำ ที่ 
ถูกตรวจสอบ โดยกลุ่มพัสดุ
และบริหำรทรัพย์สิน 
  5) ด ำเนิ นกำรในระบ บ
บ ริห ำรกำรเงินก ำรคลั ง
ภ ำ ค รั ฐ อิ เล็ ค ท ร อ นิ ก ส์ 
(GFMIS) ซึ่งถูกควบคุมดูแล
โดยกรมบัญชีกลำง 

5. ควำมเสี่ยงด้ำนอุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้ดิน 
มีระบบแก๊สหุงต้มเดินท่อช้ัน 5 
ศูนย์อำหำร และมีกำรใช้อุปกรณ์
ปลั๊กพ่วงที่ไม่ได้มำตรฐำน (OR 5) 
 
 

กลุ่มพัสดุ
และบรหิำร
ทรัพย์สิน 

2 4 
 

 
เหลือง  

8 

2 4  
เหลือง  

8 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
เท่ำเดิม ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำม เสี่ ยง โดยมี
มำตรกำรควบคุมรถยนต์ 
โดยใช้สติ๊กเกอร์ส ำหรับรถที่ 
ลงจอดใต้ดิน จัดเก็บข้อมูล
รถยนต์ทุกคัน เลขทะเบียน 
ผู้ ค รอบครอง หมำย เลข
โทรศัพท์ ประเภทเช้ือเพลิง

  ปั ญ ห ำ ที่ จ อ ด ร ถ 
ไม่ เพี ย งพ อ กั บ ผู้ ม ำ
ป ร ะ ชุ ม /ผู้ ม ำ ติ ด ต่ อ
รำชกำร จ ำเป็นต้องให้
รถยนต์ ล งไปจอด ช้ัน 
ใ ต้ ดิ น  ซึ่ ง ร ถ ย น ต์
ดังกล่ำว มีควำมเสี่ยงที่
อำจเกิดขึ้น เนื่องจำกไม่มี
ข้อมูลรถยนต์ครบถ้วน 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ที่ใช้ช่องจอดรถ และมีรปภ. 
ป ร ะ จ ำ ที่ จ อ ด รถทุ ก ช้ั น  
ใน ส่ ว น ข อ งแ ก๊ ส หุ ง ต้ ม  
มี ส ถำนที่ จั ด เก็ บ ถั งแก๊ ส  
และอุปกรณ์ ซึ่งระบบกำร
ต ร ว จ ส อ บ เป็ น ไป ต ำ ม
หลัก เกณ ฑ์ และวิธีกำรที่ 
กรมธุรกิจพลังงำนก ำหนด
ทุกประกำร ส่วนกำรใช้ปลั๊ก
พ่ ว ง ที่ ไ ม่ ไ ด้ ม ำ ต ร ฐ ำ น  
มีควำมเสี่ยงต่อกำรใช้ไฟเกิน
แ ล ะ ไ ฟ ฟ้ ำ ลั ด ว ง จ ร 
ห น่ ว ย งำน ที่ รั บ ผิ ด ชอ บ 
ด้ ำ น อ ำ ค ำ ร ส ถ ำ น ที่  
มีมำตรกำรตรวจสอบกำรใช้
อุปกรณ์และปลั๊กพ่วง โดย
ช่ำงเทคนิคประจ ำอำคำร 
และมีแผนปฏิบัติงำนในช่วง
เทศกำลวันหยุดยำวเพื่ อ
ควำมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ค ร อ บ ค ลุ ม ค ร บ ถ้ ว น  
ซึ่งกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนี้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงของกองกจิการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 

1. สภำพเศรษฐกิจตกต่ ำท ำให้คน 
ในสังคมไม่สนใจท ำงำนจิตอำสำ 
เนื่องจำกสนใจเฉพำะเรื่องท ำมำ 
หำกิน  ส่ งผล ให้ กำรสมัครเป็ น
อำสำสมั ค รพัฒ น ำสั งคมและ 
ควำมมั่ นคงของมนุษย์  (อพม.)  
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย (OR 6) 

กอส. 2 4  
เหลือง  

8 

2 3  
เหลือง  

6 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง โดยกำร
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ 
เชิญชวนให้ประชำชนสมัคร 
เป็น อพม. ใหม่  

  เนื่องจำกงบประมำณ
ใน ก ำรอบ รม พั ฒ น ำ
ศักยภำพ อพม. มีจ ำกัด
จึ งไม่ ส ำม ำรถพัฒ นำ
ศักยภำพ อพม.ได้ตำม
เป้ำหมำย  

ประเด็นความเสี่ยงของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

1. จ ำนวนคนไร้ที่พึ่งเพิ่มขึ้น จำกกำร
จั ด ร ะ เ บี ย บ พ บ ผู้ ใ ช้ ชี วิ ต 
ในที่สำธำรณะ และได้รับกำรแจ้ง
จำกภำคีเครือข่ำย (OR 7) 

กคส. 5 
 

5 
 

 
แดง 
25 

3 5  
ส้ม 
15 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง เนื่องจำกช่วงเวลำที่
ผ่ำนมำมีกำร Lock down 
ท ำให้โอกำสกำรพบผู้ใช้ชีวิต
ใน ที่ ส ำ ธ ำ ร ณ ะ ล ด ล ง  
ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง โดยหน่วยงำน
ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์พักพิง
ช่ัวครำวส ำหรับผู้ประสบ
ปัญหำกำรเดินทำงระหว่ำง 
Lock down แต่ละจังหวัด 

  หน่วยงำนอื่นในพื้นที่
ไม่ เข้ ำ ใจภ ำรกิ จ ขอ ง
หน่วยงำน และตีควำม
ว่ ำ ผู้ ผ่ ำ น ก ำ ร กั ก ตั ว 
เ ฝ้ ำ สั ง เ ก ต อ ำ ก ำ ร  
เป็นคนไร้ที่พึ่งทั้งหมด 

ประเด็นความเสี่ยงของกองพัฒนาสังคมกลุม่เป้าหมายพิเศษ 

1. โครงกำร กิจกรรม ไม่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ (OR 8) 

กพพ. 1 
 

2 
 

 
เขียว 

2 

1 1  
เขียว 

1 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมต่ ำ
เนื่องจำกมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง โดยจัดท ำ 
แผนปฎิบัติรำชกำร ระยะ  

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

3 ปี  ( พ . ศ . 2563-2565)  
ก ร ม พั ฒ น ำ สั ง ค ม แ ล ะ
ส วั ส ดิ ก ำ ร  ซึ่ ง ก ำ ห น ด
แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 
ที่ มี ค ว ำม ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์  ก ล ยุ ท ธ์  
แนวทำงกำรพัฒนำ เพื่อมุ่ง
ไปสู่กำรบรรลุตำมวิสัยทัศน์
ของกรมฯ  
 

ประเด็นความเสี่ยงของกลุม่งานผู้เชี่ยวชาญและกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

1. ยืมเงินทดรองจ่ำยไม่ทัน ส่งผลให้
ภำรกิจไม่ เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
(OR 9) 

กชช. 
และกยผ. 

2 1  
เขียว 

2 

1 1  
เขียว 

1 

   ระดับควำมเสี่ยงโดยรวมต่ ำ 
เนื่องจำกมีกำรด ำเนินกำร
จั ด ก ำรค วำม เสี่ ย ง  ดั งนี้  
  1) มี ก ำ ร จั ด ท ำ 
แผนกำรปฏิบัติงำน ก ำหนด 
วันจัดประชุม/ด ำเนินกำร
กิจกรรม โครงกำร ให้แน่ชัด 
เพื่อให้ทันตำมก ำหนดเวลำ
ยืมเงินทดลอง  
  2) มี ก ำ ร ป ร ะ ส ำ น
เลขำนุกำรผู้บริหำรเป็นกำร
ภ ำ ย ใน  ห ำ ก เป็ น ก ร ณี
เร่ งด่ วน  เพื่ อ ให้ ทั น ต ำม
ก ำหนดเวลำ 
 
 

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงของกองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 

1. กิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม น วั ต ก ร ร ม 
ด้ำนพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร  
มีจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ เข้ำร่วม 
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
(OR 10.1) 

กนจ. 2 4  
เหลือง  

8 

3 2  
เหลือง  

6 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ล ด ล ง  สื บ เ นื่ อ ง จ ำ ก
สถำนกำรณ์ แพร่กระจำย
ข อ ง ไ ว รั ส  COVID - 1 9  
ซึ่ งกรมมีกำรปรับเปลี่ยน
แผนกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์  จึ งท ำให้
กลุ่มเป้ำหมำยเพิ่มขึ้น  

- 

2. กิ จ ก ร ร ม ต้ น แ บ บ โค ร ง ก ำ ร
สร้ำงสรรค์เชิงนวัตกรรมทำงสังคม 
ขำดควำมต่อเนื่อง และด ำเนินกำร
ไม่ ต รงต ำมวั ต ถุ ป ระส งค์ ขอ ง
โครงกำร (OR 10.2) 

กนจ. 2 4  
เหลือง  

8 

3 2  
เหลือง  

6 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง โดยกำร
ปรับเปลี่ยนแผนกิจกรรม 
แ ล ะ ก ลุ่ ม เป้ ำ ห ม ำ ย ให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 

- 

ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

1. กำรติดตำมแบบ กสส.03 และ
หลักฐำนเงินโครงกำรในภำพรวม 
ปี 2556 – 2557 ตำมข้อสังเกต
ของ ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
ไม่สำมำรถติดตำมได้ครบตำมที่
ส ำ นั ก ง ำน ต ร วจ เ งิน แ ผ่ น ดิ น  
ให้ข้อสังเกต (OR 11) 

กสค. 2 3  
เหลือง  

6 

2 2  
เหลือง  

4 

  ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม
ลดลง ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง ดังนี ้
  1) มีหนั งสือกรมพัฒนำ
สังคมและสวัสดิกำร และ
ห นั งสื อ ก ร ะ ท ร ว ง  พ ม .  
ขอควำมร่วมมือให้จังหวัด
ร ำย งำน ผ ล ก ำรติ ด ต ำม 
แบบ กสส.03 และหลักฐำน
กำรเงิน  ทุ ก  60 วัน  ตำม

  กำรติดตำมหลักฐำน
ก ำ ร เ งิ น ใ น ปี  2557  
บำงโครงกำรไม่สำมำรถ
จั ด ส่ ง  แบ บ  กสส .03 
และหลักฐำนกำรเงินปี 
2557 ได้  โด ย ส ำ เห ตุ 
ดังนี ้
  1) เอกสำรได้รับควำม
เสียหำยจำกปลวกกิน
และภัยพิบัติ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ข้อสั งเกตของส ำนั ก งำน 
ก ำ ร ต ร ว จ เ งิ น แ ผ่ น ดิ น 
ปี 2562 ค รั้ ง ที่  2 เ ดื อ น
มกรำคม 2563 
  2) ให้ค ำแนะน ำแก่จังหวัด
ในกำรด ำเนินกำรติดตำม 
แบบ กสส.03 และหลักฐำน
กำรเงิน โดยให้ด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงปฏิ บั ติ งำน
กองทุน ปี  2563 ครั้ งที่  3 
เดือนกุมภำพันธ์ 2563 
  3) มีหนั งสือกรมพัฒนำ
สั ง ค ม แ ล ะ ส วั ส ดิ ก ำ ร  
ขอควำมร่วมมือให้จังหวัด
ร ำ ย ง ำ น ข้ อ มู ล ก ำ ร
ด ำ เนิ น กำรติ ด ต ำมแบ บ 
ก ส ส . 03 แ ล ะ ห ลั ก ฐ ำน
ก ำ ร เ งิน ป ร ะ จ ำ ปี  2557  
ที่ยังค้ำง ตำมแบบฟอร์มที่
ก ำห น ด  เพื่ อ ส ะด วกต่ อ 
กำรรำยงำนสถำนกำรณ์
ด ำ เ นิ น ก ำ ร จั ด ส่ ง 
ห ลั ก ฐ ำ น ก ำ ร เ งิ น แ ล ะ 
ผ ล ก ำ รด ำ เนิ น งำน ข อ ง
โครงกำรที่ยังคงค้ำงภำยใน
เดือนกุมภำพันธ์ 2563  
  4) รำยงำนควำมคืบหน้ำ
กำรติดตำมแบบรำยงำนผล

  2) เอ ก ส ำรสู ญ ห ำย
เนื่องจำก 
     - มีกำรเปลี่ยนแปลง
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  เ ช่ น 
ผู้บริหำร/เจ้ำหน้ำที่ของ
องค์กรในคณะท ำงำนชุด
นั้น  
     - มีกำรเปลี่ยนแปลง
สถำนท่ีตั้งขององค์กร       
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 62 – มี.ค. 63) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 63) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

กำรปฏิบัติงำนและกำรใช้
จ่ำยเงินกองทุน แบบ กสส.03 
แ ล ะ ห ลั ก ฐ ำ น ก ำ ร เ งิ น  
ปี 2557 ให้คณะกรรมกำร
บ ริ ห ำรก อ งทุ น ส่ ง เส ริ ม 
กำรจั ด ส วั ส ดิ ก ำรสั งค ม 
ทรำบและขอค ำแนะน ำ
เพิ่มเติม ตำมมติที่ประชุม
ค ณ ะ ก ร รม ก ำ รบ ริ ห ำ ร
ก อ งทุ น ส่ ง เส ริ ม ก ำ รจั ด
ส วั ส ดิ ก ำ ร สั งค ม  ค รั้ งที่ 
5/2563 

หมำยเหตุ :  
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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