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1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
1) เพ่ือพิจารณาประเด็นความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2) เพ่ือเป็นทิศทางในการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อการลดความเสี่ยง  

 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

วิสัยทัศน์ 
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสู่การพ่ึงพาตนเอง 

พันธกิจ 

1) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น 

2) เสริมสร้างพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนา
สังคม 

3) พัฒนาระบบงานและการจัดการองค์กรเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ  
 

แผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 
1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนา  
2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย  
3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและ

พัฒนาสังคม   
4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสร้างความสามารถองค์การเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการ  

 

3. ประเด็นความเสี่ยง และการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง ภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Risk Identification) และแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง (Risk Management) ฉบับนี้ จะจ าแนกการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
3.1 ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) Global Enterprise Risks เป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก

ปัจจัยภายนอก (STEEP) ที่องค์กรไม่สามารถห้ามโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หรือความถี่การเกิดความเสี่ยง
นั้นได้ แต่องค์กรสามารถท าได้เพียงการเตรียมแผนป้องกันเพ่ือลดผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้ ได้แก่ ความเสี่ยงที่มาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านกฎหมายที่เข้ามากระทบต่อการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3.2 ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) Strategy Risks เป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการก าหนด
กลยุทธ์องค์กร ความเสี่ยงระดับ 2 จึงมุ่งเน้นให้องค์กรระบุประเด็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบท าให้กลยุทธ์องค์กรที่วาง
ไว้ไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีแผนป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านกลยุทธ์ขององค์กร 

3.3 ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) Routine Operational and Compliance Risks ประกอบด้วย 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดย
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงานว่ามีระบบ
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ควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใด ส่วนความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risks) คือ ความเสี่ยงที่
เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติได้ทันตามเวลาที่ก าหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
4. การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
  การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่สะท้อนคุณค่า 
วัตถุประสงค์ และทรัพยากร โดยหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประกอบด้วย 

4.1 เกณฑ์ค่าระดับความเสี่ยง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใช้เกณฑ์ความเสี่ยงจากโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง โดยใช้วิธีการ

สอบถาม/สัมภาษณ์ และประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างฝ่าย/หน่วยงาน เพ่ือน าข้อมูลของการเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม โดยการทบทวน การวิเคราะห์ระดับ
ของโอกาสเกิด และระดับของผลกระทบ ซึ่งได้ใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้   

1) ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง เป็นการพิจารณาว่ามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสเกิดสูงมาก (5)  สูง (4)  ปานกลาง (3)  น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

2) ระดับผลกระทบของความเสี่ยง พิจารณาถึงผลกระทบต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งในการ
พิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับนั้น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) 
สูง (4)  ปานกลาง (3)  น้อย (2)  และน้อยมาก (1) 

3) ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk  Exposure) หมายถึง ค่าระดับของความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง ซึ่ง
ได้จากความสัมพันธ์ระหว่างระดับของระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงแสดง
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้  

ระดับความเสี่ยงโดยรวม      =  ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง   x  ระดับของผลกระทบ                       
   (Risk Exposure)                          (Likelihood)                       (Impact) 
 

4.2 เกณฑ์ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการ 
เกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งสามารถก าหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดสูงมาก 
สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

โอกาส ค าจ ากัดความ ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก บ่อยมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 5 

สูง บ่อย 1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน  5 ครั้ง 4 
ปานกลาง ไม่บ่อย 1 ปีต่อครั้ง 3 

น้อย นาน ๆ ครั้ง 2 – 3 ปีต่อครั้ง 2 
น้อยมาก แทบจะไม่มีโอกาสเกิด 5 ปีต่อครั้ง 1 
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 4.3 เกณฑ์ระดับของผลกระทบ (Impact)  
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงความเสียหายที่เกิดกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับ
ความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถ
แบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก โดยการก าหนดระดับของ
ผลกระทบจะพิจารณาจากความเสียหายเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน ได้ให้ความส าคัญต่อผลกระทบ ดังนี้ 

1) ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการด าเนินด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ เป็นแนวทาง
ในการประเมินผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งบริบทภายนอกและปัจจัย
ภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 2 ซึ่งบริบททั้งภายนอกและภายในอ้างอิงจาก ISO 31000  

 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์ระดับของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการด าเนินกิจการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก 
มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และท าให้ต้องยุบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 

สูง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และท าให้ต้องหยุดกิจการชั่วคราว  4 
ปานกลาง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ยังสามารถด าเนินกิจการได้ 3 

น้อย มีผลกระทบ แต่สามารถควบคุมได้ 2 
น้อยมาก ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง 1 
 
2)  ผลกระทบด้านภาพลักษณ์  (Reputation Impact)  เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบ  

ต่อการสูญเสียชื่อเสียง อันเนื่องมาจากการด าเนินงานหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ รวมถึง 
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล หน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ประชาชน
ผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ฯลฯ ตัวอย่างผลกระทบด้านชื่อเสียง เช่น มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ 
เป็นผลกระทบที่อยู่ในระดับสูงมาก ตามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ (Reputation Impact) 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก เสื่อมเสียภาพลักษณ์ในระดับสากล 5 

สูง เสื่อมเสียภาพลักษณ์ในระดับประเทศ 4 

ปานกลาง 
ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรู้อย่างกว้างขวาง 
เช่น ในกลุ่มธุรกิจ แต่ยังไม่ออกสื่อ 

3 

น้อย 
ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรู้จ ากัดภายในกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2 

น้อยมาก ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอก แต่ไม่มีนัยส าคัญ  1 
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3) ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel Impact) เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่เกิดจาก 
กิจกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีต่อสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ตามตารางท่ี 4  

 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel Impact) 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก อันตรายถึงชีวิต/ สูญเสียอวัยวะ/ ทุพพลภาพ/มะเร็ง/เรื้อรัง 5 

สูง หยุดงานมากกว่า 1 เดือน 4 
ปานกลาง หยุดงานมากกว่า 3 วันแต่ไม่เกิน 1 เดือน 3 

น้อย หยุดงานไม่เกิน 3 วัน 2 
น้อยมาก บาดเจ็บเล็กน้อยไม่พักงาน 1 

 

 
4) ผลกระทบด้านการเงิน เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่เกิดจากการสูญเสียทางการเงิน หรือ 

การสูญเสียโอกาสที่สามารถตีค่าเป็นจ านวนเงินได้ การเบี่ยงเบนจากเป้าหมายทางด้านการเงิน หรือเกิดการคอรัปชั่น
แล้วมีผลกระทบทางด้านการเงินของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 ผลกระทบด้านการเงิน 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก มูลค่าความเสียหายมากกว่า 20% ของเป้าหมายด้านการเงิน 5 
สูง มูลค่าความเสียหาย 11 – 20% ของเป้าหมายด้านการเงิน 4 
ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 5 – 10% ของเป้าหมายด้านการเงิน 3 
น้อย มูลค่าความเสียหาย 3 – 4% ของเป้าหมายด้านการเงิน 2 
น้อยมาก มูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 3% ของเป้าหมายด้านการเงิน 1 

  หมายเหตุ อย่างไรก็ตามการคอรัปช่ันไม่ว่าเป็นจ านวนเงินเท่าใดถือว่าเป็นการทุจริตต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นสิง่
ที่ไม่สามารถยอมรับได้ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การประเมินในที่น้ีเพื่อให้รู้ผลกระทบที่แท้จริงเท่านั้น 
 
5. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการก าหนดการประเมิน ดังนี้ 
  5.1 การชี้บ่งความเสี่ยง (Risk Identification) 
 การชี้บ่งความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นั้นเริ่มจากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ได้กล่าวไว้ในเรื่อง
บริบทมาเป็นจุดเริ่มต้นในการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) นั้นได้มาจาก 
การพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผ่านการวิเคราะห์
เพ่ือให้ได้เป็นกลยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่สามารถขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการนั้นบรรลุผล โดยในการชี้บ่งความเสี่ยงนั้นจะน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) ที่อยู่ใน
มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process) และมุมมองด้านคนกับความรู้ (People and Knowledge)  
มาท าการวิเคราะห์หาปัจจัยที่จะมาเป็นอุปสรรคขัดขวางให้วัตถุประสงค์เหล่านี้บรรลุผล ซึ่งเมื่อได้ปัจจัยเหล่านี้ออกมา
ก็ให้น ามาวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้นั้นเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) หรือไม่ ถ้าใช่ก็ให้น ามาเป็นความเสี่ยงที่จะ
ถูกด าเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk  Analysis) ต่อไป 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับของ
โอกาสที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ ( Impact) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ 
ความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งในแต่ละส านัก กอง กลุ่ม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะต้องด าเนินการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงดังกล่าว  

 
5.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ได้ชี้บ่ง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงจะรวมถึงสาเหตุ

หรือที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบ (ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ) โอกาสที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยส่งผลกระทบต่อโอกาสที่จะ
เกิดขึ้น และผลกระทบกระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ทั้งในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดังกล่าวด้วย  

 
5.3 การประเมินผลความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่มีต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สามารถแบ่งระดับความเสี่ยงโดยรวม ออกเป็น 4 ระดับสี ดังตารางท่ี 6 – 7 
ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง จะต้องให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง 

ขึ้นไปก่อน (ที่ค่าระดับตั้งแต่ 9 – 25) เพ่ือก าหนดการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต้ปัจจัย
ภายในและภายนอกที่ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายหลัก และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดี การก าหนดการตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวต้องพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือช่วงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) แต่อาจลดความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับผลกระทบต่ าและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อย 
นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น ความเสี่ยงบางประเภทมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก  
ถึงแม้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งเป็นเงินจ านวนน้อย แต่ในภาพรวมอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ อย่างไรก็ตาม หากการปฏิบัติงานได้มี 
การเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เก่ียวข้องจะสามารถประเมินความเสี่ยงเป็นมูลค่าที่ชัดเจนได้ 

 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสี่ยง (Risk Map) 

 
 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลกระทบของความเสี่ยง 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 
5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 

4 = สูง 4 8 12 16 20 

3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 

2 = น้อย 2 4 6 8 10 

1 = น้อยมาก 1 2 3 4 5 
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ตารางท่ี 7 ตารางการจัดการความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง

โดยรวม 
ระดับ

คะแนน 
แทนด้วย
แถบส ี

ความหมาย 

ต่ า (Low) 1 – 3 
 

(เขียว) 
ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุม 
ความเสี่ยง หรือการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 
(Medium) 

4 – 8 
 

(เหลือง) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับ 
ที่ยอมรับไม่ได้ 

สูง (High) 9 – 16 
 

(ส้ม) 

ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องมี
การจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 20 – 25 
 

(แดง) 

ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้อง
เร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ทันท ี
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6. ตัวชี้บ่งความเสี่ยง 
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยง 24 ประเด็น โดยจ าแนกเป็นระดับความเสี่ยง 

3 ระดับ ได้แก่  
ความเสี่ยงระดับที่ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) จ านวน 9 ประเด็น   
ความเสี่ยงระดับที่ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) จ านวน 6 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับที่ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) จ านวน 9 ประเด็น 

 
ตัวช้ีบ่งความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ มีดังนี้  
6.1 ตัวชี้บ่งความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

บุคคลขอทานที่
อพยพจาก
ต่างชาติมีจ านวน
มากขึ้น  
(SO 1) 

 

บุคคลขอทานต่างด้าว  
มีจ านวนมากขึ้น ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

กคส. External Risk 
/ 

Strategy 
Risk/ Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 

แดง 
(25) 

5 
(1 เดือน
ต่อครั้ง
หรือ

มากกว่า) 

5 
(ผลกระทบ

ด้าน
บุคลากร)  

จ านวน/ร้อยละ
ของผู้ขอทาน
ต่างด้าวมี
จ านวนมากขึ้น
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายไม่
เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว ้
 
 
 
 

1) การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานควบคุม
ขอทานต่างด้าว 
2) การตั้งคณะท างานใน
ระดับนโยบาย 
3) การประชาสัมพันธ์
หยุดให้เงินขอทาน 
4) การบูรณาการ
ฐานข้อมูลกับส านกังาน
ตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) 
5) การท า MOU ระหว่าง
หน่วยงาน 

1) ร้อยละของ
ผู้ท าการขอทาน
ต่างด้าวมีจ านวน
ลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการ
ด าเนินงาน
ควบคุมผู้ท าการ
ขอทานต่างด้าว 
 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ 
การเงินและ
การด าเนินการ
ของกรมฯ 
การกระท า 
การขอทานอัน
เป็นรูปแบบ
หนึ่งของการ
หาประโยชน์
ของ
กระบวนการ
ค้ามนุษย์ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

โครงสร้าง
ประชากรมีการ
เปลี่ยนแปลง 
ส่งผลให้จ านวน
ผู้สูงอาย ุ
ที่ไม่สามารถดูแล
ตัวเองได้ และ
เป็นคนไร้ที่พึ่งมี
จ านวนมากขึ้น 
(SO 2) 

 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ใน
ภาวะยากล าบาก บุคคล
กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ
ดูแลตัวเองได้ มีจ านวนมาก
ขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และไม่สามารถส่งต่อไป
ตามกฎหมายเฉพาะได ้
 

กคส. External Risk 
/ 

Strategy 
Risk/ Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 

orange 
(15) 

5 
(1 เดือน
ต่อครั้ง
หรือ

มากกว่า) 

3 
(ผลกระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละ
ของคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากล าบาก  
บุคคลผู้พ้นโทษ
มีจ านวนมาก
ขึ้นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
ไม่เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว้  
เกิดความแออัด
ในสถาน
คุ้มครองฯ  
ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
ก าหนดไว ้

1) ทบทวนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) การสร้างโอกาสและ
ช่องทางในการเข้าถึง
บริการพื้นที่ภาครัฐ 
3) การพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือตนเองเพื่อการ
ด ารงชีวิตได้ 
4) การจัดการรายกรณี
กับกลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน
ในชุมชน 
5) ติดตามและ
ประเมินผลของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการที่มี
มาตรฐานตาม
เกณฑ์ก าหนด 
2) จ านวน/ร้อยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่าน
กระบวนการ
ฟื้นฟู/พัฒนามี
ระดับ
ความสามารถใน
การพึ่งพาตนเองที่
ดีขึ้น 
 

มีผลกระทบ
ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
ที่อาจส่งผล
กระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของ
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
ผ่านสื่อออนไลน์ 
เช่น Facebook 
Twitter และ
ช่องทางสื่ออื่น ๆ 
เป็นต้น  
(TE 1) 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ที่อาจส่งผลกระทบต่อกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น  
Email, Facebook, 
Twitter และชอ่งทางสื่อ
อื่นๆ เป็นต้น 
 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 

Internal Risk 
/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 
 

เหลือง 
(6) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

2 
(ผลกระทบ
ด้านภาพ 
ลักษณ์) 

 

จ านวน/ร้อยละ
ของข้อความที่
เกิดซ้ าๆ ที่มี
ผลกระทบต่อ
กรมพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการที่
ส่งผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น  
Email (f-list), 
Facebook, 
Twitter เป็น
ต้น 

1) มีระบบตรวจสอบใน
การส่งข้อความที่มี
ผลกระทบต่อกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการที่
ส่งผ่านสื่อออนไลน์ 
2) ปลูกฝังจิตส านึกที่ดี
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

มีช่องทางที่
เหมาะสมเพื่อให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถสื่อสารกบั
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
เช่น มีช่องทาง
ส าหรับร้องเรียน
ในเรื่องต่างๆ  

กระทบต่อ
ภาพลักษณ์
ของกรม
พัฒนาสังคม
และ
สวัสดิการ
และความ
สามัคคี
ภายใน 
รวมถึง
กระทบต่อ
การ
ด าเนินงาน 

ธรรมาภิบาลข้อมูล  
(TE 2) 

1) ความถูกตอ้งของข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ส าคัญ  
2) ฐานข้อมูลปรับปรุง 
(Update) ตลอดเวลา 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 
 
 

Internal Risk 
/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 
เหลือง 

(6) 

 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

2 
(ผลกระทบ
ด้านภาพ 
ลักษณ์) 

 

จ านวน/ร้อยละ
ของข้อมูลที่
วิเคราะห์
ผิดพลาดของ
หน่วยงาน 

มีการตรวจสอบและมีการ
ใช้ข้อมูลจากแหล่งที่
น่าเช่ือถือ  
 

1) มีฐานข้อมูลที ่
ทันสมัย เช่ืมโยง 
น่าเช่ือถือ และ
พร้อมใช้งาน 
2) แหล่งการ
เข้าถึงข้อมูลที่
เพียงพอ 

ท าให้การ
ตัดสินใจใน
เร่ืองต่างๆ 
ผิดพลาด 
เนื่องจาก
ข้อมูลไม่
ถูกต้อง 

 

 

 



 

10 

 

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดบัความ
เสี่ยงโดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกดิ 
(Likeliho

od) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหต ุ
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การผันผวน
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 
(EC 1) 
 
 

กรณีที่เศรษฐกิจตกต่ าอาจ
มีผลกระทบ 
การบริหารจัดการ ได้แก ่
กิจกรรม/โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง  
รายได้ของหน่วยงานลดลง  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

External 
Risk/ 

Internal 
Risk / 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 
 

เหลือง  
(6) 

 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ด้าน

การเงิน) 
 

1) จ านวนกิจกรรม/
โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง 
2) รายได้ของ 
หน่วยงานลดลง
เนื่องจากผลกระทบ
จาก 
สภาวะเศรษฐกิจ 

1) ควบคุมแผนการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2) เพิ่มคุณภาพของ
หน่วยงาน 

ควบคุมและ
ติดตามแผนงาน
ให้เป็นไปตาม 
Milestone 
 

จ านวนกิจกรรม 
โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

อุบัติภัยที่ไม่
สามารถ
คาดการณ์ได้ เช่น 
อัคคีภัย อบุัติเหตุ 
อุทกภยั ภัยพบิัติ
ทางธรรมชาติต่าง ๆ   
ซ่ึงส่งผลต่อ
หน่วยงาน อาคาร
สถานที่ และชวีิต
ของบุคลากร  
(EN 1) 

 

เกิดเหตุการณ์ที่มีผลต่อ
หน่วยงาน อาคารสถานที่ 
และมีผลต่อชีวิตของ
บุคลากร 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

External 
Risk / 

Internal 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

เหลือง 
(8) 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

4 
(ผล 

กระทบ
ด้าน

บุคลากร 
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ 

และด้าน
ภาพ 

ลักษณ์) 
 

จ านวน/ร้อยละของ
อุบัติภัยเพิ่มขึ้นที่มี
ผลต่อ 
หน่วยงาน อาคาร
สถานที่ และมีผลต่อ
ชีวิตของบุคลากร 

1) ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวัง 
2) จัดท าแผนซ้อม
รับมือกับเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้น เช่น 
ซ้อมหนีไฟ 
3) มาตรการรักษา
ความปลอดภยัต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

ควบคุมและ
ด าเนินการแผน
ให้เป็นไปตาม 
Milestone 

ความเส่ียงที่ยอมรับ
ได้แต่ต้องควบคุมไว้
ไม่ให้ขึ้นไปอยู่
ระดับสีส้ม  
โดยจะต้องเน้น
เฉพาะการควบคุม
ความเส่ียง 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดบัความ
เสี่ยงโดยรวม 
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกดิ 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหต ุ
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การระบาดโรค
อุบัติใหม่ เช่น 
โรคโควิด – 19 
(EN 2) 
 
 

- การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ไม่เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนด และการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
- ความปลอดภยัของ
ผู้ปฏิบัติงาน  
 
 
 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

External 
Risk / 

Internal 
Risk 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process/ 
People & 

Knowledge 

 
 

ส้ม 
(12) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ด้าน
บุคลากร 
ด้านการ
ด าเนิน
กิจการ 

และด้าน
ภาพ 

ลักษณ)์ 
 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของโครงการ/
กิจกรรมที่ไม่
สามารถด าเนินการ
ตามแผนเนื่องจาก
ผลกระทบจากการ
ระบาดโรคอุบัติใหม่  
2) จ านวน/ร้อยละ
ของบุคลากรทีไ่ดร้ับ
ผลกระทบจากการ
ระบาดโรคอุบัติใหม ่

1) ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวัง 
2) จัดท าแผนส ารอง
เพื่อรองรับผลกระทบ
จากการระบาด 
โรคอุบัติใหม่ 
3) มาตรการรักษา
ความปลอดภยัต่อ
การระบาดของ 
โรคอุบัติใหม่ 

ควบคุมและ
ด าเนินการแผน
ให้เป็นไปตาม 
Milestone 

ความเสี่ยงใหม่ที่
เกิดขึ้นมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความไม่ต่อเนื่อง
ของนโยบาย
รัฐบาล/หน่วยงาน
ที่ก ากับดูแล 
เปลี่ยนกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับที่ยากขึ้น 
ท าให้หน่วยงานมี 
ความเสี่ยง
เกี่ยวกับการ
ปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย/เกณฑ์ 
ที่ยากขึ้น (PO 1) 

หน่วยงานมีความเส่ียง
เกี่ยวกบัการปรับตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย / 
เกณฑ์ท่ียากขึ้น  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

External 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

เหลือง 
(6) 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละของ
โครงการ/กิจกรรมที่
มีผลกระทบของ
หน่วยงานไม่
สามารถปรับตัว 
ให้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลง
ตามนโยบายของ
รัฐบาล/เกณฑ์
ภายนอกที่
เปลี่ยนไป 

พัฒนาคุณภาพ
หน่วยงานในทุกมิต ิ
ให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

การควบคุมและ
ติดตามการ
พัฒนาให้เป็นไป
ตาม Milestone  

มีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และ 
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดบัความ
เสี่ยงโดยรวม 
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกดิ 
(Likeliho

od) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหต ุ
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองที่
เกิดจากการ
กระท าของ
ประชาชน เช่น 
การชุมนุม  
การประท้วง  
เป็นต้น ส่งผลให้
หน่วยงานม ี
ความเส่ียงจาก
ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง 
และกระทบต่อ
การบริหาร
จัดการและความ
ปลอดภัยต่อชวีิต
ของบุคลากร  
(PO 2) 

หน่วยงานมีความเส่ียงจาก
ความไม่แน่นอนทาง
การเมืองส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อชวีิตของ
บุคลากร 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

External 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

เหลือง 
(6) 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละของ
โครงการ/กิจกรรมที่
มีผลกระทบของ
หน่วยงานไม่
สามารถปรับตัวได้
ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 

เตรียมความพร้อมใน
ทุกมิติเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 
1) เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ ์แจ้ง
ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
2) จัดท าแผนรับมือ
กับเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้น เช่น 
การจัดรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบ
ใหม่ ปรับแนวทาง
การท างานของ
บุคลากร เป็นต้น 

การควบคุมและ
ติดตามการ
พัฒนาให้เป็นไป
ตาม Milestone  

มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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6.2 ตัวชี้บ่งความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ผลการด าเนินงาน
ไม่บรรลุตาม
เป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ 
(SR 1) 
 

โครงการ/กิจกรรม  
ไม่สามารถด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดของ 
แผนปฏิบัติราชการ 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 
 

ส้ม 
(9) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้าน

การเงิน
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ 

และด้าน
ภาพ 

ลักษณ์) 
 
 

1) จ านวน/ 
ร้อยละของ
โครงการ/
กิจกรรมที่ไม่
สามารถ
ด าเนินการตาม
ตัวชีวัดของ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 
 

1) มี
กระบวนการถ่าย
แผนฯ ของ
หน่วยงาน  
2) มี
กระบวนการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนฯ 
ของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 

การควบคุมและ
ติดตามให้เป็นไป
ตาม Milestone 
ของแผนฯ ของ
หน่วยงานที่ได ้
วางไว ้

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/ 
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
ด้านการเงินและ
งบประมาณ   
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
(SR 2) 
 

การเบิกจา่ยงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

Strategy 
Risk/   

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

ส้ม 
(9) 

3 
(1 ปีต่อ
ครั้ง) 

 

       3 
(ผล 

กระทบ
ด้าน

การเงิน
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ 

และด้าน
ภาพ 

ลักษณ์) 
 

 

1) ร้อยละแผน
ของการเงินไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
2) ร้อยละของ
ความ
คลาดเคลื่อนใน
การใช้
งบประมาณ 
3) จ านวน
หน่วยงานที่
ด าเนินงานโดยไม่
มีการควบคุม
ต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1)  มีการติดตาม
และประเมินผล
ด้านการเงิน
อย่างสม่ าเสมอ 
2) มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ความเส่ียงของ
แต่ละหน่วยงาน 

การควบคุมและ
ติดตามการใช้
งบประมาณให้
เป็นไปตาม 
Milestone ของ
แต่ละหน่วยงานที่
วางไว ้

ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณ และ
ด้านการเงิน  
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ภาคีเครือข่าย 
ที่เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจากปี
ที่ผ่านมาลดลง 
และอัตราการ
เพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ายใหม ่
มีแนวโน้มลดลง  
(SR 3) 

ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วมใน
การส่งเสริม สนับสนุนการ
เข้าร่วมการจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาสังคมมี
จ านวนลดลงมีจ านวน
ลดลงไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 
 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

Strategy 
Risk/   

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

  
 

เหลือง 
(6) 
 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

1) จ านวน/ 
ร้อยละของภาคี
เครือข่ายที ่
เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่อง
จากปีที่ผา่นมา 
2) จ านวน/ 
ร้อยละของอัตรา
การเพิ่มขึ้นของ
ภาคีเครือข่าย
ใหม่ และอัตรา
การเพิ่มขึ้นของ
หน่วยงานที่
จัดบริการ
สวัสดิการสังคม
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
ก าหนด 

1) ทบทวน 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) การสร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กรและการ
สื่อสารเพื่อให้
สังคมตระหนัก
ถึงความจ าเป็น
ในการมีส่วนร่วม
จัดสวัสดิการ
สังคม 
3) การส่งเสริม
และพัฒนา
ศักยภาพ
เครือข่ายเดิม 
และสร้าง
เครือข่ายใหม ่
4) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของภาคีเครือข่าย
มีจ านวน/สัดส่วน
เพิ่มขึ้นตามเกณฑ์
ก าหนด 
2) จ านวน/ร้อยละ
ของของภาคี
เครือข่ายมี
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
อย่างมีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
3) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกภาคส่วนมีสว่น
ร่วมในการส่งเสริม
และจัดสวัสดกิาร
สังคมและพัฒนา
สังคม และภาคี
เครือข่ายมี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการได้
มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

บุคลากร
ด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล 
ได้แก่  
หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธภิาพ 
หลักการตอบสนอง 
หลักภาระ
รับผิดชอบ  
หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจาย
อ านาจ  
หลักนิติธรรม  
หลักความเสมอภาค  
และหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ  
(SR 4)  

บุคลากรด าเนินงานไม่
เป็นไปตามหลัก 
ธรรมมาภิบาล ได้แก่  
หลักประสิทธิผล  
หลักประสิทธภิาพ 
หลักการตอบสนอง  
หลักภาระรับผิดชอบ  
หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ 
หลักนิติธรรม หลกัความ
เสมอภาค และหลักมุ่งเน้น
ฉันทามต ิ

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 
 
 
 

Internal 
Risk / 

Strategy 
Risk 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

 
 

เหลือง 
(6) 
 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน 
ข้อร้องเรียน
เกี่ยวกบับุคลากร
ไม่ปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ส่งเสริม/
สนับสนุนให้
บุคลากรมีหลัก
ธรรมาภิบาล 

ติดตามและ
ตรวจสอบการ
ด าเนินงาน 

เกิดความเสียหายต่อ
การบริหารของกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

ความพร้ อมขอ ง
บุคลากรในการเข้า
สู่ต าแหน่งในระดับ
หัวหน้าหน่วยงาน 
(SR 5) 

บุคลากรขาดความรู้ทักษะ
และระยะเวลาการสั่ งสม
ประสบการณ์ในการเข้าสู่
ต าแหน่ งระดั บหั วหน้ า
หน่ ว ย ง าน ไม่ เ พี ย ง พ อ         
อาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน 
 

สลก. 
(กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

Internal Risk 
/ Strategy 

Risk 

Stakeholders
/ Internal 
Process /  
People & 

Knowledge 

 

เหลือง 
(6) 
 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ข้ าราชกา รที่ มี
คุ ณสมบั ติ  และ
ได้รับการพัฒนาเพื่อ
เข้ าสู่ ต า แหน่ ง
หัวหน้าหน่วยงาน 

1)  ก า ร จั ด ท า
แผนการสืบทอด
ต าแหน่งหัวหน้า
ห น่ ว ย ง า น ใ น
ระดับอ านวยการ
ต้น และช านาญ
การพิเศษ 
2)  ก ารจั ดการ
ความรู้ในภารกิจ
ของหน่วยงาน  

1) ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร จั ด ท า
แผนการสืบทอด
ต าแหน่ งหั วหน้า
หน่วยงานในระดับ
อ านวยการต้น และ
ช านาญการพิเศษ 
2) ร้อยละของการ
จัดการความรู ้

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร  
(SR 6) 

บุคลากรขาดทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
ให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการท างานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

Internal 
Risk / 

Strategy 
Risk 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

  
 

เหลือง 
(6) 
 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละ
บุคลากรที่ผ่าน
การอบรมด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) การจัดท า
แผนพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ
บุคลากร  
2) การจัดอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน  
3) จัดท าคู่มือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร 

1) ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร จั ด ท า
แผนการสืบทอด
ต าแหน่ งหั วหน้า
หน่วยงานในระดับ
อ านวยการต้น และ
ช านาญการพิเศษ 
2) ร้อยละของการ
จัดการความรู ้

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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6.3 ตัวชี้บ่งความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลท่ีเกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความเส่ียงด้าน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ได้แก่ กรมฯ มีรถ
ใช้แก๊สจอดใต้ดิน    
มีระบบแก๊ส 
หุงต้ม เดินท่อชั้น 5 
ศูนย์อาหาร และมี
การใช้อุปกรณ์ปลั๊ก
พ่วงที่ไม่ได้
มาตรฐาน  
อาจเกิดไฟฟา้
ลัดวงจร เกิด
อัคคีภัย   
(OR 1) 
 

ความไม่ปลอดภัยในชวีิต
และทรัพย์สิน เนื่องจาก 
- กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอด
ใต้ดิน 
- มีระบบแก๊สหุงต้มเดิน
ท่อ ชั้น 5 ศูนยอ์าหาร 
- มีการใช้อุปกรณ์ปลั๊ก
พ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน เส่ียง
ต่อการเกิดไฟฟ้าลัดวงจร 
และ    เพลิงไหม้ 
- การเกิดอัคคีภัย 
เนื่องจากมีการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้าจ านวนมาก อาจเกิด
ไฟฟ้าลัดวงจร 

สลก. 
(กลุ่มพัสดุและ

บริหารทรัพย์สิน) 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

ส้ม 
(10) 

 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

5 
(ผลกระทบ
ด้านการ 
ด าเนนิ
กิจการ 

และด้าน
บุคลากร) 

จ านวน/ร้อยละ
ของจ านวนครั้งที่
เกิดอุบัติภัย/
อุบัติเหตุ (ต่อปี) 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ไม่เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พฒันาสังคมและ
สวัสดิการวางไว้ 

1) มีการจัดท า
แผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน
ครอบคลุมความ
เส่ียง 
2) มีแผนการ
ตรวจสอบ
อุปกรณ์เตือนภัย
ถังดับเพลิง ทาง
หนีไฟ ให้พร้อม
ใช้งานเสมอ 
3) มีกล้องวงจร
ปิดครอบคลุมทุก
พื้นที่เสี่ยง 
4) มีการ
ฝึกอบรมให้
ความรู้แก่
บุคลากรภายใน
อาคารกรม 
5) มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการ
กรณีเกิดเพลิง
ไหม้ 
6) มีการฝึกซ้อม   
หนีไฟประจ าป ี
7) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของระดับ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

เกิดความเสียหายต่อ
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
และมีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลท่ีเกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การก าหนด
แผนงานโครงการ/  
กิจกรรมประจ าปี
งบประมาณของ
สถาบันการพัฒนา
ความรู้ด้านการ
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ  
(OR 2) 

- โครงการ/กิจกรรมไม่ได้
รับความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมาย 
- โครงการไม่ตอบโจทย์/
ความต้องการสถานการณ์
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
ซ่ึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ
ที่ตั้งไว้และไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

สลก. 
(สถาบันการพัฒนา

ความรู้ด้านการ
พัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ) 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Stakeholders
/ Internal 
Process 

 

เหลือง 
(6) 
 

3 
(1ปี/
ครั้ง) 

 

2 
(ระดับของ
ด้านภาพ 
ลักษณ์) 

จ านวน/ร้อยละ
ของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วม
โครงการ/
กิจกรรมไม่
เป็นไปตามแผน
ที่วางไว ้

1) กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อ
โครงการ/
กิจกรรม 
3) มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ความเส่ียงของ
แต่ละหน่วยงาน 

1) การติดตาม
และประเมินผล
คุณภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย
หลักจากเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง
เพิ่มขึ้น จากการจัด
ระเบียบพบผู้ใช้
ชีวิตในที่สาธารณะ 
และได้รับการแจ้ง
จากภาคีเครือข่าย  
(OR 3) 

1. จากการจัดระเบียบพบ
ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารธณมี
จ านวนมากขึ้น 
2. ได้รับการแจ้งจากภาคี
เครือข่าย 
 
 

กคส. Global 
Enterprise 

Risk  / 
Strategy 

Risk/ 
Operational  

Risk 

Sustainability
/ 

Stakeholders   
 

 
 

ส้ม 
(15) 

 

3 
(1ปี/
ครั้ง) 

 
 

5 
(ผลกระทบ

ด้าน
บุคลากร 
ด้านภาพ 
ลักษณ ์

และด้าน
การด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละ
ของจ านวนคนไร้
ที่พึ่งที่เพิ่มมาก
ขึ้นไม่เป็นไปตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการวางไว้ 
 

1) ทบทวนกล
ยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) วาง
มาตราการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ด าเนินการ
วางแผน
ประชาสัมพันธ์
เชิญชวนในทุก
ช่องทาง 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ
จ านวนคนไร้ที่พึ่ง
ลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลท่ีเกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

สภาพเศรษฐกิจ
ตกต่ า ท าให้คนใน
สังคมไม่สนใจ
ท างานจิตอาสา 
เนื่องจากสนใจ
เฉพาะเรื่องท ามา
หากิน 
ประกอบดว้ย
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) ส่งผล
ให้การสมัครเป็น
อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.)  
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
(OR 4) 

การสมัครเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

กอส. External 
Risk 

(Economics) 
Routine 

Operational 
And 

Compliance 
Riske 

 

Sustainability 
/ 

Stakeholders 

 
 

แดง 
(20) 

4 
(1-6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่

ไม่เกิน 5 
ครั้ง) 

 

5 
(ผลกระทบ

ด้าน
บุคลากร 
ด้านภาพ 
ลักษณ ์

และด้าน
การด าเนนิ
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละ
ของผู้ที่สมัครเข้า
เป็น อพม. ตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ
ก าหนดไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

1) ทบทวน 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) วาง
มาตราฐาน การ
ควบคุม 
ตรวจสอบ  
การด าเนินการ 
วางแผน 
ประชาสัมพันธ์
เชิญชวนในทุก
ช่องทาง 
3) ติดตามเฉพาะ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของจ านวนผู้ที่
สมัครเข้าเป็น  
อพม. เพิ่มมากขึ้น 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบต่อ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
(OR 5) 

ความโปร่งใสของการใช้
จ่ายงบประมาณ และการ
บริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐ ในการจัดซ้ือจัด
จ้างการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
อาจเป็นการเอื้อประโยชน์
ต่อผู้รับจ้างรายใดรายหนึ่ง
ซ่ึงอาจจะเป็นพวกพ้อง 
และอาจส่งผลต่อคุณภาพ
ของงาน 

กยผ. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Internal 
Process 

 
เหลือง 

(6) 

2 
(2 – 3 
ปีต่อ
ครั้ง) 

 

       3 
(ผล 

กระทบ
ด้าน

การเงิน
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ 

และด้าน
ภาพ 

ลักษณ์) 
 

จ านวน/ร้องละ
ของข้อร้องเรียน
เกี่ยวกบับุคลากร
ไม่ปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิ
บาล 

1) แนวทาง
ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานดา้น
การจัดซ้ือจัดจา้ง 
และแบบแสดง
ความบริสุทธิ์ใจ
ในการจัดซ้ือจัด
จ้างทุดวิธีของ
หน่วยงาน 
2) การจัดท า
แนวทางขั้นตอน

1) ติดตามและ
ตรวจสอบการ
ด าเนินงาน 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

เกิดความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์การ
บริหารงานของกรม 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลท่ีเกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

 ปฏิบัติ และ
แบบฟอร์มให้
ชัดเจน และ
ประชุมชี้แจง
แนวทางการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การเปลี่ยนแปลง
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบงานด้าน
การรับรององค์กร
สาธารณประโยชน์/
องค์กรสวัสดิการ
ชุมชน 
(OR 6) 

การขับเคลื่อนงานการ
รับรององค์กร
สาธารณประโยชน์/
องค์กรสวัสดิการชุมชนไม่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ก.ส.ค. Internal 
Risk/Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Stakeholders 
/People 

and 
knowledge 

 
เหลือง 

(6) 

2 
(2-3 ปี
ต่อครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ) 

 

จ านวนครั้งที่
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการ
ผิดพลาด/ล่าช้า 

1) การจัดท า
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
2) การอบรมให้
ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามขั้นตอนการ
รับรององค์กร
สาธารณประโยช
น์/องค์กร
สวัสดิการชุมชน 

มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการโครงการ
โรงเรียนเพียงหลวง               
ในทูลกระหม่อม
หญิงอุบลรัตน 
ราชกัญญา สิริ
วัฒนาพรรณวดี 
ประจ าป ี2564 
และโครงการ
พัฒนาเพื่อการ
แบ่งปันที่ยิ่งใหญ่ 
Shift and Share 
ประจ าป ี2564 ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ  
(OR 7) 

- ความเส่ียงด้านแผนการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนด และไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ไม่มี
ความพร้อมในการเข้า
ร่วมกับกรมได้อยา่งเต็มที่ 
- การด าเนินโครงการ/
กิจกรรมในโรงเรียนเพียง
หลวงฯ กลุ่มเป้าหมายเป็น
เด็กนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ต้องมีการเลื่อน
การจัดกิจกรรมในบางครั้ง 
ท าให้ไม่เป็นไปตามแผนที่
วางไว้ เนื่องจากเกิด

กนจ. 
 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Internal 
Process/ 

Stakeholder 

 
 

เหลือง 
(8) 
 
 

4 
(1-6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่

ไม่เกิน 5 
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ 
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ) 

 

จ านวน/ร้อยละ
ของการจัด
กิจกรรม/
โครงการ 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนด 

1) ติดตาม 
กระบวนการ
ด าเนินงานให้
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
2) ประเมิน
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) ปรับแผน 
การด าเนินงานให้
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
2) ร้อยละของ 
Milestone  
ที่เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลท่ีเกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ปัญหาด้านแผนการเรียน 
การสอน และผู้ปกครอง
นักเรียนต้องมีภาระด้าน
อาชีพ รายได ้

การเขียนโครงการ/
กิจกรรมตามความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและ
ตามบริบทของ
พื้นที่โรงเรียนเพียง
หลวงฯ 18 แห่ง 
พร้อมทั้งจัดท า
งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการจัด
โครงการ/กิจกรรม  
(OR 8) 

เนื่องจากกิจกรรมที่
โรงเรียนคาดหวังจะ
ด าเนินการ มีความ
ต้องการวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่
สามารถจัดซ้ือจัดจา้งได้
ตามกฎระเบยีบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซ้ือจัดจา้งและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 จึงท าให้ต้องเปลี่ยน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ระเบียบฯ ซ่ึงไม่ได้ตอบ
โจทย์ความต้องการและ
สนองตอบปัญหาของพื้นที่
โดยแท้จริง เช่น กิจกรรม
ตามรอยพ่อสานต่อความ
พอเพียง ไม่สามารถจัดซื้อ
อุปกรณ์ เมล็ดพันธุ์ พันธุ์
สัตว์ เพื่อแจกจา่ยให้เด็ก 
ครอบครัว ชุมชนได้น าไป
ต่อยอดขยายผลที่บา้น/ใน
ชุมชน เป็นต้น ส่งผลให้
ลักษณะหรือรูปแบบการ
จัดกิจกรรมจึงไม่สามารถ
พัฒนาให้มีความแตกต่าง 
หรือเกิดนวัตกรรมได้
ตามที่ต้องการ และอาจไม่

กนจ. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Internal 
Process/ 
People 

Knowledge 

 
เหลือง 

(8) 
 
 

4 
(1-6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่

ไม่เกิน 5 
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ด้านการ
ด าเนนิ
กิจการ) 

 

จ านวน/ร้อยละ
ของการจัด
กิจกรรม/
โครงการ 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนด 

1) สร้างความรู้
ความเข้าใจเร่ือง
ข้อระเบียบต่างๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
การปฏิบัติงาน
โดยกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
พส. 
2) ทบทวน
กิจกรรมเพื่อให้
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1) ปรับแผนการ
ด าเนินงานให้
สอดคล้องกลับ
สถานการณ์ 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลท่ีเกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ตอบโจทยป์ัญหา  
ความต้องการที่แทจ้ริง
ของพื้นที่ได้ 

กระบวนการ
ด าเนินการด้าน
การเงินและพัสดุ 
(OR 9) 

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏบิัติตาม
ระเบียบเนื่องจากขาด
ความรู้ความเข้าใจเพราะมี
การเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการ
กระท าผิดระเบียบโดยเกิด
จากความไม่รู้ว่าสิ่งที่
ปฏิบัติไม่ถูกต้องท าให้
ราชการเสียหาย 

-นิคมสร้างตนเอง 
-ศูนย์พัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Internal 
Process/ 
People & 

knowledge  
 

 

 
 

เหลือง 
(6) 

3 
(1-2 

ครั้ง/ปี) 

2 
(ผล 

กระทบ
ด้าน

การเงิน) 

1) การเบิกจา่ย
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
2) เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี
มีความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 
3) หน่วยงานไม่
ทราบกฎหมาย 
ระเบียบ 
เกี่ยวกบัการเงิน
ตามสถานะการ
ปัจจุบัน 

1) ชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเงินและบัญชี
ประจ าปี
งบประมาณแก่
หน่วยงานใน
สังกัด 
2) จัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงาน 

1) จ านวน
หน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการเงิน
และบัญชีมากขึ้น 
ความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน
การเงินบัญชี และ
พัสดุลดลง 
2) ร้อยละของ 
Milestone ที่
เป็นไปตาม
แผนการควบคุม 

มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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7. สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 
ระดับความเสี่ยงโดยรวมของประเด็นความเสี่ยง 24 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงมากจ านวน 2 ประเดน็ ประเด็นที่มรีะดับความเสี่ยงสูงจ านวน 

6 ประเด็น และประเด็นที่มรีะดับความเสี่ยงปานกลางจ านวน 16 ประเด็น โดยจ าแนกตามตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

SO 1 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (20)  จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 2 ระดับความเสี่ยงสูง (15) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
TE 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
TE 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
EC 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
EN 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
EN 2 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
PO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
PO 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
SR 1 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SR 2 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
SR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
SR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
SR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
OR 1 ระดับความเสี่ยงสูง (10) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
OR 3 ระดับความเสี่ยงสูง (15) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 



 

24 

 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 
OR 4 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (20) จัดท าแผนการจัดการความเสีย่งเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
OR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
OR 7 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
OR 8 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 
OR 9 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงสงูขึ้น 

    หมายเหตุ : ประเด็นความเสี่ยงท่ีมีระดับสูง (สีส้ม) และสูงมาก (สีแดง) ต้องจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
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8. แผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 

 ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 8 ประเด็น ซึ่งมีการจัดท า 
แผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน เพ่ือควบคุมให้ความเสี่ยงลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนี้ 

8.1 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นบุคคลขอทานที่อพยพจากต่างชาติมีจ านวนมากขึ้น (SO 1) 

ฟังก์ช่ัน/กิจกรรม :  การแก้ไขปัญหาขอทานต่างด้าว  
ความเสี่ยง : บุคคลขอทานที่อพยพจากต่างชาติมีจ านวน
มากขึ้น (SO 1) 

การอ้างอิง : ระบบสารสนเทศสถิติการจัดระเบียบ
ขอทาน http://www.beggar2016.dsdw.go.th 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
     1) ก าหนดมาตรการ กลไกในการด าเนินงานด้านกฎหมายควบคุมการขอทาน  
     2) สร้างความร่วมมือระดับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกส่วนราชการ และหน่วยงานภาคีเครือข่ายต่าง ๆ   
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 
- แต่งตั้งคณะท างานในระดับนโยบาย ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาขอทานต่างด้าว 
- ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานควบคุมขอทานต่างด้าว  
- ประชาสัมพันธ์ “หยุดให้เงินขอทาน”  
- ด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูลขอทานต่างด้าวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- ลงพื้นที่/จัดเวทีในพ้ืนที่ ในการก าหนดมาตรการและกลไกในการแก้ไขปัญหาขอทานชายแดน  
- พิจารณาจัดท าบันทึกความร่วมมือระหว่างประเทศ (MOU)  
- ติดตามประเมินผล  

2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

4. ระยะเวลา (Timing) 
- ทบทวน และประชุมจัดท าแผน ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2563  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 

เดือน มกราคม - มิถุนายน 2564 
- ติดตามประเมินผล กรกฎาคม – กันยายน 2564 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตสรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบทุกเดือน 
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8.2 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นโครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้จ านวน
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ และเป็นคนไร้ที่พึ่งมีจ านวนมากขึ้น (SO 2) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม :   การแก้ไขปัญหาการประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายเฉพาะ  
ความเสี่ยง : โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลง  
ส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ และ
เป็นคนไร้ที่พ่ึงมีจ านวนมากขึ้น (SO 2) 

การอ้างอิง : ระบบงานบริการทางสังคม และ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
1) ก าหนดมาตรการ กลไกในการด าเนินงานด้านกฎหมายคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  
2) บูรณาการระดับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกส่วนราชการ ให้เตรียมการรองรับกลุ่มเป้าหมาย 

ทั้งระบบ  
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 
- ประชุมจัดท าแผนการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง โดยเฉพาะด้านการประสานส่งต่อ   
- จ าแนกคุณลักษณะ ประเภท อายุกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดท าแผนฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล  
- จัดท าแผนประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมาย และผลักดันเชิงนโยบายด้านการประสานส่งต่อ

กลุ่มเป้าหมาย 
- ติดตามประเมินผล  

2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

4. ระยะเวลา (Timing) 
- ทบทวน และประชุมจัดท าแผน ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2563  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย

เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 
- ติดตามประเมินผล กรกฎาคม – กันยายน 2564 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตสรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบทุกเดือน 

 

 

 

 

 



 

27 

 

8.3 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นการระบาดโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคโควิด – 19 (EN 2) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม (Function/Activity) : การเตรียมความพร้อมรองรับการระบาดของโรคอุบัติใหม่  
ความเสี่ ย ง  :  การระบาดโรค อุบั ติ ใหม่  เช่น  
โรคโควิด – 19 (EN 2) 

การอ้างอิง :  
- แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
- รายงานผลตามมาตรสลับวันท างานและเหลื่อม
เวลาท างาน และมาตรการท างานที่บ้าน (Work 
from home)  

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า (Summary : Recommend response and impact) 
     กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทบทวนแผน BCP เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้
ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยครอบคลุมเหตุการณ์ 
โรคระบาด โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการออกมาตรสลับวันท างานและ
เหลื่อมเวลาท างาน และมาตรการท างานที่บ้าน (Work from home) เพ่ือปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน  
และลดการแพร่ระบาดของโรค 
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 
        1.1 ทบทวนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให้ครอบคลุมเหตุการณโ์รคระบาด 
        1.2 เผยแพร่แผน BCP ให้ส านัก กอง กลุ่ม น าไปใช้เป็นทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
        1.3 ก าหนดมาตรสลับวันท างานและเหลื่อมเวลาท างาน และมาตรการท างานที่บ้าน (Work from 
home) 
        1.4 ประกาศแจ้งมาตรการฯ ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเมื่อเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
         2.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
         2.2 วัสดุ อุปกรณ์ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์  
         2.3 อุปารณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
         2.4 เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร เช่น Line 
     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
        เป็นความรับชอบของทุกส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงาน 
     4. ระยะเวลา (Timing)  
         เตรียมความพร้อมตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
     5. ข้ันตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
         หากเกิดเหตุการณ์โรคระบาด จะมีรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเป็นรายวัน รายสัปดาห์ 
หรือรายเดือน 
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8.4 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม (Function/Activity) : การติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติราชการ  
ความเสี่ยง  :  ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) 

การอ้างอิง : รายงานผลแผนปฏิบัติราชการ และ
ระบบติดตามประเมินผลการด า เนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า (Summary : Recommend response and impact) 
     กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถ่ายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติราชการแก่ส านัก กอง กลุ่ม และ
หน่วยงานในสังกัด ให้มีความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติเดียวกัน รวมทั้งมีระบบและวิธีการติดตามผล  
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ผู้บริหารกรมถ่ายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติราชการแก่ส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงานในสังกัด 
1.2 มีแผนปฏิบัติการระดับส านัก กอง กลุ่ม และระดับหน่วยงาน 
1.3 หน่วยงานรายงานผลโครงการกิจกรรมในระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 
1.4 ประชุม Conference เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
1.5 ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการฯ ระดับกรม ส านัก กอง กลุ่ม หน่วยงาน และบุ คคล  

เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
1.6 คณะนิเทศติดตามของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน  

พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน า 
     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 

2.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
2.2 วัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน 
2.3 ระบบการประชุม Conference 
2.4 เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร เช่น Line 
2.5 ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
        เป็นความรับชอบของทุกส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงาน 
     4. ระยะเวลา (Timing)  
         ด าเนินการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
     5. ข้ันตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 

5.1 ส านัก กอง กลุ่ม หน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม Conference ประจ าทุกเดือน 
5.2 ส านัก กอง กลุ่ม หน่วยงาน รายงานผลในระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ 
5.3 ส านัก กอง กลุ่ม หน่วยงาน รายงานผลตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
5.4 คณะนิเทศติดตามของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รายงานผลการติดตามการด าเนินงานของ

หน่วยงาน ปีละ 1 ครั้ง 
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8.5 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการเงินและงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (SR 2) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม (Function/Activity) : การติดตามและประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ความเสี่ ยง  :  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้านการเงินและงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(SR 2) 

การอ้างอิง : ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(GFMIS) 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า (Summary : Recommend response and impact) 
     กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถ่ายทอดนโยบายและแผนงบประมาณของกรม แก่ส านัก กอง  กลุ่ม 
และหน่วยงานในสังกัด ให้มีความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติเดียวกัน รวมทั้งมีระบบและวิธีการติดตามผล
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 
        1.1 ถ่ายทอดนโยบายและแผนงบประมาณของกรม แก่ส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงานในสังกัด 
        1.2 มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณระดับส านัก กอง กลุ่ม และระดับหน่วยงาน 
        1.3 หน่วยงานรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ GFMIS 
        1.4 ประชุม Conference เพ่ือติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าเดือน 
        1.5 ก าหนดตัวชี้วัดการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นตัวชี้วัดระดับส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงาน โดย
ติดตามและประเมินผล รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
        1.6 คณะนิเทศติดตามของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน า 
     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
         2.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
         2.2 วัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน 
         2.3 ระบบการประชุม Conference 
         2.4 เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร เช่น Line 
         2.5 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
        เป็นความรับชอบของทุกส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงาน 
     4. ระยะเวลา (Timing)  
         ด าเนินการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
     5. ข้ันตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
         5.1 ส านัก กอง กลุ่ม รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณในที่ประชุม Conference ประจ าทุกเดือน 
         5.2 หน่วยงาน รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ GFMIS 
         5.3 ส านัก กอง กลุ่ม หน่วยงาน รายงานผลตัวชี้วัดการเบิกจ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
         5.4 คณะนิเทศติดตามของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ติดตามและรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ปีละ 1 ครั้ง 
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8.6 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ (OR 1) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม (Function/Activity) : คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
ความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ (OR 1) การอ้างอิง : แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน รวม 7 แผน  
สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า (Summary : Recommend response and impact) 
        กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน รวม 7 แผน ได้แก่  
ไฟไหม้ ไฟฟ้าดับ มวลชนปิดส านักงาน น้ าท่วม แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม แผนก่อการร้าย (วางระเบิด)  
และโรคระบาด (โรคอุบัติใหม่) โดยได้เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรด้วยการฝึกอบรมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในหลักสูตรปฐมพยาบาลและ 
กู้ชีพเบื้องต้น เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน และจัดท าเป็นคู่มือการบริหาร  
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ตอ้งด าเนินการ (Proposed actions) 
        1.1 ทบทวนปัญหาและอุปสรรคเพื่อน าไปปรับปรุงแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน รวม 7 แผน 
         1.2 จัดท าร่างคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
         1.3 ประชุมผู้เกี่ยวข้องพิจารณาร่างคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
         1.4 เสนอขอความเห็นชอบคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
         1.5 แจ้งเวียนแผน/ประกาศใช้คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
        2.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
         2.2 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
         2.3 หน่วยงานและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีดับเพลิงภูเขาทอง มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บริษัทรักษาความสะอาด สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย บริษัท
ผู้รับผิดชอบระบบสื่อสาร การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง เป็นต้น 
     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
        3.1 จัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน/แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
        3.2 การตรวจสอบควบคุมก ากับดูแล การใช้อาคารสถานที่ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย และลดความเสี่ยงดา้น
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
        3.3 การให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานในด้านความปลอดภัย 
        3.4 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกหน่วยงานร่วมมือในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติภัย 
        3.5 ฝึกอบรมดับเพลิงและอพยพหนีไฟประจ าปี 
        3.6 ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและกู้ชีพเบื้องต้น 
    4. ระยะเวลา (Timing) 
         ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (อบรมปีละ 2 ครั้ง)/จัดท าคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 1 เล่ม 
    5. ข้ันตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
        5.1 จัดท าคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต     
         5.2 จัดท ารายงานสรุปผลการฝึกอบรมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟน าเสนอต่อผู้บริหาร 
         5.3 รวบรวมรายชื่อผู้เข้าฝึกอบรมและผู้ฝึกซ้อมหนีไฟส่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อขอ
ใบรับรองการฝึกอบรมฯ 
         5.4 จัดท ารายงานการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลและกู้ชีพเบื้องต้น 
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8.7 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นจ านวนคนไร้ที่พึ่งเพิ่มขึ้น จากการจัดระเบียบพบผู้ใช้ชีวิตในที่
สาธารณะ และได้รับการแจ้งจากภาคีเครือข่าย (OR 3) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม :   การป้องกันและควบคุมผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ และผู้ท าการขอทาน 
ความเสี่ยง : จ านวนคนไร้ที่พ่ึงเพ่ิมขึ้น จากการจัดระเบียบ
พบผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ และได้รับการแจ้งจากภาคี
เครือข่าย (OR 3) 

การอ้างอิง : รายงานสถิติจากการจัดระเบียบ 
และสถิติการรับเข้าของหน่วยงาน 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
     1) ทบทวนกระบวนงานในการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในหน่วยงาน 
     2) สร้างความเข้าใจร่วมกับภาคีเครือข่าย กลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจด้านสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง และกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขอทาน  
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 
- จัดประชุมด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานป้องกัน และควบคุมผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ และ

ผู้ท าการขอทาน 
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ติดตามประเมินผล 

2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

4. ระยะเวลา (Timing) 
- ทบทวน และประชุมจัดท าแผน ระหว่างเดือน ตุลาคม 2563  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย

เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2563 
- ติดตามประเมินผล กรกฎาคม – กันยายน 2564 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตสรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบทุกเดือน 
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8.8 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นสภาพเศรษฐกิจตกต ่า และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้การสมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั นคงของมนุษย์ (อพม.) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (OR 4) 

ฟังก์ชั่น/กิจกรรม : การเพ่ิม อพม. ใหม่  
ความเสี่ยง : สภาพเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้คนในสังคม 
ไม่สนใจท างานจิตอาสา เนื่องจากสนใจเฉพาะเรื่องท ามา 
หากิน ประกอบด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้การสมัครเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (OR 4) 

การอ้างอิง : รายงานสรุประบบฐานข้อมูล อพม. 
 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
            - การด าเนินการอบรม อพม. ใหม่ อาจจะไม่บรรลุผลตามจ านวนที่ก าหนด 
            - ผู้ที่สนใจมาสมัครเป็น อพม. ใหม่ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
            - การมอบหมายภารกิจให้ อพม. ไปปฏิบัติ มีข้อจ ากัดเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
            - หน่วยงานในภูมิภาคท่ีต้องด าเนินการอบรม อพม. ใหม่ มีภารกิจมากจนไม่สามารถด าเนินการได้ทัน 
จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 
- การประชาสัมพันธ์เปิดรับสมัคร อพม. ใหม่ 
- จัดอบรมหลักสูตร อพม. ใหม่ ตามระเบียบของ อพม. ปี  2557 และการเรียนผ่านระบบเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) 
- ขึ้นทะเบียนเพ่ือท าบัตรประจ าตัว อพม. 
- บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล อพม. 
- รายงานผลการฝึกอบรมและจ านวน อพม. ที่สมัครใหม่ 

2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement)  
- งบประมาณ 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
- เครือข่ายในพ้ืนที่ 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านส านักงาน พมจ. ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง หน่วยงานในสังกัด พม. และ

เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
- ประสานวิทยากรเพื่อฝึกอบรมตามหลักสูตร 
- การท าบัตรประจ าตัวและบันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล อพม. 

4. ระยะเวลา (Timing)  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
- รายงานผลเมื่อสิ้นสุดการอบรมในแต่ละรุ่น เพ่ือให้ผู้บริหารทราบ 
- การบันทึกข้อมูล เพ่ือรายงานผล จ านวน อพม. ผ่านสื่อสารสนเทศ 
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