
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๐ - 
 

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1. นโยบาย : ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ยึดหลักกฎหมาย 
ยุ ทธ ศาสตร์ แล ะ
นโยบายรัฐบาลใน
การปฏิบัติราชการ 

1.1 สร้างกลไกก ากับ
ดูแลการด าเนินการตาม
ภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไป
ต า ม ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ
นโยบายรัฐบาล 

1. ประ ชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประชุมขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกับส านักงาน 
กอง กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

จั ด ป ร ะ ชุ ม  
2 ครั้งในเดือน 
ธ.ค. 63 และ 
มิ.ย. 64 

- ระดับความส าเร็จ
ของการจัดประชุม 

กยผ. 
 

2. ประชุมคณะท างานเพื่ อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

ประชุมขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกับส านักงาน 
กอง กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

จั ด ป ร ะ ชุ ม  
4 ครั้งในเดือน 
พ.ย.63, มี.ค. 
64 , มิ.ย.64 
และ ส.ค. 64 

- ระดับความส าเร็จ
ของการจัดประชุม 

3 .  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการนิเทศติดตามผล
กากรด า เนินงานของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

๑ .แต่งตั้งคณะนิเทศติดตามกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
๒. จัดท าแผนการนิเทศติดตามระดับภาค/จังหวัด/
หน่วยงาน 
๓. ด าเนินการนิเทศติดตาม 
    ๓.๑ จัดประชุมนิเทศตดิตามระดับภาค จ านวน 
๔ ภาค (เน้นการเสริมพลังการปฏบิัติงานแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางการท างานให้ประสบความส าเร็จ)  
   ๓.๒ ลงพื้นที่นิเทศติดตามระดับหน่วยงาน/จังหวัด 
(หน่วยงานในการลงพื้นที่พิจารณาจากหัวหน้า
หน่วยงานใหม่ หน่วยงานที่การปฏิบัติงานดีเด่น 
หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานผลการเบิกจ่ายไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
๔. รายงานผลการนิเทศตดิตาม 

ต.ค. ๖๓ - 
ก.ย. ๖๔ 

- หน่วยงานมีผล
การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่ต่ า
กว่าร้อยละ ๑๐๐ 
- หน่วยงานมีผล
การด าเนินงาน
เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ ๑๐๐ 
-ร้อยละของ
ข้อเสนอหรือ
ปัญหาอุปสรรค  
มีแนวทางการ



- ๑๑ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

    ๔.๑ รายงานผลการนิเทศติดตามระดับภาค/
จังหวัด /หน่วยงาน  
    ๔.๒ แจ้งผลกานิเทศติดตามให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 
๕. ติดตามประเมินผลการนเิทศ 

แก้ไขปัญหา หรือ
ได้รับการพัฒนา/
แก้ไขปัญหา 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบตัิ
ราชการประกอบด้วย  
3 มาตรการ ดังนี ้
  4.1 ประกาศกรมฯ เรื่อง 
นโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน  
  4.2 ประกาศกรมฯ เรื่อง 
การให้หรือรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด  
  4.3 ประกาศกรมฯ เรื่อง 
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 

1.  ส านั กงานเลขานุการกรม กลุ่ มกฎหมาย              
ได้จัดท าประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ดังต่อไปนี้ 
     - นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 
     - การให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด 
     - เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 
เพื่อแสดงเจตจ านงด้านการต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน และเป็นมาตรฐานให้องค์กรและบุคลากร
ยึดถือปฏิบัติ 
2. เสนอต่ออธิบดีเพื่อลงนามในประกาศ 
3. อธิบดีประกาศเจตนารมณ์ผ่านทางที่ประชุมกรม 
ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมได้รับทราบแล้วถือปฏิบัติ 
4. เผยแพร่ประกาศทางเว็บไซด์กรม และแจ้งเวียน
ส านัก กอง กลุ่ม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคนลง
นามรับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
5 .  ให้ หั วหน้ าหน่ วย งานติ ดต ามกับกั บดู แ ล
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัดให้ปฏิบัติตามประกาศ
ดังกล่าว 
 

ต.ค.63 - 
ก.ย. 64 

ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด
ที่ร่วมลงช่ือ
รับทราบประกาศ               
เกินกว่าร้อยละ 90 

สลก.  
(กลุ่ม

กฎหมาย) 



- ๑๒ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. สร้างจิตส านึก
ความรับ ผิดชอบ 
ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 
 

2.1. จัดท าแนวทาง
มาตรการเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนักถึง
ความส าคัญของสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
2.2. รณรงค์ให้บุคลากร
ในองค์การมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2.3 รณรงค์ให้บุคลากร
ในองค์การมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบต่อสังคม 

1. ท าความดีด้วยหัวใจ ลดภัย
สิ่งแวดล้อม  
 

1. ปฏิบัติตามแนวทางการลดและคัดแยกขยะมูล
ฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
ในหน่วยงานภาครัฐ 
3. ด าเนินกิจกรรมการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
และมีการน ามาใช้ซ้ า เช่น 
    - ใช้กระดาษ 2 หน้า 
    - คัดแยกกระดาษออกจากขยะอื่นเพื่อง่ายต่อการ
น าไปรีไซเคิล 
    - เลือกใช้วัสดุส านักงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    - ใช้วัสดุธรรมชาติหรือวัสดุ ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
    - งดใช้โฟมในการตกแต่งสถานท่ี 
    - งดใช้โฟมบรรจุอาหารในร้านค้าศูนย์อาหาร 
    - รณรงค์ให้ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิ้ว  
ใช้ปิ่นโต และกล่องข้าวหรือบรรจุภัณฑ์ ที่ย่อยสลายง่าย 
4. คัดแยกขยะมูลฝอย 3 ประเภท ได้แก่ 
ขยะทั่วไป/ ขยะรีไซเคิล/ ขยะอันตราย 
5. กิจกรรมเสริม 
   - รับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ใช้แล้ว เพื่อน าไป
บริจาคให้องค์กรผู้พิการทางสายตา 
6. การเก็บกักขยะมูลฝอย 
   - จัดท าสถานที่เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยตามแนว
ทางการจัดการขยะมูลฝอยท่ีคัดแยกแล้ว 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   - โดยการบันทึกข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยใน 
แต่ละวัน 
 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

 

ตัวช้ีวัดตาม
มาตรการลด  
คัดแยกขยะ 
มูลฝอยใน
หน่วยงานภาครัฐ
ที่กรมควบคุม
มลพิษก าหนด 

สลก. 
(กลุ่มพัสดฯุ) 

 
 

 



- ๑๓ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

8 .  ก า ร ร าย ง านผลก า รด า เ นิ น ง านต ามม ติ
คณะรัฐมนตรี 
    - หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน
ไปยังกรมควบคุมมลพิษทาง E-REPORT มาตรการ
ลด คัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
9. การรายงานผลตามตัวช้ีวัดฯ รายงานผลการ
ประเมิน 2 รอบ ทุก 6 เดือน 

2. พส. ร่วมใจ ลดใช้พลังงาน 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการ พลังงาน 
2. จัดท ามาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า น้ ามัน
เชื้อเพลิง 
    2.1 ระบบไฟฟ้าแสงสว่างและปลั๊กไฟฟ้า 
   2.2 ระบบเครื่องปรับอากาศ 
         - แบบแยกส่วน 
         - แบบเครื่องท าน้ าเย็น 
   2.3 การใช้พลังงานน้ ามันเช้ือเพลิง 
        - ระเบียบการใช้รถราชการ 
        - บันทึกสถิติการใช้น้ ามัน 
        - ควบคุมการใช้ยานพาหนะ 
3. ประชาสัมพันธ์/ปดิประกาศ 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

 

ตัวช้ีวัดการ
ประหยดัพลังงาน
ในภาพรวมของ
กรมฯ โดยมีค่า
เป้าหมายลดการ
ใช้ไฟฟ้าและน้ ามัน 
จากค่ามาตรฐาน 
ร้อยละ 10 

สลก. 
(กลุ่มพัสดฯุ) 

 

3. กิจกรรม “5 ธันวา รวม
พลังจิตอาสา พัฒนา พม.” 

1. ได้รับการประสานจากหน่วยงานหลัก (กระทรวง 
พม.) ที่จัดกิจกรรมให้ด าเนินการประสานเชิญ อพม.
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
2. ด าเนินการจัดท าหนังสือเชิญ อพม. เข้าร่วม
กิจกรรมฯ 
3. อพม.เข้าร่วมกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณ
รอบกระทรวง พม. ตามวันและเวลาที่ก าหนด 

ธ.ค. 63 - จ านวน อพม.  
เข้าร่วมกิจกรรม  
ไม่ต่ ากว่า 100 
คน 

กอส. 
(กลุ่มส่งเสรมิ

กิจการ
อาสาสมัคร

และเครือข่าย) 



- ๑๔ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ผลักดันและ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนไปสู่การปฏิบัติและ
เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนยุทธศาสตร์ พส. 
20 ปี 

1. ประมวลผลการทบทวนยุทธศาสตร์ 20 ปี  
2. จัดเล่มยุทธศาสตร์ 20 ปี ฉบับปรับปรุง 
3. ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 20 ปี 

ม.ค. 64 -  
มิ.ย. 64 

 

- ระดับ
ความส าเร็จของ
การทบทวน
ยุทธศาสตร์ 20 ปี 

กยผ. 
 

2. โครงการจัดท าแผนพัฒนา
เชิงพื้นที่ด้านพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาภาคและ
กลุ่มจังหวัด 
2. คัดเลือกกลุม่จังหวัด จ านวน 6 กลุ่มจาก 6 ภาค 
เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ของกลุ่มจังหวัด
ต้นแบบนั้น 
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
4. สรุปผลและจัดท าข้อเสนอต่อผู้บริหาร 
 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

-ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท า
ยุทธศาสตร์เชิง
พื้นที่ด้านการ
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการของกลุ่ม
จังหวัดเพื่อเป็น
ต้นแบบในการ
ขยายผลให้ครบ 
ทุกกลุ่มจังหวัด 

3.  ก า ร จั ด ท า แผ นป ฏิ บั ติ
ราชการประจ าปี ๒๕๖๔ 

๑. รับมอบนโยบายจากผู้บริหารเพื่อน ามาจัดท า
แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี
๒.  ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย และงบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจากส านักงบประมาณ 
๓. ประสานส านักงาน กอง และเทียบเท่า เพื่อ
ทบทวนแผนงาน/โครงการจากแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ ๓ ปี และจัดท าข้อมลูรายละเอียดแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี
๔. รวบรวมข้อมูลจากส านักงาน กอง และเทียบเท่า
เพื่อจัดท าร่างแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  

ต.ค. ๖๓ - 
 ม.ค. ๖๔ 

-ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
น าแผนปฏิบตัิ
ราชการไปสู ่
การปฏิบัต ิ



- ๑๕ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ
แผนปฏิบัตริาชการระยะ ๓ ปี 
๕. ขอความเห็นชอบร่างแผนปฏิบตัิราชการประจ าป ี
๖. จัดพิมพ์เอกสารแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และ
จัดส่งให้แก่ผู้บริหาร ส านักงานกอง และเทียบเท่า 
หน่วยงานในสังกัด พส. และหน่วยงานในสังกัด พม. 
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลในเว็ปไซต์ของกรมฯ 

4. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัตริาชการ 
นโยบายการขับเคลื่อนงาน
กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการประจ าปี ๒๕๖๔ 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการฯ เพื่อช้ีแจงนโยบาย
ผู้บริหาร ทศิทางการขับเคลื่อนองค์กร ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติราชการ แก่หน่วยงานทั้ง
ส่วนกลาง และหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค  
2. ซักซ้อมความเข้าใจและแนวทางการด าเนินงาน
โครงการส าคัญของกรม โดยใช้วิธีการบรรยาย การ
อภิปราย และกิจกรรมกลุ่มย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 63 
 
 

- ร้อยละ
หน่วยงานท่ี
รับทราบและ
น าไปสู่การปฏิบตั ิ
 
 
 
 

กยผ. 



- ๑๖ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  

5. การประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
ราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

1. ส านักงาน ก.พ.ร. ช้ีแจงกรอบการประเมินส่วน
ราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. ประชุมจัดท าร่างตัวช้ีวัดประเมนิส่วนราชการของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. เสนอร่างตัวช้ีวัดฯ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
4. ปรับปรุงร่างตัวช้ีวัดตามข้อเสนอแนะของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
5. ส านักงาน ก.พ.ร. อนุมตัิตัวช้ีวดั 
6. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดตัวช้ีวัด
ระดับองค์การสู่ระดับส านัก กอง กลุ่ม หน่วยงาน 
และบุคคล 
7. ประชุมติดตามความก้าวหน้าตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 
8. ประชุมติดตามผลตัวช้ีวัดรอบ 12 เดือน 
9. รายงานผลตัวช้ีวัดในระบบ e-SAR 

ก.ย. 63 -  
ต.ค. 64 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จของ
การประเมินส่วน
ราชการฯ ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
โดยมเีป้าหมาย 
คือรายงานผลการ
ประเมินฯ ในระบบ  
e-SAR  ณ วันที่
ก าหนด 

กพร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๗ - 
 

2. นโยบาย : ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็ง
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
อย่างย่ังยืน 
 

1.1 พัฒนาศักยภาพ
ผู้รับบริการในพ้ืนท่ี 
 

1. โครงการต าบลสร้าง
เสริมสวัสดิการสังคม 

1. ส ารวจ สัดส่วนจ านวนประชากรที่ยากจนระดับ
ต าบลความพร้อม ความเข้มแข็งของพื้นที ่
2. แสวงหา คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจาก 5 ฐานข้อมูล 
(Family Data, Social Map, จปฐ.,บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ, ระบบงานบริการทางสังคม) 
3. สหวิชาชีพ จัดเวทีจุดประกายขายความคิด 
ถ่ายทอดแนวคิดการด าเนินโครงการฯ ร่วมกับภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพื้นที ่
4. สร้างโอกาส Productive Welfare การช่วยเหลือ
แบบมีเง่ือนไขเพื่อการพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 
5. เสริมพลัง ร่วมถอดบทเรียนและจัดท ารูปเล่ม
รายงานผลการด าเนินโครงการฯ 

ธ.ค. 63 - 
ก.ย. 64 

- รายงานการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย และ
ก าหนดแผนให้ความ
ช่วยเหลือกลุม่เป้าหมาย
ตามที่วิเคราะห์และ
คัดเลือก 
- ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
บริการทางสังคม 
- ร้อยละ 100 ของ 
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ
คัดเลือกสามารถเข้าสู ่
กระบวนการจดัการ 
รายกรณี (Case 
Management) 
- การถอดบทเรียน 
พื้นที่โครงการต าบล 
สร้างเสริมสวัสดิการ 
สังคมและแผนการ 
ขับเคลื่อนระยะต่อไป 
 
 

กคส. 



- ๑๘ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. โครงการพัฒนาเพื่อ
การแบ่งปันท่ียิ่งใหญ่  
Shift and Share 
ประจ าปี ๒๕๖๔ ในพื้นที่
ต าบลสร้างเสรมิสวสัดิการ
สังคม 

๑. อบรมวิทยากรกระบวนการ Shift and Share  
๒. สนับสนุนให้นวัตกรทางสังคม และเครือข่ายใน
พื้นที่ด าเนินกิจกรรม 
   ๒.๑ อบรมนวัตกรทางสังคมในพื้นที ่
   ๒.๒ จัดกิจกรรม/โครงการสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรมทางสังคม 
   ๒.๓ เวทถีอดบทเรยีนในพื้นที ่
๓. ถอดบทเรยีนระดับภาค  
 

ต.ค. ๖๓ - 
ก.ย.๖๔ 

- จัดกิจกรรมอบรม
เสรมิสร้างวิทยากร
กระบวนการ Shift and 
Share จ านวน ๔ รุ่น 
- จัดกิจกรรม/โครงการ
สร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม
ทางสังคม ด้านการ
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการที่สอดคล้อง
กับบริบทของพื้นที่ 
อย่างน้อย 1 กิจกรรม/
โครงการต่อ 1 พื้นที ่
รวม 139 กิจกรรม 

กนจ. 

2. ให้ความส าคัญ
กับเครือข่ายการ
ท างานที่เข้มแข็ง 
และมีประสิทธิภาพ 

2.1 พัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายการท างานเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
และเกิดภาคีเครือข่ายใน
การจัดสวัสดิการสังคม 
 

1. โครงการส่งเสริมบทบาท
แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
อาสาสมัครเครือข่าย และ
ภาคประชาสังคม 

การอบรม อพม. ใหม่ ระดับจังหวดั ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

- จ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าร่วมกิจกรรม  
7,600 คน 

กอส. 

2. โครงการพัฒนาความ
ร่วมมือการแกไ้ขปัญหา
ขอทานต่างด้าวไทย -
กัมพูชา (1 border  
1 workshop) 

1. ประชุมคณะท างานในระดับนโยบาย 
2. ประสานภาคีเครือข่ายในการรณรงค์
ประชาสมัพันธ์ “หยุดให้เงินขอทาน” 
3. บูรณาการฐานข้อมูลผู้ท าการขอทานชาว
กัมพูชาร่วมกับส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
4. จัดท าเวทีในระดับพ้ืนท่ี เพื่อระดมความเห็น
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการขอทานเขต
ชายแดน 
5. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือร่วมกับ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายภายในประเทศ 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

- ระดับความส าเร็จใน
การขับเคลื่อนโครงการ
เชิงกระบวนการ โดยค่า
เป้าหมายเชิงคุณภาพมี
ค่าน้ าหนักร้อยละ ๙๐ 
ของค่าน้ าหนักรวมของ
โครงการ 
- ร้อยละของผู้ท าการ
ขอทานชาวกัมพูชา
ลดลงร้อยละ ๑๐ เมื่อ

กคส. 
(กลุ่ม

ส่งเสริมและ
พัฒนา) 



- ๑๙ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เทียบกับฐานข้อมูลปี 
๒๕๖๒ โดยมีค่าน้ าหนัก 
ร้อยละ ๑๐ ของค่า
น้ าหนักรวมของ
โครงการ 

3. โครงการพัฒนา
เครือข่ายและบูรณาการ
การด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสวสัดิการสังคม
และบรหิารจดัการที่ดิน 

1. วางแผนการด าเนินงาน 
2. ติดต่อประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
3. ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม 
4. ด าเนินการจัดกจิกรรม/ติดตามการด าเนิน
กิจกรรม  
5. ประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรม (แบบพึงพอใจ)  
6. สรุปและรายงานผล 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

 

- จ านวนกลุ่มเป้าหมายใน
ศนูย์ประสานงานโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ สนั
ก าแพง อ าเภอแม่ออน 
ตามพระราชด าริ  
จ.เชียงใหม/่ศูนย์
ประสานงานโครงการตาม
พระราชประสงค์หมู่บ้าน
สหกรณ์ หว้ยสตัว์ใหญ ่
ป่าละอู หนองพลับ  
ตามพระราชด าริ  
จ.ประจวบครีีขันธ์ และ
ศูนย์ประสานงานโครงการ
ตามพระราชประสงค์
หมู่บ้านสหกรณ์ห้วยสตัว์
ใหญ่ ปา่เด็ง หุบกะพง 
ดอนขุนห้วย กลดัหลวง จ.
เพชรบุรี เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน  840 คน 
 

กพพ. 



- ๒๐ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3. สนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมหรือการ
ใช้เทคโนโลยีในการ
ให้บริการ 
 

3.1 ปรับปรุง พัฒนา
กระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการให้บริการ เพื่ อ
อ านวยความสะดวก 
ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ร ะ บ บ
ข้อมูลของประชาชน 

1. โครงการพัฒนาบริการ
การยื่นขอรับเงินอุดหนุน
ออนไลน ์

1. เพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์การยื่นค า
ขอรับเงินอุดหนุน เช่น จัดส่งไปรษณีย์ อีเมล์ ไปที่
หน่วยงาน 
2. ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบการยื่น
ขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 
3. พัฒนาระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ 
(e-form) 
4. ส่งเสริมการใช้งาน และประชาสัมพันธ์ระบบ
การยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 
5. เปิดระบบให้บริการประชาชนยื่นขอรับเงิน
อุดหนุนออนไลน์ (e-form) 

1 ต.ค. 63 -  
30 ก.ย. 64 

- ความส าเร็จของการ
พัฒนาบริการการยื่น
ขอรับเงินอุดหนุน
ออนไลน์ (e-form) 
- มีระบบที่ประชาชน
สามารถยื่นขอรับเงิน
อุดหนุนออนไลนไ์ด ้
 

กยผ. 

2. การให้บริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E - service) : การยื่นค า
ขอใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง 
 

1. ศึกษากระบวนงานท่ีเกี่ยวกับการให้บริการ  
2. พัฒนาระบบให้รองรับการบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
3. ทดสอบการใช้งานและแก้ไขระบบให้พร้อม 
ใช้งาน  
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไป  
5. ช้ีแจงแนวทางการใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าที่  

1 ต.ค. 63 -  
30 ก.ย. 64 

ความส าเร็จของการ
พัฒนาบริการการยื่นค า
ขอใช้ประโยชน์ท่ีดิน ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
(E - service) ในพื้นที่
นิคมสรา้งตนเอง 

กพพ. 
 

3. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าและ
ถ่ายทอดมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงานในสังกัดกอง
คุ้มครองสวสัดภิาพและ
เสริมสรา้งคุณภาพชีวิต 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 
(รางวัลเลศิรัฐ)  

1. ทบทวนและปรับปรุงแบบฟอรม์หลักเกณฑ์การ
สมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี 2563 
2. จัดประชุมบรรยายแนวคิดและแนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานสู่การเป็น “หน่วยงาน
เลิศรัฐ”  
3. สรุปผลการประชุม และพิจารณาคัดเลือก
โครงการ/ กิจกรรมหน่วยงานในสังกัดเพื่อเสนอ
ขอรับรางวัลบริการภาครัฐ 

ม.ค. 64 - ระดับความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม ท่ี
ได้รับการเสนอขอรับ
รางวัลบริการภาครัฐ 
- บุคลากรในองค์กรเป็น
ส่วนหน่ึงในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพสามารถ
เป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

กคส. 
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3. นโยบาย : ด้านองค์การ 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล 
ในองค์การ 

1.1. สง่เสริมและวาง
กลไกสร้างความโปร่งใส  
การต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เกิดความตระหนักเรื่อง
คุณธรรม และจริยธรรม 
1.2. พัฒนาแนวทาง
การบริหารจัดการและ
ระบบก ากับดูแลตดิตาม
ผลการด าเนินงานของ
องค์การให้มีความ
โปร่งใส 

1. การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
(ITA) 

1. ตั้งคณะท างาน 
2. ศึกษาตัวช้ีวัด 
3. ประชุมชี้แจง และมอบหมายผูร้ับผิดชอบ 
4. ติดตามประเมินผล 

ต.ค. 63 -  
มี.ค. 64 

คะแนนผ่านเกณฑ์  
ITA  85 คะแนน 

สลก. 
(กลุม่กฎหมาย) 

2. การประเมินผลการควบคุม
ภายใน  
 

1. แจ้งเวียนส านักงาน กอง และกลุ่ม จัดท า
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. รวบรวม และวิ เคราะห์จัดท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 
3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณาและ
จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
เสนอผู้บริหารและส่งให้กระทรวงฯ ทราบ 
4. ติดตามรายงานผลการด า เนินงานตาม
แผนการปรับปรุงควบคุมภายในและเสนอ
ผู้บริหารทราบ 

ต.ค. 63 -  
มี.ค. 64 

- ระดับความส าเร็จของ
การจัดท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายในของกรมฯ 
- ระดับความส าเร็จของ
การจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนการปรั บปรุ ง
ควบคุมภายในของ
กรมฯ 

สลก. 
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

 

3. การประเมินความเสี่ยงต่อ 
การทุจริต  

1. แจ้งเวียนส านักงาน กอง และกลุ่มจัดท า
ประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตฯ 
2. รวบรวม และวิเคราะห์จัดท ารายงานประเมิน
ความเสี่ยงต่อการทุจริตฯ  
3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณารายงาน
ควบคุมภายในฯ  
4. จัดท ารายงานความเสี่ ยงต่ อการทุจริตฯ  
เสนอผู้บริหารและส่งให้กระทรวงฯทราบ 
5. ติดตามรายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยง
ต่อการทุจริตและเสนอผู้บริหารฯ ทราบ 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

- ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท า
รายงานผลการ
ด าเนินงานความ
เสี่ยงต่อการทุจริต 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
องค์ การให้ มี ขี ด
สมรรถนะสูง และ
ก้าวสู่ระบบราชการ 
4.0 
 
 
 
 

2.1 ยกระดับคุณภาพ
ม า ต ร ฐ า น อ ง ค์ ก า ร 
ตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณ ภ า พก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ เ พื่ อ
บ ร รลุ ผ ลส า เ ร็ จ ต า ม
เป้าหมายองค์การอย่าง
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ
ประสิทธิผล 

1 .  ก า รประ เ มิ นสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 

1. ส านักงาน ก.พ.ร. ช้ีแจงหลักเกณฑ์การ
พิจารณารางวัลคณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2564 
2. ประชุมคณะท างานอ านวยการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อช้ีแจง
หลักเกณฑ์ฯ PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2564 
3. ประชุมคณะท างานพัฒนาคณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 6 หมวด เพื่อจัดท า
เอกสารการประเมินแบบฟอร์มที่ 1-4 ได้แก่ 
เอกสารการสมัครรางวัลฯ ลักษณะส าคญั
องค์การโดยสรุป 1 หน้า แบบประเมินความ
พร้อมขอรับรางวัลฯ/แบบประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง และตัวช้ีวัด
หมวด 7 
4. ส่งเอกสารการประเมินแบบฟอร์มที่ 1-4  
ผ่านระบบสมคัรออนไลน ์
 

ธ.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

- ความส าเร็จของ
การขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ภ า ค รั ฐ  ( PMQA) 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยมี
เป้าหมายคือ ผลการ
ประเมินในขั้นตอนที่ 
1  ไ ด้  4 0 7 . 0 2 
คะแนน 

กพร. 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3. ให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัย
ในการท างาน 
 
 
 
 
 

3.1 จดัท าแนวทาง
ปฏิบัติกรณีเกดิภัยพิบตัิ
หรือภาวะฉุกเฉิน ในการ
ท างานให้มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของทางราชการ 
  
 
 

1. การจดัท าแผนบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมคณะท างานบรหิารความพร้อมต่อ 
สภาวะวิกฤต เพื่อทบทวนและปรบัปรุงแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) กรมพฒันาสังคมและ
สวัสดิการ  
2. เสนออธิบดี เพื่อขออนุมัติแผนบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ (ฉบับปรบัปรุง  
พ.ศ. 2564) 
3. ประสานหน่วยงานส่วนกลางทีต่ั้งอยู่ใน
ภูมิภาค และหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ทบทวนและปรับปรุงแผน BCP ระดับหน่วยงาน 
จ านวน 154 หน่วยงาน 
4. แจ้งเวียน ส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงานใน
สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ น าแผน 
BCP ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏบิัติ ส าหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 
 
 

ม.ค. - มี.ค. 64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความส าเร็จของ
การจัดท าแผน
บริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตฯ  
- เป้าหมายมีแผน 
BCP ของกรมพัฒนา
สังคมและสวสัดิการ 
และแผน BCP 
ระดับหน่วยงาน 
จ านวน 154 แผน 
 
 
 
 
 

กพร. 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. โครงการฝึกอบรมการ
ช่วยเหลือปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน  
 

1 .  จั ดท า โ ค ร งกา ร  และ เสนอขออนุ มั ติ                  
(จัดท าโครงการเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่
บุคลากรให้มีความรู้ในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน 
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน และการช่วยฟื้น 
คืนชีพข้ันพ้ืนฐาน) 
2. ประสานงานวิทยากร และนัดหมายเรื่อง 
วัน/ เวลา 
3. จัดท าก าหนดการ 
4. แจ้งเวียนขอผู้เข้าอบรม 
5. จัดเตรียมสถานท่ี/ป้าย/อุปกรณ์ 
6. ด าเนินการฝึกอบรม 
7. ติดตามประเมินผล 
8. สรุปรายงานผล 

ม.ค. 64 
 

ร้อยละของบุคลากร              
ที่ผ่านการฝึกอบรม
และการช่วยเหลือ
ปฐม พย าบา ลขั้ น
พื้นฐาน 
 
 

สลก. 
(กลุ่มพัสดฯุ) 

 
 
 
 
 
 

3. โครงการฝึกอบรมการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยและฝึกซ้อม
ดั บ เ พ ลิ ง แ ล ะ อ พ ย พ ห นี ไ ฟ 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 

1. จัดท าแผน/โครงการ และเสนอขออนุมัติ 
(จัดท าแผน/โครงการเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้แก่บุคลากร ให้มีความรู้ในการป้องกัน และ
ระงับอัคคีภัยและการทดสอบความพร้อมของ
ระบบภายในอาคารกรมฯ) 
2. ประสานวิทยากร และนัดหมายเรื่องวัน เวลา 
3. จัดท าก าหนดการ/สถานที่/อุปกรณ์/ป้าย/
ประกาศ/คน 
4. ก าหนดรูปแบบการฝึกซ้อมแผน 
5. ด าเนินการฝึกอบรม 
6. ติดตามประเมินผล 
7. สรุปรายงานผล 

ส.ค. 64 ระดับความส าเร็จ
ของการฝึกอบรม
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ระงับอัคคีภัยและ
ฝึกซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟ 
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4. นโยบาย : ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. มุ่งพัฒนา
บุคลากรให้มี
ศักยภาพ ภายใต้
แนวคิด 4 Smarts 

1 . 1  พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถของบุคลากร
ให้มีศักยภาพในด้านต่าง ๆ  
อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ
ภารกิจหน้าที่ขององค์การ 
 

1. การวิเคราะห์ภาระงาน 
(Workload Analysis) 
 

๑. ด าเนินการรวบรวมข้อมลูและทบทวน
กระบวนงานและเวลาในการปฏิบตัิงานของกรม
พัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
๒. วิเคราะห์ จัดท าข้อมลูภาระงานและก าหนด
อัตราก าลัง 
๓. แจ้งให้ทบทวนภาระงาน 
4. ประชุมเสนอข้อมลูภาระงานใหส้ านักงาน กอง 
และกลุม่ทราบ และพิจารณา 
๕. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ภาระงานเสนอ
ผู้บริหารฯ 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

 

ระดับความส าเร็จของ
การวิเคราะห์ภาระงาน 
(Workload Analysis) 
เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

สลก. 

2. จัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
- 2565 
 

1. จัดประชุมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2565                                  
2. แจ้งเวียนส านักงาน กอง และกลุ่มจัดประชุม
กลุ่มย่อย(Focus group) เพื่อวิเคราะห์ และ
รวบรวมข้อมูล  
3. จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 
4. จัดท ารายงานและเสนอแผนกลยุทธ์ฯ  
ต่อผู้บริหาร 
5. แจ้งเวียนส านักงาน กอง กลุ่ม รับทราบและ
ด าเนินการตามแผนฯ 
6.  ติดตามรายงานผลการด า เนินงานตาม 
แผนกลยุทธ์ฯ รอบ 12 เดือน 
 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

 

ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล ข อ ง ก ร ม ฯ 
ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2565 
 

สลก. 
(กลุ่ม

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

 



- ๒๖ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3.  โครงการปฐมนิ เทศ
ข้าราชการใหม่ ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2564  
รุ่นที่ 1 

1. จัดฝึกอบรมแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการ  
2. ระยะเวลาการอบรม 3 วัน 
3. วิธีการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
การบรรยาย อภิปราย และการฝึกปฏิบัติ 
 
 

ต.ค. - พ.ย. 
63 

- ระยะเวลาในการเขา้
ร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ระยะเวลาการอบรม
ทั้งหมด 
- ร้อยละ 80 ของ  
ผู้เข้าอบรมมีความรู้
ความเข้าใจสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ร้อยละ 80 ของ 
ผู้เข้าอบรมจัดท าผลงาน
ตามที่วิทยากร 
มอบหมาย และส่งกลับ 
มาตามจ านวนและ
ภายในระยะเวลาที่ 
ก าหนด 

สลก. 
(กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล) 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. โครงการเสริมพลัง
ความรู้และ พัฒนาทักษะ
ผู้ปฏิบัติงานตามสายงาน
พัฒนาสังคม เพื่อพร้อม
รับมือ ความเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

1. จัดฝึกอบรมแก่ ข้าราชการ/พนักงานราชการ 
ผู้ปฏิบัติงานตามสายงานพัฒนาสังคม 
2. ระยะเวลาการอบรม 3 วัน 
3. วิธีการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
การบรรยาย อภิปราย และการฝึกปฏิบัติ 
  
 

พ.ย. - ธ.ค. 
63 

 

- ระยะเวลาในการเขา้
ร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ระยะเวลาการอบรม
ทั้งหมด 
- ร้อยละ 80 ของ 
ผู้เข้าอบรมมีความรู้  
ความเข้าใจ สามารถ

สลก. 
(กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล) 

 
 
 

 



- ๒๗ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ร้อยละ 80 ของ 
ผู้เข้าอบรม จัดท า
ผลงานตามที่วิทยากร
มอบหมาย และส่ง
กลับมาตาม จ านวนและ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

 

5.  โครงการเสริมสร้าง 
แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
ผู้ปฏิบัติงานตามสายงาน
สังคมสงเคราะห์ในยุคใหม่ 
 

1. จัดฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
2. ระยะเวลาการอบรม 4 วัน 
3. วิธีการด าเนินงานประกอบด้วยรูปแบบการ
อภิปรายและการบรรยายให้ความรู้ พร้อมทั้งการ
ทดสอบความรู้ก่อน - หลังการอบรม 
 

พ.ย. 63 
 

- ระยะเวลาในการเข้าร่วม 
โครงการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
ระยะเวลาการอบรม
ทั้งหมด 
- ร้อยละ 80 ของ 
ผู้เข้าอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ร้อยละ 80 ของ 
ผู้เข้าอบรม จัดท าผลงาน
ตามที่วิทยากร มอบหมาย 
และส่งกลับมาตาม
จ านวนและภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

สลก. 
(กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล) 

 
 



- ๒๘ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

6. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ  
กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

1. จัดฝึกอบรมแกผู่้ปฏิบตัิงานด้านการเงิน บัญชี
และพัสดุ จากหน่วยงานในสังกัดกรมฯ 
2. ระยะเวลาการอบรม 3 วัน 
3. วิธีการด าเนินงานประกอบด้วยการบรรยาย 
อภิปราย และการฝึกปฏิบตั ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธ.ค. 63 - ระยะเวลาในการเข้าร่วม 
โครงการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 ของระยะเวลา
การอบรม ท้ังหมด 
- ร้อยละ  80 ของ 
ผู้เข้าอบรม มีความรู้ ความ
เข้าใจ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ร้อยละ 80 ของผู้เขา้
อบรม จดัท าผลงานตามที่
วิทยากร มอบหมาย และ
ส่งกลับ มาตาม จ านวน
และภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

สลก. 
(กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล) 

7. จัดประชุมสร้างความ
เข้าใจการบริหาร
งบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ไตรมาส 2 เพื่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนโครงการ 
กิจกรรมของกรมฯ 

จัดประชุมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ  
ในสังกัดกลุ่มบริหารการคลัง 

ม.ค. 64 -  
มี.ค. 64 

- ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

สลก. 
(กลุ่ม

บริหารการ
คลัง) 

 

8.  จั ด ป ร ะ ชุม ก า หน ด
แนวทางปฏิบัติงานในช่วง
สิ้นปีงบประมาณ 

จัดประชุมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ  
ในสังกัดกลุ่มบริหารการคลัง 

ก.ค. 64 -  
ก.ย. 64 

- ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ครบถ้วนทุกรายการ 



- ๒๙ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

9. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของกรม
พัฒนาสังคมและสวสัดิการ  
 

๑.จัดอบรมแก่ผู้แทนหน่วยงานสังกัดกรมฯ  
และผู้แทนส านัก กอง กลุ่ม ระยะเวลาการ 
อบรม ๒ วัน 
๒. วิธีการด าเนินงานประกอบด้วย การบรรยาย
และฝึกปฏิบัต ิ
 

ธ.ค. 63 - ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้า
อบรมมีความรู้ มีทักษะ 
และสามารถใช้งาน
ระบบสารสนเทศของ
กรมฯ เพื่อใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กยผ. 
 

10. โครงการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพือ่พัฒนา
บุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ 
หลักสตูร “ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร” 
 

๑.จัดอบรมแก่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง 
๒. ระยะเวลาการอบรม ๑๐ วัน (๓ ช่ัวโมงต่อวัน) 
๓. วิธีการด าเนินงาน ประกอบด้วย บรรยาย และ
การฝึกปฏิบัต ิ

ม.ีค.- เม.ย.64 - ผู้เข้ารับการอบรมมีผล
คะแนนสอบวัดผลหลัง
การฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐  
- ระยะเวลาในการเข้า
ร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ ของระยะเวลา
การอบรมทั้งหมด 

 11. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ภายใต้แนวคิด 
“งานได้ผล คนเป็นสุข” 

1. จัดประชุมจ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 80 คน 
2. วิธีด าเนินงานประกอบด้วยการบรรยาย
อภิปราย และแบ่งกลุ่ม 
3. สรุปผลการประชุมและรายงานผล 

มี.ค. 64 - บุคลากรสามารถ
พัฒนางานประจ าตนให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
- บุคลากรมีความ
สามัคคีและเป็นน้ าหนึ่ง
ใจเดียวกัน 
- บุคลากรมีพฤติกรรมการ
บริการที่ดี  
 

กคส. 



- ๓๐ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 
2. ให้ความส าคัญ
กับการส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิต  
และความสมดลุ
ระหว่างชีวิต 
กับการท างาน 
 

2.1 การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานให้
บุคลากรเกิดความ
เชื่อมั่น ความผูกพันต่อ
องค์การ และมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดีบนพ้ืนฐานของ
ความเสมอภาค 
 

1.  สร้ า งความสุขและ
ความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Happiness 
and Engagement) และ
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
 

1. แจ้งเวียนส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงาน ตอบ
แบบส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุขและความผูกพัน 
ในองค์กรของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ผ่านระบบออนไลน์ (Happinometer) 
2. รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลการส ารวจฯ 
3. ขออนุมัติจัดท าโครงการและประสานส านักงาน 
กอง กลุ่ ม  หน่ วยงาน พิจารณามอบหมาย
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการฯ 
4 .  จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ก า ร จั ด ฝึ ก อบ ร ม  
และแบ่งกลุ่มย่อยฝึกภาคปฏิบัติการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ  รวมทั้ งแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้หน่วยงาน 
ที่ประสบความส าเร็จการน าไปปฏิบัติ ได้ เป็น
รูปธรรม 
5. สรุปและประเมินผลโครงการฯ พร้อม
แผนปฏิบั ติ ก า ร ถ่ า ยทอดสู่ ก า รปฏิ บั ติ ต าม
โครงการฯ เสนอผู้บริหาร 

พ.ค. 64 -  
ก.ย. 64 

 

- บุคลากรตอบแบบส ารวจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
- บุคลากรเข้าร่วม
โครงการฯไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80  
- ระดบัความส าเร็จของ 
โครงการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

สลก. 
(กลุ่ม

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

 

3. ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนและ
ถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้
ของบุคลากร 
 

3.1 จัดกระบวนการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
 

1. โครงการการจัดการ
ความรู้ เพื่อการพัฒนาสู่
องค์ กรแห่ งการ เรี ยนรู้ 
(Learning Organization: 
LO) 
 

1. การบ่งช้ีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีและวิเคราะห์
รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่  
2. การรวบรวม และตรวจสอบองค์ความรู้ 
ที่มีอยู่ ทั้งที่ เป็นเอกสารและองค์ความรู้ที่ เป็น
ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( tacit 
knowledge)  เพื่ อค้ นหาแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ต าม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
3. ก าหนดประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน จัดท า/พัฒนาสื่อองค์ความรู้ ใน
รูปแบบที่หลากหลาย สะดวกต่อการค้นหาและใช้
งานทันสมัย ได้แก่  Infographics E-book 

ต.ค. 63 -  
ก.ย. 64 

 

เป้าหมายรอบ 12 เดือน  
1. จ านวนสื่อออนไลน์  
ไม่น้อยกว่า 10 ช้ิน  
2. ช่องทางการเผยแพร่สื่อ
ออนไลน์  ไม่ น้ อยกว่ า  
1 ช่องทาง  
 

กชช. 
 



- ๓๑ - 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ วารสาร ฯลฯ 
4. จัดท ารูปแบบเนื้อหาให้ทันสมัยและตรงกับ
ความต้องการ 
5. การพัฒนาระบบเผยแพร่องค์ความรู้ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว
ใ น เ ว ล า ที่ ต้ อ ง ก า ร  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  ดั ง นี้ 
Facebook/Website กลุ่มงานผู้เช่ียวชาญ/ Line 
กลุ่มต่าง ๆ /board ภายในหน่วยงาน 
6. การเรียนรู้ร่วมกันของคนในหน่วยงาน เพื่อให้
เ กิ ด ก า รถ่ า ยทอดแล ก เปลี่ ย นอ งค์ ค ว าม รู้
ประสบการณ์ และทักษะร่วมกันและพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านเวทีต่างๆ เช่น  การ
ประชุม อบรม สัมมนา ของส านัก/กอง/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง และผ่านการนิเทศติดตามงานของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
7. น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

2. การจัดการความรู้ของ
ก ร มพัฒน าสั ง ค มแ ล ะ
สวัสดิ ก าร  (Knowledge 
Management : KM) 

จัดประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ของกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการเพื่อพิจารณาคัดเลือก
หัวข้อความรู้ในการขับเคลื่อนงานของกรมฯ และ
จัดท าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ม.ค. 64 -  
ส.ค. 64 

- จ านวนหั วข้ อความรู้ 
ที่จัดท าในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

กยผ. 

3. โครงการ กพพ. สัญจร 
 
 
 
 
 

 

1. ขออนุมัติหลักการโครงการ 
2. จัดประชุมประสานหน่วยงาน 
3. สรุปผลการประชุมและรายงานผล 

ก.พ./ พ.ค./  
ส.ค. 64 

- จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม/
จ านวน 200 คน 
- ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
สามารถน าความรู้ไป
ปรับใช้ปฏิบัติงานได ้

กพพ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


