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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
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สรุปผลการติดตามระดับความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รอบ 12 เดือน (เมษายน – กันยายน 2564)  
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยงระดับ 1 
ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) และความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) โดยมีประเด็นความเสี่ยงท้ังหมด จ านวน 24 ประเด็น  
ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยง รอบ 12 เดือน พบว่า ไม่มีประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก แต่ยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 3 ประเด็น ประเด็นท่ีมี
ระดับความเส่ียงปานกลาง จ านวน 19 ประเด็น และประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงต่ า จ านวน 2 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยง จ านวน 9 ประเด็น โดยประเด็นความเสี่ยง 
ส่วนใหญ่มีระดับความเสี่ยงเท่าเดิม ซึ่งยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุ 
ท่ีไม่สามารถดูแลตัวเองได้ และเป็นคนไร้ท่ีพึ่งมีจ านวนมากขึ้น และ 2) การระบาดของโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคโควิด – 19 และยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงปานกลาง 
จ านวน 7 ประเด็น 

ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) ประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยง จ านวน 6 ประเด็น โดยประเด็นความเสี่ยงส่วนใหญ่มีระดับ 
ความเส่ียงลดลง ซึ่งประเด็นความเส่ียงท้ังหมดอยู่ในระดับปานกลาง 

ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) ประกอบด้วยประเด็น
ความเสี่ยง 9 ประเด็น โดยประเด็นความเสี่ยงส่วนใหญ่มีระดับความเสี่ยงเท่าเดิม ซึ่ งยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 1 ประเด็น คือ  
สภาพเศรษฐกิจตกต่ าประกอบด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้การสมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (อพม.) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  และยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 6 ประเด็น และประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ า  
จ านวน 2 ประเด็น 
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ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risk 

สังคม (S) เทคโนโลยี (T) เศรษฐกิจ (E) สิ่งแวดล้อม (E) การเมือง (P) 
SO 1 SO  2 TE 1 TE 2 EC 1 EN 1 EN 2 PO 1 PO 2 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 8 - - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวสัดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - 12 - - - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - 4 - - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - 4 - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - 6 - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - 8 - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - 12 - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - 6 - 
ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - - 4 

                  หมายเหตุ : 

 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แต่ต้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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  หมายเหตุ : 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับรอบ 12 เดือน
ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks)

รอบ 6 เดือน

รอบ 12 เดือน

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(Strategy Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 2 Strategy Risk 

SR 1 SR 2 SR 3 SR 4  SR 5 SR 6 

ส านัก กอง กลุ่ม 6 - - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - 4 - - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - 4 - - - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - 4 - - 

ส านักงานเลขานกุารกรม - - - - 6 - 

ส านัก กอง กลุ่ม - - - - - 4 

            หมายเหตุ :  
 

 
 
 
 

 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันท ี
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับรอบ 12 เดือน
ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks)

รอบ 6 เดือน

รอบ 12 เดือน

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

OR 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 OR 7 OR 8 OR 9 

ส านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหารทรัพย์สิน) 8 - - - - - - - - 
ส านักงานเลขานกุารกรม (สถาบนัการพัฒนาความรู้ 
ด้านการพัฒนาสังคมและสวสัดิการ) - 6 - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - 6 - - - - - - 
กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม - - - 12 - - - - - 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน - - - - 2 - - - - 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ - - - - - 1 - - - 
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ - - - - - - 8 - - 
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ - - - - - - - 6 - 
กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  
(นิคมสร้างตนเองและศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง) - - - - - - - - 4 

          หมายเหตุ :  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันท ี
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        หมายเหตุ : 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับรอบ 12 เดือน
ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

(Routine Operational and Compliance Risks)

รอบ 6 เดือน

รอบ 12 เดือน

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงรายประเด็น รอบ 12 เดือน (เมษายน – กันยายน 2564) 
ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

1. บุคคลขอทานที่อพยพจากต่างชาติ 
มีจ านวนมากขึ้น (SO 1) 

กคส. 3 4  
ส้ม 
12 

2 4 
 

 
เหลือง 

8 

   ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี ้
กระบวนการที่ 1 การประชุมระดบั
นโยบาย  
- แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น ร ะ ดั บ
น โ ย บ า ย ร ะ ห ว่ า ง ก ร ม แ ล ะ
คณะท างานก ากับติดตามระดับ
กรม โดยประชุมจ านวน 4 ครั้ง  
- การจัดท าแผนขับเคลื่อนงาน 5 
แผนขับเคลื่อน ประกอบด้วย การ
ป ร ะ ชุ ม ร ะ ดั บ น โ ย บ า ย  ก า ร
ประชาสัมพันธ์  การบูรณาการ
ฐ า น ข้ อ มู ล  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ และการจัดท า (ร่าง) 
MOU ความร่วมมือ 
กระบวนงานที่ 2 การประชาสัมพันธ์  
- การผลิ ตสื่ อประชาสัมพันธ์   
“ ก า ร ข อ ท า น ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ”
ภ า ษ า ไ ท ย - ภ า ษ า กั ม พู ช า 
ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาอังกฤษ - ภาษากัมพูชา  

   เนื่องจากสถานการณ์
ก า ร แพร่ ร ะบาดของ 
เช้ือไวรัสโคโรนาท าให้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ 
จากก าหนดจัดในเดือน
มิ ถุ น า ยน  2564 ต้ อ ง
เ ป ลี่ ย น เ ป็ น รู ป แ บ บ
ประชุมทางไกลในเดือน
สิ งหาคม 2564 จึ ง ไม่
สามารถด าเนินการใน
กระบวนการจัดท าร่าง 
MOU ไ ด้ ทั น ใ น
ปีงบประมาณ 2564 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

- กา รจั ดท า หนั ง สื อป ร ะสาน
ห น่ ว ย ง า น ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ 
- จ า น ว น ห น่ ว ย ง า น ที่ ใ ห้ 
ความร่ วมมื อ ในการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 231 หน่วยงาน  
กระบวนงานที่ 3 การบูรณาการ
ฐานข้อมูล 
- การจัดท าฐานข้อมูลผู้ท าการขอทาน
ต่างด้าวกัมพูชา  
- การจัดส่งฐานข้อมูลผู้ท าการขอทาน
ต่างด้าวชาวกัมพูชา จ านวน 1,809 
ร า ย  ใ ห้ กั บ ส า นั ก ง า น 
ตรวจคนเข้ า เมือง 3 เพื่ อ เป็น
ฐานข้อมูลในการเข้าประเทศ 
กระบวนงานที่ 4 การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความร่วมมือ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ขอทานต่ า งด้ าว ไทย -กัมพู ชา  
(One Border One Workshop)  
- การก าหนดจัดรูปแบบเวทีโดย
ก าหนดหน่ วยงานเข้ า ร่ วมทั้ ง
หน่ ว ย ง าน เ ชิ งน โยบาย  และ
หน่วยงานในพื้นที่ต้นทาง และ
จังหวัดที่มีผู้ท าการขอทานกัมพูชา
จ านวนมาก ได้แก่ จังหวัดสระแก้ว 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สมุทรปราการ ปทุมธานี ชลบุรี 
ระยอง และกรุงเทพมหานคร  
- จัดเวทีประชุมเ ชิงปฏิบัติการ 
เมื่อวันที่  9-11 สิ งหาคม 2564 
ผ่านระบบการประชุมทางไกล 
- จ านวนภาคีเครือข่ายในการเข้า
ร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จ านวน 56 ภาคีเครือข่าย 
ประกอบด้วยสภาความมั่นคง
แห่ งชาติ  หน่ วย งาน ในสั งกั ด
ส า นั ก ง า น ต า ร ว จ แ ห่ ง ช า ติ  
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
หน่วยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานในสังกัดกรมการปกครอง 
หน่ วยงานในสั งกั ดกระทรวง 
กา รต่ า งป ระ เทศ  หน่ ว ย งาน 
ในสั งกั ดกระทรวง  พม .  และ
ห น่ ว ย ง า น  NGOs ไ ด้ แ ก่  
องค์การแฟรนด์อินเตอร์เนช่ันแนล 
ประเทศไทย มูลนิธิกระจกเงา 
มู ลนิ ธิ ส ร้ า งสรรค์ เด็ ก  มู ลนิ ธิ   
เอ -ทเว้นตี้วัน มูลนิธิสายสัมพันธ์
ครอบครัว มูลนิธิไอเจเอ็ม 
- มาตรการและข้อเสนอในการ
ด าเนินการจากเวทีเชิงปฏิบัติการ  
  • มาตรการต้นน้ า การสกัดกั้น
และเฝ้าระวัง จ านวน 9 มาตรการ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ได้แก่ การเพิ่มจุดตรวจการท างาน
เชิงพื้นที่ ระดับท้องถิ่น (1 พื้นที่  
1 จุดตรวจสกัด) การเพิ่มช่องทาง
ในการแจ้งเบาะแส เพิ่มการสืบหา
ข่าวและขยายผลการด าเนินการ
กับผู้ที่ เ กี่ ยวข้อง  เพิ่ ม ช่องทาง 
การสื่อสาร การให้ความรู้และ 
การประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย
และประเทศกัมพูชา จัดตั้งทีมงาน
สกัดกั้นและป้องกัน การจัดท าและ
บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล 
ผู้ท าการขอทาน และการจัดท า
ความร่วมมือ MOU ด้านการสกัดกั้น 
ป้องกัน คุ้ มครอง และพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
  • มาตรการกลางน้ า การคุ้มครอง 
และการบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 
5 มาตรการ ได้ แก่  การสร้ าง 
ความตระหนักรู้และการเพิ่งช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ การปรับ
ทัศนคติและก าหนดบทลงโทษ
ส า ห รั บ ผู้ ใ ห้  ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานในการจัดท านโยบาย 
ให้มีความส าคัญ การสนับสนุน
จากส่วนกลางในการจัดสวัสดิการ
สั ง คม ให้ กั บ ผู้ ท า กา รขอทาน 
ต่างด้าว การสร้างความเข้มแข็ง 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ในการด าเนินงานกับภาคีเครือข่าย
และการประสานข้อมูลผู้ท าการ
ขอทาน และผู้ท าการขอทานซ้ า 
เพื่อขยายผลในการด าเนินงาน 
โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ให้สามารถสืบค้นได้จากรูปถ่าย
และลายนิ้วมือ 
  • มาตรการปลายน้ า การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและกลไกการส่งกลับ
ประเทศต้นทาง จ านวน 4 มาตรการ 
ได้แก่ การจัดตั้งกองทุนฉุกเฉินเพื่อ
เ ด็ ก  ก า ร ท า ง า น ร า ย บุ ค ค ล 
รายครอบครัว ได้แก่ การศึกษา 
การรักษาพยาบาล และการฝึก
อาชีพ ณ ประเทศต้นทาง เพื่อลด
ความเสี่ยงการขอทานซ้ า และ
ป้องกันไม่เด็กท าอาชีพขอทานต่อ
จากครอบครัว การประสานความ
ร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ การจัดตั้งศูนย์แรกรับ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และ
กลุ่มเสี่ยงที่บันเตียงเมียนเจย และ
กลไกการติ ดตาม เมื่ อส่ งกลับ
ป ร ะ เ ทศ ต้ น ท า ง  โ ด ย  NGOs 
สนับสนุนการท างานของภาครัฐ 
ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ข้ า สู่ 
ที่ประชุมคณะท างานก ากับติดตาม
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

เพื่อพัฒนาต่อยอดการด าเนินงาน
ในปี 2565 ในลักษณะแผนปฏิบัติ
การเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผู้ท าการขอทานต่างด้าวไทย – 
กัมพูชา 

2. โ ค ร ง ส ร้ า ง ป ร ะ ช า ก ร มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้จ านวน
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ 
แ ล ะ เป็ นคน ไ ร้ ที่ พึ่ ง มี จ า น วน 
มากขึ้น (SO 2) 

กคส. 5 3  
ส้ม 
15 

4 3  
ส้ม 
12 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี้  
1) ด าเนินกระบวนการตามหลัก
สั งคมสงเคราะห์  ตามภารกิจ
หน้ าที่ ข อ งสถานส ง เ ค ร า ะ ห์  
ประกอบด้วย (1) กระบวนการ 
แรกรับ คัดกรอง (2) กระบวนการ
ประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ 
ประเมินศักยภาพผู้ใช้บริการ และ
ท าแผนพัฒนารายบุคคล ( IRP)  
( 3 )  กระบวนการด า เนินการ 
ให้ความช่วยเหลือ ให้การช่วยเหลือ
ด้านปัจจัยสี่ การพัฒนาและฟื้นฟู
ศักยภาพ การให้ความคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิ์ และ (4) กระบวนการ
ประสานส่งต่อ โดยด าเนินการ
เยี่ยมบ้านและประเมินครอบครัว 
ก า ร ติ ด ต า ม ค ร อบ ค รั ว  แ ล ะ 
การเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
ส่ ง ก ลั บ ค ร อ บ ค รั ว  ส่ ง ต่ อ 
สถานประกอบการ หรือส่งต่อไป

  ด้ ว ย ส ถ า น ก า ร ณ์ 
กา รแพร่ ร ะบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2 0 1 9  ป ร ะ ก อ บ กั บ
ผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ซึ่ง
ส่วนมากเป็นผู้ใช้บริการ
ที่อยู่ ในภาวะพึ่ งพิง มี
อ า ก า ร ท า ง จิ ต เ ว ช 
ร่วมกับการเป็นผู้สูงอายุ 
ซึ่ งยั งตกค้ างในสถาน
คุ้มครองฯ มีอายุมากขึ้น
ทุกปี และเริ่สมรรถภาพ
ถ ด ถ อ ย  ท า ใ ห้ ก า ร
ด าเนินการวางแผนการ
ฟื้ น ฟู แ ล ะ พั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ร า ย บุ ค ค ล  
จึงเป็นไปค่อนข้างยาก 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ยังหน่วยงานที่ รับผิดชอบตาม
กฎหมายเฉพาะ 
2)  มี เ รื อนผู้ สู งอายุ  ซึ่ งรองรับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ โดย
แยกอาคารหรือแยกสถานที่เพื่อ
ให้บริการผู้ สู งอายุ โดยเฉพาะ  
ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย สิ่ ง อ า น ว ย 
ความสะดวก  เ ช่ น  ทา งล าด  
ราวจับ กายอุปกรณ์ ไม้เท้า วอล์ค
เ ก อ ร์  เ ป็ น ต้ น  ก า ร พั ฒ น า
สมรรถภาพทางกาย เช่น กิจกรรม
กายภาพบ าบั ด  ก ายบริ ห า ร  
เป็นต้น และการจัดอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น อาหารอ่อน อาหาร
ที่รสไม่จัด 

ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter และช่องทางสื่ ออื่น  ๆ 
เป็นต้น (TE 1) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

   ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย ร วม 
เท่าเดิม ซึ่งมีการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง ดังนี ้
1) มีศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ (ศปก.พส.) 
ท าหน้าที่เฝ้าระวังข่าวสารที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อกรม และมีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานด้านการตรวจสอบ
ข่าวปลอม เพื่อด าเนินการตรวจสอบ 
ประสาน และมอบหมายผู้เกี่ยวข้อง

1) การเข้าถึงสื่อออนไลน์
ใ น ปั จ จุ บั น เ ป็ น ไ ป
โดยง่ายและหลากหลาย
ช่องทาง รวมถึง มีการ
น า เ ส น อ ลั ก ษ ณ ะ ที่
หลากหลาย ซึ่งท าให้การ
ห า ต้ น ท า ง ข อ ง ข่ า ว
เป็นไปได้ยาก 
2) คนไร้ที่พึ่งอยู่อาศัย 
ไม่เป็นหลักแหล่ง ไม่มี
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

จั ด ท า ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ช้ี แ จ ง
ข้อเท็จจริง อีกทั้งมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลทาง 
Web board กรมฯ และประสาน
ส านัก กอง กลุ่ม ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ตอบข้อซักถาม 
2)  มี ก า ร แต่ ง ตั้ ง คณะท า ง าน 
ด้ านการตรวจสอบข่าวปลอม  
โดยมีหน้าที่ในการวางระบบงาน
การขับเคลื่อนการตรวจสอบข่าว
ปลอม ด า เนินการตรวจสอบ 
ป ร ะ ส า น  แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย 
ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลในการ
ช้ีแจงข้อเท็จจริง รวมทั้งติดตามผล
การชี้แจงข้อเท็จจริง นอกจากน้ียัง
มีกลุ่มไลน์ Anti Fake News พส. 
เพื่อใช้ในการติดตามสถานการณ์
ในสังคม และประสานมอบหมาย 
ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลเพื่อช้ีแจง
ข้อเท็จจริง 
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
คัดกรองและตรวจสอบข้อมูล 
รวมทั้งหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่ม
ด า เ นิ นก า รต ร วจสอบข้ อ มู ล 
ความถูกต้องก่อนเผยแพร่ข้อมูล
ผ่ า น สื่ อ อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  Line 

เครื่องมือสื่อสาร และ
บางส่วนป่วยด้วยอาการ
จิตเวช ท าไห้ไม่สามารถ
ติดตามประเมินผลได้ 
3) ส านัก กอง และกลุ่ม
ส่ ง ข้ อมู ล ล่ า ช้ า  และ
ข้อมูลที่ส่งมาให้เผยแพร่
ไม่เป็นปัจจุบัน 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

Facebook Website และช่องทาง
อื่น ๆ ทุกครั้ง 
4) มีการติดตามโดยมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่ดูแล Facebook line 
และ  Website เพื่ อ ตรวจสอบ
ข่าวสาร 

2. ธรรมาภิบาลข้อมูล (TE 2) ได้แก่ 
ค ว ามถู กต้ อ งขอ งข้ อมู ล และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ และ
ฐานข้อมูลปรับปรุ ง  (Update) 
ตลอดเวลา 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

   ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย ร วม 
เท่าเดิม ซึ่งมีการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง ดังนี ้
1) ด าเนินการจัดประชุมช้ีแจง  
ท าความเข้าใจในระบบฐานข้อมูล
และการจัดเก็บข้อมูล โดยให้มีการ
ปรับปรุ งข้อมูลให้ เป็นปัจจุบัน
ควบคู่ไปกับการจัดเก็บเอกสาร 
อ้างอิง เพื่อสอบทานข้อมูลให้มี
ความถูกต้องเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น   
2)  กรมมีหนั งสือถึงหน่วยงาน 
รวมทั้งการประสานด้วยวาจา และ
จั ดตั้ ง กลุ่ ม ไ ลน์  ในการก ากับ
ติ ด ต า ม ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล 
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เพื่อมีข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคญั
ของกรม และตรงตามเวลาที่ก าหนด 
3) มีการบันทึกข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
และผลการด า เนินงานให้ เป็น
ปั จจุ บั น  ไ ด้ แก่  ข้ อมู ลราษฎร 
บ น พื้ น ที่ สู ง  ใ น ร ะ บ บ 

1) หน่วยงานในสังกัด 
ยั ง จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
ในลักษณะเอกสาร และ
ไม่ได้ด าเนินการอัพเดท
ฐ า น ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ 
ให้ เป็นปัจจุบัน ท า ให้
ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน
ในการรายงานผล 
2) องค์กรสาธารณประโยชน์ 
และองค์กรสวัสดิการ
ชุ ม ช น บ า ง อ ง ค์ ก ร  
ไม่รายงานการเปลี่ยนแปลง
ข้ อ มู ล ช่ื อ  ที่ อ ยู่   
เ บ อ ร์ โ ท รศั พท์  แ ล ะ 
ผลการด าเนินงานของ
องค์กร 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

www.servey.dsdw.go.th แ ล ะ 
ข้อมูลผู้ใช้บริการงานนิคมสร้าง
ตนเอง เ ช่น การออกหนั งสื อ 
แสดงการท าประโยชน์ น.ค.3 / 
การรังวัดที่ดิน /การแก้ไขกรณี
พิพาท เป็นประจ าทุกเดือน 
4)  มี ก า ร ติ ด ต า ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
ส วั ส ดิ ก า ร ชุ มชน  จั ด ส่ ง แบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรและปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้ เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบ
ความถูกต้องในการด าเนินงานของ
องค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน 
5) มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อมูลในระบบต่าง ๆ 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

1. การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ  
(EC 1) กรณีที่ เศรษฐกิจตกต่ า 
อาจมีผลกระทบการบริหารจัดการ 
ได้แก่ กิจกรรม/โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง รายได้ของ
หน่วยงานลดลง 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

3 
 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

3 
 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี้  
1)  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร รม /
โครงการ ในรูปแบบเสริมพลังและ
สร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากร  
ใ น รู ป แ บ บ ออน ไ ลน์  เ พื่ อ น า 

1)  ร ะ เ บี ยบของทา ง
ราชการ หลาย ๆ ส่วน 
ยังเป็นข้อจ ากัดในการ
พั ฒ น า ง า น  พั ฒ น า
กิ จกรรม  และระบบ
บริหารจัดการ  
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

องค์ความรู้ ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย 
2)  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
ก า ร ท า ง า น ให้ ส อด คล้ อ งกั บ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เ ช้ื อ ไ ว รั ส โ ค โ รนา  2019 โ ด ย 
ไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานและ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งได้จัดสรร
งบประมาณที่เหลือให้กับผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 
3) มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากส านักงบฯ เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 
4) มีการปรับรูปแบบกิจกรรม/
โครงการ และการมีส่วนร่วมของ
ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย  โ ด ย ก า ร ใ ช้
เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล ใ น รู ป แบบ
ออนไลน์ 

2) กลุ่มเป้าหมายขาด
ทั ก ษ ะ / ค ว า ม รู้   
ความเข้าใจในการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 

1. อุบัติภัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
เช่น อัคคีภัย อุบัติเหตุ อุทกภัย ภัย
พิ บั ติ ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ ต่ า ง  ๆ  
ซึ่ งส่ งผลต่อหน่วยงาน อาคาร

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

2 4 
 

 
เหลือง 

8 

2 4 
 

 
เหลือง 

8 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึง่มีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี้  
1) มีแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity 

1) เนื่องจากสถานการณ์
ก า ร แพร่ ร ะบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ส่งผล
ให้ไม่สามารถด าเนินการ
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สถานที่  และชีวิตของบุคลากร  
(EN 1) 

Plan : BCP) เ พื่ อ เ ต รี ยมพร้ อม
รับมือกับอุบัติภัยต่าง ๆ  
2) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน รวม 
7 แผน เพื่อเตรียมความพร้อมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ มีแผนบริหาร
จัดการเพื่อลดผลกระทบ ตั้งแต่
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ
หลังเกิดเหตุ รวมทั้งได้ทบทวน
แผน และฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟ
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
3) ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ
ส่ ง เ ส ริ มความปลอดภั ย ใส่ ใจ
พลังงาน จัดโดยกลุ่มพัสดุและ
บริหารทรัพย์สิน เพื่อได้รับความรู้
ความเข้ า ใจในการใ ช้อุปกรณ ์
เตือนภัย อุปกรณ์ระงับเหตุต่าง ๆ 
ร วมทั้ ง ก า ร ใ ช้ อุ ปก รณ์ ไ ฟฟ้ า 
อย่างประหยัดและปลอดภัย และ
น าความรู้ ที่ ได้มาถ่ ายทอดแก่
บุคลากรของส านัก  กอง กลุ่ม  
เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับ
อุบัติภัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
4) ติดตามข่าวสารและรายงาน
เกี่ยวกับอุบัติภัยต่าง ๆ ที่ทันต่อ
เหตุการณ์ เพื่อประเมินความเสี่ยง
ที่ อ า จจะส่ ง ผลต่ อหน่ วย งาน 
อาคารสถานท่ี และชีวิตบุคลากร 

ฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟ
ประจ าปีได้ 
2) การประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับอุบัติภัยต่าง ๆ 
อาจคลาด เคลื่ อน ได้  
เนื่องจากข่าวสารล่าช้า 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2. การระบาดโรคอุบัติ ใหม่  เ ช่น  
โรคโควิด – 19 (EN 2) ส่งผลให ้
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่เป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด 
ร ว ม ทั้ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงาน 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 4  
ส้ม 
12 

3 4  
ส้ม 
12 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี ้ 
1)  มี แผนจัดอัตราก าลั ง  และ
มอบหมายบุคคลากรปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน (Work From Home) และ
จัดท าบัญชีรายช่ือบุคลากรที่มี
ภารกิจส าคัญและมีความจ าเป็น
เร่งด่วนต้องปฏิบัติงานที่กรมฯ 
เพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มีการส่งเสริม
การ ใ ช้ เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล และ
เครื่องมือสื่อสารเพื่อช่วยในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่บ้าน 
( Work from home) ต า มแผน
ปฏิบัติงานฯ เพื่อเสนอผู้บริหารฯ 
2)  การจัดการเกี่ยวกับการฉีด
วัคซีนโควิด – 19 ให้กับบุคลากร
ด่านหน้า 
3) มีมาตรการเข้า-ออก อาคารโดย
การคัดกรองบุคคลผ่านประตูปีก
ผีเสื้อ วัดไข้ ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ 
และสวมบัตรคล้องคอทุกคน ห้าม
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เ ข้ า อ า ค า ร  
การรับเคส และรับ-ส่งพัสดุ ให้

1)  ส ถ า น ก า ร ณ์ 
โรคระบาดโควิด – 19 
ท า ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ต้ อ ง
ปฏิบั ติ ง านที่ บ้ าน  ซึ่ ง
วั ส ดุ / อุ ป ก ร ณ์   
ไ ม่ เ อื้ อ อ า น ว ย ต่ อ 
การปฏิ บั ติ ง าน  และ
ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ขาดความต่อเนื่อง 
2)  ก ร ะบวนกา ร เ ข้ า
รั กษาตั ว เ ป็ น ไปด้ วย
ความยากล าบาก  
3) เจ้าหน้าที่บางหน่วยงาน
พ า บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
เข้าอาคารโดยไม่ปฏิบัติ
ต า ม ม าต รก า รอย่ า ง
เคร่งครัด 
4)  เจ้าหน้าที่ที่รับเคส 
และลงพื้นที่เพื่อให้การ
ช่วยเหลือเคส มีความ
เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร ติ ด เ ช้ื อ 
โควิด-19 ท าให้ต้องฉีด
พ่นยาฆ่าเช้ือโรคภายใน
อาคาร 
5) ผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ปฏิบัติด้ านหน้าอาคารเท่านั้น 
บุคลากรทุกคนที่เข้า-ออก อาคาร
ต้ อ ง ส ว ม ห น้ า ก า ก อ น า มั ย
ตลอด เ วลา  การประ ชุมต้ อ ง 
เว้นระยะห่าง หรือประชุมออนไลน์ 
และปฏิบัติตามมาตรการของ
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข อ ย่ า ง
เคร่งครัด 
4)  การประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาการขอใช้ประโยชน์ที่ดิน
ในเขตนิคมสร้างตนเอง ผ่านระบบ 
VDO conference ร่ วมกับนิคม
สร้างตนเองที่เกี่ยวข้องเป็นประจ า
ทุกเดือน 
5)  จั ด ป ร ะ ชุ ม ก า ร ติ ด ต า ม 
การ ใ ช้จ่ า ยงบประมาณ  และ 
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 รวมกับ
หน่วยงานในสังกัด  ผ่านระบบ 
Zoom Meeting 
6)  จั ด ป ร ะ ชุ ม แ น ว ท า ง 
การขับเคลื่อนการด า เนินงาน 
กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมาย
พิเศษรวมกับหน่วยงานในสังกัด 
63 แ ห่ ง  ผ่ า น ร ะ บ บ  Zoom 
Meeting 

ที่ แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย เ ป็ น 
วงกว้างและมีแนวโน้ม
เพิ่ มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ท าให้การด า เนินงาน 
ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น 
ที่ก าหนด 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

7) มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
จากส านักงบฯ ซึ่ งมี การปรับ
รูปแบบการด า เนินกิ จกรรม/
โ ค ร ง ก า ร  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์  แ ล ะ ค า นึ ง ถึ ง 
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ม 
ตามมาตรการท างานท่ีบ้าน (Work 
from home) เพื่อลดความเสี่ยง
การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 

1. ความไม่ต่อ เนื่ องของนโยบาย
รัฐบาล/หน่วยงานที่ก ากับดูแล 
เ ป ลี่ ย น ก ฎ เ ก ณ ฑ์  ข้ อ บั ง คั บ 
ที่ ย า ก ขึ้ น  ท า ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น 
มีความเสี่ยงเกี่ยวกับการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบาย/
เกณฑ์ที่ยากข้ึน (PO 1) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 
 

2  
 

 
เหลือง 

6 

3 
 

2  
 

 
เหลือง 

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี ้  
1)  ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ส า น ใ ห้
หน่ วย งานท าความ เข้ า ใจกับ
ป ร ะ ช า ช น ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  
พร้ อ ม ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
เบื้ อ งต้น  ไปพลางระหว่างรอ
งบประมาณ 
2) มีการติดตามข้อมูลประกาศ 
ร ะ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ  ที่ ทั น ต่ อ
สถานการณ์  และเป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 

  ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่
หน่วยงานได้รับจัดสรร
แบ่งเป็น 3 งวด 4 ครั้ง 
โดยครั้ งสุดท้ายซึ่ งมา
กล า ง เ ดื อน สิ งห าคม  
ท าให้การด า เนินงาน 
ไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
และไม่ทันการณ์ 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

3) การจัดท าแนวทาง/รวบรวม 
ข้ อ ร ะ เ บี ย บ ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ 
จั ด ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง ห น่ ว ย ง า น 
ให้ด า เนินการ/ท าความเข้าใจ 
ข้อระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ 
4)  ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ท่ า ทั น 
การ เปลี่ ยนตามนโยบายของ 
ส่วนราชการ มีการเรียนรู้และ
ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์
ข้อบังคับมากขึ้น รวมทั้งได้น า
เ ทค โน โ ลยี ม าปรั บ ใ ช้ ใ นการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงบริการมากยิ่งข้ึน 
5)  การวางแผนทบทวน และ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น เ พื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น  เ ช่ น  ก า ร ชุ ม นุ ม  
การประท้วง เป็นต้น ส่งผลให้
ห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง และ
กระทบต่อการบริหารจัดการและ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต่ อ ชี วิ ต ข อ ง
บุคลากร (PO 2) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความเสีย่ง 
ดังนี ้    
1) สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท าให้การชุมนุมทางการเมืองลดลง 
และไม่มีแนวโน้มที่จะยืดเยื้อ/
ก่อให้เกิดความรุนแรง ประกอบ
กั บ ม า ต ร ก า ร  WFH ท า ใ ห ้
ส่วนราชการบริหารความต่อเนื่อง
ในการปฏิบัติ งานได้  หากเกิด

  กรมฯ เป็นที่ ตั้ งของ
หลายหน่วยงาน และ
เ ป็ น ส า นั ก ง า น ข อ ง
ผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวง พม. โดยได้รับ
ผลกระทบจากการยื่น
หนั งสือร้อง เรียนของ 
ผู้ชุมนุมและกลุ่มเป้าหมาย
ที่หลากหลาย ซึ่งกรมฯ  
มีวิธีการควบคุมดูแลโดย
การอ านวยความสะดวก
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

เหตุ การณ์ที่ ท า ให้ ไม่ ส ามารถ
เดินทางมากรมฯ ได้ 
2) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณี
เ กิ ด ก า ร ชุ มนุ มป ระท้ ว งและ 
ปิดล้อมส านักงาน ซึ่งอาจท าให้
บุคลากรไม่สามารถเข้ า -ออก
ส านักงานได้ ท้ังในและนอกเวลา
ราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบั ติ ง าน เมื่ อ เกิ ด เหตุการณ์
ชุ ม นุ ม ป ร ะ ท้ ว ง แ ล ะ ปิ ด ล้ อ ม
ส านักงาน รวมทั้ งแผนรองรับ
ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น ก ร ณี เ กิ ด เ ห ตุ 
วางระเบิด เพื่อมิให้เกิดความเสียหาย
ต่อชีวิตของบุคลากร และทรัพย์สนิ
ของทางราชการ 
3)  มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า รต าม
สถานการณ์การ เปลี่ ยนแปลง 
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นทุกรูปแบบ 
ร ว ม ทั้ ง มี แ ผ น ร อ ง รั บ ต่ อ
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  เพื่ อลด
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
และความปลอดภัยของบุคลากร 
4)  มีการวางแผนทบทวนและ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น เ พื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ใ น เ บื้ อ ง ต้ น ก่ อ น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จ ะ เ ข้ า ม า รั บ เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น  เ พื่ อ ล ด
ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ 
ความรุนแรงในเบื้องต้น 
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ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

1. ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ 
(SR 1) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 
 

3 
 

 
ส้ม  
9 

3 
 

2  
 

 
เหลือง 

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้    
1) มีการประชุมร่วมกับผู้บริหาร
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด  
เ พื่ อ ก า ห น ด แ ผ น ที่ ส า ม า ร ถ
ด าเนินการได้ ในอนาคต และ
ทบทวนตรวจสอบผลผลิต ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ กิจกรรม/โครงการ 
ที่ผ่ านมา รวมถึงปรับรูปแบบ 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ต ล อ ด จ น
ก าหนดให้หน่วยงานฯ จัดท าแผน
ร อ ง รั บ ส า ห รั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น 
2)  มีระบบติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
3)  ผู้บริหารประชุมติดตามผล 
การด า เนินงานกับหน่วย งาน 
ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น ร ะ บ บ 
Conference เป็นประจ าทุกเดือน 
4)  แต่ งตั้ งคณะนิ เทศติ ดตาม  
เพื่อก ากับ ติดตาม รับฟังปัญหา
อุปสรรค รวมทั้ งหาแนวทาง 
การแก้ไข การด าเนินงานของ

   สื บ เ นื่ อ ง จ า ก 
สถานการณ์การแพร่
ระดับของโรคติดเ ช้ือ
ไ ว รั ส โ ค โ รนา  2019  
เป็นเหตุให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่วางแผนไว้ ไม่สามารถ
ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม
ส ภ า ว ะ ป ก ติ  แ ล ะ 
ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น 
ที่ก าหนด 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ก ร ม ฯ  
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
5) มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
ท างานที่บ้าน (action plan for 
work from home) รายบุคคล 

2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้ านการ เ งินและงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (SR 2) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 
 

3 
 

 
ส้ม  
9 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้    
1)  มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ เ ร่ ง รั ด 
กา ร เบิ ก จ่ า ย งบประมาณ ใน 
ที่ ป ระ ชุมประจ า เ ดื อนกรมฯ  
ทุ ก เ ดื อ น  ร ว ม ทั้ ง มี ก า รออก
ม า ต ร ก า ร เ ร่ ง รั ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ และมีหนังสือแจ้ง
ส านัก กอง กลุ่ม และหน่วยงาน 
ให้เร่งรัดเบิกจ่ายให้ได้ตามแผน 
2) มีคณะท างานก ากับ ติดตาม 
เร่ งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพื่อเร่งรัด และติดตามผลการ
เบิกจ่ายทุกเดือนให้เป็นไปตามแผน  
3)  มี ค ณ ะ นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม  
เพื่อก ากับ ติดตาม รับฟังปัญหา
อุปสรรค รวมทั้ งหาแนวทาง 
การแก้ ไขปัญหาการเบิกจ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานใน
สั ง กั ด ก ร ม ฯ  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 

1)  ส านักงบประมาณ
โอนงบประมาณให้กรมฯ 
ล่าช้า และมกีารแบ่งจ่าย
งบประมาณเป็นรายงวด 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ กิ จ ก ร ร ม 
ไม่สามารถขับเคลื่อนได้
ภายในระยะเวลาเดิม
ของแผนก าหนดไว ้
2)  เ บิ กจ่ า ย งบลงทุน 
ห ม ว ด ที่ ดิ น แ ล ะ
สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง ล่ า ช้ า 
เนื่องจาก มีการเปลี่ยน
แ บ บ แ ป ล น  แ ล ะ
ผู้รับเหมาไม่ด าเนินการ
ตามสัญญาจ้าง 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

4)  มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร 
ม า ขั บ เ ค ลื่ อ น ง า น ต า ม แ ผ น 
กา รด า เ นิ น ง าน  ซึ่ ง ส าม ารถ
ด าเนินการได้ตามผลผลิต/ผลลัพธ์
ที่ก าหนด 

3. ภาคีเครือข่ายที่ เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมาลดลง 
และอัตราการเพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ ายใหม่มีแนวโน้มลดลง  
(SR 3) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้
1) จัดเวทีจุดประกายขายความคดิ 
เพื่อให้ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
ใน ชุมชน โดยการบู รณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภ าค เ อกชน  ภ าคประชาคม 
นวัตกรทางสังคม และอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
2)  มี ก า รส่ ง เ ส ริ มและพัฒนา
เครือข่ายเดิม และสร้างเครือข่าย
ใหม่ และติดตามและประเมินผล
และรายงานผลให้ภาคีเครือข่าย
ทราบ 
3) ประชาสัมพันธ์การขับเคลื่อน
การด า เนินงานของหน่วยงาน  
แก่ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กิจกรรมจังหวัดเคลื่อนที่/อ าเภอ
เคลื่อนที่  

  เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ ร ะบาดของ
ไวรัสโคโรนา (Covid-
19) ท าให้ภาคีเครือข่าย
องค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ  
มี ข้ อจ ากั ด ในการจั ด
กิจกรรมด้านการพัฒนา
สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร จั ด
สวัสดิการสังคมให้กับ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

4) สื่อสารความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานแก่ 
อพม. เพื่อเป็นสื่อกลางในการ 
ดึงเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคม
และจัดสวัสดิการสังคมเข้ามาร่วม
ด าเนินการ 
5)  มี ก า รประชาสั มพันธ์ ก า ร
ส่งเสริมให้มีการรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน และการขอรับ
การสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้ง
การพัฒนาศักยภาพองค์การ
สวัสดิการสังคม โดยมีองค์การ
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง คมที่ ไ ด้ รั บ ก า ร 
จดทะเบียนในปีงบประมาณ 2564 
ดังนี้ องค์กรสาธารณประโยชน์ 
จ านวน 178 องค์กร และองค์กร
สวัสดิการชุมชน จ านวน 111 
อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ถึ ง ก า ร ข อ รั บ 
การสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการ ได้แก่ องค์กร
สาธารณประโยชน์ จ านวน 283 
องค์กร องค์กรสวัสดิการชุมชน 
จ านวน 171 องค์กร 
6)  มีการประชาสัมพันธ์ ให้กับ
องค์กรพัฒนาเอกชน และเครือข่าย
ใหม่  ๆ เพื่อขอรับงบประมาณ
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สนับสนุ น ในการจั ดกิ จกรรม 
ด้านพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ
สั ง คม  โ ดย ในปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 มีองค์กรพัฒนาเอกชน
ขอรั บ งบประมาณสนับสนุ น 
จ านวน 58 องค์กร 
7) มีการวางแผน ทบทวนและ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก า ร ท า ง า น กั บ
เ ค รื อ ข่ า ย เ พื่ อ ร อ ง รั บ กั บ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. บุคลากรด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม ม า ภิ บ า ล  ไ ด้ แ ก่   
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่ งใส 
ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  
ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ  
หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค 
และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (SR 4) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้      
1) การจัดท าแนวทาง/รวบรวมข้อ
ระเบียบกฎหมาย และจัดประชุม
ช้ีแจงหน่วยงานให้ด าเนินการ/ 
ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข้ อ ร ะ เ บี ย บ 
กฎหมายต่าง ๆ 
2)  มี ก า ร แ จ้ ง เ วี ย น ร ะ เ บี ย บ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ 
ที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้ข้าราชการ และ
เจ้ าหน้าที่ทุกคนได้ทราบและ 
ถือปฏิบัติตาม 
3)  ด า เนินการประเมินองค์กร
คุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2564 ใ น ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม  
4 ประการ คือ พอเพียง วินัย 

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สุจริต จิตอาสา โดยยึดมั่นใน 
หลักธรรมาภิบาลในการประเมิน 
คือ ใช้หลักการมีส่วนร่วมของ 
ทุกกลุ่ ม /ฝ่ าย ในการประเมิน
ร่วมกัน ซึ่งค านึงถึงประสิทธิผล 
แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ กิ จ ก ร ร ม 
ที่ด าเนินการ และการกระจาย
ความรับผิดชอบในแต่ละโครงการ
ให้ แต่ ละกลุ่ มฝ่ ายด า เนินการ 
ในส่วนที่ได้รับมอบหมายในเกณฑ์
การประเมินองค์กรคุณธรรม 
4)  การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และ
รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร 
และหน่วยงานภายนอก เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
5) มีการจัดประชุมเพื่อควบคุม
ก ากับการขับเคลื่อนงานให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการ ตลอดจน
ก าชับในเรื่องการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด
และค านึงถึงความถูกต้อง 
6) บุคลากรของกรมลงนามและ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์ ดังนี้ 1) เจตนารมณ์
การต่อต้านการทุจริต 2) นโยบาย
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนินงาน 3) การให้หรือรับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่ น ใด 
โดยด าเนินการตามแนวทางของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
7) มีการวางแผน ทบทวนและ
ปรั บ เ ปลี่ ย น เพื่ อ ให้ บุ คล ากร
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โ ด ย มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
รายละเอียดงาน Job Description 
และมี หั วหน้ า ง านตรวจสอบ 
การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 

5. ความพร้อมของบุคลากรในการ 
เข้าสู่ต าแหน่งในระดับหัวหน้า
หน่วยงาน (SR 5)  

กลุ่มบรหิาร 
ทรัพยากร

บุคคล 

2 3  
เหลือง 

6 

2 3  
เหลือง 

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ ยง โ ดยมี ก ารจั ดท า  ( ร่ า ง ) 
หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลที่
เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ พัฒนาผู้ สื บทอด 
(Successor) ตามแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง   (Succession Plan) 
ซึ่ งขณะนี้  อยู่ ระหว่างการเสน
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเพื่อเข้าระบบการพัฒนาผู้
สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ใน
ต าแหน่ งผู้ปกครองนิคมสร้าง
ตนเอง (ประเภทอ านวยการ 
ระดับต้น) 
 

  เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ ร ะบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) ส่งผล
ให้ การด า เนินงานไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น 
ที่ก าหนด 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

6. ความรู้  ทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร (SR 6) 

ส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 3  
เหลือง 

6 

2 2  
เหลือง 

4 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง ซึ่งมี
การด าเนินการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้      
1) ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  และมีการส่ ง เสริม ให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ด้ าน เทค โน โลยี  และ
ทักษาะด้ านดิจิทัลผ่ านระบบ 
เรียนออนไลน์ของส านักงาน ก.พ. 
2) มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
การใช้งานระบบสารสนเทศของ
ก ร ม  ทุ ก ปี  เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร 
มีความรู้ ทักษะและสามารถใช้
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ร ม  
ในแนวทางเดียวกัน เพื่อใช้ส าหรับ
สนับสนุนการปฏิบั ติ ง านให้มี
ประสิทธิภาพ 
3) มีการด าเนินการให้บุคลากรเขา้
ร่ ว ม โ ค ร ง ก า รต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แ ก่   
กา รพัฒนาทั กษะด้ านดิ จิ ทั ล 
ที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล และการเพิ่ม
ศักยภาพ 
4)  มีการศึกษา ทบทวน และ
ปรับปรุงพัฒนาความรู้  ทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
รองรับกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

1) บุคลากรที่อายุมาก 
ไม่มีความรู้ ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศได้ดีเพียงพอ 
จึ ง ให้ผู้ อื่ นด า เนินการ
แทน   
2) เนื่องจากสถานการณ์
โรคไวรัสโควิด 19 จึงท า
ให้ต้องเลื่อนการอบรมฯ 
3) มีการบรรจุเจ้าหน้าที่
ใหม่ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
ในกา รศึ กษา  ร ะบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
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ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานเลขานุการกรม 
1. ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ 

ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้ดิน 
มีระบบแก๊สหุงต้ม เดินท่อช้ัน 5 
ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์
ปลั๊กพ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน อาจเกิด
ไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1) 

กลุ่มพัสดุ
และบรหิาร
ทรัพย์สิน 

2 4 
 

 
เหลือง 

8 

2 4 
 

 
เหลือง 

8 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยกรมฯ ได้ทบทวนแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน รวม 7 แผน 
มีคู่มือการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ ไฟฟ้ า เป็ นประจ า  มี
กิจกรรม เฝ้าระวังในช่วงวันหยุด
ยาว เพื่อป้องกันการเกิดเพลิงไหม้ 
แ ล ะ มี แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
บ ารุงรักษาระบบวิศวกรรมอาคาร
อย่างเป็นระบบทั้งรายเดือน รายป ี
รวมทั้ง มีการฝึกอบรมบุคลากรให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภั ย  และวิ ธี การ ใ ช้ ง าน 
ถั งดั บ เพลิ งชนิ ดต่ า ง  ๆ  และ 
ควบคุมรถยนต์ที่ เข้าจอดใต้ดิน
โดยใช้สติ๊กเกอร์ทุกคัน 

  กรมฯ เป็นที่ ตั้ งของ
ห ล า ย ห น่ ว ย ง า น  
มีบุคลากรเป็นจ านวน
มาก  ก า ร ใ ช้ อุ ปก ร ณ์
ไฟฟ้าในอาคารมีปัญหา 
เช่น การลืมปิดอุปกรณ์
ไฟฟ้า การชาร์จโทรศัพท์ 
การประกอบอาหารใน
ส านักงาน 

2. โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ไ ม่ ไ ด้ รั บ 
ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย และ
โ ค ร ง ก า ร ไ ม่ ต อ บ โ จ ท ย์ / 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ท า ง สั ง ค ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

สถาบันการ
พัฒนา

ความรู้ด้าน
การพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 

3 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

3 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยมีการปรับแผนการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและค านึงถึงความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

  สถานการณ์ทางสังคม
ที่ มี ก า ร เปลี่ ยนแปล ง 
ส่ ง ผ ลกระทบ ให้ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต้ อ ง
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
อ า จ เ กิ ด ก า ร ล่ า ช้ า 
ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ที่ ตั้ ง ไ ว้ แ ล ะ ไ ม่ ต อบ ส น อ งต่ อ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(OR 2) 

ประเด็นความเสี่ยงของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
1. จ านวนคนไร้ที่พึ่งเพิ่มขึ้น จากการ

จั ด ร ะ เ บี ย บ พ บ ผู้ ใ ช้ ชี วิ ต 
ในที่สาธารณะ และได้รับการแจ้ง
จากภาคีเครือข่าย (OR 3) 

กคส. 3 
 

5 
 

 
ส้ม 
15 

3 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เ สี่ ย ง  โ ด ย มี ก า ร ล ง พื้ น ที่
ประชาสัมพันธ์กลุ่มเปราะบางท่ียัง
เข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการ โดยการ
ประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายเข้าสู่
ระบบบริการ เช่น สิทธิการรักษา 
สิทธิการฉีดวัคซีน สิทธิสวัสดิการ
อื่ น  ๆ  
เ ป็ น ต้ น  แ ล ะ ก า ร จั ด เ ต รี ย ม 
จุ ด พั ก ค อ ย  ( Community 
Isolation) เขตสะพานสูง เพื่อคัดแยก
ผู้ได้รับเช้ือ และจัดบริการดูแล
รั ก ษ า อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  
ตามหลัก เกณฑ์และแนวทาง 
ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

  ก ลุ่ ม ค น ไ ร้ บ้ า น  
ไ ม่ ยิ น ย อ ม เ ข้ า รั บ 
การคุ้มครอง เนื่องจาก
ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย ที่ยังคงรัก
อิสระในการด าเนินชีวิต 
ป ร ะ ก อ บ กั บ ที่ พั ก 
ที่ หน่ ว ย ง านรั ฐ จั ด ให้ 
อยู่ห่างจากแหล่งท างาน 
ท า ให้ ก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ย 
ส่ วน ใหญ่  เ ลื อ กที่ จ ะ 
หาที่ อ ยู่ อ า ศั ย ใ กล้  ๆ  
กั บ แ ห ล่ ง ง า น  ห รื อ 
ใ ช้ ชี วิ ต ห ลั บ น อ น 
ในที่สาธารณะ  

ประเด็นความเสี่ยงของกองกจิการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 
1. สภาพเศรษฐกิ จตกต่ า  ท า ให้ 

คนในสังคมไม่สนใจท างานจิตอาสา 
เนื่องจากสนใจเฉพาะเรื่องท ามา 
หากิน ประกอบด้วยสถานการณ์ 
ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง ไ ว รั ส 
โค โรนา (Covid-19 )  ส่ งผลให้ 
การสมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนา

กอส. 3 
 

4 
 

 
ส้ม 
12 

3 
 

4 
 

 
ส้ม 
12 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้
1) การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลที่
สนใจและอยากท างานจิตอาสา
เข้าสมัครเป็น อพม. ด้วยตนเอง
และผ่านช่องทาง Online  

1)  ผู้ ส น ใ จสมั ค ร เป็ น 
จิตอาสาเพื่อเป็น อพม. 
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ  
ส่ ง ผ ล ใ ห้ บ า ง เ นื้ อ ห า 
ไม่สามารถด าเนินการได้ 
เ ช่น การบันทึกข้อมูล 
เป็นต้น  
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(OR 4) 

2) ปรับปรุงรูปแบบการอบรม  
อพม. ให้มีเนื้อหาและระยะเวลาที่
เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
ในการน าไปปฏิบัติ  งานได้ทัน 
ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์ สั ง ค ม ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

2) ระดับทักษะในการ 
รั บ ก า ร อ บ ร ม มี 
ความแตกต่างค่อนข้าง
สู ง ท า ใ ห้ เ นื้ อ ห า
จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ น้ น 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ม า ก ก ว่ า
ความจ า 

ประเด็นความเสี่ยงของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
1. การบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  ( OR 5 )  ไ ด้ แ ก่   
ความ โปร่ ง ใสของการ ใ ช้จ่ าย
งบประมาณ และการบริหาร
จัดการทรัพยากรภาครัฐ ในการ
จัดซื้อจัดจ้างการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเป็น 
การเอื้อประโยชน์ต่อผู้รับจ้างราย
ใดรายหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นพวกพ้อง 
และอาจส่งผลต่อคุณภาพของงาน 

กยผ. 1 2  
เขียว 

2 

1 2  
เขียว 

2 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยกรมฯ มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการก าหนดขอบเขต
ง า น แ ล ะ ร า ค า ก ล า ง  แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดย
ค านึงถึงความคุ้มค่า ความโปร่งใส 
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ แ ล ะ 
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ชน์ สู ง สุ ด ต่ อ ทา ง
ราชการ 

- 

ประเด็นความเสี่ยงของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
1. ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ จ้ า ห น้ า ที่

ผู้ ปฏิ บั ติ ง านที่ รั บผิ ดชอบงาน 
ด้ า น ก า ร รั บ ร อ ง อ ง ค์ ก ร
ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์ / อ ง ค์ ก ร
สวัสดิการชุมชน (OR 6) ส่งผลให้
การขับเคลื่ อนงานการรับรอง
องค์กรสาธารณประโยชน์/องค์กร

กสค. 1 
 

2 
 

 
เขียว 

2 

1 
 

1 
 

 
เขียว 

1 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยด าเนินการจัดประชุม
ทางไกล ผ่านโปรแกรม Zoom 
Meeting แ ล ะ  Line ร ะ ห ว่ า ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้
ค าแนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน 
ติดตามการด าเนินงาน ปัญหา

- 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สวัสดิการชุมชนไม่ เป็นไปตาม 
แผนที่ก าหนด 

อุปสรรคและแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ในส่วนภูมิภาคเป็นประจ าทุก
เดือน 

ประเด็นความเสี่ยงของกองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ 

1. การจัดประ ชุม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร
โครงการโรงเรียนเพียงหลวงฯ และ
โครงการพัฒนาเพื่อการแบ่งปัน 
ที่ ยิ่ ง ใ ห ญ่  Shift and Share  
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
(OR 7)  เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย 
ในพื้นที่ ไม่มีความพร้อมในการ 
เข้ าร่ วมกับกรมได้อย่ าง เต็มที่  
ร วมทั้ ง ก ารด า เนิ น โคร งการ/
กิจกรรมในโรงเรียนเพียงหลวงฯ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ต้องมีการเลื่อนการจัด
กิ จ ก ร ร ม ใ น บ า ง ค รั้ ง  ท า ใ ห้ 
ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้  
เ นื่ อ ง จ า ก เ กิ ด ปั ญ ห า ด้ า น 
แผนกา ร เ รี ยนกา รสอน  และ
ผู้ปกครองนักเรียนต้องมีภาระ 
ด้านอาชีพ รายได้ 
 
 
 
 

กนจ. 4 
 

2 
 

 
เหลือง  

8 

4 
 

2 
 

 
เหลือง  

8 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยมีการปรับแผนการ
ด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ หรือสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง 

  ผลกระทบจากการแพร่
ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค 
ติ ด เ ช้ื อ ไ ว รั ส โ ค โ รนา 
2019 ที่แพร่กระจายเป็น
วงกว้างและมีแนวโน้ม
เพิ่ มขึ้นอย่ างต่อ เนื่ อ ง  
ท าให้การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2. การ เขี ยน โคร งการ/กิ จกรรม  
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและตามบริบท
ของพื้นที่ โรงเรียนเพียงหลวงฯ  
18 แห่ง (OR 8) เนื่องจากกิจกรรม
ที่โรงเรียนคาดหวังจะด าเนินการ  
มี ค ว ามต้ อ งก า ร วั ส ดุ อุ ปกรณ์ 
ที่ไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตาม
กฎระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่ าด้ วยการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า งและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
จึงท าให้ต้องเปลี่ยนกิจกรรมให้
สอดคล้องกับระเบียบฯ ซึ่งไม่ได้
ตอบโจทย์ความต้ องการและ
ส น อ ง ต อ บ ปั ญ ห า ข อ ง พื้ น ที่ 
โดยแท้จริง เช่น กิจกรรมตามรอย
พ่ อ ส า น ต่ อ ค ว า ม พ อ เ พี ย ง  
ไ ม่ ส า ม า ร ถ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์   
เมล็ดพันธุ์ พันธุ์สัตว์ เพื่อแจกจ่าย
ให้เด็ก ครอบครัว ชุมชนได้น าไป
ต่อยอดขยายผลที่บ้าน/ในชุมชน 
เป็นต้น  
 
 
 
 
 

กนจ. 3 2  
เหลือง  

6 

3 2  
เหลือง  

6 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยมีการสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ กั บ ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู ผู้
ประสานงาน และผู้ประสานงาน
โครงการฯ ของ พส. เกี่ยวกับ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จั ด โ ค ร งกา ร /กิ จก รรมอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

กิ จ ก ร ร ม ที่ โ ร ง เ รี ย น
คาดหวังจะด าเนินการ  
มี ค ว ามต้ อ งก า ร วั ส ดุ
อุปกรณ์ที่ ไ ม่ ส ามารถ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ไ ด้ 
ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและ
บ ริ ห า ร พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  
พ.ศ. 2560 จึงท าให้ต้อง
เ ป ลี่ ย น กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
สอดคล้องกับระเบียบฯ 
ซึ่งไม่ได้ตอบโจทย์ความ
ต้องการและสนองตอบ
ปั ญ ห า ขอ งพื้ น ที่ โ ด ย
แท้จริง 
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ล าดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 63 – มี.ค. 64) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 64) การด าเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด็นความเสี่ยงของกองพัฒนาสังคมกลุม่เป้าหมายพิเศษ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
ด้านการเงินและพัสดุ (OR 9) ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
เ นื่ อ ง จ า ก ข า ด ค ว า ม รู้ 
ความเข้าใจเพราะมีการเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิด
การกระท าผิดระเบียบโดยเกิดจาก
ความไม่รู้ว่าสิ่งที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ท าให้ราชการเสียหาย 

กพพ.  
(นิคมสร้าง
ตนเอง และ
ศูนย์พัฒนา
ราษฎรบน
พื้นที่สูง) 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

  ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม  
ซึ่งมีการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง โดยแจ้งผลการตรวจสอบ
ภายในของกรมฯ ให้แก่หน่วยงาน 
ใ น สั ง กั ด  เ พื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง 
เหมาะสมต่อไป และให้ค าปรึกษา 
แนะน าด้านการเงินและพัสดุแก่
หน่วยงานในสังกัด 

เ จ้ า ห น้ า ที่ บ า ง ร า ย 
ขาดความรู้ความเข้าใจ
เนื่องจากมีการเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
หมายเหตุ :  
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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