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1. วัตถุประสงคของการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
1) เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยง และปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2) เพื่อเปนทิศทางในการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อการลดความเส่ียง  

 
2. วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 
วิสัยทัศน 

กลุมเปาหมายเขาถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสูการพึ่งพาตนเอง 

พันธกิจ 

1) พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงในการดํารงชีวิตและ
ความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน 

2) เสริมสรางพลังทางสังคมใหแกภาคีเครือขายทุกภาคสวน เพื่อการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม 
3) พัฒนาระบบงานและการจัดการองคกรเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

 
แผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบดวย 4 เรื่อง ไดแก 
1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนา  
2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การยกระดับคุณภาพชวีิตและเสริมสรางขีดความสามารถของกลุมเปาหมาย  
3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การสงเสริม สนับสนุนทุกภาคสวนใหเกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม   
4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสรางความสามารถองคการเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ  

 
3. ประเด็นความเส่ียง และการวิเคราะหระดับความเสี่ยงภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Risk Identification) และแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (Risk Management) ฉบับนี้ จะจําแนกการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

3.1 ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) Global Enterprise Risks เปนการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัย

ภายนอก (STEEP) ที่องคกรไมสามารถหามโอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) หรือความถ่ีการเกิดความเสี่ยงนั้นได  

แตองคกรสามารถทําไดเพียงการเตรียมแผนปองกันเพื่อลดผลกระทบ ( Impact) ที่เกิดขึ้นจากความเส่ียง เพื่อใหองคกร

สามารถดําเนินงานได ไดแก ความเสี่ยงที่มาจากการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ  

ดานสิ่งแวดลอม และดานกฎหมายที่เขามากระทบตอการดําเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3.2 ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) Strategy Risks เปนการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการกําหนดกลยุทธ

องคกร ความเสี่ยงระดับ 2 จึงมุงเนนใหองคกรระบุประเด็นความเส่ียงที่มีผลกระทบทําใหกลยุทธองคกรท่ีวางไวไมประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นองคกรจึงตองมีแผนปองกันความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานกลยุทธ

ขององคกร 

3.3 ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) Routine Operational and Compliance Risks ประกอบดวย ความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติงาน (Operational Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัย 

ที่เกี่ยวของ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงานวามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใด 

สวนความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตาม

กฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของได หรือกฎระเบียบท่ีมีอยู ไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติได

ทันตามเวลาที่กําหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
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4. การกําหนดเกณฑความเสี่ยง 
  การกําหนดเกณฑความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการกําหนดเกณฑความเสี่ยงที่สะทอนคุณคา 
วัตถุประสงค และทรัพยากร โดยหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบดวย 

4.1 เกณฑคาระดับความเสี่ยง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใชเกณฑความเสี่ยงจากโอกาสเกิดและผลกระทบของความเส่ียง โดยใชวิธีการ

สอบถาม/สัมภาษณ และประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน เพื่อนําขอมูลของการเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมาประเมินระดับความเส่ียงโดยรวม โดยการทบทวน การวิเคราะหระดับของ
โอกาสเกิด และระดับของผลกระทบ ซึ่งไดใชวิธีการใหคะแนน ดังนี้   

1) ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง เปนการพิจารณาวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากนอยเพียงใด โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก โอกาสเกิดสูงมาก (5)  สูง (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) และนอยมาก (1) 

2) ระดับผลกระทบของความเส่ียง พิจารณาถึงผลกระทบตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ซึ่งในการพิจารณา
ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับนั้น แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) สูง (4)  
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1) 

3) ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk  Exposure) หมายถึง คาระดับของความเสียหายที่เกิดจากความเส่ียง ซึ่งไดจาก
ความสัมพันธระหวางระดับของระดับของโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงแสดงความสัมพันธได
ดังนี้  

ระดับความเสี่ยงโดยรวม      =  ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง   x  ระดับของผลกระทบ                       
   (Risk Exposure)                          (Likelihood)                       (Impact) 
 

4.2 เกณฑระดบัของโอกาสเกดิความเส่ียง (Likelihood)  
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดที่เหตุการณจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต 
ผลจากระดับการควบคุมในปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถกําหนดระดับของ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ออกเปน 5 ระดับ ไดแก โอกาสท่ีจะเกิดสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก  
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
โอกาส คําจํากัดความ ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก บอยมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 5 
สูง บอย 1 – 6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน  5 คร้ัง 4 

ปานกลาง ไมบอย 1 ปตอครั้ง 3 
นอย นาน ๆ ครั้ง 2 – 3 ปตอครั้ง 2 

นอยมาก แทบจะไมมีโอกาสเกิด 5 ปตอครั้ง 1 
  
 4.3 เกณฑระดับของผลกระทบ (Impact)  

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดไดทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงความเสียหายที่เกิดกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง 
และมูลคาความเสียหายท่ีมีตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้ นเกิดขึ้น สามารถแบงระดับของ
ผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก โดยการกําหนดระดับของผลกระทบจะพิจารณา
จากความเสียหายเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ไดใหความสําคัญตอผลกระทบ ดังนี้ 



 

3 
 

1) ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการดําเนินดําเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนแนวทางในการ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งบริบทภายนอกและปจจัยภายใน  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 2 ซึ่งบริบททั้งภายนอกและภายในอางอิงจาก ISO 31000  

ตารางท่ี 2 เกณฑระดบัของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการดําเนินกิจการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก 
มีผลกระทบ ไมสามารถควบคุมได และทําใหตองยุบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 

สูง มีผลกระทบ ไมสามารถควบคุมได และทําใหตองหยุดกิจการชั่วคราว  4 
ปานกลาง มีผลกระทบ ไมสามารถควบคุมได แตยังสามารถดําเนินกิจการได 3 
นอย มีผลกระทบ แตสามารถควบคุมได 2 

นอยมาก ไมสงผลกระทบโดยตรง 1 
 
2) ผลกระทบดานภาพลักษณ (Reputation Impact) เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบตอการสูญเสีย

ชื่อเสียง อันเนื่องมาจากการดําเนินงานหรือการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับ รวมถึงการปฏิบัติที่ไมเปนไปตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน รัฐบาล หนวยงาน ที่ทําหนาท่ีกํากับดูแล ประชาชนผูรับบริการ ผูถือหุน ฯลฯ ตัวอยางผลกระทบ
ดานชื่อเสียง เชน มีการเผยแพรขาวในหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน เปนผลกระทบท่ีอยูในระดับสูงมาก ตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบดานภาพลักษณ (Reputation Impact) 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก เสื่อมเสียภาพลักษณในระดับสากล 5 
สูง เสื่อมเสียภาพลักษณในระดับประเทศ 4 

ปานกลาง 
ขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกท่ีมีการรับรูอยางกวางขวาง เชน 
ในกลุมธุรกิจ แตยังไมออกส่ือ 

3 

นอย 
ขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรูจํากัดภายในกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2 

นอยมาก ขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นเชิงลบจากภายนอก แตไมมีนัยสําคัญ  1 

 
3) ผลกระทบดานบุคลากร (Personnel Impact) เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบท่ีเกิดจาก กิจกรรม 

ผลิตภัณฑและการบริการที่มีตอสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ตามตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 ผลกระทบดานบุคลากร (Personnel Impact) 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก อันตรายถึงชีวิต/ สูญเสียอวัยวะ/ ทุพพลภาพ/มะเร็ง/เร้ือรัง 5 
สูง หยุดงานมากกวา 1 เดือน 4 

ปานกลาง หยุดงานมากกวา 3 วันแตไมเกิน 1 เดือน 3 
นอย หยุดงานไมเกิน 3 วัน 2 

นอยมาก บาดเจ็บเล็กนอยไมพักงาน 1 
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4) ผลกระทบดานการเงิน เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการสูญเสียทางการเงิน หรือ 
การสูญเสียโอกาสท่ีสามารถตีคาเปนจํานวนเงินได การเบี่ยงเบนจากเปาหมายทางดานการเงิน หรือเกิดการคอรัปชั่นแลว  
มีผลกระทบทางดานการเงินของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลกระทบดานการเงิน 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก มูลคาความเสียหายมากกวา 20% ของเปาหมายดานการเงิน 5 
สูง มูลคาความเสียหาย 11 – 20% ของเปาหมายดานการเงิน 4 
ปานกลาง มูลคาความเสียหาย 5 – 10% ของเปาหมายดานการเงิน 3 
นอย มูลคาความเสียหาย 3 – 4% ของเปาหมายดานการเงิน 2 
นอยมาก มูลคาความเสียหายนอยกวา 3% ของเปาหมายดานการเงิน 1 

  หมายเหตุ อยางไรก็ตามการคอรัปชั่นไมวาเปนจํานวนเงินเทาใดถือวาเปนการทุจริตตอกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการเปนสิ่งท่ีไมสามารถยอมรับไดในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การประเมินในที่นี้เพื่อใหรูผลกระทบท่ีแทจริง
เทานั้น 
 
5. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเส่ียง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการกําหนดการประเมิน ดังนี้ 
  5.1 การชี้บงความเสี่ยง (Risk Identification) 
 การชี้บ งความเ ส่ียงของกรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ  นั้ น เริ่ มจากแผนที่ กล ยุทธ  ( Strategy Map)  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ไดกลาวไวในเรื่องบริบทมาเปน
จุดเร่ิมตนในการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) นั้นไดมาจากการพิจารณาท้ังปจจัยภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผานการวิเคราะหเพื่อให ไดเปนกลยุทธของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการที่สามารถขับเคล่ือนใหวิสัยทัศนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้นบรรลุผล โดยในการชี้บงความเสี่ยงนั้น  
จะนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) ที่อยูในมุมมองดานกระบวนการภายใน ( Internal Process) และ
มุมมองดานคนกับความรู (People and Knowledge) มาทําการวิเคราะหหาปจจัยท่ีจะมาเปนอุปสรรคขัดขวางให
วัตถุประสงคเหลานี้บรรลุผล ซึ่งเม่ือไดปจจัยเหลานี้ออกมาก็ใหนํามาวิเคราะหวาปจจัยเหลานี้นั้นเปนสิ่งท่ีไมแนนอน 
(Uncertainty) หรือไม ถาใชก็ใหนํามาเปนความเสี่ยงที่จะถูกดําเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะหความเสี่ยง  
(Risk  Analysis) ตอไป 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะหและประเมินระดับความเสี่ยงที่สงผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจหลักของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับของโอกาส 
ที่ความเส่ียงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงโดยรวม  
ซึ่งในแตละสํานัก กอง กลุม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะตองดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดังกลาว  

 
5.2 การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่ไดชี้บง โดยวิเคราะหความเสี่ยงจะรวมถึงสาเหตุหรือที่มา

ของความเส่ียง ผลกระทบ (ทั้งในแงบวกและแงลบ) โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น ปจจัยสงผลกระทบตอโอกาสที่จะเกิดขึ้น และ
ผลกระทบกระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยูเดิม ทั้งในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดังกลาวดวย  

 
5.3 การประเมินผลความเส่ียง (Risk Evaluation) 
จากการวิเคราะหความสัมพันธของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบที่มีตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถ  

แบงระดับความเส่ียงโดยรวม ออกเปน 4 ระดับสี ดังตารางท่ี 6 – 7 
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ในข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง จะตองใหความสําคัญตอความเส่ียงที่มีคาระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง  
ขึ้นไปกอน (ที่คาระดับตั้งแต 9 – 25) เพื่อกําหนดการตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) ที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาประสงค กลยุทธของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใตปจจัยภายในและภายนอก  
ที่สําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน บรรลุตามเปาหมายหลัก และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี  
การกําหนดการตอบสนองความเสี่ยงดังกลาวตองพิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได 
(Risk Appetite) หรือชวงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได (Risk Tolerance) แตอาจลด 
ความสนใจตอความเส่ียงท่ีมีระดับผลกระทบตํ่าและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนอย นอกจากนี้ ผูบริหารตองพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ 
ประกอบดวย เชน ความเสี่ยงบางประเภทมีโอกาสท่ีจะเกิดสูงมาก ถึงแมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกลาว 
ในแตละคร้ังเปนเงินจํานวนนอย แตในภาพรวมอาจกอใหเกิดผลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของกรมพัฒนาสัง คมและ
สวัสดิการได อยางไรก็ตาม หากการปฏิบัติงานไดมีการเก็บรวบรวมสถิติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจะสามารถประเมินความเสี่ยง
เปนมูลคาที่ชัดเจนได 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสี่ยง (Risk Map) 

 
ตารางท่ี 7 ตารางการจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม 

ระดับ
คะแนน 

แทนดวย
แถบสี 

ความหมาย 

ต่ํา (Low) 1 – 3 
 

(เขียว) 
ระดับความ เสี่ ย งต่ํ า  โดย ไม ต อ งมี การควบคุ ม 
ความเสี่ยง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 
 

(เหลือง) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได แตตองมีการควบคุม เพื่อ
ปองกันไม ใหความเสี่ ยง เค ล่ือนยายไปยังระดับ 
ที่ยอมรับไมได 

สูง (High) 9 – 16 
 

(สม) 
ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดโดยตองมีการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

สูงมาก(Extreme) 20 – 25 
 

(แดง) 
ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรง
จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันที** 

 หมายเหตุ   **หากผลกระทบสูงอยูในระดับ 5 แมวาโอกาสเกิดขึ้นอยูในระดับใดก็ตามทุกระดับ กรณีที่โอกาสเกิดขึ้น

สูงมากอยูในระดับ 5 และผลกระทบปานกลางอยูในระดับ 3 และกรณีที่โอกาสเกิดขึ้นสูงอยูในระดับ 4 และผลกระทบสูงอยู 

ในระดับ 4 ถือวาความเสี่ยงดังกลาวมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความเส่ียง ใหอยูในระดับ 

ที่ยอมรับไดทันที 

 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง 
1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 

4 = สูง 4 8 12 16 20 

3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 

2 = นอย 2 4 6 8 10 

1 = นอยมาก 1 2 3 4 5 
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6. ตัวชี้บงความเสี่ยง
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวยประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น โดยจําแนกเปนระดับความเสี่ยง 3 ระดับ ไดแก 
ความเสี่ยงระดับที่ 1 ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) จํานวน 8 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับที่ 2 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risks) จํานวน 6 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับที่ 3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) จํานวน 6 ประเด็น 

ตัวชี้บงความเสี่ยงในระดับตาง ๆ มีดังนี้  
6.1 ตัวชี้บงความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

ประเด็นความเสี่ยงดานสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม 
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood)

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

บุคคลขอทานที่

อพยพจาก

ตางชาติมีจํานวน

มากขึ้น 

(SO 1) 

บุคคลขอทานตางดาว  
มีจํานวนมากขึ้น ไมเปนไป
ตามเปาหมาย  

กคส. External Risk 
/ 

Strategy 
Risk/ Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/ 

Internal 
Process 

เหลือง 

(8) 

2 
(2 – 3 ป
ตอครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ดาน
ภาพลักษณ) 

จํานวน/รอยละ
ของผูขอทาน
ตางดาวมี
จํานวนมากขึ้น
ไมเปนไปตาม
เปาหมายตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว 

1) การจัดทําแผน
การดําเนินงานควบคุม
ขอทานตางดาว
2) การตั้งคณะทํางาน
ในระดับนโยบาย
3) การประชาสัมพันธ
หยุดใหเงินขอทาน
4) การบูรณาการ
ฐานขอมูลกับสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมือง (สตม.)
5) การทํา MOU ระหวาง
หนวยงาน

1) รอยละของ
ผูทําการขอทาน
ตางดาวมีจํานวน
ลดลง
2) รอยละของ
Milestone
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ดําเนินงาน
ควบคุมผูทําการ
ขอทานตางดาว

เกิดความ
เสียหาย 
ตอชื่อเสียง 
ภาพลักษณ 
การเงินและ
การดําเนินการ
ของกรมฯ 
การกระทํา 
การขอทานอัน
เปนรูปแบบ
หนึ่งของการ
หาประโยชน
ของ
กระบวนการ
คามนุษย 
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ประเด็นความเสี่ยงดานสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

โครงสราง

ประชากรมีการ

เปลี่ยนแปลง 

สงผลใหจํานวน

ผูสูงอาย ุ

ที่ไมสามารถดูแล

ตัวเองได และ

เปนคนไรที่พึ่งมี

จํานวนมากขึ้น 

(SO 2) 

 

 

 

จํานวนคนไรที่พึ่ง ผูอยูใน
ภาวะยากลําบาก บุคคล
กลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถ
ดูแลตัวเองได มีจํานวนมาก
ขึ้น ไมเปนไปตามเปาหมาย 
และไมสามารถสงตอไป
ตามกฎหมายเฉพาะได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กคส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sustainability/ 
Stakeholders 

/  
Internal 
Process  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สม 

(12) 

 

 

 

 

 

 

 

4 
(1 – 6 
เดือนตอ
ครั้งแตไม
เกนิ 5 
ครั้ง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
(ผลกระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํานวน/รอยละ
ของคนไรที่พึ่ง 
ผูอยูในภาวะ
ยากลาํบาก  
บุคคลผูพนโทษ
มีจํานวนมาก
ขึ้นไมเปนไป
ตามเปาหมาย
ไมเปนไปตาม
แผนที่วางไว  
เกิดความแออัด
ในสถาน
คุมครองฯ  
ไมเปนไปตาม
มาตรฐานที่
กําหนดไว 

1) ทบทวนกลยุทธของ
หนวยงานที่เกีย่วของ 
2) การสรางโอกาสและ
ชองทางในการเขาถึง
บริการพื้นที่ภาครัฐ 
3) การพัฒนาศักยภาพ
กลุมเปาหมายในการ
ชวยเหลือตนเองเพื่อการ
ดํารงชีวิตได 
4) การจัดการรายกรณี
กับกลุมเปาหมายเรงดวน
ในชุมชน 
5) ติดตามและ
ประเมินผลของแผน 
การปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอยละ
ของกลุมเปาหมาย
ไดรับบริการที่มี
มาตรฐานตาม
เกณฑกําหนด 
2) จํานวน/รอยละ
ของกลุมเปาหมาย
ที่ผาน
กระบวนการ
ฟนฟู/พัฒนามี
ระดับ
ความสามารถใน
การพึ่งพาตนเองที่
ดีขึ้น 
 

มีผลกระทบ
ตอการ
ดําเนินงาน
ของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งของที่ศูนยรับ
บริจาคเพื่อ
กลุมเปาหมายมี
จํานวนนอยลง 
และกระบวนการ
รับสงของบริจาค
ไมปลอดภัยตอ
บุคลากรและ
กลุมเปาหมาย 
(SO 3) 
 

- เสื้อผาที่ไดรับบริจาคจาก
ประเทศญี่ปุน สงมาไมได 
เนื่องจากสถานการณโควิด 
19  
- สิ่งของที่ไดรับบริจาคจาก
ภายในประเทศอาจมีความ
เสี่ยงจากเชื้อโรค และอาจ
สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของบุคลากร 
และกลุมเปาหมายที่ไดรับ
ของบริจาค 

กคส External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability/  
Stakeholders/  
Internal 
Process/ 
People & 
Knowledge   

 

 
สม 
(9) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

3 
(ผลกระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

- รอยละขอ
เสื้อผาที่ไดรับ
บริจาคจาก
ประเทศญี่ปุน 
ไมเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 
- รอยละของ
สิ่งของที่ไดรับ
บริจาค 
ในประเทศ 
มีความเสี่ยง

เตรียมความพรอมในทุก
มิติเพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง  
1) เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ แจงขอมูล
ใหผูเกี่ยวของทราบ 
2) จัดทําแผนรับมือกับ
เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น 
เชน การจัดรูปแบบการ
ดําเนินงาน/กําหนด
มาตรการการดาํเนินงาน/

- จํานวน/รอยละ
ของกลุมเปาหมาย
ไดรับของบริจาคที่
มีมาตรฐานตาม
เกณฑกําหนด 
- จํานวนรอยละ
ของของบริจาคทั้ง
ในและ
ตางประเทศ
เปนไปตามแผนที่
กําหนด 

- ไมมีสิ่งของ
บริจาค 
(เสื้อผา) 
สําหรับใหการ
ชวยเหลือ 
ผูประสบ
ปญหาทาง
สังคม  
- ศูนยรับ
บริจาคไมมี
ขั้นตอน 
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ประเด็นความเสี่ยงดานสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

จากเชื้อโรค
สงผลกระทบ
ตอบุคลากร
และ
กลุมเปาหมาย 
-จํานวน
เครือขาย
สนับสนุนของ
บริจาค/
กระบวนการ
ดําเนินงาน/
ชองทางการรับ
บริจาคมี
จํานวน 
ไมเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 

แนวทางการดําเนินงานที่
ชัดเจน 
3)  มีการติดตามและ
ประเมินผลอยาง
สม่ําเสมอ 
 

- จํานวนรอยละ
ของบุคลากรและ
กลุมเปาหมายที่ไม
ติดเชื้อโควิด จาก
การรับของบริจาค
ตามเปาหมาย 
- การควบคุมและ
ติดตามการพัฒนา
ใหเปนไปตาม 
Milestone 

การซักลาง 
ทําใหจนท. 
และ
ผูรับบริการ
ไดรับความ
เสี่ยง 
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ประเด็นความเสี่ยงดานเทคโนโลยี 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลที่เกิดตามมา 
(Consequence) 
/ผลกระทบ 

(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 
ที่อาจสงผล
กระทบตอ
ภาพลักษณของ
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
ผานสื่อออนไลน 
เชน Facebook 
Twitter และ
ชองทางสื่ออื่น ๆ 
เปนตน  
(TE 1) 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่อาจสงผลกระทบตอกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ผานสื่อออนไลน เชน  
Email, Facebook, 
Twitter และชองทางสื่อ
อื่นๆ เปนตน 
 

ทุกสํานัก 
กอง กลุม 

 

Internal Risk 
/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 
 

เหลือง 
(4) 
 
 

2 
(2 – 3 ป
ตอครั้ง) 

2 
(ผลกระ 
ทบดาน
ภาพ 
ลักษณ) 

 

จํานวน/รอยละ
ของขอความที่
เกิดซ้ํา ๆ ที่มี
ผลกระทบตอ
กรมพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการที่
สงผานสื่อ
ออนไลน เชน  
Email, 
Facebook, 
Twitter  
เปนตน 

1) มีระบบตรวจสอบ 
ในการสงขอความที่มี
ผลกระทบตอกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการที่
สงผานสื่อออนไลน 
2) ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี
ดานวัฒนธรรมองคกร 

มีชองทางที่
เหมาะสมเพื่อให 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถสื่อสารกบั
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
เชน มีชองทาง
สําหรับรองเรียน
ในเรื่องตาง ๆ  

กระทบตอ
ภาพลักษณ
ของกรม
พัฒนาสังคม
และ
สวัสดิการ
และ 
ความสามัคคี
ภายใน 
รวมถึง
กระทบตอ
การ
ดําเนินงาน 

ธรรมาภิบาลขอมูล  
(TE 2) 

1) ความถูกตองของขอมูล
และการวิเคราะหขอมูลที่
สําคัญ  
2) ฐานขอมูลปรับปรุง 
(Update) ตลอดเวลา 

ทุกสํานัก 
กอง กลุม 

 
 
 

Internal Risk 
/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 

เหลือง 

(4) 

 

 

2 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

2 
(ผลกระทบ
ดานภาพ 
ลักษณ และ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

จํานวน/รอยละ
ของขอมูลที่
วิเคราะห
ผิดพลาดของ
หนวยงาน 

มีการตรวจสอบและมีการ
ใชขอมูลจากแหลงที่
นาเชื่อถือ  
 

1) มีฐานขอมูลที ่
ทันสมัย เชื่มโยง 
นาเชื่อถือ และ
พรอมใชงาน 
2) แหลงการ
เขาถึงขอมูลที่
เพียงพอ 

ทําใหการ
ตัดสินใจใน
เรื่องตางๆ 
ผิดพลาด 
เนื่องจาก
ขอมูลไม
ถูกตอง 
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ประเด็นความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  
(Level of Risk) 

/ 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/
ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การผันผวน
ทางดาน
เศรษฐกิจ 
(EC 1) 
 
 

กรณีที่เศรษฐกิจตกต่ําอาจ

มีผลกระทบการบริหาร

จัดการ ไดแก กิจกรรม/

โครงการพัฒนา

กลุมเปาหมายลดลง  

งบประมาณของหนวยงาน

ลดลง  

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

External 
Risk/ 

Internal 
Risk / 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 
 

เหลือง  

(6) 

 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ดาน

การเงิน 
และดาน
การ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

1) จํานวนกิจกรรม/
โครงการพัฒนา
กลุมเปาหมายลดลง 
2) รายไดของ 
หนวยงานลดลง
เนื่องจากผลกระทบ
จากสภาวะ
เศรษฐกิจ 

1) ควบคุมแผนการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานที่เกีย่วของ 
2) เพิ่มคุณภาพของ
หนวยงาน 

ควบคุมและ
ติดตามแผนงาน
ใหเปนไปตาม 
Milestone 
 

จํานวนกิจกรรม 
โครงการพัฒนา
กลุมเปาหมายลดลง 
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ประเด็นความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การระบาดโรค
อุบัติใหม เชน 
โรคโควิด – 19 
(EN 1) 
 
 

- การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ไมเปนไปตาม
แผนการดําเนินงานที่
กําหนด และการเบิกจาย
งบประมาณไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
- ความปลอดภยัของ
ผูปฏิบัติงาน  
 
 
 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 

External 
Risk / 

Internal 
Risk 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process/ 
People & 

Knowledge 

 
สม 

(12) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ดาน
บุคลากร 
ดานการ
ดําเนิน
กิจการ 
และดาน
ภาพ 

ลักษณ) 

 

1) จํานวน/รอยละ
ของโครงการ/
กิจกรรมที่ไม
สามารถดําเนินการ
ตามแผนเนื่องจาก
ผลกระทบจากการ
ระบาดโรคอุบัติใหม  
2) จํานวน/รอยละ
ของบุคลากรที่ไดรับ
ผลกระทบจากการ
ระบาดโรคอุบัติใหม 

1) สงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวัง 
2) จัดทําแผนสํารอง
เพื่อรองรับผลกระทบ
จากการระบาด 
โรคอุบัติใหม 
3) มาตรการรักษา
ความปลอดภยัตอ
การระบาดของ 
โรคอุบัติใหม 

ควบคุมและ
ดําเนินการแผน
ใหเปนไปตาม 
Milestone 

ความเสี่ยงใหมที่
เกิดขึ้นมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงดานกฎหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองที่
เกิดจากการ
กระทําของ
ประชาชน เชน 
การชุมนุม  
การประทวง 
สงผลใหหนวยงาน
มีความเสี่ยงจาก
ความไมแนนอน
ทางการเมือง 
และกระทบตอ
การบริหาร
จัดการและความ
ปลอดภัยตอชวีิต
ของบุคลากร  
(PO 1) 

หนวยงานมีความเสี่ยงจาก
ความไมแนนอนทาง
การเมืองสงผลกระทบตอ
การบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัตอชวีิตของ
บุคลากร 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

External 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

เหลือง 
(4) 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนิน
กิจการ) 

จํานวน/รอยละของ
โครงการ/กิจกรรมที่
มีผลกระทบของ
หนวยงานไม
สามารถปรับตัวได
ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 

เตรียมความพรอมใน
ทุกมิติเพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 
1) เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ แจง
ขอมูลใหผูเกี่ยวของ
ทราบ 
2) จัดทําแผนรับมือ
กับเหตุการณที่
อาจจะเกิดขึ้น เชน 
การจัดรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบ
ใหม ปรับแนวทาง
การทํางานของ
บุคลากร เปนตน 

การควบคุมและ
ติดตามการ
พัฒนาใหเปนไป
ตาม Milestone  

มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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6.2 ตัวชี้บงความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ผลการดําเนินงาน
ไมบรรลุตาม
เปาหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ 
(SR 1) 
 

โครงการ/กิจกรรม  
ไมสามารถดําเนินการ 
ตามตัวชี้วัดของ 
แผนปฏิบัติราชการ 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 
 

เหลือง 
(6) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ดาน

การเงิน
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ 
และดาน
ภาพ 
ลักษณ) 

1) จํานวน/ 
รอยละของ
โครงการ/
กิจกรรมที่ไม
สามารถ
ดําเนินการตาม
ตัวชีวัดของ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 
 

1) มีกระบวนการ
ถายแผนฯ ของ
หนวยงาน  
2) มีกระบวนการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนฯ 
ของหนวยงาน
อยางเปนระบบ 

การควบคุมและ
ติดตามใหเปนไป
ตาม Milestone 
ของแผนฯ ของ
หนวยงานที่ได 
วางไว 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/ 
การดําเนินงานของ
หนวยงาน 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
ดานการเงินและ
งบประมาณ   
ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
(SR 2) 
 

การเบิกจายงบประมาณ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย  

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

Strategy 
Risk/   

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

เหลือง 
(4) 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

 

     2 
(ผล 

กระทบ
ดาน

การเงิน
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ 
และดาน
ภาพ 
ลักษณ) 

 
 

1) รอยละแผน
งบประมาณไม
เปนไปตาม
เปาหมาย 
2) รอยละของ
ความคลาดเคลื่อน
ในการใช
งบประมาณ 
3) จํานวน
หนวยงานที่
ดําเนินงานโดยไม
มีการควบคุม
ตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1) มีการติดตาม
และประเมินผล
ดานการเงิน
อยางสม่ําเสมอ 
2) มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ความเสี่ยงของ
แตละหนวยงาน 

การควบคุมและ
ติดตามการใช
งบประมาณให
เปนไปตาม 
Milestone ของ
แตละหนวยงานที่
วางไว 

สงผลตอ
ประสิทธิภาพการใช
จายงบประมาณ และ
ดานการเงิน  
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ภาคีเครือขาย 

ที่เขารวมการจัด

สวัสดิการสังคม

และพัฒนาสังคม

อยางตอเนื่องจาก 

ปที่ผานมาลดลง 

และอัตราการ

เพิ่มขึ้นของภาคี

เครือขายใหม 

มีแนวโนมลดลง  

(SR 3) 

ภาคีเครือขายมีสวนรวมใน
การสงเสริม สนับสนุนการ
เขารวมการจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาสังคมมี
จํานวนลดลงมีจํานวน
ลดลงไมเปนไปตามแผนที่
กําหนด 
 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

Strategy 
Risk/   

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

  
 

เหลือง 
(4) 
 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

1) จํานวน/ 
รอยละของภาคี
เครือขายที ่
เขารวมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อยางตอเนื่อง
จากปที่ผานมา 
2) จํานวน/ 
รอยละของอัตรา
การเพิ่มขึ้นของ
ภาคีเครือขาย
ใหม และอัตรา
การเพิ่มขึ้นของ
หนวยงานที่
จัดบริการ
สวัสดิการสังคม
ใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่
กําหนด 

1) ทบทวน 
กลยุทธของ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2) การสราง
ภาพลักษณ
องคกรและการ
สื่อสารเพื่อให
สังคมตระหนัก
ถึงความจําเปน
ในการมีสวนรวม
จัดสวัสดิการ
สังคม 
3) การสงเสริม
และพัฒนา
ศักยภาพ
เครือขายเดิม 
และสราง
เครือขายใหม 
4) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอยละ
ของภาคีเครือขาย
มีจํานวน/สัดสวน
เพิ่มขึ้นตามเกณฑ
กําหนด 
2) จํานวน/รอยละ
ของของภาคี
เครือขายมี
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
อยางมีมาตรฐาน
ตามเกณฑที่
กําหนด 
3) รอยละของ 
Milestone ที่
เปนไปตาม
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกภาคสวนมีสวน
รวมในการสงเสริม
และจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนา
สังคม และภาคี
เครือขายมี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการได
มาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง 

ความพรอมของ
บุคลากรในการเขา
สูตําแหนงในระดับ
หัวหนาหนวยงาน 
(SR 4) 

บุคลากรขาดความรูทักษะ
และระยะเวลาการสั่งสม
ประสบการณในการเขาสู
ตํ าแหน งระดั บ หั วหน า
หน ว ย ง าน ไม เ พี ย ง พอ   
อาจสงผลตอความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน 
 

สลก. 
(กลุมบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

Internal Risk 
/ Strategy 

Risk 

Stakeholders
/ Internal 
Process /  
People & 

Knowledge 

 

เหลือง 
(6) 

 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

รอยละของ
ขาราชการที่มี
คุณสมบัติ และ
ไดรับการพัฒนา
เพื่อเขาสู
ตําแหนงหัวหนา
หนวยงาน 

1)  ก า ร จั ด ทํ า
แผนการสืบทอด
ตําแหนงหัวหนา
ห น ว ย ง า น ใ น
ระดับอํานวยการ
ตน และชํานาญ
การพิเศษ 

1) ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จั ด ทํ า
แผนการสืบทอด
ตํ าแหน งหัวหนา
หนวยงานในระดับ
อํานวยการตน และ
ชํานาญการพิเศษ 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

2) การจัดการ
ความรูในภารกิจ
ของหนวยงาน  

2) รอยละของการ
จัดการความรู 

ความรู ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร  
(SR 5) 
 
 

บุคลากรขาดทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สงผล
ใหไมสามารถนําเทคโนโลยี
มาใชในการทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 
 
 

Internal 
Risk / 

Strategy 
Risk 

 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

 

  
 

เหลือง 
(4) 
 
 
 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

 
 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนิน
กิจการ) 

จํานวน/รอยละ
บุคลากรที่ผาน
การอบรมดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) การจัดทํา
แผนพัฒนาความรู 
ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ
บุคลากร  
2) การจัดอบรม/
สัมมนา  
3) จัดทําคูมือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร 

1) รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตามแผน
แผนพัฒนาความรู 
ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2) จํานวน/รอยละ
ของบุคลากรที่
ผานการอบรม 
3) จํานวน/รอยละ
ของบุคลากรที่นํา
คูมือไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2566 - 2570) 
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
(SR 6) 
 

โครงการที่บรรจุใน
แผนปฏิบัติราชการฯ  
อาจไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณ หรือไดรับ
งบประมาณนอยกวา 
ที่ตั้งไว 

กยผ. 
 

Internal 
Risk / 

Strategic 
Risk 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Internal 
Process/ 

Stakeholders 

 
 

สม 
(9) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนิน
กิจการ) 

จํานวนกิจกรรม 
ที่ไมสามารถ
ดําเนินการ 
ไดตามแผน 

1) การกาํหนด
กิจกรรม/โครงการ
ใหสอดคลองกบั
ยุทธศาสตรชาต ิ
2) การปรับเปลี่ยน
แผนงานโครงการ 
เพื่อใหสอดคลอง
กับงบประมาณ 
3) การติดตามและ
ประเมินผล 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

1) จํานวน
งบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร 
2) จํานวน
งบประมาณที่ลดลง 

อาจสงผลกระทบ 
ทําใหไมบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งไว ซึ่ง
ตองมีการปรับเปลี่ยน
แผนงานโครงการ 
เพื่อใหสอดคลองกับ
งบประมาณ และ
สถานการณที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
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6.3 ตัวชี้บงความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความเสี่ยงดาน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ไดแก กรมฯ มีรถ
ใชแกสจอดใตดิน    
มีระบบแกส 
หุงตม เดินทอชั้น 5 
ศูนยอาหาร และมี
การใชอุปกรณปลั๊ก
พวงที่ไมได
มาตรฐาน  
อาจเกิดไฟฟา
ลัดวงจร เกิด
อัคคีภัย   
(OR 1) 
 

ความไมปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน เนื่องจาก 
- กรมฯ มีรถใชแกส 
จอดใตดิน 
- มีระบบแกสหุงตม 
เดินทอ ชั้น 5 ศูนยอาหาร 
- มีการใชอุปกรณปลั๊ก
พวงที่ไมไดมาตรฐาน  
เสี่ยงตอการเกิดไฟฟา
ลัดวงจร และเพลิงไหม 
- การเกิดอัคคีภัย 
เนื่องจากมีการใชอปุกรณ
ไฟฟาจํานวนมาก อาจเกิด
ไฟฟาลัดวงจร 

สลก. 
(กลุมพัสดุและ
บริหารทรัพยสิน) 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

เหลือง 
(8) 
 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ 
และดาน
บุคลากร) 

จํานวน/รอยละที่
เกิดอุบัติภัย/
อุบัติเหตุ (ตอป)  

1) มีการจัดทําแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน
ครอบคลุม 
ความเสี่ยง 
2) มีแผนการ
ตรวจสอบอุปกรณ
เตือนภัยถังดับเพลิง 
ทางหนีไฟ  
ใหพรอมใชงาน
เสมอ 
3) มีกลองวงจรปด
ครอบคลุมทุกพื้นที่
เสี่ยง 
4) มีการฝกอบรม
ใหความรูแก
บุคลากรภายใน
อาคารกรม 
5) มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ
กรณีเกิดเพลิงไหม 
6) มีการฝกซอม   
หนีไฟประจําป 
7) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการปฏบิัติงาน 
 

1) จํานวน/ 
รอยละของ
ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 
2) รอยละของ 
Milestone  
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

เกิดความเสียหายตอ
ชื่อเสียง ภาพลักษณ 
และมีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 



 

17 
 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การดําเนิน
โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
กลุมคนเปราะบาง
รายครวัเรือน  
อ.โพธาราม  
จ.ราชบุร ี
(OR 2) 
 

การดําเนินโครงการมีความ
ลาชา เนื่องจากหนวยงาน 
ตองใชระยะเวลาในการ
สํารวจขอมูลเพื่อวิเคราะห
ความตองการของ
กลุมเปาหมายตามสภาพ
บริบทของแตละพื้นที ่
ประกอบกับกลุมเปาหมาย
บางสวนไมใหความรวมมือ
ในการใหขอมลูหรอื 
ใหขอมูลไมเปนไปตามความ
เปนจริง ทําใหหนวยงาน
ตองลงพื้นที่เพื่อสาํรวจ
ขอมูลเพิ่มเติม 

สลก. 
(สถาบันการพัฒนา
ความรูดานการ
พัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

Internal 
Risk / 

Strategic 
Risk 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

สม 
(12) 

3 
(1 ป/
ครั้ง) 

 

4 
(ผล 

กระทบ
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนิน
โครงการตาม
ระยะเวลาที่
กําหนด 

1) สรางความ
รวมมือกับ
เครือขายในพื้นที่
เพื่อชวยในการ
สํารวจขอมูล 
2) ปรับแผนการ
ดําเนินโครงการให
สอดคลองกับ
สถานการณใน
พื้นที่ 

1) จํานวน
เครือขายใน
พื้นที่มีสวนรวม
ในการสํารวจ
ขอมูล
กลุมเปาหมาย 
2) รอยละของ 
Milestone ที่
เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

การดําเนินงานลาชา
ไมเปนไปตามแผน 
การดําเนนิงานที่
กําหนดไว 

การจายเงิน การรับ
เงิน และการนําเงิน
สงคลังหรือฝาก
คลัง ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส     
(e-Payment)  
(ระบบ KTB 
Corporate 
Online) 
(OR 3) 

1) การจายเงิน รับเงิน 
และนําเงินสงคลัง  
ไมถูกตองครบถวน  
2) การทํารายการผาน
ระบบฯ โดยผูไมมีอาํนาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ
หรือโดยผูไมมีสิทธิเขา 
ใชงาน  
3) ไมมีหลักฐานการทํา
รายการจากระบบฯ 
 

สลก. 
(กลุมบริหารการ

คลัง) 

Internal 
Risk /  

Internal 
Process/ 

Stakeholders
/ People 

and 
Knowledge 

 
 

เหลือง  
(8) 

4 
(1–6 

เดือนตอ
ครั้งแต
ไมเกิน 5 
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ) 

รอยละของ 
การปฏิบัติงาน 
ไมเปนไปตาม
หลักเกณฑและ
วิธีปฏิบัติฯ 
 
 

1) แจงเวียน
หลักเกณฑและวธิี
ปฏิบัติในการ
จายเงิน การรับเงิน 
และการนําเงินสง
คลังหรือฝากคลัง
ของสวนราชการ
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
(e-Payment) 
2) มีคําสั่ง
มอบหมายผูมีสิทธิ
เขาใชงานระบบ 
KTB Corporate 
Online  
การจายเงิน การรับ

รอยละของการ
ปฏิบัติงานไม
เปนไปตาม
หลักเกณฑและ
วิธีปฏิบัติฯ 
ลดลง 
 

มีผลกระทบตอการ
บริหารจัดการ และ
การดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

เงิน และการนําเงิน
สงคลัง 
3) มีคําสั่งแตงตั้ง
ผูตรวจสอบการรับ-
จายเงิน ประจําวัน 

จํานวนคนไรที่พึ่ง
เพิ่มขึ้น จากการจัด
ระเบียบพบผูใช
ชีวิตในที่สาธารณะ 
และไดรับการแจง
จากภาคีเครือขาย  
(OR 4) 

เจาหนาที่ไมเพียงพอใน
การใหบริการ สงผลให 
คนไรที่พึ่งไดรับบริการไม
ครอบคลุมและทั่วถึง 
 
 

กคส. Global 
Enterprise 

Risk  / 
Strategy 

Risk/ 
Operational  

Risk 

Sustainability
/ 

Stakeholders   
 

 
 

เหลือง 
(6) 
 
 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

 

2 
(ผลกระทบ

ดาน
บุคลากร 
ดานภาพ 
ลักษณ 
และดาน
การดําเนนิ
กิจการ) 

จํานวน/รอยละ
ของคนไรที่พึ่งที่
ไดรับบริการ
อยางครอบคลุม
และทั่วถึง 
 

1) ทบทวนกลยุทธ
ของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2) วางมาตรการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การดําเนินการ 
3) ติดตามและ
ประเมินผล
แผนการปฏบิัติงาน 

1) จํานวน/ 
รอยละจํานวน
คนไรที่พึ่งลดลง 
2) รอยละของ 
Milestone  
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 

สภาพเศรษฐกิจ
ตกต่ํา ทําใหคนใน
สังคมไมสนใจ
ทํางานจิตอาสา 
เนื่องจากสนใจ
เฉพาะเรื่องทํามา
หากิน ประกอบดวย
สถานการณการ
แพรระบาดของโรค
โควิด-19 สงผลให
การสมัครเปน
อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 
(อพม.) ไมเปนไป
ตามเปาหมาย (OR 5) 

การสมัครเปนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) 
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

กอส. External 
Risk 

(Economics) 
Routine 

Operational 
And 

Compliance 
Riske 

 

Sustainability 
/ 

Stakeholders 

 
 

สม 
(12) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ดาน
บุคลากร 
ดานภาพ 
ลักษณ 
และดาน
การดําเนนิ
กิจการ) 

จํานวน/รอยละ
ของผูที่สมัคร
เปน อพม.  
ตามเปาหมายที่
กําหนด 

1) ทบทวน 
กลยุทธของ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2) วางมาตราฐาน 
การควบคุม 
ตรวจสอบ  
การดําเนินการ 
วางแผน 
ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนในทุกชองทาง 
3) ติดตามและ
ประเมินผล
แผนการปฏบิัติงาน 

1) จํานวน/ 
รอยละของผูที่
สมัครเปน  
อพม. เพิ่มมาก
ขึ้น 
2) รอยละของ 
Milestone  
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การเขียนโครงการ/
กิจกรรมตามความ
ตองการของ
กลุมเปาหมายและ
ตามบริบทของ
พื้นที่โรงเรียนเพียง
หลวงฯ 18 แหง 
พรอมทั้งจัดทํา
งบประมาณ
คาใชจายในการจัด
โครงการ/กิจกรรม  
(OR 6) 

เนื่องจากกิจกรรม 
ที่โรงเรียนคาดหวังจะ
ดําเนินการ มีความ
ตองการวัสดุอุปกรณ 
ที่ไมสามารถจัดซื้อจัดจาง
ไดตามกฎระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 จึงทําใหตองเปลี่ยน
กิจกรรมใหสอดคลองกับ
ระเบียบฯ ซึ่งไมไดตอบ
โจทยความตองการและ
สนองตอบปญหาของพื้นที่
โดยแทจริง เชน กิจกรรม
ตามรอยพอสานตอความ
พอเพียง ไมสามารถจัดซื้อ
อุปกรณ เมล็ดพันธุ พันธุ
สัตว เพื่อแจกจายใหเด็ก 
ครอบครัว ชุมชนไดนําไป
ตอยอดขยายผลที่บาน/ 
ในชุมชน เปนตน สงผลให
ลักษณะหรือรูปแบบ 
การจัดกิจกรรม 
จึงไมสามารถพัฒนาให 
มีความแตกตาง หรือเกิด
นวัตกรรมไดตามที่
ตองการ และอาจไมตอบ
โจทยปญหา  
ความตองการที่แทจริง
ของพื้นที่ได 

กนจ. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Internal 
Process/ 
People 

Knowledge 

 
เหลือง 

(6) 
 
 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

จํานวน/รอยละ
ของการจัด
กิจกรรม/
โครงการ 
ไมเปนไปตาม
เปาหมายที่
กําหนด 

1) สรางความรู
ความเขาใจเรื่อง 
ขอระเบียบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยกลุม
ตรวจสอบภายใน 
พส. 
2) ทบทวนกจิกรรม
เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1) ปรับ
แผนการ
ดําเนินงานให
สอดคลองกลับ
สถานการณ 
2) รอยละของ 
Milestone ที่
เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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7. สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 
ระดับความเสี่ยงโดยรวมของประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น ประกอบดวย ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงจํานวน 6 ประเด็น และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง

จํานวน 14 ประเด็น โดยจําแนกตามตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

SO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SO 2 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
SO 3 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
TE 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
TE 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
EC 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
EN 1 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
PO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
SR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 6 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
OR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
OR 2 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
OR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
OR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
OR 5 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
OR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 

    หมายเหตุ : ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับสูง (สีสม) และสูงมาก (สีแดง) ตองจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
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8. แผนการจัดการความเส่ียงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
 ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง จํานวน 6 ประเด็น ซึ่งมีการจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและ

รายงาน เพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนี้ 

8.1 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นโครงสรางประชากรมีการเปล่ียนแปลง สงผลใหจํานวนผูสูงอายุที่ไม
สามารถดูแลตัวเองได และเปนคนไรที่พึ่งมีจํานวนมากข้ึน (SO 2) 

ฟงกชั่น/กิจกรรม :   การแกไขปญหาการประสานสงตอกลุมเปาหมายตามกฎหมายเฉพาะ  
ความเสี่ยง : จํานวนคนไรที่พึ่ง ผูอยูในภาวะยากลําบาก 

บุคคลกลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถดูแลตัวเองได มีจํานวนมากข้ึน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสามารถสงตอไปตามกฎหมาย

เฉพาะได 

การอางอิง : ระบบงานบริการทางสงัคม และรายงาน
สรุปผลการดําเนนิงานคุมครองคนไรที่พึ่ง 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา 
1) กําหนดมาตรการ กลไกในการดําเนินงานดานกฎหมายคุมครองคนไรที่พึ่ง  
2) บูรณาการระดบัหนวยงานท้ังภายใน และภายนอกสวนราชการ ใหเตรียมการรองรับกลุมเปาหมายทั้งระบบ  

จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ประชุมจัดทําแผนการดําเนินงานคุมครองคนไรที่พึ่ง โดยเฉพาะดานการประสานสงตอ   
1.2 จําแนกคุณลักษณะ ประเภท อายุกลุมเปาหมาย 
1.3 จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวก ในการรองรับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูงอายุ 
1.4 จัดทําแผนฟนฟสูมรรถภาพรายบุคคล  
1.5 จัดทําแผนประสานสงตอกลุมเปาหมาย และผลักดันเชิงนโยบายดานการประสานสงตอกลุมเปาหมาย 
1.6 ติดตามประเมินผล  

     2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement) 
2.1 งบประมาณ 
2.2 อาคารสถานท่ี 
2.3 อุปกรณที่จําเปนสําหรับผูสงูอายุ เชน ไมเทา วอลคเกอร  
2.4 บุคลากร 
2.5 ความรู ความเขาใจดานกฎหมาย 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุมครองสวัสดิภาพและเสรมิสรางคุณภาพชีวิต 

     4. ระยะเวลา (Timing) 
4.1 ทบทวน และประชุมจดัทําแผน ระหวางเดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2564  
4.2 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันขับเคลื่อน สํารวจ และคุมครองกลุมเปาหมายเดือน

มกราคม-มิถนุายน 2565 
4.3 ติดตามประเมนิผล กรกฎาคม – กันยายน 2565 

     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุมครองสวัสดิภาพและเสรมิสรางคุณภาพชีวิต สรปุผลการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบทุกเดือน 
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8.2 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นสิ่งของที่ศูนยรับบริจาคเพ่ือกลุมเปาหมายมีจํานวนนอยลง 
และกระบวนการรับสงของไมปลอดภัยตอบุคคลากรและกลุมเปาหมาย (SO3) 

ฟงกชั่น/กิจกรรม : การเตรียมความพรอมในการจัดสรรสิ่งของ 
ความเสี่ยง : เสื้อผาที่ไดรับบริจาคจากประเทศญี่ปุน 
สงมาไมได เนื่องจากสถานการณโควิด 19 และ
สิ่งของท่ีไดรับบริจาคจากภายในประเทศอาจมีความ
เส่ียงจากเชื้อโรค และอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของบุคลากร และกลุมเปาหมายที่ไดรับ
ของบริจาค 

การอางอิง : ระบบการรับและจัดสรรทรัพยากร
บริจาค 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะนํา 
1) ประชาสัมพันธและแสวงหาแหลงบริจาคเพ่ิมเติม 
2) จัดหาอุปกรณท่ีจําเปนดานการซักลาง และฆาเชื้อ 

จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 จัดประชุมรวบรวมขอมูลสิ่งของบริจาคท่ีจําเปน แตไมสามารถจัดซ้ือไดดวยงบประมาณ  
พรอมทั้งรายชื่อองคกรมุงหวังท่ีจะเปนผูบริจาคเปนหลัก/รายใหม 

1.2 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และแนวทางการจูงใจผูบริจาค 
1.3 วางแผนเพ่ิมกระบวนงานซักลาง ฆาเชื้อ กอนจัดเก็บเพ่ือเตรียมจัดสรร 
1.4 จัดหาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนกระบวนการดังกลาวขางตน 
1.5 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงประสิทธิภาพ 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement)  
2.1 งบประมาณ 
2.2 บุคลากร 
2.3 องคความรูดานการจัดการคลังสินคา (Stock)  

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
กองคุมครองสวัสดิภาพและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

4. ระยะเวลา (Timing) 
เตรียมความพรอมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ชวงเดือน ก.ย. - ต.ค. 65 จะทราบผลวา

ประเทศญ่ีปุนจะสามารถสงเสื้อผาบริจาคมาไดหรือไม) 
5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting & monitoring required) 

5.1 รายงานการจัดสรรสิ่งของบริจาคทุกเดือน  
5.2 ปลายปงบประมาณ 2565 เตรียมความพรอมเรื่องพิธีการทางศุลกากร (หากไดรับบริจาค

เสื้อผาจากประเทศญ่ีปุน) 
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8.3 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นการระบาดโรคอุบัติใหม เชน โรคโควิด – 19 (EN 1) 

ฟงกชั่น/กิจกรรม : การเตรียมความพรอมรองรับการระบาดของโรคอุบัติใหม  
ความเสี่ ยง  :  การดํา เนินโครงการ/
กิ จ ก ร รม  ไ ม เ ป น ไ ปต ามที่ กํ า หน ด  
การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตาม
เป าหมาย  และความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงาน 

การอางอิง :  
- แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
- รายงานผลตามมาตรสลับวันทํางานและเหลื่อมเวลาทํางาน และ
มาตรการทํางานท่ีบาน (Work from home)  

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา  
     กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทบทวนแผน BCP เพื่อเตรียมความพรอมองคกร และสามารถนําไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ โดยครอบคลุมเหตุการณ  โรคระบาด  
โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตองหยุด  
การดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งการออกมาตรสลับวันทํางานและเหลื่อมเวลา
ทํางาน และมาตรการทํางานท่ีบาน (Work from home) เพื่อปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและลดการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 
จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 
        1.1 ทบทวนแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ใหครอบคลุมเหตุการณโรคระบาด 
        1.2 เผยแพรแผน BCP ใหสํานัก กอง กลุม นําไปใชเปนทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณโรคระบาด 
        1.3 กําหนดมาตรสลับวันทํางานและเหลื่อมเวลาทํางาน และมาตรการทํางานท่ีบาน (Work from home) 
        1.4 ประกาศแจงมาตรการฯ ใหเจาหนาที่ทุกคนถือปฏิบัติอยางเครงครัดเมื่อเกิดเหตุการณโรคระบาด 
     2. ทรัพยากรที่จําเปน (Resource requirement) 
         2.1 บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
         2.2 วัสดุ อุปกรณในการทํางาน เชน คอมพิวเตอร  
         2.3 อุปารณปองกันโรค เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอลลางมือ 
         2.4 เทคโนโลยีในการตดิตอส่ือสาร เชน Line 
     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
        เปนความรับชอบของทุกสํานัก กอง กลุม และหนวยงาน 
     4. ระยะเวลา (Timing)  
         เตรียมความพรอมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
         หากเกิดเหตุการณโรคระบาด จะมีรายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรการเปนรายวัน รายสัปดาห หรือราย
เดือน 

 
 
 
 
 

 
 



 

24 
 

8.4 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (SR 6) 
ฟงกชั่น/กิจกรรม : การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
ความเสี่ ยง  :  โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติ ราชการฯ  
อาจไมไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือไดรับงบประมาณนอย
กวาที่ตั้งไว  

การอางอิง : สถิติการไดรับจดัสรรงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา  
         พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2562 กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผน 5 ป ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับ
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับสองที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อให
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
         กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดจัดทํากระบวนการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป โดยการมีส วนรวม
ของสํานักงาน/กอง บุคลากร ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
องคกรที่จะสงผลกระทบตอเปาหมายและการดําเนินงาน และไดกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน ประเด็น/เรื่อง ตัวชี้วัด 
แนวทางการพัฒนา โครงการกิจกรรม และงบประมาณ เพื่อใหแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป บรรลุเปาหมายและ
วิสัยทัศนของกรมฯ ตอบสนองและเชื่อมโยงตอเปาหมายยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผน
ระดับสองที่เก่ียวของ 
          ในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป โครงการกิจกรรมและงบประมาณ เปนเครื่องมือสําคัญในการ
บรรลุตามเปาหมายและตัวชี้วัด ดังนั้นหากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ซึ่งถูกทอนเปาหมายไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณตามท่ีตั้งไว ยอมทําใหไมสามารถดําเนินโครงการกิจกรรมไดตาม
เปาหมาย สงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของแผน และประโยชนที่จะเกิดตอประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งการไมได
รับงบประมาณตามแผนที่กําหนดไวนั้นมีปจจัยที่เก่ียวของ ดังนี้  
          1. ปจจัยภายใน ไดแก 1) การออกแบบและพัฒนาโครงการที่ตอบสนองและสอดคลองกับเปาหมาย  
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ  2) การปรับเปลี่ยนแผนงานตามนโยบายผูบริหารท่ี เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณ ใหม ที่ เ ป ล่ี ยนแปลง ไป  ทํ า ให โ ค ร งกา รกิ จกรรม ท่ีบรรจุ ในแผน ไม ถู กนํ า ไปดํ า เนิ น ง าน  
3) ผลการเบิกจายงบประมาณประจําปที่ไมเปนตามเปาหรือต่ํากวาเปาหมาย เปนเหตุใหถูกปรับลดงบประมาณ
ดําเนินงานได 
          2. ปจจัยภายนอก ไดแก 1) ภาวะทางการเงินการคลังของประเทศ 2) นโยบายรัฐบาลหรือจุดเนนของรัฐบาล
ในแตละป 3) ทิศทางและเปาหมายการจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําป 4) 
สถานการณวิกฤตฉุกเฉินของประเทศซ่ึงจําเปนตองใชงบประมาณในการแกไขปญหา ซึ่งป จจัยเหลานี้ เปนเงื่อนไขที่
หนวยงานท่ีไมสามารถควบคุมได  
          ดังนั้น แนวทางการแกไขปญหากรณีที่โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป อาจไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณห รือ ได รั บ งบประมาณน อยกว าที่ ตั้ ง ไ ว  จึ ง ต อ งมี ก า รปรั บกระบวนการ ท่ีป จ จั ยภายใน 
เปนหลัก ทั้งประสิทธิภาพของขาขึ้นคือการเขียนโครงการกิจกรรมและงบประมาณแผนปฏิบัติราชการประจําป   
ที่ตอบสนองและสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ และขาเคล่ือนคือการปรับแผน และ
การขับเคลื่อนโครงการกิจกรรมและการเบิกจายงบประมาณประจําปใหไดตามเปาหมาย 
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จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบและพัฒนาโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองและสอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ โดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ตาม
หลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (XYZ) 

1.2 พัฒนาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานงานแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป โครงการสําคัญตามนโยบาย เพื่อกระตุนและเรงรัดการดําเนินโครงการกิจกรรมและการเบิกจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนด 

1.3 ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการทุกป เพื่อนําผลจากการติดตามมาประเมิน และปรับปรุง เพื่อ
คนหาและพัฒนาแนวทางหรือวิธีการทํางานใหมๆ ที่รองรับปญหาการดําเนินงานได 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement) 
2.1 บุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและบุคลากรจากภายนอกท่ีจะมาชวยถายทอดความรูและ

ทักษะในการออกแบบโครงการกิจกรรม  
2.2 งบประมาณ สําหรับใช ในการสนับสนุนการดํา เนินงาน  และการจัดประชุมเพื่ อขับเคลื่อน  

แผนการดําเนินงาน 
3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

3.1 ดานการวางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ ของสํานักงาน กอง เปนความรับผิดชอบของ
ทุกสํานักงาน กอง 

3.2 ดานการวางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ ของกรม เปนความรับผิดของของ  
กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

3.3 ดานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ เปนความรับผิดชอบของกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

4. ระยะเวลา (Timing)  
 ปงบประมาณ 2565 (ตามแผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2565) 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
5.1 การรายงานผลประจํา เดือน  กองยุทธศาสตรและแผนงาน  รวบรวมและสรุปรายงานผล  

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงาน กอง ที่รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนผานระบบติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน  

5.2 การรายงานผลรายไตรมาส กองยุทธศาสตรและแผนงาน รายงานความกาวหนาการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ในขอ 1 

5.3 การรายงานผลประจําป กองยุทธศาสตรและแผนงาน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และ
สรุปเสนอผูบริหาร 
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8.5 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนเปราะบาง  
รายครัวเรือน อ.โพธาราม จ.ราชบุรี (OR 2) 
ฟงกชั่น/กิจกรรม :  การสรางความรวมมือกับเครือขายในพื้นท่ีในการสํารวจขอมูลกลุมเปาหมาย  
ความเสี่ยง : การดําเนินโครงการมีความลาชา เนื่องจาก
หนวยงาน ตองใชระยะเวลาในการสํารวจขอมูลเพื่อวิเคราะห

ความตองการของกลุมเปาหมายตามสภาพบริบทของแตละ

พื้นที่ ประกอบกับกลุมเปาหมายบางสวนไมใหความรวมมือ 

ในการใหขอมูลหรือใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริง ทาํให

หนวยงานตองลงพืน้ที่เพื่อสํารวจขอมูลเพิ่มเติม 

การอางอิง : รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนเปราะบางรายครัวเรือน 
อ.โพธาราม จ.ราชบุร ี

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา 
การตรวจทานขอมูลรวมกับภาคีเครือขายในพื้นท่ี 

จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ประชุมจัดทําแผนการดําเนินการเก็บขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย 
1.2 ประสานงานกับภาคีเครือขายในพื้นที่ 
1.3 การลงพื้นที่รวมกับภาคีเครือขาย เพื่อตรวจทานความถูกตองของขอมูล 
1.4 นําขอมูลที่ไดรับไปทบทวน/วางแผนในโครงการที่เก่ียวของ 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement) 
2.1 งบประมาณ 
2.2 บุคลากร  
2.3 ภาคีเครือขายในพื้นที ่
2.4 กลุมเปาหมาย 

2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
สถาบนัการพัฒนาความรูดานการพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

3 ระยะเวลา (Timing) 
3.1 ประชุมจัดทําแผนการดําเนนิการเก็บขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย เดือนพฤศจิกายน 2564 
3.2 ประสานงานกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี เพื่อรวมกันลงพ้ืนที่เก็บขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย 

ระหวางเดือนธันวาคม 2564 – มกราคม 2565 
3.3 นําขอมูลที่ผานการสังเคราะหมาวางแผนการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ เดือนกุมภาพันธ 2565  

4 ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
สถาบนัการพัฒนาความรูดานการพัฒนาสังคมและสวสัดิการ สรุปผลการดาํเนินโครงการใหผูบริหารรับทราบ 
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8.6 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า และสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) สงผลใหการสมัครเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) ไมเปนไปตาม
เปาหมาย (OR 5) 
ฟงกชั่น/กิจกรรม : การเพิ่ม อพม. ใหม  
ความเสี่ยง : การสมัครเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
(อพม.) ไมเปนไปตามเปาหมาย 

การอางอิง : รายงานสรุประบบ
ฐานขอมูล อพม. 
 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา 
            - การประชาสัมพนัธเชิญชวนประชาชนมาสมัครเปน อพม.  
            - การสงเสริมการเรียนผานระบบเรียนรูดวยตนเอง อพม. (E-Learning) 

จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

- การประชาสัมพนัธเปดรับสมคัร อพม. ใหม ผานหนวยงานในพ้ืนท่ี 
- การเรียนผานระบบเรียนรูดวยตนเอง อพม. (E-Learning) 
- ขึ้นทะเบียนเพื่อทําบัตรประจําตัว อพม. 
- บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล อพม. 
- รายงานผลการฝกอบรมและจาํนวน อพม. ที่สมัครใหม 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement)  
- งบประมาณ 
- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบกิจกรรม 
- เครือขายในพื้นที่ 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- การประชาสัมพนัธผานสาํนักงาน พมจ. ศูนยคุมครองคนไรที่พึง่ หนวยงานในสงักัด พม. และเครือขายท่ี

เก่ียวของ 
- การทําบัตรประจําตวัและบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล อพม. 

4. ระยะเวลา (Timing)  
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
- รายงานผลเพื่อใหผูบริหารทราบ 
- การบันทึกขอมูล เพื่อรายงานผล จํานวน อพม. ผานสื่อสารสนเทศ 
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