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1. วัตถุประสงคของการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
1) เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยง และปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2) เพื่อเปนทิศทางในการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อการลดความเส่ียง  

 
2. วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 
วิสัยทัศน 

กลุมเปาหมายเขาถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสูการพึ่งพาตนเอง 

พันธกิจ 

1) พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงในการดํารงชีวิตและ
ความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน 

2) เสริมสรางพลังทางสังคมใหแกภาคีเครือขายทุกภาคสวน เพื่อการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม 
3) พัฒนาระบบงานและการจัดการองคกรเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

 
แผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบดวย 4 เรื่อง ไดแก 
1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนา  
2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การยกระดับคุณภาพชวีิตและเสริมสรางขีดความสามารถของกลุมเปาหมาย  
3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การสงเสริม สนับสนุนทุกภาคสวนใหเกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม   
4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเสริมสรางความสามารถองคการเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการ  

 
3. ประเด็นความเส่ียง และการวิเคราะหระดับความเสี่ยงภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Risk Identification) และแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (Risk Management) ฉบับนี้ จะจําแนกการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

3.1 ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) Global Enterprise Risks เปนการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัย

ภายนอก (STEEP) ที่องคกรไมสามารถหามโอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) หรือความถ่ีการเกิดความเสี่ยงนั้นได  

แตองคกรสามารถทําไดเพียงการเตรียมแผนปองกันเพื่อลดผลกระทบ ( Impact) ที่เกิดขึ้นจากความเส่ียง เพื่อใหองคกร

สามารถดําเนินงานได ไดแก ความเสี่ยงที่มาจากการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ  

ดานสิ่งแวดลอม และดานกฎหมายที่เขามากระทบตอการดําเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3.2 ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) Strategy Risks เปนการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการกําหนดกลยุทธ

องคกร ความเสี่ยงระดับ 2 จึงมุงเนนใหองคกรระบุประเด็นความเส่ียงที่มีผลกระทบทําใหกลยุทธองคกรท่ีวางไวไมประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นองคกรจึงตองมีแผนปองกันความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานกลยุทธ

ขององคกร 

3.3 ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) Routine Operational and Compliance Risks ประกอบดวย ความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติงาน (Operational Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัย 

ที่เกี่ยวของ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงานวามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใด 

สวนความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตาม

กฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของได หรือกฎระเบียบท่ีมีอยู ไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติได

ทันตามเวลาที่กําหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
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4. การกําหนดเกณฑความเสี่ยง 
  การกําหนดเกณฑความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการกําหนดเกณฑความเสี่ยงที่สะทอนคุณคา 
วัตถุประสงค และทรัพยากร โดยหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบดวย 

4.1 เกณฑคาระดับความเสี่ยง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใชเกณฑความเสี่ยงจากโอกาสเกิดและผลกระทบของความเส่ียง โดยใชวิธีการ

สอบถาม/สัมภาษณ และประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางฝาย/หนวยงาน เพื่อนําขอมูลของการเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมาประเมินระดับความเส่ียงโดยรวม โดยการทบทวน การวิเคราะหระดับของ
โอกาสเกิด และระดับของผลกระทบ ซึ่งไดใชวิธีการใหคะแนน ดังนี้   

1) ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง เปนการพิจารณาวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากนอยเพียงใด โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก โอกาสเกิดสูงมาก (5)  สูง (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) และนอยมาก (1) 

2) ระดับผลกระทบของความเส่ียง พิจารณาถึงผลกระทบตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ซึ่งในการพิจารณา
ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับนั้น แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) สูง (4)  
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1) 

3) ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk  Exposure) หมายถึง คาระดับของความเสียหายที่เกิดจากความเส่ียง ซึ่งไดจาก
ความสัมพันธระหวางระดับของระดับของโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงแสดงความสัมพันธได
ดังนี้  

ระดับความเสี่ยงโดยรวม      =  ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง   x  ระดับของผลกระทบ                       
   (Risk Exposure)                          (Likelihood)                       (Impact) 
 

4.2 เกณฑระดบัของโอกาสเกดิความเส่ียง (Likelihood)  
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดที่เหตุการณจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต 
ผลจากระดับการควบคุมในปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถกําหนดระดับของ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ออกเปน 5 ระดับ ไดแก โอกาสท่ีจะเกิดสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก  
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
โอกาส คําจํากัดความ ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก บอยมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 5 
สูง บอย 1 – 6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน  5 คร้ัง 4 

ปานกลาง ไมบอย 1 ปตอครั้ง 3 
นอย นาน ๆ ครั้ง 2 – 3 ปตอครั้ง 2 

นอยมาก แทบจะไมมีโอกาสเกิด 5 ปตอครั้ง 1 
  
 4.3 เกณฑระดับของผลกระทบ (Impact)  

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดไดทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงความเสียหายที่เกิดกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง 
และมูลคาความเสียหายท่ีมีตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้ นเกิดขึ้น สามารถแบงระดับของ
ผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก โดยการกําหนดระดับของผลกระทบจะพิจารณา
จากความเสียหายเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ไดใหความสําคัญตอผลกระทบ ดังนี้ 
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1) ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการดําเนินดําเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนแนวทางในการ
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งบริบทภายนอกและปจจัยภายใน  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 2 ซึ่งบริบททั้งภายนอกและภายในอางอิงจาก ISO 31000  

ตารางท่ี 2 เกณฑระดบัของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการดําเนินกิจการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก 
มีผลกระทบ ไมสามารถควบคุมได และทําใหตองยุบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

5 

สูง มีผลกระทบ ไมสามารถควบคุมได และทําใหตองหยุดกิจการชั่วคราว  4 
ปานกลาง มีผลกระทบ ไมสามารถควบคุมได แตยังสามารถดําเนินกิจการได 3 
นอย มีผลกระทบ แตสามารถควบคุมได 2 

นอยมาก ไมสงผลกระทบโดยตรง 1 
 
2) ผลกระทบดานภาพลักษณ (Reputation Impact) เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบตอการสูญเสีย

ชื่อเสียง อันเนื่องมาจากการดําเนินงานหรือการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับ รวมถึงการปฏิบัติที่ไมเปนไปตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน รัฐบาล หนวยงาน ที่ทําหนาท่ีกํากับดูแล ประชาชนผูรับบริการ ผูถือหุน ฯลฯ ตัวอยางผลกระทบ
ดานชื่อเสียง เชน มีการเผยแพรขาวในหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน เปนผลกระทบท่ีอยูในระดับสูงมาก ตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบดานภาพลักษณ (Reputation Impact) 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก เสื่อมเสียภาพลักษณในระดับสากล 5 
สูง เสื่อมเสียภาพลักษณในระดับประเทศ 4 

ปานกลาง 
ขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกท่ีมีการรับรูอยางกวางขวาง เชน 
ในกลุมธุรกิจ แตยังไมออกส่ือ 

3 

นอย 
ขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรูจํากัดภายในกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2 

นอยมาก ขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นเชิงลบจากภายนอก แตไมมีนัยสําคัญ  1 

 
3) ผลกระทบดานบุคลากร (Personnel Impact) เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบท่ีเกิดจาก กิจกรรม 

ผลิตภัณฑและการบริการที่มีตอสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ตามตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 ผลกระทบดานบุคลากร (Personnel Impact) 

ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก อันตรายถึงชีวิต/ สูญเสียอวัยวะ/ ทุพพลภาพ/มะเร็ง/เร้ือรัง 5 
สูง หยุดงานมากกวา 1 เดือน 4 

ปานกลาง หยุดงานมากกวา 3 วันแตไมเกิน 1 เดือน 3 
นอย หยุดงานไมเกิน 3 วัน 2 

นอยมาก บาดเจ็บเล็กนอยไมพักงาน 1 
 
 



 

4 
 

4) ผลกระทบดานการเงิน เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการสูญเสียทางการเงิน หรือ 
การสูญเสียโอกาสท่ีสามารถตีคาเปนจํานวนเงินได การเบี่ยงเบนจากเปาหมายทางดานการเงิน หรือเกิดการคอรัปชั่นแลว  
มีผลกระทบทางดานการเงินของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลกระทบดานการเงิน 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 
สูงมาก มูลคาความเสียหายมากกวา 20% ของเปาหมายดานการเงิน 5 
สูง มูลคาความเสียหาย 11 – 20% ของเปาหมายดานการเงิน 4 
ปานกลาง มูลคาความเสียหาย 5 – 10% ของเปาหมายดานการเงิน 3 
นอย มูลคาความเสียหาย 3 – 4% ของเปาหมายดานการเงิน 2 
นอยมาก มูลคาความเสียหายนอยกวา 3% ของเปาหมายดานการเงิน 1 

  หมายเหตุ อยางไรก็ตามการคอรัปชั่นไมวาเปนจํานวนเงินเทาใดถือวาเปนการทุจริตตอกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการเปนสิ่งท่ีไมสามารถยอมรับไดในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การประเมินในที่นี้เพื่อใหรูผลกระทบท่ีแทจริง
เทานั้น 
 
5. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเส่ียง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการกําหนดการประเมิน ดังนี้ 
  5.1 การชี้บงความเสี่ยง (Risk Identification) 
 การชี้บ งความเ ส่ียงของกรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ  นั้ น เริ่ มจากแผนที่ กล ยุทธ  ( Strategy Map)  
ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ไดกลาวไวในเรื่องบริบทมาเปน
จุดเร่ิมตนในการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) นั้นไดมาจากการพิจารณาท้ังปจจัยภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผานการวิเคราะหเพื่อให ไดเปนกลยุทธของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการที่สามารถขับเคล่ือนใหวิสัยทัศนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้นบรรลุผล โดยในการชี้บงความเสี่ยงนั้น  
จะนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) ที่อยูในมุมมองดานกระบวนการภายใน ( Internal Process) และ
มุมมองดานคนกับความรู (People and Knowledge) มาทําการวิเคราะหหาปจจัยท่ีจะมาเปนอุปสรรคขัดขวางให
วัตถุประสงคเหลานี้บรรลุผล ซึ่งเม่ือไดปจจัยเหลานี้ออกมาก็ใหนํามาวิเคราะหวาปจจัยเหลานี้นั้นเปนสิ่งท่ีไมแนนอน 
(Uncertainty) หรือไม ถาใชก็ใหนํามาเปนความเสี่ยงที่จะถูกดําเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะหความเสี่ยง  
(Risk  Analysis) ตอไป 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะหและประเมินระดับความเสี่ยงที่สงผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจหลักของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับของโอกาส 
ที่ความเส่ียงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงโดยรวม  
ซึ่งในแตละสํานัก กอง กลุม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะตองดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดังกลาว  

 
5.2 การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่ไดชี้บง โดยวิเคราะหความเสี่ยงจะรวมถึงสาเหตุหรือที่มา

ของความเส่ียง ผลกระทบ (ทั้งในแงบวกและแงลบ) โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น ปจจัยสงผลกระทบตอโอกาสที่จะเกิดขึ้น และ
ผลกระทบกระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยูเดิม ทั้งในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดังกลาวดวย  

 
5.3 การประเมินผลความเส่ียง (Risk Evaluation) 
จากการวิเคราะหความสัมพันธของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบที่มีตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สามารถ  

แบงระดับความเส่ียงโดยรวม ออกเปน 4 ระดับสี ดังตารางท่ี 6 – 7 
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ในข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง จะตองใหความสําคัญตอความเส่ียงที่มีคาระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง  
ขึ้นไปกอน (ที่คาระดับตั้งแต 9 – 25) เพื่อกําหนดการตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) ที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาประสงค กลยุทธของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใตปจจัยภายในและภายนอก  
ที่สําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน บรรลุตามเปาหมายหลัก และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี  
การกําหนดการตอบสนองความเสี่ยงดังกลาวตองพิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได 
(Risk Appetite) หรือชวงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได (Risk Tolerance) แตอาจลด 
ความสนใจตอความเส่ียงท่ีมีระดับผลกระทบตํ่าและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนอย นอกจากนี้ ผูบริหารตองพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ 
ประกอบดวย เชน ความเสี่ยงบางประเภทมีโอกาสท่ีจะเกิดสูงมาก ถึงแมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกลาว 
ในแตละคร้ังเปนเงินจํานวนนอย แตในภาพรวมอาจกอใหเกิดผลกระทบอยางมากตอภาพลักษณของกรมพัฒนาสัง คมและ
สวัสดิการได อยางไรก็ตาม หากการปฏิบัติงานไดมีการเก็บรวบรวมสถิติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจะสามารถประเมินความเสี่ยง
เปนมูลคาที่ชัดเจนได 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสี่ยง (Risk Map) 

 
ตารางท่ี 7 ตารางการจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม 

ระดับ
คะแนน 

แทนดวย
แถบสี 

ความหมาย 

ต่ํา (Low) 1 – 3 
 

(เขียว) 
ระดับความ เสี่ ย งต่ํ า  โดย ไม ต อ งมี การควบคุ ม 
ความเสี่ยง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 
 

(เหลือง) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได แตตองมีการควบคุม เพื่อ
ปองกันไม ใหความเสี่ ยง เค ล่ือนยายไปยังระดับ 
ที่ยอมรับไมได 

สูง (High) 9 – 16 
 

(สม) 
ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดโดยตองมีการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

สูงมาก(Extreme) 20 – 25 
 

(แดง) 
ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรง
จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันที** 

 หมายเหตุ   **หากผลกระทบสูงอยูในระดับ 5 แมวาโอกาสเกิดขึ้นอยูในระดับใดก็ตามทุกระดับ กรณีที่โอกาสเกิดขึ้น

สูงมากอยูในระดับ 5 และผลกระทบปานกลางอยูในระดับ 3 และกรณีที่โอกาสเกิดขึ้นสูงอยูในระดับ 4 และผลกระทบสูงอยู 

ในระดับ 4 ถือวาความเสี่ยงดังกลาวมีระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความเส่ียง ใหอยูในระดับ 

ที่ยอมรับไดทันที 

 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง 
1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 

4 = สูง 4 8 12 16 20 

3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 

2 = นอย 2 4 6 8 10 

1 = นอยมาก 1 2 3 4 5 
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6. ตัวชี้บงความเสี่ยง
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวยประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น โดยจําแนกเปนระดับความเสี่ยง 3 ระดับ ไดแก 
ความเสี่ยงระดับที่ 1 ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) จํานวน 8 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับที่ 2 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risks) จํานวน 6 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับที่ 3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) จํานวน 6 ประเด็น 

ตัวชี้บงความเสี่ยงในระดับตาง ๆ มีดังนี้  
6.1 ตัวชี้บงความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

ประเด็นความเสี่ยงดานสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม 
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood)

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

บุคคลขอทานที่

อพยพจาก

ตางชาติมีจํานวน

มากขึ้น 

(SO 1) 

บุคคลขอทานตางดาว  
มีจํานวนมากขึ้น ไมเปนไป
ตามเปาหมาย  

กคส. External Risk 
/ 

Strategy 
Risk/ Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/ 

Internal 
Process 

เหลือง 

(8) 

2 
(2 – 3 ป
ตอครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ดาน
ภาพลักษณ) 

จํานวน/รอยละ
ของผูขอทาน
ตางดาวมี
จํานวนมากขึ้น
ไมเปนไปตาม
เปาหมายตาม
แผนที่กรม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ
วางไว 

1) การจัดทําแผน
การดําเนินงานควบคุม
ขอทานตางดาว
2) การตั้งคณะทํางาน
ในระดับนโยบาย
3) การประชาสัมพันธ
หยุดใหเงินขอทาน
4) การบูรณาการ
ฐานขอมูลกับสํานกังาน
ตรวจคนเขาเมือง (สตม.)
5) การทํา MOU ระหวาง
หนวยงาน

1) รอยละของ
ผูทําการขอทาน
ตางดาวมีจํานวน
ลดลง
2) รอยละของ
Milestone
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ดําเนินงาน
ควบคุมผูทําการ
ขอทานตางดาว

เกิดความ
เสียหาย 
ตอชื่อเสียง 
ภาพลักษณ 
การเงินและ
การดําเนินการ
ของกรมฯ 
การกระทํา 
การขอทานอัน
เปนรูปแบบ
หนึ่งของการ
หาประโยชน
ของ
กระบวนการ
คามนุษย 
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ประเด็นความเสี่ยงดานสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

โครงสราง

ประชากรมีการ

เปลี่ยนแปลง 

สงผลใหจํานวน

ผูสูงอาย ุ

ที่ไมสามารถดูแล

ตัวเองได และ

เปนคนไรที่พึ่งมี

จํานวนมากขึ้น 

(SO 2) 

 

 

 

จํานวนคนไรที่พึ่ง ผูอยูใน
ภาวะยากลําบาก บุคคล
กลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถ
ดูแลตัวเองได มีจํานวนมาก
ขึ้น ไมเปนไปตามเปาหมาย 
และไมสามารถสงตอไป
ตามกฎหมายเฉพาะได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กคส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sustainability/ 
Stakeholders 

/  
Internal 
Process  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สม 

(12) 

 

 

 

 

 

 

 

4 
(1 – 6 
เดือนตอ
ครั้งแตไม
เกนิ 5 
ครั้ง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
(ผลกระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํานวน/รอยละ
ของคนไรที่พึ่ง 
ผูอยูในภาวะ
ยากลาํบาก  
บุคคลผูพนโทษ
มีจํานวนมาก
ขึ้นไมเปนไป
ตามเปาหมาย
ไมเปนไปตาม
แผนที่วางไว  
เกิดความแออัด
ในสถาน
คุมครองฯ  
ไมเปนไปตาม
มาตรฐานที่
กําหนดไว 

1) ทบทวนกลยุทธของ
หนวยงานที่เกีย่วของ 
2) การสรางโอกาสและ
ชองทางในการเขาถึง
บริการพื้นที่ภาครัฐ 
3) การพัฒนาศักยภาพ
กลุมเปาหมายในการ
ชวยเหลือตนเองเพื่อการ
ดํารงชีวิตได 
4) การจัดการรายกรณี
กับกลุมเปาหมายเรงดวน
ในชุมชน 
5) ติดตามและ
ประเมินผลของแผน 
การปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอยละ
ของกลุมเปาหมาย
ไดรับบริการที่มี
มาตรฐานตาม
เกณฑกําหนด 
2) จํานวน/รอยละ
ของกลุมเปาหมาย
ที่ผาน
กระบวนการ
ฟนฟู/พัฒนามี
ระดับ
ความสามารถใน
การพึ่งพาตนเองที่
ดีขึ้น 
 

มีผลกระทบ
ตอการ
ดําเนินงาน
ของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งของที่ศูนยรับ
บริจาคเพื่อ
กลุมเปาหมายมี
จํานวนนอยลง 
และกระบวนการ
รับสงของบริจาค
ไมปลอดภัยตอ
บุคลากรและ
กลุมเปาหมาย 
(SO 3) 
 

- เสื้อผาที่ไดรับบริจาคจาก
ประเทศญี่ปุน สงมาไมได 
เนื่องจากสถานการณโควิด 
19  
- สิ่งของที่ไดรับบริจาคจาก
ภายในประเทศอาจมีความ
เสี่ยงจากเชื้อโรค และอาจ
สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของบุคลากร 
และกลุมเปาหมายที่ไดรับ
ของบริจาค 

กคส External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability/  
Stakeholders/  
Internal 
Process/ 
People & 
Knowledge   

 

 
สม 
(9) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

3 
(ผลกระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

- รอยละขอ
เสื้อผาที่ไดรับ
บริจาคจาก
ประเทศญี่ปุน 
ไมเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 
- รอยละของ
สิ่งของที่ไดรับ
บริจาค 
ในประเทศ 
มีความเสี่ยง

เตรียมความพรอมในทุก
มิติเพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง  
1) เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ แจงขอมูล
ใหผูเกี่ยวของทราบ 
2) จัดทําแผนรับมือกับ
เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น 
เชน การจัดรูปแบบการ
ดําเนินงาน/กําหนด
มาตรการการดาํเนินงาน/

- จํานวน/รอยละ
ของกลุมเปาหมาย
ไดรับของบริจาคที่
มีมาตรฐานตาม
เกณฑกําหนด 
- จํานวนรอยละ
ของของบริจาคทั้ง
ในและ
ตางประเทศ
เปนไปตามแผนที่
กําหนด 

- ไมมีสิ่งของ
บริจาค 
(เสื้อผา) 
สําหรับใหการ
ชวยเหลือ 
ผูประสบ
ปญหาทาง
สังคม  
- ศูนยรับ
บริจาคไมมี
ขั้นตอน 
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ประเด็นความเสี่ยงดานสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk / 
Risk 

Exposure) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลทีเ่กดิ
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

จากเชื้อโรค
สงผลกระทบ
ตอบุคลากร
และ
กลุมเปาหมาย 
-จํานวน
เครือขาย
สนับสนุนของ
บริจาค/
กระบวนการ
ดําเนินงาน/
ชองทางการรับ
บริจาคมี
จํานวน 
ไมเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 

แนวทางการดําเนินงานที่
ชัดเจน 
3)  มีการติดตามและ
ประเมินผลอยาง
สม่ําเสมอ 
 

- จํานวนรอยละ
ของบุคลากรและ
กลุมเปาหมายที่ไม
ติดเชื้อโควิด จาก
การรับของบริจาค
ตามเปาหมาย 
- การควบคุมและ
ติดตามการพัฒนา
ใหเปนไปตาม 
Milestone 

การซักลาง 
ทําใหจนท. 
และ
ผูรับบริการ
ไดรับความ
เสี่ยง 
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ประเด็นความเสี่ยงดานเทคโนโลยี 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting 
unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลที่เกิดตามมา 
(Consequence) 
/ผลกระทบ 

(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 
ที่อาจสงผล
กระทบตอ
ภาพลักษณของ
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
ผานสื่อออนไลน 
เชน Facebook 
Twitter และ
ชองทางสื่ออื่น ๆ 
เปนตน  
(TE 1) 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่อาจสงผลกระทบตอกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ผานสื่อออนไลน เชน  
Email, Facebook, 
Twitter และชองทางสื่อ
อื่นๆ เปนตน 
 

ทุกสํานัก 
กอง กลุม 

 

Internal Risk 
/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 
 

เหลือง 
(4) 
 
 

2 
(2 – 3 ป
ตอครั้ง) 

2 
(ผลกระ 
ทบดาน
ภาพ 
ลักษณ) 

 

จํานวน/รอยละ
ของขอความที่
เกิดซ้ํา ๆ ที่มี
ผลกระทบตอ
กรมพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการที่
สงผานสื่อ
ออนไลน เชน  
Email, 
Facebook, 
Twitter  
เปนตน 

1) มีระบบตรวจสอบ 
ในการสงขอความที่มี
ผลกระทบตอกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการที่
สงผานสื่อออนไลน 
2) ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี
ดานวัฒนธรรมองคกร 

มีชองทางที่
เหมาะสมเพื่อให 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถสื่อสารกบั
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
เชน มีชองทาง
สําหรับรองเรียน
ในเรื่องตาง ๆ  

กระทบตอ
ภาพลักษณ
ของกรม
พัฒนาสังคม
และ
สวัสดิการ
และ 
ความสามัคคี
ภายใน 
รวมถึง
กระทบตอ
การ
ดําเนินงาน 

ธรรมาภิบาลขอมูล  
(TE 2) 

1) ความถูกตองของขอมูล
และการวิเคราะหขอมูลที่
สําคัญ  
2) ฐานขอมูลปรับปรุง 
(Update) ตลอดเวลา 

ทุกสํานัก 
กอง กลุม 

 
 
 

Internal Risk 
/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 

เหลือง 

(4) 

 

 

2 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

2 
(ผลกระทบ
ดานภาพ 
ลักษณ และ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

จํานวน/รอยละ
ของขอมูลที่
วิเคราะห
ผิดพลาดของ
หนวยงาน 

มีการตรวจสอบและมีการ
ใชขอมูลจากแหลงที่
นาเชื่อถือ  
 

1) มีฐานขอมูลที ่
ทันสมัย เชื่มโยง 
นาเชื่อถือ และ
พรอมใชงาน 
2) แหลงการ
เขาถึงขอมูลที่
เพียงพอ 

ทําใหการ
ตัดสินใจใน
เรื่องตางๆ 
ผิดพลาด 
เนื่องจาก
ขอมูลไม
ถูกตอง 
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ประเด็นความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  
(Level of Risk) 

/ 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/
ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การผันผวน
ทางดาน
เศรษฐกิจ 
(EC 1) 
 
 

กรณีที่เศรษฐกิจตกต่ําอาจ

มีผลกระทบการบริหาร

จัดการ ไดแก กิจกรรม/

โครงการพัฒนา

กลุมเปาหมายลดลง  

งบประมาณของหนวยงาน

ลดลง  

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

External 
Risk/ 

Internal 
Risk / 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 
 

เหลือง  

(6) 

 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ดาน

การเงิน 
และดาน
การ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

1) จํานวนกิจกรรม/
โครงการพัฒนา
กลุมเปาหมายลดลง 
2) รายไดของ 
หนวยงานลดลง
เนื่องจากผลกระทบ
จากสภาวะ
เศรษฐกิจ 

1) ควบคุมแผนการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานที่เกีย่วของ 
2) เพิ่มคุณภาพของ
หนวยงาน 

ควบคุมและ
ติดตามแผนงาน
ใหเปนไปตาม 
Milestone 
 

จํานวนกิจกรรม 
โครงการพัฒนา
กลุมเปาหมายลดลง 
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ประเด็นความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การระบาดโรค
อุบัติใหม เชน 
โรคโควิด – 19 
(EN 1) 
 
 

- การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ไมเปนไปตาม
แผนการดําเนินงานที่
กําหนด และการเบิกจาย
งบประมาณไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
- ความปลอดภยัของ
ผูปฏิบัติงาน  
 
 
 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 

External 
Risk / 

Internal 
Risk 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process/ 
People & 

Knowledge 

 
สม 

(12) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ดาน
บุคลากร 
ดานการ
ดําเนิน
กิจการ 
และดาน
ภาพ 

ลักษณ) 

 

1) จํานวน/รอยละ
ของโครงการ/
กิจกรรมที่ไม
สามารถดําเนินการ
ตามแผนเนื่องจาก
ผลกระทบจากการ
ระบาดโรคอุบัติใหม  
2) จํานวน/รอยละ
ของบุคลากรที่ไดรับ
ผลกระทบจากการ
ระบาดโรคอุบัติใหม 

1) สงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวัง 
2) จัดทําแผนสํารอง
เพื่อรองรับผลกระทบ
จากการระบาด 
โรคอุบัติใหม 
3) มาตรการรักษา
ความปลอดภยัตอ
การระบาดของ 
โรคอุบัติใหม 

ควบคุมและ
ดําเนินการแผน
ใหเปนไปตาม 
Milestone 

ความเสี่ยงใหมที่
เกิดขึ้นมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงดานกฎหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม(Control) ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองที่
เกิดจากการ
กระทําของ
ประชาชน เชน 
การชุมนุม  
การประทวง 
สงผลใหหนวยงาน
มีความเสี่ยงจาก
ความไมแนนอน
ทางการเมือง 
และกระทบตอ
การบริหาร
จัดการและความ
ปลอดภัยตอชวีิต
ของบุคลากร  
(PO 1) 

หนวยงานมีความเสี่ยงจาก
ความไมแนนอนทาง
การเมืองสงผลกระทบตอ
การบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัตอชวีิตของ
บุคลากร 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

External 
Risk 

Internal 
Process  

 

 
 

เหลือง 
(4) 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนิน
กิจการ) 

จํานวน/รอยละของ
โครงการ/กิจกรรมที่
มีผลกระทบของ
หนวยงานไม
สามารถปรับตัวได
ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 

เตรียมความพรอมใน
ทุกมิติเพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 
1) เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ แจง
ขอมูลใหผูเกี่ยวของ
ทราบ 
2) จัดทําแผนรับมือ
กับเหตุการณที่
อาจจะเกิดขึ้น เชน 
การจัดรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบ
ใหม ปรับแนวทาง
การทํางานของ
บุคลากร เปนตน 

การควบคุมและ
ติดตามการ
พัฒนาใหเปนไป
ตาม Milestone  

มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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6.2 ตัวชี้บงความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ผลการดําเนินงาน
ไมบรรลุตาม
เปาหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ 
(SR 1) 
 

โครงการ/กิจกรรม  
ไมสามารถดําเนินการ 
ตามตัวชี้วัดของ 
แผนปฏิบัติราชการ 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 
 

เหลือง 
(6) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ดาน

การเงิน
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ 
และดาน
ภาพ 
ลักษณ) 

1) จํานวน/ 
รอยละของ
โครงการ/
กิจกรรมที่ไม
สามารถ
ดําเนินการตาม
ตัวชีวัดของ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 
 

1) มีกระบวนการ
ถายแผนฯ ของ
หนวยงาน  
2) มีกระบวนการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนฯ 
ของหนวยงาน
อยางเปนระบบ 

การควบคุมและ
ติดตามใหเปนไป
ตาม Milestone 
ของแผนฯ ของ
หนวยงานที่ได 
วางไว 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/ 
การดําเนินงานของ
หนวยงาน 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
ดานการเงินและ
งบประมาณ   
ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
(SR 2) 
 

การเบิกจายงบประมาณ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย  

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

Strategy 
Risk/   

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

เหลือง 
(4) 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

 

     2 
(ผล 

กระทบ
ดาน

การเงิน
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ 
และดาน
ภาพ 
ลักษณ) 

 
 

1) รอยละแผน
งบประมาณไม
เปนไปตาม
เปาหมาย 
2) รอยละของ
ความคลาดเคลื่อน
ในการใช
งบประมาณ 
3) จํานวน
หนวยงานที่
ดําเนินงานโดยไม
มีการควบคุม
ตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1) มีการติดตาม
และประเมินผล
ดานการเงิน
อยางสม่ําเสมอ 
2) มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ความเสี่ยงของ
แตละหนวยงาน 

การควบคุมและ
ติดตามการใช
งบประมาณให
เปนไปตาม 
Milestone ของ
แตละหนวยงานที่
วางไว 

สงผลตอ
ประสิทธิภาพการใช
จายงบประมาณ และ
ดานการเงิน  
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ภาคีเครือขาย 

ที่เขารวมการจัด

สวัสดิการสังคม

และพัฒนาสังคม

อยางตอเนื่องจาก 

ปที่ผานมาลดลง 

และอัตราการ

เพิ่มขึ้นของภาคี

เครือขายใหม 

มีแนวโนมลดลง  

(SR 3) 

ภาคีเครือขายมีสวนรวมใน
การสงเสริม สนับสนุนการ
เขารวมการจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาสังคมมี
จํานวนลดลงมีจํานวน
ลดลงไมเปนไปตามแผนที่
กําหนด 
 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 

Strategy 
Risk/   

Internal 
Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

  
 

เหลือง 
(4) 
 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

1) จํานวน/ 
รอยละของภาคี
เครือขายที ่
เขารวมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อยางตอเนื่อง
จากปที่ผานมา 
2) จํานวน/ 
รอยละของอัตรา
การเพิ่มขึ้นของ
ภาคีเครือขาย
ใหม และอัตรา
การเพิ่มขึ้นของ
หนวยงานที่
จัดบริการ
สวัสดิการสังคม
ใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่
กําหนด 

1) ทบทวน 
กลยุทธของ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2) การสราง
ภาพลักษณ
องคกรและการ
สื่อสารเพื่อให
สังคมตระหนัก
ถึงความจําเปน
ในการมีสวนรวม
จัดสวัสดิการ
สังคม 
3) การสงเสริม
และพัฒนา
ศักยภาพ
เครือขายเดิม 
และสราง
เครือขายใหม 
4) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จํานวน/รอยละ
ของภาคีเครือขาย
มีจํานวน/สัดสวน
เพิ่มขึ้นตามเกณฑ
กําหนด 
2) จํานวน/รอยละ
ของของภาคี
เครือขายมี
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
อยางมีมาตรฐาน
ตามเกณฑที่
กําหนด 
3) รอยละของ 
Milestone ที่
เปนไปตาม
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกภาคสวนมีสวน
รวมในการสงเสริม
และจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนา
สังคม และภาคี
เครือขายมี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการได
มาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง 

ความพรอมของ
บุคลากรในการเขา
สูตําแหนงในระดับ
หัวหนาหนวยงาน 
(SR 4) 

บุคลากรขาดความรูทักษะ
และระยะเวลาการสั่งสม
ประสบการณในการเขาสู
ตํ าแหน งระดั บ หั วหน า
หน ว ย ง าน ไม เ พี ย ง พอ   
อาจสงผลตอความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน 
 

สลก. 
(กลุมบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

Internal Risk 
/ Strategy 

Risk 

Stakeholders
/ Internal 
Process /  
People & 

Knowledge 

 

เหลือง 
(6) 

 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ) 

รอยละของ
ขาราชการที่มี
คุณสมบัติ และ
ไดรับการพัฒนา
เพื่อเขาสู
ตําแหนงหัวหนา
หนวยงาน 

1)  ก า ร จั ด ทํ า
แผนการสืบทอด
ตําแหนงหัวหนา
ห น ว ย ง า น ใ น
ระดับอํานวยการ
ตน และชํานาญ
การพิเศษ 

1) ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จั ด ทํ า
แผนการสืบทอด
ตํ าแหน งหัวหนา
หนวยงานในระดับ
อํานวยการตน และ
ชํานาญการพิเศษ 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 
/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRIs) 

การควบคุม
(Control) 

ตัวชี้วัดการควบคุม
ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

2) การจัดการ
ความรูในภารกิจ
ของหนวยงาน  

2) รอยละของการ
จัดการความรู 

ความรู ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร  
(SR 5) 
 
 

บุคลากรขาดทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สงผล
ใหไมสามารถนําเทคโนโลยี
มาใชในการทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

ทุกสํานัก กอง 
กลุม 

 
 
 

Internal 
Risk / 

Strategy 
Risk 

 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

 

  
 

เหลือง 
(4) 
 
 
 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

 
 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนิน
กิจการ) 

จํานวน/รอยละ
บุคลากรที่ผาน
การอบรมดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) การจัดทํา
แผนพัฒนาความรู 
ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ
บุคลากร  
2) การจัดอบรม/
สัมมนา  
3) จัดทําคูมือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร 

1) รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินการ
ตามแผน
แผนพัฒนาความรู 
ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2) จํานวน/รอยละ
ของบุคลากรที่
ผานการอบรม 
3) จํานวน/รอยละ
ของบุคลากรที่นํา
คูมือไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ/การ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2566 - 2570) 
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
(SR 6) 
 

โครงการที่บรรจุใน
แผนปฏิบัติราชการฯ  
อาจไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณ หรือไดรับ
งบประมาณนอยกวา 
ที่ตั้งไว 

กยผ. 
 

Internal 
Risk / 

Strategic 
Risk 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Internal 
Process/ 

Stakeholders 

 
 

สม 
(9) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

3 
(ผล 

กระทบ
ดานการ 
ดําเนิน
กิจการ) 

จํานวนกิจกรรม 
ที่ไมสามารถ
ดําเนินการ 
ไดตามแผน 

1) การกาํหนด
กิจกรรม/โครงการ
ใหสอดคลองกบั
ยุทธศาสตรชาต ิ
2) การปรับเปลี่ยน
แผนงานโครงการ 
เพื่อใหสอดคลอง
กับงบประมาณ 
3) การติดตามและ
ประเมินผล 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

1) จํานวน
งบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร 
2) จํานวน
งบประมาณที่ลดลง 

อาจสงผลกระทบ 
ทําใหไมบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งไว ซึ่ง
ตองมีการปรับเปลี่ยน
แผนงานโครงการ 
เพื่อใหสอดคลองกับ
งบประมาณ และ
สถานการณที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
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6.3 ตัวชี้บงความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 
หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

ความเสี่ยงดาน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ไดแก กรมฯ มีรถ
ใชแกสจอดใตดิน    
มีระบบแกส 
หุงตม เดินทอชั้น 5 
ศูนยอาหาร และมี
การใชอุปกรณปลั๊ก
พวงที่ไมได
มาตรฐาน  
อาจเกิดไฟฟา
ลัดวงจร เกิด
อัคคีภัย   
(OR 1) 
 

ความไมปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน เนื่องจาก 
- กรมฯ มีรถใชแกส 
จอดใตดิน 
- มีระบบแกสหุงตม 
เดินทอ ชั้น 5 ศูนยอาหาร 
- มีการใชอุปกรณปลั๊ก
พวงที่ไมไดมาตรฐาน  
เสี่ยงตอการเกิดไฟฟา
ลัดวงจร และเพลิงไหม 
- การเกิดอัคคีภัย 
เนื่องจากมีการใชอปุกรณ
ไฟฟาจํานวนมาก อาจเกิด
ไฟฟาลัดวงจร 

สลก. 
(กลุมพัสดุและ
บริหารทรัพยสิน) 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 

เหลือง 
(8) 
 

2 
(2-3 ป
ตอครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ
ดานการ 
ดําเนนิ
กิจการ 
และดาน
บุคลากร) 

จํานวน/รอยละที่
เกิดอุบัติภัย/
อุบัติเหตุ (ตอป)  

1) มีการจัดทําแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน
ครอบคลุม 
ความเสี่ยง 
2) มีแผนการ
ตรวจสอบอุปกรณ
เตือนภัยถังดับเพลิง 
ทางหนีไฟ  
ใหพรอมใชงาน
เสมอ 
3) มีกลองวงจรปด
ครอบคลุมทุกพื้นที่
เสี่ยง 
4) มีการฝกอบรม
ใหความรูแก
บุคลากรภายใน
อาคารกรม 
5) มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ
กรณีเกิดเพลิงไหม 
6) มีการฝกซอม   
หนีไฟประจําป 
7) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการปฏบิัติงาน 
 

1) จํานวน/ 
รอยละของ
ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 
2) รอยละของ 
Milestone  
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

เกิดความเสียหายตอ
ชื่อเสียง ภาพลักษณ 
และมีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การดําเนิน
โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
กลุมคนเปราะบาง
รายครวัเรือน  
อ.โพธาราม  
จ.ราชบุร ี
(OR 2) 
 

การดําเนินโครงการมีความ
ลาชา เนื่องจากหนวยงาน 
ตองใชระยะเวลาในการ
สํารวจขอมูลเพื่อวิเคราะห
ความตองการของ
กลุมเปาหมายตามสภาพ
บริบทของแตละพื้นที ่
ประกอบกับกลุมเปาหมาย
บางสวนไมใหความรวมมือ
ในการใหขอมลูหรอื 
ใหขอมูลไมเปนไปตามความ
เปนจริง ทําใหหนวยงาน
ตองลงพื้นที่เพื่อสาํรวจ
ขอมูลเพิ่มเติม 

สลก. 
(สถาบันการพัฒนา
ความรูดานการ
พัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

Internal 
Risk / 

Strategic 
Risk 

Sustainability 
/  

Internal 
Process  

 
 

สม 
(12) 

3 
(1 ป/
ครั้ง) 

 

4 
(ผล 

กระทบ
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนิน
โครงการตาม
ระยะเวลาที่
กําหนด 

1) สรางความ
รวมมือกับ
เครือขายในพื้นที่
เพื่อชวยในการ
สํารวจขอมูล 
2) ปรับแผนการ
ดําเนินโครงการให
สอดคลองกับ
สถานการณใน
พื้นที่ 

1) จํานวน
เครือขายใน
พื้นที่มีสวนรวม
ในการสํารวจ
ขอมูล
กลุมเปาหมาย 
2) รอยละของ 
Milestone ที่
เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

การดําเนินงานลาชา
ไมเปนไปตามแผน 
การดําเนนิงานที่
กําหนดไว 

การจายเงิน การรับ
เงิน และการนําเงิน
สงคลังหรือฝาก
คลัง ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส     
(e-Payment)  
(ระบบ KTB 
Corporate 
Online) 
(OR 3) 

1) การจายเงิน รับเงิน 
และนําเงินสงคลัง  
ไมถูกตองครบถวน  
2) การทํารายการผาน
ระบบฯ โดยผูไมมีอาํนาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ
หรือโดยผูไมมีสิทธิเขา 
ใชงาน  
3) ไมมีหลักฐานการทํา
รายการจากระบบฯ 
 

สลก. 
(กลุมบริหารการ

คลัง) 

Internal 
Risk /  

Internal 
Process/ 

Stakeholders
/ People 

and 
Knowledge 

 
 

เหลือง  
(8) 

4 
(1–6 

เดือนตอ
ครั้งแต
ไมเกิน 5 
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ) 

รอยละของ 
การปฏิบัติงาน 
ไมเปนไปตาม
หลักเกณฑและ
วิธีปฏิบัติฯ 
 
 

1) แจงเวียน
หลักเกณฑและวธิี
ปฏิบัติในการ
จายเงิน การรับเงิน 
และการนําเงินสง
คลังหรือฝากคลัง
ของสวนราชการ
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
(e-Payment) 
2) มีคําสั่ง
มอบหมายผูมีสิทธิ
เขาใชงานระบบ 
KTB Corporate 
Online  
การจายเงิน การรับ

รอยละของการ
ปฏิบัติงานไม
เปนไปตาม
หลักเกณฑและ
วิธีปฏิบัติฯ 
ลดลง 
 

มีผลกระทบตอการ
บริหารจัดการ และ
การดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

เงิน และการนําเงิน
สงคลัง 
3) มีคําสั่งแตงตั้ง
ผูตรวจสอบการรับ-
จายเงิน ประจําวัน 

จํานวนคนไรที่พึ่ง
เพิ่มขึ้น จากการจัด
ระเบียบพบผูใช
ชีวิตในที่สาธารณะ 
และไดรับการแจง
จากภาคีเครือขาย  
(OR 4) 

เจาหนาที่ไมเพียงพอใน
การใหบริการ สงผลให 
คนไรที่พึ่งไดรับบริการไม
ครอบคลุมและทั่วถึง 
 
 

กคส. Global 
Enterprise 

Risk  / 
Strategy 

Risk/ 
Operational  

Risk 

Sustainability
/ 

Stakeholders   
 

 
 

เหลือง 
(6) 
 
 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

 

2 
(ผลกระทบ

ดาน
บุคลากร 
ดานภาพ 
ลักษณ 
และดาน
การดําเนนิ
กิจการ) 

จํานวน/รอยละ
ของคนไรที่พึ่งที่
ไดรับบริการ
อยางครอบคลุม
และทั่วถึง 
 

1) ทบทวนกลยุทธ
ของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2) วางมาตรการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การดําเนินการ 
3) ติดตามและ
ประเมินผล
แผนการปฏบิัติงาน 

1) จํานวน/ 
รอยละจํานวน
คนไรที่พึ่งลดลง 
2) รอยละของ 
Milestone  
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 

สภาพเศรษฐกิจ
ตกต่ํา ทําใหคนใน
สังคมไมสนใจ
ทํางานจิตอาสา 
เนื่องจากสนใจ
เฉพาะเรื่องทํามา
หากิน ประกอบดวย
สถานการณการ
แพรระบาดของโรค
โควิด-19 สงผลให
การสมัครเปน
อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 
(อพม.) ไมเปนไป
ตามเปาหมาย (OR 5) 

การสมัครเปนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (อพม.) 
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

กอส. External 
Risk 

(Economics) 
Routine 

Operational 
And 

Compliance 
Riske 

 

Sustainability 
/ 

Stakeholders 

 
 

สม 
(12) 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ

ดาน
บุคลากร 
ดานภาพ 
ลักษณ 
และดาน
การดําเนนิ
กิจการ) 

จํานวน/รอยละ
ของผูที่สมัคร
เปน อพม.  
ตามเปาหมายที่
กําหนด 

1) ทบทวน 
กลยุทธของ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2) วางมาตราฐาน 
การควบคุม 
ตรวจสอบ  
การดําเนินการ 
วางแผน 
ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนในทุกชองทาง 
3) ติดตามและ
ประเมินผล
แผนการปฏบิัติงาน 

1) จํานวน/ 
รอยละของผูที่
สมัครเปน  
อพม. เพิ่มมาก
ขึ้น 
2) รอยละของ 
Milestone  
ที่เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

มีผลกระทบตอ
ศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

หนวยงาน 
(School/ 

Supporting unit) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(Type of 
Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับความเสี่ยง
โดยรวม  

(Level of Risk) / 
Risk Exposure 

โอกาส
เกิด 

(Likelihood) 

ผลที่เกิด
ตามมา 

(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวชี้วัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 

Strategic Impact 

การเขียนโครงการ/
กิจกรรมตามความ
ตองการของ
กลุมเปาหมายและ
ตามบริบทของ
พื้นที่โรงเรียนเพียง
หลวงฯ 18 แหง 
พรอมทั้งจัดทํา
งบประมาณ
คาใชจายในการจัด
โครงการ/กิจกรรม  
(OR 6) 

เนื่องจากกิจกรรม 
ที่โรงเรียนคาดหวังจะ
ดําเนินการ มีความ
ตองการวัสดุอุปกรณ 
ที่ไมสามารถจัดซื้อจัดจาง
ไดตามกฎระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 จึงทําใหตองเปลี่ยน
กิจกรรมใหสอดคลองกับ
ระเบียบฯ ซึ่งไมไดตอบ
โจทยความตองการและ
สนองตอบปญหาของพื้นที่
โดยแทจริง เชน กิจกรรม
ตามรอยพอสานตอความ
พอเพียง ไมสามารถจัดซื้อ
อุปกรณ เมล็ดพันธุ พันธุ
สัตว เพื่อแจกจายใหเด็ก 
ครอบครัว ชุมชนไดนําไป
ตอยอดขยายผลที่บาน/ 
ในชุมชน เปนตน สงผลให
ลักษณะหรือรูปแบบ 
การจัดกิจกรรม 
จึงไมสามารถพัฒนาให 
มีความแตกตาง หรือเกิด
นวัตกรรมไดตามที่
ตองการ และอาจไมตอบ
โจทยปญหา  
ความตองการที่แทจริง
ของพื้นที่ได 

กนจ. Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Internal 
Process/ 
People 

Knowledge 

 
เหลือง 

(6) 
 
 

3 
(1 ปตอ
ครั้ง) 

 

2 
(ผล 

กระทบ
ดานการ
ดําเนนิ
กิจการ) 

 

จํานวน/รอยละ
ของการจัด
กิจกรรม/
โครงการ 
ไมเปนไปตาม
เปาหมายที่
กําหนด 

1) สรางความรู
ความเขาใจเรื่อง 
ขอระเบียบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยกลุม
ตรวจสอบภายใน 
พส. 
2) ทบทวนกจิกรรม
เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1) ปรับ
แผนการ
ดําเนินงานให
สอดคลองกลับ
สถานการณ 
2) รอยละของ 
Milestone ที่
เปนไปตาม
แผนการ
ควบคุม 

มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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7. สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 
ระดับความเสี่ยงโดยรวมของประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น ประกอบดวย ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงจํานวน 6 ประเด็น และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง

จํานวน 14 ประเด็น โดยจําแนกตามตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

SO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SO 2 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
SO 3 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
TE 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
TE 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
EC 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
EN 1 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
PO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
SR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 6 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
OR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
OR 2 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
OR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
OR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 
OR 5 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลง 
OR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไมใหความเสี่ยงสูงขึ้น 

    หมายเหตุ : ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับสูง (สีสม) และสูงมาก (สีแดง) ตองจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
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8. แผนการจัดการความเส่ียงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
 ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง จํานวน 6 ประเด็น ซึ่งมีการจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและ

รายงาน เพื่อควบคุมใหความเสี่ยงลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนี้ 

8.1 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นโครงสรางประชากรมีการเปล่ียนแปลง สงผลใหจํานวนผูสูงอายุที่ไม
สามารถดูแลตัวเองได และเปนคนไรที่พึ่งมีจํานวนมากข้ึน (SO 2) 

ฟงกชั่น/กิจกรรม :   การแกไขปญหาการประสานสงตอกลุมเปาหมายตามกฎหมายเฉพาะ  
ความเสี่ยง : จํานวนคนไรที่พึ่ง ผูอยูในภาวะยากลําบาก 

บุคคลกลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถดูแลตัวเองได มีจํานวนมากข้ึน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสามารถสงตอไปตามกฎหมาย

เฉพาะได 

การอางอิง : ระบบงานบริการทางสงัคม และรายงาน
สรุปผลการดําเนนิงานคุมครองคนไรที่พึ่ง 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา 
1) กําหนดมาตรการ กลไกในการดําเนินงานดานกฎหมายคุมครองคนไรที่พึ่ง  
2) บูรณาการระดบัหนวยงานท้ังภายใน และภายนอกสวนราชการ ใหเตรียมการรองรับกลุมเปาหมายทั้งระบบ  

จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ประชุมจัดทําแผนการดําเนินงานคุมครองคนไรที่พึ่ง โดยเฉพาะดานการประสานสงตอ   
1.2 จําแนกคุณลักษณะ ประเภท อายุกลุมเปาหมาย 
1.3 จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวก ในการรองรับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูงอายุ 
1.4 จัดทําแผนฟนฟสูมรรถภาพรายบุคคล  
1.5 จัดทําแผนประสานสงตอกลุมเปาหมาย และผลักดันเชิงนโยบายดานการประสานสงตอกลุมเปาหมาย 
1.6 ติดตามประเมินผล  

     2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement) 
2.1 งบประมาณ 
2.2 อาคารสถานท่ี 
2.3 อุปกรณที่จําเปนสําหรับผูสงูอายุ เชน ไมเทา วอลคเกอร  
2.4 บุคลากร 
2.5 ความรู ความเขาใจดานกฎหมาย 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุมครองสวัสดิภาพและเสรมิสรางคุณภาพชีวิต 

     4. ระยะเวลา (Timing) 
4.1 ทบทวน และประชุมจดัทําแผน ระหวางเดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2564  
4.2 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันขับเคลื่อน สํารวจ และคุมครองกลุมเปาหมายเดือน

มกราคม-มิถนุายน 2565 
4.3 ติดตามประเมนิผล กรกฎาคม – กันยายน 2565 

     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุมครองสวัสดิภาพและเสรมิสรางคุณภาพชีวิต สรปุผลการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบทุกเดือน 
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8.2 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นสิ่งของที่ศูนยรับบริจาคเพ่ือกลุมเปาหมายมีจํานวนนอยลง 
และกระบวนการรับสงของไมปลอดภัยตอบุคคลากรและกลุมเปาหมาย (SO3) 

ฟงกชั่น/กิจกรรม : การเตรียมความพรอมในการจัดสรรสิ่งของ 
ความเสี่ยง : เสื้อผาที่ไดรับบริจาคจากประเทศญี่ปุน 
สงมาไมได เนื่องจากสถานการณโควิด 19 และ
สิ่งของท่ีไดรับบริจาคจากภายในประเทศอาจมีความ
เส่ียงจากเชื้อโรค และอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของบุคลากร และกลุมเปาหมายที่ไดรับ
ของบริจาค 

การอางอิง : ระบบการรับและจัดสรรทรัพยากร
บริจาค 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะนํา 
1) ประชาสัมพันธและแสวงหาแหลงบริจาคเพ่ิมเติม 
2) จัดหาอุปกรณท่ีจําเปนดานการซักลาง และฆาเชื้อ 

จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 จัดประชุมรวบรวมขอมูลสิ่งของบริจาคท่ีจําเปน แตไมสามารถจัดซ้ือไดดวยงบประมาณ  
พรอมทั้งรายชื่อองคกรมุงหวังท่ีจะเปนผูบริจาคเปนหลัก/รายใหม 

1.2 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และแนวทางการจูงใจผูบริจาค 
1.3 วางแผนเพ่ิมกระบวนงานซักลาง ฆาเชื้อ กอนจัดเก็บเพ่ือเตรียมจัดสรร 
1.4 จัดหาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนกระบวนการดังกลาวขางตน 
1.5 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงประสิทธิภาพ 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement)  
2.1 งบประมาณ 
2.2 บุคลากร 
2.3 องคความรูดานการจัดการคลังสินคา (Stock)  

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
กองคุมครองสวัสดิภาพและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

4. ระยะเวลา (Timing) 
เตรียมความพรอมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ชวงเดือน ก.ย. - ต.ค. 65 จะทราบผลวา

ประเทศญ่ีปุนจะสามารถสงเสื้อผาบริจาคมาไดหรือไม) 
5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting & monitoring required) 

5.1 รายงานการจัดสรรสิ่งของบริจาคทุกเดือน  
5.2 ปลายปงบประมาณ 2565 เตรียมความพรอมเรื่องพิธีการทางศุลกากร (หากไดรับบริจาค

เสื้อผาจากประเทศญ่ีปุน) 
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8.3 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นการระบาดโรคอุบัติใหม เชน โรคโควิด – 19 (EN 1) 

ฟงกชั่น/กิจกรรม : การเตรียมความพรอมรองรับการระบาดของโรคอุบัติใหม  
ความเสี่ ยง  :  การดํา เนินโครงการ/
กิ จ ก ร รม  ไ ม เ ป น ไ ปต ามที่ กํ า หน ด  
การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตาม
เป าหมาย  และความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงาน 

การอางอิง :  
- แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
- รายงานผลตามมาตรสลับวันทํางานและเหลื่อมเวลาทํางาน และ
มาตรการทํางานท่ีบาน (Work from home)  

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา  
     กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทบทวนแผน BCP เพื่อเตรียมความพรอมองคกร และสามารถนําไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ โดยครอบคลุมเหตุการณ  โรคระบาด  
โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตองหยุด  
การดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งการออกมาตรสลับวันทํางานและเหลื่อมเวลา
ทํางาน และมาตรการทํางานท่ีบาน (Work from home) เพื่อปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและลดการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 
จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 
        1.1 ทบทวนแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ใหครอบคลุมเหตุการณโรคระบาด 
        1.2 เผยแพรแผน BCP ใหสํานัก กอง กลุม นําไปใชเปนทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณโรคระบาด 
        1.3 กําหนดมาตรสลับวันทํางานและเหลื่อมเวลาทํางาน และมาตรการทํางานท่ีบาน (Work from home) 
        1.4 ประกาศแจงมาตรการฯ ใหเจาหนาที่ทุกคนถือปฏิบัติอยางเครงครัดเมื่อเกิดเหตุการณโรคระบาด 
     2. ทรัพยากรที่จําเปน (Resource requirement) 
         2.1 บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
         2.2 วัสดุ อุปกรณในการทํางาน เชน คอมพิวเตอร  
         2.3 อุปารณปองกันโรค เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอลลางมือ 
         2.4 เทคโนโลยีในการตดิตอส่ือสาร เชน Line 
     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
        เปนความรับชอบของทุกสํานัก กอง กลุม และหนวยงาน 
     4. ระยะเวลา (Timing)  
         เตรียมความพรอมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
         หากเกิดเหตุการณโรคระบาด จะมีรายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรการเปนรายวัน รายสัปดาห หรือราย
เดือน 
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8.4 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (SR 6) 
ฟงกชั่น/กิจกรรม : การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
ความเสี่ ยง  :  โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติ ราชการฯ  
อาจไมไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือไดรับงบประมาณนอย
กวาที่ตั้งไว  

การอางอิง : สถิติการไดรับจดัสรรงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา  
         พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2562 กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผน 5 ป ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับ
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับสองที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อให
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
         กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดจัดทํากระบวนการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป โดยการมีส วนรวม
ของสํานักงาน/กอง บุคลากร ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
องคกรที่จะสงผลกระทบตอเปาหมายและการดําเนินงาน และไดกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน ประเด็น/เรื่อง ตัวชี้วัด 
แนวทางการพัฒนา โครงการกิจกรรม และงบประมาณ เพื่อใหแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป บรรลุเปาหมายและ
วิสัยทัศนของกรมฯ ตอบสนองและเชื่อมโยงตอเปาหมายยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผน
ระดับสองที่เก่ียวของ 
          ในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป โครงการกิจกรรมและงบประมาณ เปนเครื่องมือสําคัญในการ
บรรลุตามเปาหมายและตัวชี้วัด ดังนั้นหากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ซึ่งถูกทอนเปาหมายไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณตามท่ีตั้งไว ยอมทําใหไมสามารถดําเนินโครงการกิจกรรมไดตาม
เปาหมาย สงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของแผน และประโยชนที่จะเกิดตอประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งการไมได
รับงบประมาณตามแผนที่กําหนดไวนั้นมีปจจัยที่เก่ียวของ ดังนี้  
          1. ปจจัยภายใน ไดแก 1) การออกแบบและพัฒนาโครงการที่ตอบสนองและสอดคลองกับเปาหมาย  
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ  2) การปรับเปลี่ยนแผนงานตามนโยบายผูบริหารท่ี เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณ ใหม ที่ เ ป ล่ี ยนแปลง ไป  ทํ า ให โ ค ร งกา รกิ จกรรม ท่ีบรรจุ ในแผน ไม ถู กนํ า ไปดํ า เนิ น ง าน  
3) ผลการเบิกจายงบประมาณประจําปที่ไมเปนตามเปาหรือต่ํากวาเปาหมาย เปนเหตุใหถูกปรับลดงบประมาณ
ดําเนินงานได 
          2. ปจจัยภายนอก ไดแก 1) ภาวะทางการเงินการคลังของประเทศ 2) นโยบายรัฐบาลหรือจุดเนนของรัฐบาล
ในแตละป 3) ทิศทางและเปาหมายการจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณประจําป 4) 
สถานการณวิกฤตฉุกเฉินของประเทศซ่ึงจําเปนตองใชงบประมาณในการแกไขปญหา ซึ่งป จจัยเหลานี้ เปนเงื่อนไขที่
หนวยงานท่ีไมสามารถควบคุมได  
          ดังนั้น แนวทางการแกไขปญหากรณีที่โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป อาจไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณห รือ ได รั บ งบประมาณน อยกว าที่ ตั้ ง ไ ว  จึ ง ต อ งมี ก า รปรั บกระบวนการ ท่ีป จ จั ยภายใน 
เปนหลัก ทั้งประสิทธิภาพของขาขึ้นคือการเขียนโครงการกิจกรรมและงบประมาณแผนปฏิบัติราชการประจําป   
ที่ตอบสนองและสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ และขาเคล่ือนคือการปรับแผน และ
การขับเคลื่อนโครงการกิจกรรมและการเบิกจายงบประมาณประจําปใหไดตามเปาหมาย 
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จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบและพัฒนาโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองและสอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ โดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ตาม
หลักการความสัมพันธเชิงเหตุและผล (XYZ) 

1.2 พัฒนาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานงานแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป โครงการสําคัญตามนโยบาย เพื่อกระตุนและเรงรัดการดําเนินโครงการกิจกรรมและการเบิกจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนด 

1.3 ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการทุกป เพื่อนําผลจากการติดตามมาประเมิน และปรับปรุง เพื่อ
คนหาและพัฒนาแนวทางหรือวิธีการทํางานใหมๆ ที่รองรับปญหาการดําเนินงานได 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement) 
2.1 บุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและบุคลากรจากภายนอกท่ีจะมาชวยถายทอดความรูและ

ทักษะในการออกแบบโครงการกิจกรรม  
2.2 งบประมาณ สําหรับใช ในการสนับสนุนการดํา เนินงาน  และการจัดประชุมเพื่ อขับเคลื่อน  

แผนการดําเนินงาน 
3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

3.1 ดานการวางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ ของสํานักงาน กอง เปนความรับผิดชอบของ
ทุกสํานักงาน กอง 

3.2 ดานการวางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ ของกรม เปนความรับผิดของของ  
กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

3.3 ดานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ เปนความรับผิดชอบของกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

4. ระยะเวลา (Timing)  
 ปงบประมาณ 2565 (ตามแผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2565) 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
5.1 การรายงานผลประจํา เดือน  กองยุทธศาสตรและแผนงาน  รวบรวมและสรุปรายงานผล  

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงาน กอง ที่รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนผานระบบติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน  

5.2 การรายงานผลรายไตรมาส กองยุทธศาสตรและแผนงาน รายงานความกาวหนาการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ในขอ 1 

5.3 การรายงานผลประจําป กองยุทธศาสตรและแผนงาน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และ
สรุปเสนอผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

26 
 

8.5 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนเปราะบาง  
รายครัวเรือน อ.โพธาราม จ.ราชบุรี (OR 2) 
ฟงกชั่น/กิจกรรม :  การสรางความรวมมือกับเครือขายในพื้นท่ีในการสํารวจขอมูลกลุมเปาหมาย  
ความเสี่ยง : การดําเนินโครงการมีความลาชา เนื่องจาก
หนวยงาน ตองใชระยะเวลาในการสํารวจขอมูลเพื่อวิเคราะห

ความตองการของกลุมเปาหมายตามสภาพบริบทของแตละ

พื้นที่ ประกอบกับกลุมเปาหมายบางสวนไมใหความรวมมือ 

ในการใหขอมูลหรือใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริง ทาํให

หนวยงานตองลงพืน้ที่เพื่อสํารวจขอมูลเพิ่มเติม 

การอางอิง : รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมคนเปราะบางรายครัวเรือน 
อ.โพธาราม จ.ราชบุร ี

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา 
การตรวจทานขอมูลรวมกับภาคีเครือขายในพื้นท่ี 

จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ประชุมจัดทําแผนการดําเนินการเก็บขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย 
1.2 ประสานงานกับภาคีเครือขายในพื้นที่ 
1.3 การลงพื้นที่รวมกับภาคีเครือขาย เพื่อตรวจทานความถูกตองของขอมูล 
1.4 นําขอมูลที่ไดรับไปทบทวน/วางแผนในโครงการที่เก่ียวของ 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement) 
2.1 งบประมาณ 
2.2 บุคลากร  
2.3 ภาคีเครือขายในพื้นที ่
2.4 กลุมเปาหมาย 

2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
สถาบนัการพัฒนาความรูดานการพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

3 ระยะเวลา (Timing) 
3.1 ประชุมจัดทําแผนการดําเนนิการเก็บขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย เดือนพฤศจิกายน 2564 
3.2 ประสานงานกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี เพื่อรวมกันลงพ้ืนที่เก็บขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย 

ระหวางเดือนธันวาคม 2564 – มกราคม 2565 
3.3 นําขอมูลที่ผานการสังเคราะหมาวางแผนการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ เดือนกุมภาพันธ 2565  

4 ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
สถาบนัการพัฒนาความรูดานการพัฒนาสังคมและสวสัดิการ สรุปผลการดาํเนินโครงการใหผูบริหารรับทราบ 
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8.6 แผนการจัดการความเส่ียงประเด็นสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า และสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) สงผลใหการสมัครเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) ไมเปนไปตาม
เปาหมาย (OR 5) 
ฟงกชั่น/กิจกรรม : การเพิ่ม อพม. ใหม  
ความเสี่ยง : การสมัครเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
(อพม.) ไมเปนไปตามเปาหมาย 

การอางอิง : รายงานสรุประบบ
ฐานขอมูล อพม. 
 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบท่ีแนะนํา 
            - การประชาสัมพนัธเชิญชวนประชาชนมาสมัครเปน อพม.  
            - การสงเสริมการเรียนผานระบบเรียนรูดวยตนเอง อพม. (E-Learning) 

จัดทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ตองดําเนินการ (Proposed actions) 

- การประชาสัมพนัธเปดรับสมคัร อพม. ใหม ผานหนวยงานในพ้ืนท่ี 
- การเรียนผานระบบเรียนรูดวยตนเอง อพม. (E-Learning) 
- ขึ้นทะเบียนเพื่อทําบัตรประจําตัว อพม. 
- บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล อพม. 
- รายงานผลการฝกอบรมและจาํนวน อพม. ที่สมัครใหม 

2. ทรัพยากรท่ีจําเปน (Resource requirement)  
- งบประมาณ 
- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบกิจกรรม 
- เครือขายในพื้นที่ 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- การประชาสัมพนัธผานสาํนักงาน พมจ. ศูนยคุมครองคนไรที่พึง่ หนวยงานในสงักัด พม. และเครือขายท่ี

เก่ียวของ 
- การทําบัตรประจําตวัและบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล อพม. 

4. ระยะเวลา (Timing)  
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
- รายงานผลเพื่อใหผูบริหารทราบ 
- การบันทึกขอมูล เพื่อรายงานผล จํานวน อพม. ผานสื่อสารสนเทศ 
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