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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร



ก 

 

 

ค าน า 
 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  15 กันยายน 2563 มีมติไม่น าผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
มาประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
เนื่องจาก สถานการณ์ของโรค COVID–19 ยังคงแพร่ระบาดในปัจจุบัน การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต 
มีความไม่แน่นอน รวมทั้ งไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติ งาน (Performance) ที่ จะเกิดขึ้นจริง ดั งนั้ น  
จึงให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการติดตามผล (Monitoring) โดยไม่มีการประเมิน
ระดับส่วนราชการ และรายงานผลการถอดบทเรียนการแก้ไขสถานการณ์ COVID–19  

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามกรอบ
การประเมินส่วนราชการระดับกรม 4 องค์ประกอบ (มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561) ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรือ 
งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function 
Base) องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย
เร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Base) องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0 ( Innovation Base) และองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพ 
ในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) (องค์ประกอบที่ 3 จะประเมิน
ส่วนราชการระดับจังหวัด)  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง จะได้รับทราบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมิน 
ส่วนราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ซึ่งผลการด าเนินงาน 
ในรายงานฉบับนี้  เกิดจากความร่วมมือในการด าเนิ นงานจากทุกฝ่ ายที่ เกี่ ยวข้องทั้ งจากผู้บ ริห ารของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  และภาคประชาสังคม 
ที่เก่ียวข้อง จึงขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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สารบัญ 
 หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1 

ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น  
1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 
1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสู่สังคม 

ตัวชี้วัดที่ 2 ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ (อพม.) ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัด Digital Transformation 
3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Joint KPIs) 
3.2 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน 

2 
 

3 
 
3 
3 
6 
10 
 

13 
13 
16 

ผลการถอดบทเรียนในการบรหิารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด ๑๙ (COVID-19) 

 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในภาพรวม / ผลกระทบที่ได้รับ 
 การแก้ไขปัญหา / การด าเนินการของหน่วยงานเพ่ือลดผลกระทบ 
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

18 

18 

19 
26 
27 
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 แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ล าดั
บ 

ตัวชี้วัด 

ความเชื่อมโยงกับ 5 องค์ประกอบ 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

1 
Function 

Base 

2 
Agenda 
Base 

3 
Area 
Base 

4 
Innovatio
n Base 

5 
Potential 

Base 

1 ร้อยละของกลุ่ ม เป้ าหมายที่ ได้ รับการพัฒนา
ศักยภาพและมีสมรรถภาพท่ีดีขึ้น  
  1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและมีสมรรถภาพท่ีดีขึ้น 
  1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสู่สังคม 

      
 

20 
 

20 

2 ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 
ทางสังคม 

     35 

3 ตัวช้ีวัด Digital Transformation 
  3.1  ความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูด้าน
การพัฒนาสังคมและสวสัดิการ (Joint KPIs)  
  3 .2  ค ว าม ส า เร็ จ ข อ งก า ร พั ฒ น าบ ริ ก า ร 
การตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน 

      
15 
 

10 

รวม 100 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น  

1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 
1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสู่สังคม 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
ชื่อตัวชี้วัด :  1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 

1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางนุชนาฏ ผาดสวุรรณเดช หัวหน้ากลุ่มมาตรการและ
กลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวติ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
- นายธนพนธ์ ด าข า นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  
- นายปรวิชญ์ อมรมุนีพงษ์ นักพัฒนาสังคม 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 0-2659-6167 โทรศัพท์ : 0-2659-6276 
ค าอธิบาย :   

• การวัดประสิทธิภาพในการยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย (คนไร้ที่พึง่ ผู้ท าการ
ขอทานและผู้ป่วยจติเวช) ให้มีสมรรถภาพดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความเสมอภาค
และหลักประกันทางสังคม แผนย่อยการคุ้มครองทางสังคมขั้นพืน้ฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ  
ที่ก าหนดเป้าหมายให้คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รบัการคุ้มครองและมีหลักประกันทาง
สังคมเพิ่มขึ้น 

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง คนไรท้ี่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผูป้่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตที่เป็นกลุ่มเปา้หมายอยู่ใน
การคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง  

• การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การฟื้นฟูพัฒนากลุ่มเป้าหมายทีอ่ยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง 
และศูนย์สง่เสริมและพฒันาทักษะชีวิต 3 แห่ง 

• แผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IRP) หมายถึง แบบประเมนิเพื่อจัดท ากิจกรรมการฟื้นฟูและพฒันา
ศักยภาพให้แก่กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ/อารมณ์ ดา้นสติปญัญา และดา้นศักยภาพ
ในการด ารงชีพ มทีั้งหมด 14 ข้อ  

• สมรรถภาพที่ดีขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับการพฒันาตามกระบวนการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และมีผล 
การประเมินสมรรถภาพรายบุคคลที่ดีขึ้น จากรอบการประเมินคร้ังที่ผ่านมา โดยสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้นจาก
กลุ่ม C ไปอยู่กลุ่ม A หรือ B, ยกระดับสถานะจากกลุ่ม B ไปอยู่กลุ่ม A และกลุ่ม A คงระดบัสมรรถภาพได้ 

• ขอบเขตการประเมิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีน่ ามาประเมิน คือ กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีผลการประเมินตามแผนการ
ฟื้นฟูและพฒันาศักยภาพรายบคุคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป 

• การจ าแนกกลุ่มเป้าหมายจากคะแนนตามแบบประเมินตามแผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 3 กลุ่ม  
 (1) กลุ่ม A เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ท ากิจวัตรประจ าวันได้ พัฒนาได้ (คะแนนร้อยละ 80 – 100) 
 (2) กลุ่ม B เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้บา้ง ท ากิจวัตรประจ าวนัไดบ้างอย่างถ้าได้รับการพัฒนา และ
ฟื้นฟูที่เหมาะสมก็จะสามารถพฒันาตนเองได้ (คะแนนร้อยละ  40.01 – 79.99) 
 (3) กลุ่ม C เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองและท ากิจวัตรประจ าวนัไดด้้วยตนเองมีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

เป็นผู้ปว่ยนอนตดิเตียง (คะแนนร้อยละ 10 – 40)  
• สูตรการค านวณ 
                                 จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่มสีมรรถภาพดีขึน้       X  100 

                                จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการประเมินศักยภาพ 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและมสีมรรถภาพท่ีดีขึ้น 

ร้อยละ 10.72 ร้อยละ 12.05 ร้อยละ 13.38 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2561 2562 2563 2562 2563 

1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพที่ดีขึ้น 

ร้อยละ 9.39 
(423/4,506 

คน) 

ร้อยละ 10.72 
(522/4,870 

คน) 

ร้อยละ 14.86 
(568/3,823 

คน) 

+1.33 +4.14 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้น
สูง 

(100) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพที่ดีขึ้น 

ร้อยละ 10.72 ร้อยละ 12.05 ร้อยละ 13.38 ร้อยละ 14.86 
 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    การประเมินศักยภาพ โดยใช้แบบประเมินเพื่อการจัดท าแผนฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plan : 
IRP) โดยประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ/ สังคม 3) ด้านสติปัญญา และ  
4) ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ และมีหัวข้อการประเมิน 14 ข้อ เป็นเคร่ืองมือของนักสังคมสงเคราะห์ที่ใช้ในการประเมินสภาวะ
ของผู้ใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการวางแผน ฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล การจ าแนกสภาพปัญหา ความต้องการ รวมถึง  
การจัดบริการที่เหมาะสม กับผู้ใช้บริการแต่ละราย โดยจ าเป็นต้องพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic) ให้ครอบคลุมทุกมิติ  
ทั้งด้านกาย จิต สังคม และอารมณ์ของบุคคลนั้น  
   กิจกรรมในการฟื้นฟู พัฒนากลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
    - กิจกรรมบ าบัด เป็นการฝึกฝนทักษะการปฏิบัติกิจวัติประจ าวัน เช่น การอาบน้ า แปรงฟัน เปลี่ยนเสื้อผ้า และการรักษา
สุขอนามันส่วนบุคคล นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬา ทัศนศึกษา และกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ร่วมกับชุมชน  
เพื่อฝึกสมาธิและฝึกมนุษยสัมพันธ์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย และบริบทของแต่ละสถานคุ้มครอง 
    - กิจกรรมอาชีวบ าบัด เป็นกิจกรรมส าหรับผู้ใช้บริการที่มีสมรรถภาพดีและมีความพร้อม จะได้รับการฝึกทักษะการประกอบ
อาชีพด้านเกษตรกรรม หัตถกรรม และปศุสัตว์ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งแต่ละสถานคุ้มครองฯ จะจัดการฝึกอาชีพ
แตกต่างกันไปตามความเสมาะสมของสถานที่ตั้ง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) กิจกรรมบ าบัด กิจกรรมอาชีวบ าบัด ที่เหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล รวมถึงความสนใจของกลุม่เป้าหมายแตล่ะบุคคลต่อกิจกรรม
ดังกล่าว 
    2) ความต่อเนื่องในการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    1) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ใช้บริการที่ส่วนใหญ่เป็นเป็นผู้ที่มีอาการทางจิตเวช 
จ าเป็นต้องรับประทานยาทางจิตเวช ท าให้การฝึกอาชีพต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา  
    2) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรับผดิชอบงานในหลายบทบาทหน้าท่ี ท าให้มีปัญหาเรื่องการแบ่งเวลา และไมเ่ชี่ยวชาญหรือถนัดในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
    3) วัสดุอุปกรณ์ไมเ่พียงพอในการเรยีนรู้บางฐานกิจกรรม 
หลักฐานอ้างอิง :   
    ระบบพัฒนาคณุภาพชีวิต (QLife Plus) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
ชื่อตัวชี้วัด :  1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 

1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสู่สังคม 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางสาวสุวรีย์ ไชยวงศ์ หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดภิาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
- นางสาววีรลักษณ์ ดีมัน่ นักสงัคมสงเคราะห์ช านาญการ  
- นางสาวนภัสนนัท์ ชัยชาญ นกัสังคมสงเคราะห์ 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 0-2659-6135 โทรศัพท์ : 0-2659-6356 และ 0-2659-6294 
ค าอธิบาย :   

• การวัดประสิทธิภาพในการยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย (คนไร้ที่พึง่ ผู้ท าการ
ขอทานและผู้ป่วยจติเวช) ให้มีสมรรถภาพดีขึ้นสามารถใชช้ีวิตอยู่ในสังคมได้ และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยนื ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเดน็ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แผนยอ่ยการคุ้มครองทางสังคม
ขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ที่ก าหนดเป้าหมายให้คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาส
และกลุ่มเปราะบางได้รบัการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มข้ึน 

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง คนไรท้ี่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผูป้่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพฒันาทักษะชีวิต 3 แห่งที่ได้รับการประเมินศักยภาพตามแผนการฟื้นฟูและพฒันาศักยภาพ
รายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป และมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A  

• การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การฟื้นฟูและพฒันากลุ่มเปา้หมายตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ เช่น กิจกรรมบ าบัด 
และอาชีวบ าบัด 

• การกลับคืนสู่สังคม หมายถึง กลุ่มเป้าหมายในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ 11 แห่ง และศูนย์สง่เสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง สามารถกลับไปใชช้ีวิตกับครอบครัว หรือท างานในสถานประกอบการแบบประจ า  

• สูตรการค านวณ 
                                            จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่สามารถกลับคืนสูส่ังคม                    X  100 

                                จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการประเมินศักยภาพและมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 69.97 ร้อยละ 71.36 ร้อยละ 72.75 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2561 2562 2563 2562 2563 

1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพและสามารถ 
กลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 68.58 
(347/506 คน) 

ร้อยละ 69.97 
(403/576 คน) 

ร้อยละ 72.84 
(295/405 คน) 

+1.39 +2.87 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 69.97 ร้อยละ 71.36 ร้อยละ 72.75 ร้อยละ 72.84 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    กระบวนการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังน้ี 
    1) กระบวนการแรกรับ คัดกรอง ด าเนินการคัดกรอง ตรวจเอกสาร ได้แก่ หนังสือน าส่ง บัตรประชาชน หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ 
เอกสารประวัติ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ และท าทะเบียนประวัติ 
    2) กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ ประเมินศักยภาพผู้ใช้บริการ ท าแผนพัฒนารายบุคคล ( IRP) โดยทีมสหวิชาชีพ  
น าส่งตรวจสุขภาพกายและจิต สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก ประเมินด้านกาย จิต สังคม 
    3) กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ให้การช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่ พัฒนาศักยภาพ ฟื้นฟูพัฒนาตามโครงการธัญบุรีโมเดล  
การพัฒนากาย จิต สังคม การศึกษา ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ช่วยเหลือด้านกฎหมาย  
สถานะทางทะเบียน พิทักษ์สิทธิ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

    4) กระบวนการประสานส่งต่อ ด าเนินการเยี่ยมบ้านและประเมินครอบครัว การติดตามครอบครัว และการเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
ส่งกลับครอบครัว ส่งต่อสถานประกอบการ ส่งเข้าโครงการบ้านน้อยในนิคม 
    5) กระบวนการติดตามและประเมินผล การติดตามผลภายหลังการประสานส่งต่อ โดยติดตามผลรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
พร้อมท้ังด าเนินการเชิงเฝ้าระวังป้องกัน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) ความพร้อมและการยอมรับของครอบครัวที่มีต่อคนไร้ที่พ่ึง และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 
    2) ศักยภาพในการท างานของคนไร้ที่พ่ึง รวมทั้งทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อการจ้างงานคนไรท้ี่พ่ึง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    1) คนไร้ที่พึ่งที่อยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ส่วนใหญ่เป็นผู้มีอาการทางจิต รวมทั้งยังมีผู้ ป่วย 
ติดเตียง ผู้ที่ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และผู้ที่มีสภาพปัญหาซ้ าซ้อน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ยากต่อการพัฒนาศักยภาพให้สามารถพึ่งพา
ตนเอง และกลับคืนสู่สังคมได้ 
    2) ขาดบุคลากรที่เป็นนักวิชาชีพต่าง ๆ เช่น นักจิตวิทยา พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด เป็นต้น ส่งผลให้  
การพัฒนาและฟื้นฟูศักยภาพไม่เหมาะสมตามสภาพปัญหาที่แตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมาย 
    3) มีคนไร้ที่พึ่งในความคุ้มครองจ านวนมาก ไมส่อดคล้องกับจ านวนบุคลากรที่มหีน้าท่ีให้การดูแล 
หลักฐานอ้างอิง :   
    แบบรายงานผลการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ชีวิต 3 แห่ง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ชื่อตัวชี้วัด :  2. ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลอืผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสาวทิพวรรณ วีระกลุ หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป  
กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
นางสาวสุพัตรา ตะกรุดทอง หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมกิจการอาสาสมัครและ
เครือข่าย กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 

โทรศัพท์ : 0 2659 6155 โทรศัพท์ : 0 2659 6394 
ค าอธิบาย :   

• เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
และพัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่ได้
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

• อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่ท าประโยชน์เพื่อสังคมด้วยความสมัครใจ 
ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (อพม. จังหวัด) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์กรุงเทพมหานคร (อพม. กรุงเทพมหานคร) และ อพม. อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงมีประกาศก าหนด โดยผู้ที่จะเป็น 
อพม. ได้ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และจะได้รับวุฒิบัตร อพม. 
บัตรประจ าตัว อพม. และขึ้นทะเบียนเป็น อพม.  

• ประชาชน หมายถึง ผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่เข้ามารับบริการที่ศูนย์ประสานงาน อพม. หรือ อพม. ลงพื้นให้บริการ 
ในชุมชนหรือได้รับการประสานหรือส่งต่อจากหน่วยงานต่าง ๆ  

• บริการ หมายถึง การค้นหา/ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  
การประสานส่งต่อ การติดตามประเมิน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนา
สังคมและส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของกระทรวง 

เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

2. ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 

แผนการพัฒนาศักยภาพ
ของ อพม. ในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมในพ้ืนท่ีระยะ  
3 ปี (2563 – 2565) 
ได้รับความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

การด าเนินการตาม
แผนการพัฒนา
ศักยภาพ  อพม.  
ตามเป้าหมายในปี 
2563 ได้ร้อยละ 100 

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ศักยภาพ อพม. ในการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคม พร้อมข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
- รายงานผลการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง
สังคมในพ้ืนท่ี / การปฏิบตัิภารกิจในพื้นที่ของ 
อพม. ตามแผนที่ก าหนดในปี 2563 เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

2. ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (อพม.) ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม 

แผนการพัฒนา
ศักยภาพของ  
อพม. ในการ
ช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหา
ทางสังคมในพ้ืนท่ี
ระยะ 3 ปี (2563 
– 2565) ได้รับ
ความเห็นชอบ 
จากหัวหน้า 
ส่วนราชการ 

การด าเนินการ
ตามแผนการ
พัฒนาศักยภาพ  
อพม.  
ตามเป้าหมาย 
ในปี 2563  
ได้ร้อยละ 100 

- รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาศักยภาพ  
อพม. ในการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
พร้อมข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 
- รายงานผลการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
ในพื้นที่ / การปฏิบัติภารกิจ
ในพื้นที่ของ อพม. ตามแผน 
ที่ก าหนดในปี 2563  
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

- มแีผนการพัฒนาศักยภาพ 
อพม. ประจาปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
- การด าเนินการตามแผน 
การพัฒนาศักยภาพ  อพม. 
ตามเป้าหมายในปี 2563  
ได้ร้อยละ 129.52 (2,163 คน 
จากเป้าหมาย 1,670 คน) 
- มีรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาศักยภาพ  
อพม. ในการช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม  
พร้อมข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการ 
- มีรายงานผลการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
ในพื้นที ่/ การปฏิบัติภารกิจ 
ในพื้นที่ของ อพม. ตามแผน 
ที่ก าหนดในปี 2563 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
• กระบวนการเข้าสู่การเป็น อพม. มีดังน้ี  

1) การสมัครเพื่อเป็น อพม. : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ด าเนินการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติในพื้นที่กรุงเทพ มหานครให้เข้ารับ 
การฝึกอบรม และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด าเนินการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติในจังหวัดให้เข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ  

2) การพัฒนาศักยภาพ อพม. มี 2 วิธี ได้แก่ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร จ านวน 3 หมวดวิชา และ  
1 หมวดกิจกรรมสัมพันธ์ ประกอบด้วย หมวดที่ 1 งานอาสาสมัคร หมวดที่ 2 งานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หมวดที่ 3 
เครื่องมือในการท างานของ อพม. ซึ่งวิธีการประเมินผลจะประเมินจากระยะเวลาในการเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลา
หลักสูตรการอบรมทั้งหมด 24 ช่ัวโมงโดยประเมินผล 2 วิธีการ คือ การสังเกตถึงความสนใจ ตั้งใจ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้า
อบรม และแบบประเมินความรู้ผู้เข้าอบรม มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานเป็น อพม. ของผู้เข้ารับการอบรม และ (2) การเรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) โดยมีหลักสูตรการเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 10 เรื่อง ประกอบด้วยบทเรียนบังคับตามหลักสูตร จ านวน 5 เรื่อง และบทเรียนส าหรับทบทวน และเสริม  
องค์ความรู้เพิ่มเติม จ านวน 5 เรื่อง และต้องเข้าอบรม 1 วัน เพื่อพัฒนาทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคการปฏิบัติงานของ อพม. โดย อพม. 
ต้องท าแบบทดสอบประเมินความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเมื่อผ่านการประเมินจะได้รับประกาศนียบัตร ข้ึนทะเบียน และออกบัตร อพม. 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) การประชาสัมพันธ์เชิญชวน  
    2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  
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    3) นโยบายของผู้บริหารระดับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก าหนดมาตรการเร่งด่วน คือ งดกิจกรรมรวมคนจ านวนมาก
ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมทั้งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีค าสั่งฯ ให้งดกิจกรรม
แสดงผลงานหรือการจัดงานในรูปแบบอีเว้นต์ (Event) หรือการจัดประชุม สัมมนา หรือการจัดงาน ซึ่งการพัฒนาศักยภาพ อพม. 
จ าเป็นต้องมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญในการท างานระดับพ้ืนท่ี หรือการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม
เฉพาะด้าน รวมทั้งมีระบบพี่เลี้ยงช่วยสอนงาน และส่งเสริมให้มีการอบรมหลักสูตรความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเรียนรู้
ผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) ได้ทั้งหมด ดังนั้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้  
ไม่สามารถด าเนินการพัฒนาศักยภาพ อพม. ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม เมื่อสถานการณ์โควิด 19 เริ่มคลี่คลาย กรมจึงได้เร่ง
ด าเนินการพัฒนาศักยภาพ อพม. ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
หลักฐานอ้างอิง :   
    1) เอกสารการขออนุมัติหลักการและขออนุมัติจัดประชุม / ใบลงทะเบียน 
    2) สรุปแบบทดสอบประเมินความรู้ความเข้าใจ/ แบบประเมินความพึงพอใจ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัด Digital Transformation 
3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Joint KPIs) 

       3.2 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ชื่อตัวชี้วัด :  3 ตัวชี้วัด Digital Transformation 
3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Joint KPIs) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางละอองดาว  สีจันทร์แจ้ง ผู้อ านวยการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาวอารีย์  ควรส าโรง หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 

โทรศัพท์ : 0 2659 6226 โทรศัพท์ : 0 2659 6228 
ค าอธิบาย :   

• การวัดผลส าเร็จในการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้  
ทุกส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องร่วมกัน เพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ 
การก าหนดมาตรการ นโยบาย ในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่เหมาะสม 

• ระบบฐานข้อมูลกลางด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  คือ การจัดท า Data Center โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นศูนย์กลางในการสร้าง platform ในการจัดเก็บ และ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล (Online และ Realtime ) จากทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 
โดยประกอบด้วยฐานข้อมูลด้านเด็กและเยาวชน ด้านผู้สูงอายุ ด้านคนพิการ ด้านสตรีและครอบครัว และด้านการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เพื่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งจากการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง และการรองรับภารกิจด้านการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ในอนาคต และสามารถ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกได้ 

• หน่วยงานภายนอก หมายถึง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หรือหน่วยงานอ่ืนที่เป็นผู้จัดท าข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการสนับสนุนภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

• ขอบเขตการประเมิน การจัดท าแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การจัดท าบัญชีข้อมูล
กลาง (Data Catalog) ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การบันทึกและจัดท าฐานข้อมูลตามบัญชีข้อมูล การเชื่อมโยง
ของหน่วยงานภายในกับระบบฐานข้อมูลกลาง และการเชื่อมโยงของระบบฐานข้อมูลกลางกับหน่วยงานภายนอก 

เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

3.1 ความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ (Joint KPIs) 

- รายงานการศึกษาวิเคราะห์ 
ทบทวนสภาพปัญหา สถานะ 
ความต้องการของผู้ ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลด้ านการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
- บัญ ชีข้ อมู ลกลาง (Data 
Catalog) ด้ าน การพั ฒ น า
สังคมและสวัสดิการ  

แผนการพัฒนาระบบ
ฐาน ข้ อ มู ล ด้ าน ก าร
พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ ระยะ 3 ปี 
(พ .ศ . 2563 – 2565) 
ได้ รับความ เห็นชอบ
จากอธิบดีกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  

- ด า เนิ นการตามแผนพัฒนา
ระ บ บ ฐาน ข้ อ มู ล ฯ  ปี  2563  
ได้ร้อยละ 100  
- กรมมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูล
เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางด้าน
การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  และเช่ือม โยงกับ
หน่วยงานภายนอกได้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 - รายงานผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน
การพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ต าม เป้ าห ม าย ผ ล ผ ลิ ต ใน ปี  
พ.ศ. 2563 พร้อมข้อเสนอแนะ 
เสนอต่ออธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ   

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

3.1 ความส าเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้าน
การพัฒนาสังคม
และสวสัดิการ 
(Joint KPIs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานการศึกษา
วิ เค ร า ะ ห์  ท บ ท ว น
สภาพปัญหา สถานะ 
ค ว า ม ต้ อ งก า ร ข อ ง
ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
ฐาน ข้ อ มู ล ด้ าน ก า ร
พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ  
- บั ญ ชี ข้ อ มู ล ก ล า ง 
(Data Catalog)  ด้ า น
การพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ  

แ ผ น ก ารพั ฒ น า
ระบบฐานข้อมู ล
ด้ า น ก า รพั ฒ น า
สั ง ค ม แ ล ะ
สวัสดิการ ระยะ 3 
ปี  (พ .ศ . 2563 – 
2565) ได้รับความ
เห็นชอบจากอธิบดี
กรมพัฒนาสั งคม
และสวัสดิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ด า เนิ น ก า ร ต า ม
แ ผ น พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลฯ ปี 2563 
ได้ร้อยละ 100  
- กรมมีการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลกลางด้าน
การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
แ ล ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
หน่วยงานภายนอกได้ 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
แ ผ น พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้ อมู ลด้ านการ
พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ
ส วั ส ดิ ก า ร  ต า ม
เป้าหมายผลผลิตในปี 
พ .ศ .  2563 พ ร้ อ ม
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
อธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ  

- มี ราย งานการศึ กษ าวิ เค ราะห์ 
ท บ ท วน ส ภ าพ ปั ญ ห า  ส ถ าน ะ  
ความต้องการของผู้ ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
- มีบัญชีข้อมูลกลาง (Data Catalog) 
ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
- มีแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
- ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลฯ ปี 2563 ได้ร้อยละ 100 
- เช่ือมโยงข้อมูลการจัดสวัสดิการ
ข อ ง ก ร ม  ผ่ า น ร ะ บ บ  Linkage 
Center ของกรมการปกครอง ระบบ 
MSO Linkage ของกระทรวง พม . 
และ TPMAP ของส านั กงานสภา
พัฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม
แห่งชาติ 
- มีรายงานผลการด าเนินการตาม
แผนฯ ตามเป้าหมายผลผลิต ในปี 
พ.ศ. 2563 พร้อมข้อเสนอแนะ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1) จัดท าแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
2) จัดท าบัญชีข้อมูลกลาง (Data Catalog) ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
3) บันทึกและจัดท าฐานข้อมูลตามบัญชีข้อมูล  
4) เชื่อมโยงของหน่วยงานภายในกับระบบฐานข้อมูลกลาง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

5) เชื่อมโยงของระบบฐานข้อมูลกลางกับหน่วยงานภายนอก 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    การยินยอมให้เข้าถึงข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    ไม่มี 

หลักฐานอ้างอิง :   
1) DSDW Data Catalog 
2) แผนการพัฒนาระบบฐานข้อมลูดา้นการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
3) ระบบ MSO-Linkage ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
4) รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
ชื่อตัวชี้วัด :  3 ตัวชี้วัด Digital Transformation 

3.2 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางละอองดาว  สีจันทร์แจ้ง ผู้อ านวยการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาวอารีย์  ควรส าโรง หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 

โทรศัพท์ : 0 2659 6226 โทรศัพท์ : 0 2659 6228 
ค าอธิบาย :   

• การตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน หมายถึง ระบบที่ให้บริการการติดตามสถานะการขอรับเงินอุดหนุนทาง
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ web service ว่าอยู่ในสถานะใด ได้แก่ 1) รับค าขอ  2) การตรวจสอบข้อเท็จจริง 3) เตรียมเสนอ
คณะกรรมการฯ (One Home) 4) ผลการพิจารณาคณะกรรมการฯ (One Home) 5) อนุมัติการช่วยเหลือ เพื่อให้
ประชาชนสามารถทราบกระบวนการท างาน และติดตามสถานะการขอรับบริการในแต่ละขั้นตอนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

• ขอบเขตการประเมิน : ประเมินจากผู้ขอรับบริการ (ราย) เข้าตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน 4 ประเภท ได้แก่  
1) เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง 2) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห์
ด้านเงินทุนประกอบอาชีพ 4) เงินอุดหนุนช่วยเหลือเยียวยาด้านการเงินตามหลักมนุษยธรรม 

เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

3.2 ความส าเรจ็ของการพัฒนา
บริการการตรวจสอบ
สถานะการขอรับเงินอุดหนุน 

รายงานการศึกษา วิเคราะห์ 
อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร
ตรวจสอบสถานะการขอรับ
เงินอุดหนุน  และหน้ าจอ
ระบบฯ ต้นแบบ  

 

ระบบการตรวจสอบ
สถานะการขอรับเงิน
อุดหนุนแล้วเสร็จพร้อม
ใช้งาน  
 

- ประชาชนตรวจสอบสถานะการขอรับ
เงินอุดหนุน จ านวน 3,500 ราย  
- รายงานผลการใช้งานระบบตรวจสอบ
ส ถ า น ะ ก า ร ข อ รั บ เ งิ น อุ ด ห นุ น  
การประเมินผู้ใช้งาน และข้อเสนอแนะ 
ใน ก ารป รั บ ป รุ งพั ฒ น าระบ บ เพื่ อ 
เพิ่ มจ านวนผู้ ใช้บริการ และอ านวย 
ความสะดวกให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

3.2 ความส าเรจ็ของ
การพัฒนาบริการ
การตรวจสอบ
สถานะการขอรับ
เงินอุดหนุน 

 

ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า 
วิ เค ราะห์  ออกแบ บ
ระบบการตรวจสอบ
สถานะการขอรับเงิน
อุดหนุน และหน้าจอ
ระบบฯ ต้นแบบ  

ร ะ บ บ ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ
สถานะการขอรับ
เงินอุ ดห นุ นแล้ ว
เสร็จพร้อมใช้งาน  
 

- ป ระชาชนตรวจสอบ
ส ถ าน ะ ก า รข อ รั บ เ งิน
อุดหนุน  จ านวน 3,500 
ราย  
- รายงานผลการใช้งาน
ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ

- มีรายงานการศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบฯ และหน้าจอ
ระบบฯ ต้นแบบ 
- ระบบการตรวจสอบสถานะฯ 
แล้วเสร็จพร้อมใช้งาน 
- มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ส ถ าน ะ ก า รข อ รั บ เ งิน
อุ ด ห นุ น  ก ารป ระ เมิ น
ผู้ใช้งาน และข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุ งพั ฒ นา
ระบ บ เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ ใช้บริการ และอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

หน่วยงานในสังกัดในการใช้งาน
ระบบฯ 
- มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชนใช้งานระบบฯ 
- มีรายงานผลการใช้งานระบบฯ 
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาระบบฯ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1) การศึกษา วิเคราะห์ระบบการตรวจสอบสถานการณ์ขอรับเงินอุดหนุน 
2) ออกแบบหน้าจอระบบ (UI) และเตรียมการจ้างพัฒนา ระบบการตรวจสอบสถานการณ์ขอรับเงินอุดหนุน 
3) พัฒนาระบบการตรวจสอบสถานการณ์ขอรับเงินอุดหนุน 
4) จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในสังกัดในการใช้งานระบบฯ 
5) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใช้งานระบบฯ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เจ้าหน้าที่กรมทั้งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้องลงพื้นที่เร่งด่วนในการ
ให้ความช่วยเหลือประชาชน รวมทั้งกรมได้น างบประมาณการจัดอบรมส่งเสริมความรู้ด้านสารสนเทศ ซึ่งจะจัดอบรมหลังจากเปิดใช้งาน
ระบบการตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน ไปใช้ในภารกิจช่วยเหลือประชาชนทั้งหมด จึงส่งผลต่อการส่งเสริมการใช้งานระบบฯ  
แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และการแนะน าประชาชนในการตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน อย่างไรก็ตาม กรมได้พยายาม และ
สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
หลักฐานอ้างอิง :   

1) ระบบการตรวจสอบสถานการณ์ขอรับเงินอุดหนุน 
2) รายงานผลการใช้ระบบตรวจสอบเงินอุดหนุน 
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ผลการถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด ๑๙ (COVID-19)  
ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ 

 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในภาพรวม / ผลกระทบที่ได้รับ 
 การแก้ไขปัญหา / การด าเนินการของหน่วยงานเพ่ือลดผลกระทบ 
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

  
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในภาพรวม / ผลกระทบที่ได้รับ 

 ในภาพรวมของประเทศ  สถานการณ์ COVID-19 ท าให้เกิดผลกระทบในหลายมิติ ประกอบด้วย         
1) ผลกระทบด้านสุขภาพ การแพร่กระจายของเชื้อโรคทางอากาศ ส่งผลให้มีประชาชนเจ็บป่วยเป็นจ านวนมาก และ 
มีผู้เสียชีวิต กลุ่มเปราะบางไม่สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ และบุคลากรทางการแพทย์ต้องท างานหนักมากขึ้น   
2) ผลกระทบทางด้านสังคม เกิดความตระหนก ตื่นกลัว และการกักตุนสินค้าอุปโภคบริโภค เกิดความรุนแรง 
ในครอบครัว และความพร้อมของครอบครัวและสถานประกอบการในการรับกลุ่มเป้าหมาย  3) ผลกระทบทาง 
ด้านเศรษฐกิจ เกิดขึ้นอย่างมหาศาล เพราะไทยพึ่งการส่งออกและการท่องเที่ยว โดย IMF ชี้ว่า GDP ของประเทศไทย
จะปรับตัวลดลงถึง -6.7% ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเจ็บป่วย เสียชีวิต การหยุดงาน หรือตกงาน ส่งผลไปสู่การสูญเสีย 
รายได้ จะส่งผลกระทบไปสู่ ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน โดยการ สูญเสียงานหรือเสียรายได้นี้จะมีโอกาสเกิดขึ้นกับ 
คนที่มีฐานะยากจนที่เป็น แรงงานนอกระบบ (Informal Worker) มากกว่าคนที่มีรายได้แน่นอน จากงานประจ า และ
มีโอกาสที่จะเกิด ขึ้นในประเทศด้อยพัฒนา หรือก าลังพัฒนามากกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังนั้น ผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ จะส่งผลต่อเนื่องไปสู่ระดับความยากจนและความเหลื่อมล้ าที่จะเพ่ิมสูงขึ้นได้ 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจเกี่ ยวกับการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม  
การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคม
และการจัดสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึงได้รับผลกระทบ 
ทั้งในมิติของการบริหารและการจัดการองค์กร และมิติการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
 มิติการบริหารและการจัดการองค์กร 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 ได้เห็นชอบมาตรการการท างานที่บ้าน (Work From 
Home) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงได้ก าหนดแนวทางและมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 ตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข เป็น 2 มาตรการ ได้แก่ 
 1. มาตรการสลับวันท างาน โดยบุคลากรต้องมาปฏิบัติ งานที่ กรมฯ สลับวัน เว้นวันท าการ  
โดยให้ผู้บั งคับบัญชาจัดสลับบุคลากร เพ่ือมาปฏิบั ติ งานที่ กรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ ร้อยละ 50  
ของบุคลากรทั้ งหมด ซึ่ งต้องค านึ งถึงภารกิจ ความรับผิดชอบในแต่ละวัน และระยะห่างของโต๊ะท างาน 
ที่เหมาะสม โดยให้บุคลากรปฏิบัติงานตามเวลาในมาตรการเหลื่อมเวลาท างาน 2 รอบ ได้แก่ 
 รอบท่ี 1 เวลา 07.30 น. – 15.30 น. หยุดพักเวลา 11.00 น. – 12.00 น. 
 รอบท่ี 2 เวลา 10.00 น. – 18.00 น. หยุดพักเวลา 12.30 น. – 13.30 น. 
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 ทั้ งนี้ ในวันที่บุคลากรไม่มาปฏิบัติงานที่กรมฯ ให้ปฏิบัติงานตามมาตรการท างานที่บ้าน และ 
หากกรณีบุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงานที่กรมฯ ตามวัน เวลาที่ก าหนด เนื่องจากป่วย ติดกิจธุระ จะต้องลาตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
 2. มาตรการท างานที่บ้าน ผู้บังคับบัญชา มีการมอบหมายการปฏิบัติงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์  
โดยก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต และตัวชี้วัดการท างาน โดยให้บุคลากรจัดท าแผนการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน จะต้องแจ้งจุดการปฏิบัติงานที่บ้าน ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกวัน เป็น 3 เวลา ได้แก่ 
08.30 น. เวลา 12.30 น. และ 16.30 น. หรือตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชาเห็นว่าเหมาะสม โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน ต้องสามารถติดต่อการท างานได้ตลอดเวลา โดยเปิดโทรศัพท์มือถือ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชา
เห็นสมควร และจะต้องรายงานการปฏิบัติงานที่บ้าน ต้องเขียนรายงานการปฏิบัติงานที่บ้าน แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบทุกวัน 
 มิติการให้บริการ 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจหลักในการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่พ่ึง ผู้ท าการขอทาน 
และผู้ประสบปัญหาเดือดร้อน และผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ซึ่งได้ด าเนินตามภารกิจด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  
คนไร้บ้านตามอ านาจหน้าที่ ร่วมกับภาคีเครือข่าย ขับเคลื่อนภารกิจเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
 ระยะที่ 1 การป้องกัน การแพร่ระบาดของโรค  
 ระยะที่ 2 การรองรับ โดยการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ  
 ระยะที่ 3 การเยียวยา ฟ้ืนฟู และได้ด าเนินการตามมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และทั่วประเทศ ซึ่งขับเคลื่อนผ่านกลไกต่าง ๆ ได้แก่ จุดคัดกรองเฉพาะกิจ กรุงเทพมหานคร 
ศูนย์พักพิงชั่วคราวส าหรับคนไร้บ้าน คนตกงาน ตลอดจน การออกมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหน่วยบริการกลุ่มเป้าหมายในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 
การแก้ไขปัญหา / การด าเนินการของหน่วยงานเพื่อลดผลกระทบ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ด าเนินการเพ่ือ รองรับสถานการณ์  COVID-19 ครอบคลุม  
3 ระดับ ประกอบด้วย การด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี การด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และการด าเนินงานตามภาระงานและอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ดังนี้ 

 ผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 
ตามที่รัฐบาลได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีส่วนรับผิดชอบด าเนินการใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการสาธารณสุข ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน ด้านมาตรการป้องกัน และด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
โดยการด าเนินงานต่าง ๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย ภารกิจ กฎหมาย และระเบียบด้วยความเร่งด่วน มีเอกภาพ  
และมีประสิทธิภาพ 

ด้านการสาธารณสุข  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของมนุษย์  มีการจัดตั้ งจุดคัดกรอง ณ อาคาร 

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก ารฯ  กรุ ง เทพกลาง เขตดิ น แดง เพ่ื อคั ดกรองผู้ ใช้ บ ริ การ เบื้ อ งต้ น ก่ อนประสานส่ งต่ อ   
(Local Quarantine) เน้นการคัดกรอง ผู้ ใช้บริการจะได้วัดไข้และตรวจคัดกรองโรคเบื้องต้น 5 โรค ได้แก่  
วัณโรค เท้าช้าง โรคที่ เกิดจากสารเสพติด พิษสุราเรื้อรัง และโรคอ่ืน ๆ รวมทั้งประเมินความเสี่ยงโรคโควิด -19 
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จัดบริการปัจจัย 4 และจัดสถานที่ให้พักชั่วคราวที่ค านึงถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และ 
การประสานส่งต่อไปยังสถานที่รองรับรูปแบบศูนย์พักพิง หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีนโยบายให้แต่ละส่วนราชการด าเนิน

กิจกรรม “พม. อาสา ร่วมท าหน้ากากผ้า สู้ไวรัสโควิด-19” โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้มีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานโดยให้หน่วยงานในสังกัด ด าเนินการจัดเย็บหน้ากากผ้า ร่วมกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ตลอดจน โครงการ พม. “เราไม่ทิ้งกัน” ภายใต้แนวคิด “ส ารวจพบ จบที่ชุมชน”  

ด้านมาตรการป้องกัน  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด าเนินการซักซ้อม เพ่ิมความเข้มงวด 

ในมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในการเข้าสู่อาคารและสถานปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในช่วง
เดื อน เมษายน  2563 เริ่ มมี ก าร ให้ บุ คล ากรเหลื่ อม เวลาการปฏิ บั ติ งาน  และต่ อมาปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  
(Work from Home) นอกจากนี้  ยังมอบนโยบายและวางมาตรการให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลผู้ ใช้บริการ  
(สถานรองรับ) ป้องกันเฝ้าระวังอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการภายในหน่วยงานได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาด  

ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ออกนโยบาย “พม. เราไม่ทิ้งกัน” ช่วยเหลือ

เยียวยาด้านที่พักอาศัย และอาหารแก่คนไร้บ้านและคนตกงาน พร้อมด้วยการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือคนไร้บ้านและผู้ใช้ชีวิต 
ในที่สาธารณะรอบกรุงเทพมหานคร อีกท้ัง โครงการ “พม. ห่วงใย สู้ภัยโควิด” เป็นการระดมทรัพยากร เครื่องอุปโภค 
บริโภค เพื่อส่งมอบให้กับผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึง เงินเยียวยากลุ่มเปราะบาง "เด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ” ตลอดจน 
โครงการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมเร่งด่วน “คนจนมาก ล าบากจริง” 

 ผลการด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์และปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ  
ในการร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือดูแลและช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตโรคระบาดเชื้อไวรัส  
โควิด-19 จึงได้ด าเนินโครงการ พม. “เราไม่ทิ้งกัน” ภายใต้แนวคิด “ส ารวจพบ จบที่ชุมชน” เพ่ือเร่งช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งผู้มีรายได้น้อยและประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ในพ้ืนที่ กทม. จ านวน 286 ชุมชน ที่อยู่ในความดูแลของ 
การเคหะแห่งชาติและสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน รวมถึงดูแลประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายในทุกภูมิภาคที่ได้รับ
ผลกระทบ 

 ภายใต้การก ากับดูแลของ กระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่ งคงของมนุษย์  (พม.)  
มีหลายหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ ได้แก่ การให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 และ 
ทีม One Home ในการให้ค าปรึกษาแนะน าและประสานส่งต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง หรือศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึงในแต่ละพ้ืนที่ กรณีมีผู้ขอความช่วยเหลือ ประสานหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข หรือองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นในการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมผู้ประสบปัญหา  

 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19)) แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วไปทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคนไร้บ้านและผู้ที่อยู่ใน
สภาวะยากล าบากพักอาศัยในพ้ืนที่สาธารณะจ านวนมาก จากสถิติการส ารวจเมื่อปี พ.ศ. 2562 ของกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับ 
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สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ และภาคีเครือข่าย พบกลุ่มเป้าหมายคนไร้บ้านทั้งหมด 2,719 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
85.99 (2,338 คน) และเพศหญิง ร้อยละ 14.01 (381 คน) อยู่ในช่วงวัยแรงงานตอนปลาย (อายุ 40-59 ปี) มากที่สุด 
ร้อยละ 57 (1,550 คน) ในจ านวนนี้เป็นผู้สูงอายุร้อยละ 18 (489 คน) ทั้งนี้ หากจัดล าดับสถิติที่พบกลุ่มเป้าหมาย 
รายจังหวัดจะพบว่า กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีคนไร้บ้านมากที่สุดร้อยละ 37.99 (1,033 คน) รองลงมา คือ 
นครราชสีมา ร้อยละ 5 (136 คน) เชียงใหม่และสงขลาพบกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 4 (109 คน) ขณะที่ชลบุรีและ
ขอนแก่นพบร้อยละ 3.02 (82 คน) ตามล าดับ 

 ผลการด าเนินงานตามภาระงานและอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
มีบทบาท ภารกิจในการคุ้มครอง ดูแลกลุ่มเป้าหมาย คนไร้ที่ พ่ึง คนไร้บ้าน และผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก  
ให้เข้าถึงบริการอย่างเหมาะสม โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การดูแล 
ในสถาบัน หรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ซึ่งมี 11 แห่ง ทั่วประเทศ และอีกส่วนหนึ่ง คือ การป้องกัน เฝ้าระวัง หรือ
คุ้มครองชั่วคราว ในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทุกจังหวัดโดยได้มีการก าหนดมาตรการขับเคลื่อนเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การป้องกัน การแพร่ระบาดของโรค 
 ระยะที่ 2 การรองรับ โดยการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ  
 ระยะที่ 3 การเยียวยา ฟ้ืนฟ ู

โดยที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การป้องกัน การแพร่ระบาดของโรค ได้ด าเนินการในหลายกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

จนถึงปัจจุบัน  
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ชุมชน 
ร่ วมกั บ คณ ะกรรมการด า เนิ น การโค รงการจิ ต อาสาเพื่ อสั งคม  วุฒิ สภ า 

คณะกรรมาธิการฯ วุฒิสภา ลงพื้นที่ให้ความรู้ แจกหน้ากากผ้ากว่า 5,000 ชิ้น ให้กับประชาชนทั่วไป คนไร้บ้าน และ 
ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ในจุดที่มีการรวมตัวกันอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น สถานีรถไฟหัวล าโพง สถานีขนส่งโดยสาร
จตุจักร ตรอกสาเก ถนนราชด าเนิน เป็นต้น  

กิ จกรรม เดิ น เท้ า  พ บปะ ให้ ค วามช่ วย เหลื อคน ไร้บ้ าน / คน ไร้ที่ พึ่ ง  โด ย  
ทีมบริการร่วม ทั้ งภาครัฐ เอกชน มูลนิ ธิ  อาสาสมัครพัฒนาสั ง คมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.)  
และจิตอาสา ในพ้ืนที่สาธารณะทั่วกรุงเทพมหานคร พร้อมจัดบริการ คัดกรองกลุ่มเป้าหมาย คัดแยกกลุ่มเสี่ยง  
แจกหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ให้ความรู้ด้านการป้องกันตัวเอง  

ระดมบุคลากรของหน่วยงาน พม. รวมทั้งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
(อพม.) จัดท าหน้ากากผ้า และส่งมอบผ่านองค์กรภาคีเครือข่ายคนไร้บ้าน อาทิ มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพัฒนา 
ที่อยู่อาศัย มูลนิธิอิสรชน น าไปแจกจ่ายให้กับคนไร้บ้าน และผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ   

การด าเนินการในหน่วยงานสังกัด 
ได้ มี ก ารออกมาตรการแผนการป้ องกั น  แล ะเผชิญ เหตุ  เพื่ อ เตรี ยมพร้อม 

ด้านเวชภัณฑ์ การท าความสะอาดส านักงาน อาคารผู้ใช้บริการ การผลิตหน้ากากอนามัย เพ่ือเตรียมไว้ส าหรับรองรับ
แก่กลุ่ ม เป้ าหมาย บุ คลากร และประชาชน ที่ มาติดต่อ ตลอดจน การก าหนดมาตรการการเฝ้ าระวั ง  
กลุ่มเสี่ยง โดยการวัดอุณหภูมิร่างกาย ประเมิน สังเกตอาการ  

หน่วยงานสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง มีการ Lockdown เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการแพร่
ระบาดของโรคภายในสถานคุ้มครอง ซึ่งมีผู้ใช้บริการอยู่เดิม ประมาณ 4,500 คนทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังได้
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จัดเตรียมพ้ืนที่ส าหรับกลุ่มเสี่ยง โดยแบ่งโซนพ้ืนที่ เพ่ือเฝ้าระวังให้ ผู้ดูแลผู้ใช้บริการ ประจ าอาคารแต่ละอาคาร  
โดยไม่มีการหมุนเวียนเข้มงวดกวดขันเรื่องการเข้าออกอาคาร การวัดอุณหภูมิร่างกาย การรักษาความสะอาดประสาน
สาธารณสุขจังหวัด เข้ามาตรวจสอบ และให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมกรณี เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน เนื่องจากถูกกักตัว เฝ้าระวัง ให้ประสานหน่วยงานส่วนกลางเพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข เช่น  
สลับเจ้าหน้าที่จากหน่วยอ่ืนมาเสริม  เป็นต้น ซึ่งผลจากการ Lockdown ท าให้กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคร้อยละ 100  

ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ขอรับการสนับสนุน เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ์ 
ท าความสะอาด เจลล้างมือ จากภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือส่งต่อให้กลุ่มคนไร้บ้าน และผู้ประสบปัญหาที่กรมได้ดูแลและ  
ที่อยู่ในพ้ืนที่สาธารณะอย่างต่อเนื่อง จากการด าเนินงานในช่วงการแพร่ระบาด ตั้งแต่วันที่ 17 เมษายน 2563  
กรม พัฒ นาสั งคมและสวัสดิการ ได้ ร่ วม เป็ นส่ วนหนึ่ ง ในการรับประสานงาน  และด าเนิ นการอ านวย 
ความสะดวกแก่ผู้บริจาคสิ่งของจ านวนมาก เช่น การรับมอบถุงยังชีพ หรือ “ถุงพร้อมกิน” ประกอบด้วย กะปิ น้ าปลา 
น้ ามันพืช เกลือ น้ าตาล หอม กระเทียม พริกไทย ไชโป๊ว พริกแห้ง กุ้งแห้ง หมึ กแห้ง ข้าวสาร กุนเชียง คุ๊กกี้  
แกงเขียวหวาน ต้มย าไก่ พร้อมทาน  ผักสด จ านวน 200 ชุด เพื่อน าไปสนับสนุนครัวกลาง หรือ  

รั บ ม อ บ ถุ งยั งชี พ  “ ถุ งบึ ก บึ น ”  โด ย ก ารส นั บ ส นุ น ชุ ม ช น  ข อ งจ าก ชุ ม ช น  
ถึงมือประชาชน เป็นการช่วยเหลือสังคมแบบ 2 ต่อ โดยบริจาคถุงยังชีพกว่า 5 ครั้ ง รวมกว่า 3,000 ชุด  
รวมมูลค่ากว่า 1 ล้านบาท หรือ  

สมาคมภัตตาคารไทย ร่วมกับภาคีเครือข่าย ร่วมบริจาคผักสด 2,000 กิโลกรัม เนื้อหมู 
1,000 กิโลกรัม กุนเชียง 1,000 กิโลกรัม เพ่ือสนับสนุนครัวกลาง พม. โดยจะน าไปประกอบอาหารให้กับประชาชน 
เป็นต้น  

ระยะที่สอง การรองรับ โดยการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบโดย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดท า “โครงการเราไม่ท้ิงกัน”  

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในฐานะที่มีภารกิจในการคุ้มครอง ดูแลกลุ่มเป้าหมาย  
คนไร้ที่พ่ึง คนไร้บ้านและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก จึงได้ออกมาตรการช่วยเหลือดูแลกลุ่มคนดังกล่าว โดยเฉพาะ 
กลุ่มเปราะบาง ที่เข้าไม่ถึงสิทธิและทรัพยากรในการป้องกันตนเองจากสถานการณ์โรคระบาด โดยได้จัดสถานที่รองรับ
ชั่วคราว ซึ่งในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร ที่มีการแพร่ระบาดรุนแรงนั้น กรมฯ ร่วมกับภาคีเครือข่ายคนไร้บ้าน ลงพ้ืนที่ 
ให้ข้อมูลความรู้ และวิธีปฏิบัติตนแก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

จั ดตั้ งจุ ด คั ด กรอง  ณ  อาค ารศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก ารฯ  กรุ ง เท พกลาง เขตดิ น แด ง  
เพ่ือคัดกรองผู้ ใช้บริการเบื้องต้นก่อนประสานส่งต่อ โดยมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่  (1) การรับเข้า  
โดยบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลและให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และหน้ากากอนามัย (2) การคัดกรอง ผู้ใช้บริการ  
จะได้วัดไข้และตรวจคัดกรองโรคเบื้องต้น 5 โรค ได้แก่ วัณโรค เท้าช้าง โรคที่เกิดจากสารเสพติด พิษสุราเรื้อรัง และ
โรคอ่ืน ๆ รวมทั้งประเมินความเสี่ยงโรคโควิด-19 (3) การคุ้มครอง โดยจัดบริการปัจจัย 4 และจัดสถานที่ให้พัก
ชั่วคราวที่ค านึงถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และ (4) การประสานส่งต่อไปยังสถานที่รองรับ
รูปแบบศูนย์พักพิง หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินงาน นับตั้งแต่เริ่มเปิดจุดคัดกรอง เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 จนถึง วันที่ 
25 มีนาคม – 30 มิถุนายน 2563 รวม 97 วัน มีผู้ติดต่อใช้บริการ ทั้งหมด 401 ราย ส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ 69.58 
(279 คน) และหญิงร้อยละ 30.42 (122 คน)  

จ าแนกตามประเภทกลุ่มเป้าหมายเป็นคนไร้ที่พ่ึงร้อยละ 73.07 (293 คน) ผู้สูงอายุร้อย
ละ 17.71 (71 คน) คนพิการร้อยละ 7.98 (32 คน) และเด็กร้อยละ 1.25 (5 คน)  
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จ าแนกตามสภาพปัญหาพบว่า ไม่มีที่อยู่อาศัยร้อยละ 37.41 (150 คน) ตกงานร้อยละ 
34.91 (140 คน) ต้องการกลับภูมิล าเนาร้อยละ 16.21 (65 คน)  ยากจนร้อยละ 11.22 (45 คน) ต้องการ 
กลับประเทศร้อยละ 0.25 (1 คน)  

ในส่วนผลการด าเนินงาน มากที่สุดส่งต่อไปยังศูนย์พักพิงชั่วคราวร้อยละ 24.44 (98 คน) 
ส่งกลับภูมิล าเนาร้อยละ 14.46 (58 คน) ส่งต่อหน่วยงานสังกัด พม. ร้อยละ 8.23 (33 คน) ส่งเข้าสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึง ร้อยละ 4.99 (20 คน) ส่งต่อสถานประกอบการร้อยละ 7.98 (32 คน) ส่งโรงพยาบาลร้อยละ 1.25 (5 คน) 
ตามล าดับ และมีผู้ที่สมัครใจยุติบริการร้อยละ 38.65 (155 คน)  

การปฏิบัติงานภายใต้การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease  

2019  (COVID-19 )) แพ ร่ ร ะบ าดอย่ า งรวด เร็ ว ไป ทุ ก พ้ื น ที่  โด ย เฉพ าะอย่ างยิ่ ง ใน ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  
ซึ่งมีคนไร้บ้าน และผู้ที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก พักอาศัยในพ้ืนที่สาธารณะจ านวนมาก ประกอบกับรัฐบาล 
ได้ออกข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
พ.ศ. 2548 (ฉบับที่  2) ระบุว่าห้ามบุคคลใดในราชอาณาจักรออกนอกเคหสถาน ระหว่างเวลา 22.00 นาฬิกา  
ถึง 04.00 นาฬิกา ของวันรุ่งขึ้น  

จากการออกมาตรการดังกล่าว สงผลให้กลุ่มบุคคลข้างต้น ไม่มีที่อยู่อาศัย รวมถึง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้รับผลกระทบ ซึ่งภาคีเครือข่ายได้หารือในแนวทางปฏิบัติศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านความมั่นคง ส าหรับผู้ที่ได้รับการยกเว้นตามข้อก าหนด 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในฐานะผู้ประสานงานและมีบทบาทในการดูแล
กลุ่มเป้าหมาย ได้มีความพยายามประสาน “คนกลาง” คือ ส านักนโยบายนายกรัฐมนตรี ซึ่ งมี เป้ าหมาย 
เพ่ื อช่ วย เหลือ  คุ้ มครอง และพิทั กษ์ สิ ทธิกลุ่ ม เป้ าหมายเช่ น เดี ยวกับกรมพัฒ นาสั งคมและสวัสดิ การ  
จากการด าเนินงานดังกล่าวนับว่าเป็นผลงานส าคัญ และมีส่วนผลักดันที่ท าให้งานด้านการบริการคนไร้ที่พ่ึงเป็น  
งานส าคัญระดับประเทศ ซึ่งรัฐบาลโดยศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง มีการออกค าสั่ง เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 มาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อีกทั้งองค์กรภาคี
เครือข่ายดว้ย  

โดย เมื่ อวันที่  13 เมษายน 2563 กรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ ได้ก าหนด 
จัดประชุมหารือแนวทางการช่วยเหลือคนไร้บ้านในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย
มีภาคีเครือข่าย อาทิ สสส. มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิอิสรชน มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย สถาบันวิ จัยสังคม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร และภาคประชาสังคม มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร และศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง ร่วมประชุมประเด็นหลัก 
คือ “การปฏิบัติงานช่วยเหลือคนไร้บ้านในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเวลา 
22.00 น. ถึง 04.00 น.” 

ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง แจ้งว่า เพ่ือเป็นการก าหนด
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม ในการปฏิบัติตามข้อก าหนด (ฉบับที่ 2) ในส่วนที่เป็นข้อยกเว้นการห้ามออกนอกเคหสถานให้มี
ความชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ตามความในประกาศข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 
แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 3) ซี่งได้ประกาศเมื่อวันที่ 10 เมษายน 
พ.ศ. 2563  
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ซึ่งในส่วนของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย โดยการ
ลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือ เพ่ือท าความเข้าใจกับกลุ่มคนไร้บ้าน คนไร้ที่พ่ึง โดยประสานมูลนิธิภาคี
เครือข่ายลงพ้ืนที่ ค้นหาคนไร้ที่พ่ึง คนไร้บ้าน ที่อาศัยในพ้ืนที่สาธารณะ เพื่อแนะน าบริการ ตลอดจนประเมินคัดกรอง
กลุ่มเป้าหมายเบื้องต้น โดยก าหนดมาตรการการคัดกรอง หากพบคนไร้บ้าน คนไร้ที่ พ่ึง ที่มีไข้ อาการป่วย  
จะด าเนินการประสานส่งต่อโรงพยาบาล ทันที นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนบริจาคสิ่งของจ าเป็น  
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองดูแลคนไร้บ้าน ซึ่งจะด าเนินการตั้งแต่เวลา 18.00 น. เป็นต้นไป  

ผลการหารือที่ส าคัญ คือการอนุญาตให้ผู้บริการคนไร้ที่พ่ึง เป็นไปตาม “ข้อชี้แจงและ 
แนวทางการปฏิบัติ ตามข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 3 ในข้อ 5” ดังนั้น ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง จึงขอให้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
ขอให้ระบุรายชื่อและพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน และประสานจัดส่งรายละเอียดไปยังศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านความมั่นคง โดยเมื่อปฏิบัติงาน ต้องแสดงหลักฐาน หนังสือรับรองการท างานจากต้นสังกัด หรือเอกสารนัดหมาย
ของราชการ หรือข้อมูลการให้บริการหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ควบคู่กับบัตรประชาชนหรือ  
บัตรแสดงตนอ่ืน ๆ ของผู้เดินทางในช่วงเวลาดังกล่าว 

เปิดบริการ “ศูนย์พักพิงชั่วคราวส าหรับคนไร้บ้าน”  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ออกมาตรการช่วยเหลือดูแลกลุ่มคนดังกล่าว และ 

ได้จัดสถานที่ รองรับในบ้านมิตรไมตรี หากสมัครใจเข้ารับบริการ จะมีการจัดบริการด้านที่ พัก พร้อมทั้ ง  
มีอาหารครบ 3 มื้ อ โดยไม่มีค่ าใช้จ่ ายแต่อย่างใด ทั้ งนี้ ก่อนที่ จะเข้าพัก ในสถานที่ ที่ กรมฯ จัดเตรียมไว้  
ผู้ที่มาใช้บริการต้องผ่านกระบวนการคัดกรองเบื้องต้น ณ ศูนย์คัดกรองเฉพาะกิจ ดินแดง อาคารศูนย์ปฏิบัติการฯ
กรุงเทพกลาง (ดินแดง) ในศูนย์คัดกรองฯ แบ่งสัดส่วนพ้ืนที่เป็น (1) จุดคัดกรองผู้ใช้บริการ (2) ห้องพักชาย (รอตรวจ
โรค) (3) ห้องพักชาย (เฝ้าระวัง) (4) ห้องพักหญิง (รอตรวจโรค) (5) ห้องพักหญิง (เฝ้าระวัง) (6) จุดรับประทานอาหาร   
(7) ห้องน้ าชาย-หญิง และ (8) ห้องพักเจ้าหน้าที่  

โดยศูนย์คัดกรองมีกระบวนการให้บริการ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
(1) ขั้นตอนการรับเข้า จะให้บริการเจลล้างมือและแจกหน้ากากอนามัยให้แก่ผู้ใช้บริการ 

ที่ Walk in และผู้ใช้บริการที่ได้รับการส่งต่อมาจากหน่วยงานอื่น 
(2) ขั้นตอนการคัดกรอง ให้บริการวัดไข้ และตรวจคัดกรอง 5 โรค ได้แก่วัณโรค เท้าช้าง 

โรคที่เกิดจากสารเสพติด พิษสุราเรื้องรัง และโรคอ่ืน ๆ รวมทั้งคัดกรองความเสี่ยงโควิด-19 ในเบื้องต้น ณ ศูนย์บริการ
สาธารณสุข หรือโรงพยาบาล 

(3) ขั้นตอนการคุ้มครอง ให้บริการด้านปัจจัย 4 และจัดสถานที่ให้พักคอยชั่วคราว โดย
ค านึงถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าตามกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห์ (กรณีคัดกรองโรคไม่ทันภายใน 1 วัน จะแยกผู้ใช้บริการพักห้องรอตรวจโรค และน าตรวจคัดกรอง 
ในวันถัดไป)  

(4) ขั้นตอนการส่งต่อไปยังสถานที่พักพิง เพ่ือสังเกตอาการและเฝ้าระวังโรคโควิด -19 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน 

ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการ จะด าเนินการประสานส่งต่อผู้ใช้บริการกลับครอบครัว/
ภูมิล าเนา หรือเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยังได้ก าหนดมาตรการบริหารจัดการ 
ศูนย์พักพิงชั่วคราวส าหรับคนไร้บ้านและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก เพ่ือใช้เป็นสถานที่รองรับกลุ่ม เป้าหมาย 
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ในสภาวะวิกฤติ และให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพกลุ่มเป้าหมาย มีมาตรการในการบริหารจัดการ  
ซึ่งก าหนดให้ศูนย์พักพิงชั่วคราว จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว และออกมาตรการ 
ในการให้บริการในศูนย์ พักพิ งชั่ วคราว ตามมาตรการตรวจคัดกรอง แยกกัก กักกัน  หรือคุมไว้สั งเกต  
เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค โดยเน้นย้ า การท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลางเป็นประจ าทุกวัน และ 
เพ่ิมความถ่ีในการใช้น้ ายาท าความสะอาดบริเวณท่ีมีการสัมผัสร่วมกันบ่อย ๆ ก๊อกน้ า โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์ รวมทั้งจัดให้
มีจุดบริการแอลกอฮอล์เจล 70% บริเวณจุดต่าง ๆ 

และหากคนไร้บ้าน คนไร้ที่พ่ึง ไม่สมัครใจเข้ารับบริการ เจ้าหน้าที่ พม. และภาคีเครือข่าย
ท างานจะแนะน าการป้องกันตนเอง มอบหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า พร้อมจัดบริการอาหารสะอาด  
ถูกสุขอนามัยมอบให้ พร้อมทั้ง เครื่องอุปโภคจ าเป็น เช่น สบู่  เจลล้างมือ ยาสระผม เป็นต้น และหากพบมีอาการ 
ป่วยไข้ จะแจ้งเครือข่ายในพ้ืนที่ ให้ความช่วยเหลือ หรือประสานส่งต่อโรงพยาบาลทันที 

มีผลการให้บริการในศูนย์ พัก พิ งชั่ วคราว จ านวน  3 แห่ ง โดยให้บริการที่ พั ก 
แบบเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) อาหาร 3 มื้อ และปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นอ่ืน ๆ โดยมีผู้ใช้บริการ
สะสมทั้งหมด 197 คน ส่งมาจากจุดคัดกรองเฉพาะกิจร้อยละ 49.75 (98 คน) หน่วยงานอ่ืนน าส่งร้อยละ 34.52  
(68 คน) และเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง ร้อยละ 15.74 (31 คน) โดยเข้าพัก 

บ้านสร้างโอกาสปทุมธานีร้อยละ 54.82 (108 คน)  
บ้านสร้างโอกาสปากเกร็ดร้อยละ 32.49 (64 คน) และ 
นิคมสร้างตนเองล าตะคอง ร้อยละ 12.69 (25 คน)  
ได้ด า เนิ นการส่ งกลับภู มิ ล า เน าร้อยละ 28.43 (56 คน ) สถานประกอบการ  

ร้ อยละ  23 .35  (46  คน ) โร งพย าบ าล  ร้ อ ยล ะ  4 .06  (8  คน ) ห น่ วย งาน อ่ืน  ร้ อ ยละ  1 .02  (2  คน )  
และสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ร้อยละ 9.14 (18 คน) ทั้งนี้มีผู้สมัครใจยุติบริการ ร้อยละ 7.61 (15 คน) ยังคงใช้บริการ
อยู่ ร้อยละ 26.40 (52 คน) 

การส่งกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน และสังคม  เมื่อสถานการณ์ เข้าสู่ภาวะปกติ  
ให้ นั ก สั ง ค ม ส ง เค ร า ะ ห์  ห รื อ ผู้ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ผู้ พั ก พิ ง ใน ศู น ย์ พั ก พิ ง ฯ  
ทั้ งด้ านสิ ทธิ และสวัสดิ การ ตลอดจน  การเตรียมความพร้อมครอบครัว  ชุมชน  สถานประกอบการ  
โดยการประสานศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงจังหวัดนั้นๆ ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน หรือพบผู้ประกอบการ เพ่ือประเมิน 
ความพร้อมก่อนส่งกลับ และหลังจากนั้นจะด าเนินการปิดศูนย์พักพิงฯ 

ระยะที่ 3 การเยียวยา ฟื้นฟู 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้มีการคิดโครงการกิจกรรม และทรัพยากร  

ที่จะสามารถน าไปช่วยฟ้ืนฟูกลุ่มเป้าหมายในภาพรวมของทั้งกระทรวง เช่น การฝึกอาชีพ การจัดหางาน และ 
การช่วยเหลือเยียวยา ด้านการเงินต่าง ๆ แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค เช่น  
ต้องหยุดงาน ต้องออกจากงาน หรือผู้ได้รับผลกระทบ รายอ่ืน ๆ เป็นต้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ก าหนด
แผนการเยียวยาและฟ้ืนฟูศักยภาพให้กับผู้ใช้บริการ และผู้ประสบปัญหาทางสังคม จัดฝึกอาชีพระยะสั้น พร้อมกับ  
ให้ทุนประกอบอาชีพ มอบเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง ตลอดจนสร้างช่องทางและโอกาส  
เพ่ือการระดมทรัพยากรการช่วยเหลือจากภาคส่วนต่าง ๆ ส่งมอบต่อผู้ประสบปัญหาเดือดร้อน โดยได้มอบหมายให้ 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงจังหวัด ทั่วประเทศ บูรณาการท างานร่วมกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (อพม.) ประสานภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตามล าดับ 

ให้ความช่วยเหลือในชุมชน ส ารวจ ช่วยเหลือ “คนจนมาก ล าบากจริง”  
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease  2019 (COVID-19)) 
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แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วไปทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคนเร่ร่อน ไร้บ้าน และผู้ที่อยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก พักอาศัยในพ้ืนที่สาธารณะจ านวนมาก ตลอดจนมีผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ จึงได้ออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมเร่งด่วน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ 
ทั่วประเทศ โดยการบูรณาการทุกภาคส่วนขับเคลื่อนงานตามมาตรการช่วยเหลือให้ครอบคลุมในแต่ละพ้ืนที่  
ตรงกลุ่มเป้าหมายและเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือเสริมพลังให้ผู้ได้รับผลกระทบเข้าถึงแหล่งทรัพยากรเพ่ือแก้ไขปัญหา
ของตนเองและครอบครัว 

กลไกการด าเนินงาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
1. ส านักงาน กอง กลุ่มส่วนกลาง 
2. หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทั่วประเทศ 
4. ภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ ภาคธุรกิจ เอกชน 
กรม พั ฒ นาสั งคมและสวั สดิ ก าร  มี ค าสั่ ง  ที่  950/2563 ล งวัน ที่  29 เมษ ายน  

พ.ศ. 2563 มอบหมายข้าราชการและเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ด าเนินการศึกษาพิจารณา และวินิจฉัยปัญหาเพ่ือ 
การส งเคราะห์ ค รอบครั วผู้ มี ราย ได้ น้ อยและผู้ ไร้ที่ พ่ึ ง  ใน เขต พ้ื นที่ ก รุ ง เทพมหานคร จ าน วน  7 ที ม  
โดยให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในทีมปฏิบัติการแต่ละทีมเป็นผู้ด าเนินการ ศึกษาพิจารณา และ
วินิ จฉั ยปัญ ห าเพ่ื อการส งเคราะห์ ครอบครัวผู้ มี ราย ได้ น้ อยและผู้ ไร้ ที่ พ่ึ ง  ใน เขต พ้ื นที่ ที่ ก าหนดตาม 
แนวทางการขับเคลื่อนมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบปัญหาทางสังคมเร่งด่วนในสถานการณ์แพร่ระบาดของ  
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 ผลการด าเนินงาน มอบเงินสงเคราะห์ให้แก่ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่ พ่ึง 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ,738 คน รวมเป็นเงิน 
5,476,000 บาท และในส่วนภูมิภาค จ านวน 18 ,378 คน รวมเป็นเงิน  55,134,000 บาท (สะสมตั้ งแต่  
18 พฤษภาคม – 24 กรกฎาคม 2563) 
 
ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน 

จากการถอดบทเรียนการด าเนินงาน ทั้งในส่วนของกระบวนการท างานของหน่วยคัดกรอง  กระบวนการ
ท างานของศูนย์พักพิงชั่วคราว และศูนย์พักพิงประจ าจังหวัด กระบวนการท างานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงและ
ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิต รวมทั้งการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ พบปัจจัยความส าเร็จ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ 
1. มีการโอนงบประมาณค่าอาหาร  
2. มีการวางแผน การจัดการระบบที่ดี  ทั้ งกระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้า คัดกรอง คุ้มครอง ส่งต่อ  

การท างานเชิงรุกไปถึงกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายในพ้ืนที่ และการจัดท าแผนรองรับการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมาย 
3. มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร สถานที่  และผู้ ใช้บริการ เช่น การศึกษาข้อมูลและ 

ท าความเข้าใจโรคและการป้องกัน การจัดเตรียมสถานที่ตามมาตรการการเว้นระยะห่าง 
ข้อมูลประกอบการด าเนินงาน 
1. ส่วนกลางมีการสรุปรายงานประจ าวันในภาพรวม การใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่เป็นเรียลไทม์ และมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล 
2. ส ารวจข้อมูลร่วมกับหลายหน่วยงาน 
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3. มีศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจร่วมกันถึงกระบวนการ ขั้นตอนการท างานช่วงโควิดและสามารถ
ปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลือ คุ้มครองอย่างครบถ้วน 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
1. ภาคีเครือข่ายเข้าใจและให้ความร่วมมือ  
2. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ลงส ารวจผู้ประสบปัญหาเบื้องต้นให้ก่อน 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 รับสายและโอนสาย/ให้เบอร์ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของกรมโดยตรง

ทันที  
4. มีเครือข่ายในการผลิต การสนับสนุนวัสดุ และแจกจ่ายแก่ประชาชน 
5. ภารกิจ พม. เอื้อต่อการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
6. หน่วยงานทุกภาคส่วนมีการบูรณาการการช่วยเหลือระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง 
7. การยึดนโยบายส าคัญในการด าเนินงานทั้งของรัฐบาล สธ. พม. พส. กคส. และจังหวัด 
การสื่อสาร รณรงค์ 
1. การสื่อสารที่ชัดเจนในการสั่งการ มอบนโยบาย  
2. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์  
ประชาชนในสังคม 
1. การเรียนรู้ในการปรับตัว (New Normal) : คน เรียนรู้ในการพ่ึงพาตนเอง องค์กร และหน่วยต่าง ๆ 

เรียนรู้การปรับเวลาและรูปแบบการท างาน สังคมเกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงจากโควิด 19  
เกิดการแบ่งปันในสังคม เช่น ตู้ปันสุข การบริจาค  

2. ประชาชนเกิดความตระหนักด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การกักตัว ใส่หน้ากากอนามัย  
การล้างมือ  

เทคโนโลยี 
 การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น เว็บไซด์ไทยชนะ การประชุม conference ประชุม online 
 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือสภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ผลการถอดบทเรียนการด าเนินงานในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
โดยสรุปการเตรียมรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือสถานการณ์รุนแรงในอนาคต  ได้ดังนี้ 

ระยะ การด าเนินงาน 
ก่อนเกิด  การจัดการภัย 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจร่วมกับหน่วยงานในจังหวัดให้กับประชาชน 
 ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการได้ทันท่วงที 
 เตรียมความพร้อมส าหรับวัสดุ อุปกรณ์ ตามมาตรการป้องกัน และเตรียมความพร้อม 

ด้านสถานที่ ความพร้อมของหน่วยงานในการประสานงาน ส่งต่อ 
 มุ่งการท าซ้ า ได้แก่ การแจกหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง การตรวจวัดอุณหภูมิ  

การใช้เจลแอลกอฮอล์ การท าความสะอาดสถานที่ 
 มีแผนปฏิบัติการ คู่มือการท างานในช่วงสถานการณ์ Covid 19 และซักซ้อมการท างาน  
 จัดท าฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และภาคีเครือข่าย 
 กระตุ้นให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ ภาคี ตื่นตัวในสถานการณ์แพร่ระบาดและผลกระทบ 
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ระยะ การด าเนินงาน 
ที่เกิดขึ้น 

ระหว่าง
เกิด 

 ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด 
 สร้างขวัญและก าลังใจ ประกันความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับมือสถานการณ์ 

รวมถึง อพม. และการเสริมพลังเครือข่าย อพม. 
 ปฏิบัติตามมาตรการ ค าแนะน าของสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
 ติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อปรับการท างานได้ทันสถานการณ์  
 การลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือด้านเงินสงเคราะห์ เครื่องอุปโภคบริโภค จัดตู้ปันสุข 
 ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรค ปฏิบัติตามมาตรการของจังหวัด

อย่างเคร่งครัด และรักษาความสะอาดภายในหน่วยงาน 
 ด้านผู้ใช้บริการ  มีการคัดกรองผู้ใช้บริการ  เฝ้าระวังอาการผิดปกติของผู้ใช้บริการ  
 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ  

หลังเกิด  แก้กฎระเบียบเพ่ือสอดคล้องกับการด าเนินงานในการรับมือกับการแพร่ระบาดที่อาจ
เกิดข้ึนใหม่  

 กระตุ้นให้ประชาชนปรับตัวสู่วิถีชีวิตใหม่ เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด 
 จัดระบบบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 ถอดบทเรียนการเกิดสถานการณ์ เพ่ือปรับปรุงวิธีการ และรูปแบบบริการให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ 
 ส ารวจ เพ่ือวางแผนฟื้นฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ  
 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และวางระบบควบคุมภายใน การด าเนินงาน  

 
ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนวทางการพัฒนางาน ดังนี้ 
ศูนย์รับบริจาค   
- ท าความเข้าใจกับผู้บริจาค เรื่องการบริจาค ช่องทาง และการลดหย่อนภาษี  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) และภาคีเครือข่าย   
- อบรม อพม. มีความรู้ในการสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น และปฏิบัติได้จริง 
- พัฒนากลไกระดับพ้ืนที่สามารถปฏิบัติตามแนวทาง กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เจ้าหน้าที ่
1. เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่แล้ว ผู้ประสบปัญหาต้องได้รับความช่วยเหลือ การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายไม่ควร

ตัดสินจากภายนอก เช่น ตัวบ้าน แต่ควรสอบถามเพ่ือมองเห็นปัญหาอ่ืน ๆ เพราะกลุ่มเป้าหมายอาจจะเดือดร้อนจริง
และยังเข้าไม่ถึงสิทธิ  

2. การสนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานที่ศูนย์ 1300 
3. ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะความช านาญด้านการดูแลและป้องกันโรคอุบัติใหม่หรือ

สถานการณ์วิกฤต และตระหนักในการป้องกันตามมาตรการอย่างเข้มงวด และมีทัศนคติเชิงบวก 
4. สนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
5. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความตระหนักในการป้องกันตามมาตรการอย่างเข้มงวด  
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ระบบการท างาน  
- การพัฒนา War Room พม. เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา เมื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ  

และมีข้อสั่งการให้หน่วยงานในสังกัด พม. ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
- การมีแผนรองรับสถานการณ์วิกฤต และมีการซักซ้อมแผนดังกล่าว 
- การติดตามผลการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายสามารถทราบผลการโอนเงินผ่าน SMS หรือ อพม.  

แจ้งให้ทราบ 
- ส่วนกลางมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานแก่ส่วนภูมิภาคและสนับสนุนงบประมาณในการ

ด าเนินการช่วงโควิด 
- ต้องการเครื่องมือ รูปแบบการท างานที่เป็นรูปธรรม และเป็นหลักเกณฑ์กลางในการน ามาปฏิบัติงาน   
- ระเบียบ หลักเกณฑ์ควรยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เร่งด่วน 
- มีอุปกรณ์ในการป้องกันโรคให้เจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอ ปลอดภัย และได้มาตรฐาน  
- สนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้ งศูนย์ พักพิง อุปกรณ์ เครื่องมือให้พร้อมรับสถานการณ์ 

มีสถานที่รองรับอย่างเพียงพอ และได้มาตรฐาน 


