
 

 

 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดการประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร



ก 

 

ค าน า 
 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  20 กรกฎาคม 2564 มีมติไม่น าผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
มาประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 4  
เนื่องจาก สถานการณ์ของโรค COVID–19 ยังคงแพร่ระบาดในปัจจุบัน การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต 
มีความไม่แน่นอน รวมทั้ งไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติ งาน (Performance) ที่ จะเกิดขึ้นจริง ดั งนั้ น  
จึงให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการติดตามผล (Monitoring) โดยไม่มีการประเมิน
ระดับส่วนราชการ และรายงานผลการถอดบทเรียนการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามกรอบ
การประเมินส่วนราชการระดับกรม 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance 
Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
น้ าหนักรวมร้อยละ 30  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง จะได้รับทราบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมิน 
ส่วนราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา ซึ่งผลการด าเนินงาน 
ในรายงานฉบับนี้  เกิดจากความร่วมมือในการด าเนิ นงานจากทุกฝ่ ายที่ เกี่ ยวข้องทั้ งจากผู้บ ริห ารของ  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  และภาคประชาสังคม 
ที่เก่ียวข้อง จึงขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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สารบัญ 
 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
 แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 

 ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
ตัวชี้วัดที่ 1 ความส าเร็จในการใช้ฐานข้อมูลเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการทาง

สังคม (1 กรม 1 ปฏิรูป)  
ตัวชี้วัดที่ 2 ความส าเรจ็ในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม (Agenda KPI) 

ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพ 
ดีขึ้น (Function KPI) 
3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพ

ดีขึ้น 
3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถ

กลับคืนสู่สังคม 
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัว

หรือชุมชน (Function KPI) 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 

ตัวชี้วัดที่ 5 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
5.1 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ 

(e-form)  
5.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 
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 ผลการถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด 19 (COVID-19) 

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อส่วนราชการ 
1.1 ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงาน 
1.2 ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ 

2. มาตรการการตอบสนองของส่วนราชการ 
2.1 มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
2.2 มิติด้านงบประมาณ 
2.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
2.4 มิติด้านผู้รับบริการ 

3. การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล 
3.1 มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
3.2 มิตดิ้านงบประมาณ 
3.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
3.4 มิติด้านผู้รับบริการ 

4. ข้อเสนอแนะ 
4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
4.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

หน้า 
27 
27 
27 
28 
30 
30 
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36 
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39 
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40 
40 
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42 
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 แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ / 

แผนแม่บท / แผน 12 / นโยบายรัฐบาล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 70 
1. ความส าเร็จในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการทางสังคม  
(1 กรม 1 ปฏิรูป) 

- แผนการปฏริูปประเทศ ด้านสังคม กิจกรรมที่ 2 ผลักดัน
ให้มีฐานข้อมูลทางสังคมฯ 

15 

2. ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม (Agenda KPI) 

- แผนแม่บทฯ ประเด็นพลังทางสังคม (15) 
- นโยบายรัฐบาล (นโยบายหลักท่ี 7) การพัฒนาสร้างความ
เข้มแข็งจากฐานราก (7.2.4 สร้างพลังในชุมชน) 
- นโยบาย รมว. พม. 

15 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนา
ศักยภาพและมสีมรรถภาพดีขึ้น (Function KPI) 

3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและมสีมรรถภาพดีขึ้น 

3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสูส่ังคม 

- แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกัน 
ทางสังคม (17) 
- แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

20 
 

(10) 
 

(10) 
 

4. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ทีส่ามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน (Function 
KPI) 

- แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทาง
สังคม (17) 
- แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

20 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 30 

5. ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

5.1) ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการยื่น
ขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) (ประเด็นการ
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรือ
การให้บริการ e-Service) 

- แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (20) 
- นโยบายรัฐบาล (นโยบายเร่งด่วนท่ี 10) การพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน 

15 

5.2) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

- แผนแม่บทฯ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (20) 
- มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 1 พ.ค. 61 

15 

รวม 100 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ชื่อตัวชี้วัด :  1. ความส าเร็จในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการทางสังคม  

(โครงการต าบลสร้างเสริมสวัสดิการสังคม) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวณัฐลดา ธารีพฤกษ์
หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและพทิักษ์สิทธิ กองคุ้มครอง
สวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววีรลักษณ์ ดีมั่น  
นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้าง
คุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 02 659 6135 โทรศัพท์ : 02 659 6356 
ค าอธิบาย :   

• ตัวชี้วัดความส าเร็จในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการทางสังคม เป็นตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับ (ร่าง) แผน 
การปฏิรูปประเทศด้านสังคม (ฉบับปรับปรุงซึ่งเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ สศช. เม่ือวันที่ 21 สิงหาคม 2563) กิจกรรมปฏิรูป
ที่ 2 ผลักดันให้มีฐานข้อมูลทางสังคมและคลังความรู้ในระดับพื้นที่ เพื่อให้สามารถจัดสวัสดิการและสร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายคือ 1) มีฐานข้อมูลกลางทางสังคมระดับพื้นที่  
ที่เปิดเผยต่อสาธารณชน (Single opened-data system) เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลในการ
ก าหนดนโยบายและแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบาง และ 2) บุคคลและชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการประกอบอาชีพที่รวดเร็วและน่าเชื่อถือสามารถพึ่งพา
ตนเองในการประกอบอาชีพ 

• ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ฐานข้อมูล ได้แก่ 1. ฐานข้อมูลบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2. ฐานข้อมูล social 
map 3. ฐานข้อมูล จปฐ. 4. ฐานข้อมูล family data และ 5. ฐานข้อมูลระบบงานบริการทางสังคม (OSS)  

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้ที่ประสบภาวะยากล าบาก ไม่อาจพึ่งพาตนเองได้ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และกายภาพ  
ซึ่งคัดกรองจาก 5 ฐานข้อมูล และจากเวทีประชาคม “จุดประกาย ขายความคิด”  

• บริการทางสังคม หมายถึง การสนับสนุนส่งเสริมความเข้มแข็ง หรือประสานงาน ประสานทรัพยากร เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ กินดี อยู่ดี มีสิทธิ ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) การศึกษา (Education) ประสานการ
เข้าถึงสิทธิทางด้านการช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน ตลอดจนการประสานงานเพื่อให้เด็ก  
ในครอบครัวเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน อุปกรณ์การเรียน 2) สุขภาพอนามัย (Health) ด าเนินการด้านการเข้าถึง
สิทธิการรักษาพยาบาล สิทธิการประกันตน 3) ที่อยู่อาศัย (Housing) การประสานทรัพยากรจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
การซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 4) การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) การประสานงาน
ด้านการส่งเสริมการฝึกอาชีพ การจัดหางาน การประสานงานด้านเงินทุนประกอบอาชีพและการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ  
5) กระบวนการยุติธรรม (Justice) การแจ้งสิทธิ สวัสดิการ ตลอดจนการประสานงานให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงกองทุน
ยุติธรรม 6) บริการสังคม (Social Services) การจัดบริการด้านสวัสดิการ การจ่ายเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย 
หรือเงินอุดหนุน ตลอดจน การสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ หรือเชื่อมโยงบริการมาสู่ครอบครัว ชุมชน และ  
7) นันทนาการ (Recreation) การสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่น เปิดพื้นที่นันทนาการ พื้นที่สาธารณะ ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

• กระบวนการจัดการรายกรณี (Case Management) หมายถึง การด าเนินการพัฒนากลุ่มเป้าหมายต่อเนื่องจาก 
การจัดบริการทางสังคม โดยร่วมกับเครือข่ายในพื้นที่จัดท าแผนพัฒนาระดับครอบครัว ( family based) การระดม
ทรัพยากรในพื้นที่ ในการสร้างโอกาสและเสริมพลังในด้านการสร้างงาน เข้าถึงแหล่งทุน การสร้างรายได้จนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืนโดยมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้าสู่กระบวนการ
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จัดการรายกรณี ประกอบด้วย 5  ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเศรษฐกิจ พิจารณาจาก รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้มีรายได้น้อยฯ  
ต่ ากว่า 3,000 บาทต่อเดือน หรือ ไม่มีรายได้ ตกงาน ว่างงาน หรือ มีหนี้สิน เป็นต้น 2) ด้านสุขภาพกายและจิตใจ 
พิจารณาจากสมาชิกในครัวเรือนที่มีปัญหาด้านสุขภาพกาย หรือจิต 3) ด้านภาระพึ่งพิงในครอบครัว เช่น มีเด็กแรกเกิด 
ต้องดูแลคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ว่างงาน หรือผู้เจ็บป่วยทุพลภาพต่าง ๆ 4) ด้านที่อยู่อาศัย พิจารณาจากผู้ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเอง หรือบ้านเช่า หรือบ้านที่มีความทรุดโทรม 5) ด้านการเข้าถึงบริการรัฐ พิจารณาจากผู้ไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
หรือเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการของรัฐ 

• ขอบเขตการประเมิน : พื้นที่โครงการต าบลสร้างเสริมสวัสดิการสังคม 135 ต าบล 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

1. ความส าเร็จในการใช้
ฐานข้อมูลเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ
ทางสงัคม (โครงการต าบล
สร้างเสริมสวัสดิการสังคม) 

• รายงานการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย และ
ก าหนดแผนให้ความ
ช่วยเหลือกลุม่เป้าหมาย
ตามที่วิเคราะห์และ
คัดเลือก 
• ร้อยละ 80 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
บริการทางสังคม 

ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
บริการทางสังคม 

• ร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับคดัเลือก
สามารถเข้าสู่กระบวนการจัดการรายกรณี (Case 
Management) 
• การถอดบทเรียนพื้นที่โครงการต าบลสร้างเสริม
สวัสดิการสังคม และแผนการขับเคลื่อนระยะ
ต่อไป 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

1. ความส าเร็จในการใช้
ฐานข้อมูลเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
บริการทางสังคม 
(โครงการต าบลสรา้งเสริม
สวัสดิการสงัคม) 

• รายงานการ
วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 
และก าหนดแผน
ให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย
ตามที่วิเคราะห์
และคัดเลือก 
• ร้อยละ 80 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงบริการ 
ทางสังคม 

ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงบริการ 
ทางสังคม 

• ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับคัดเลือก
สามารถเข้าสู่กระบวนการ
จัดการรายกรณี (Case 
Management) 
• การถอดบทเรียนพื้นที่
โครงการต าบลสร้างเสรมิ
สวัสดิการสังคม และแผน 
การขับเคลื่อนระยะต่อไป 

• มีรายงานการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย และก าหนด
แผนให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายตามที่วิเคราะห์
และคัดเลือก 
• ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ 
ทางสังคม (8,520 คน) 
• ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับคัดเลือก
สามารถเข้าสู่กระบวนการ
จัดการรายกรณี (Case 
Management) (1,737 คน) 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1. ตรวจสอบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่  135 ต าบล โดยใช้ระบบ Social Match ประกอบด้วย 5 ฐานข้อมูล ได้แก่  

1) ฐานข้อมูลบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2) ฐานข้อมูล social map 3) ฐานข้อมูล จปฐ. 4) ฐานข้อมูล family data และ  
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5) ฐานข้อมูลระบบงานบริการทางสังคม (OSS) 
2. จัดประชุมชี้ แจงแผนการด าเนินงานโครงการต าบลสร้างเสริมสวั สดิการสั งคมผ่านระบบ Conference เมื่ อวันที่  

22 มกราคม 2564 เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงานของโครงการฯ 
3. ส ารวจและคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากรายชื่อผู้ประสบปัญหาจากระบบ Social Match และจัดเวทีจุดประกายความคิดเพื่อ

ประชาคมรายชื่อที่ได้จากการส ารวจ ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในวิเคราะห์ และก าหนดแผนพัฒนาระดับครัวเรือน 
4. น าเข้าข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในระบบสอบถามข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Social Match) จ านวน 

8,520 คน 
5. ด าเนินการจัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้างวิทยากรกระบวนการ Shift and Share จ านวน 3 รุ่น มีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวนทั้งสิ้น 

403 คน ดังนี้ 
    รุ่นที่ 1 ภาคใต้ ณ โรงแรมไดมอนพลาซ่า จ.สุราษฎร์ธานี มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนทั้งสิ้น 124 คน 
    รุ่นที่ 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมอวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จ.ขอนแก่น มีผู้เข้าร่วมอบรม

จ านวนทั้งสิ้น 138 คน 
    รุ่นที่ 3 ภาคเหนือ ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว จ.เชียงใหม่ มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนทั้งสิ้น 141 คน 
6. หน่วยงานด าเนินการจัดกิจกรรมในพื้นที่ ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมนวัตกรทางสังคม จ านวน 54 พื้นที่ โดยมีเด็ก เยาวชน และเครือข่าย เข้าร่วม 2,205 คน  
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการอบรม/สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมทางสังคม จ านวน 37 พื้นที่ โดยมีเด็ก เยาวชน และเครือข่าย เข้าร่วม 

1,813 คน  
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมของนวัตกรทางสังคมที่มีความสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม จ านวน 30 พื้นที่  

7. จัดบริการทางสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 8,520 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 
8. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าสู่กระบวนการจัดการรายกรณี (Case Management) จ านวน 1,737 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) ความร่วมมือของเครือข่ายในพื้นที่  
    2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    จากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID – 2019) ของ ศบค. และ
คณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัดแต่ละจังหวัด โดยความมุ่งหมายของมาตรการและข้อปฏิบัติ ที่มุ่งลดการออกนอกเคหสถาน  
การลดและจ ากัดการเคลื่อนย้ายการเดินทาง ห้ามจัดกิจกรรมซึ่งมีการรวมกลุ่มกันของบุคคลที่มีจ านวนรวมกันมากกว่า 5 คน 
ควบคู่การให้ความส าคัญกับมาตรการบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรค โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเร่งรัด
การปฏิบัติตามอ านาจหน้าทีอ่ย่างเข้มข้น เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็วและชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังนั้น จากมาตรการดังกล่าวท าให้
หลายจังหวัดก าหนดให้หน่วยงานของรัฐในจังหวัดถือปฏิบัติตาม โดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง นิคมสร้างตนเอง ศูนย์พัฒนาราษฎร
บนพื้นที่สูง ต้องเร่งรัดด าเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา ทางสังคม การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง การควบคุมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้ท าการขอทาน เพื่อบรรเทาผลกระทบฯ เป็นการเร่งด่วน และหลายจังหวัดไม่อนุญาตให้หน่วยงานจัดกิจกรรมโครงการในลักษณะ
อ่ืน ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถถอดบทเรียนพื้นที่โครงการต าบลสร้างเสริมสวัสดิการสังคมได้ ภายในเดือนกันยายน 2564) 
หลักฐานอ้างอิง :   
    1) เอกสารข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และการเข้าถึงบริการทางสังคมจากระบบ Social Match 
    2) รายงานการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และก าหนดแผนให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
    3) เอกสารข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับคัดเลือกสามารถเข้าสู่กระบวนการจัดการรายกรณี (Case Management) 
    4) เอกสารแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
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ชื่อตัวชี้วัด :  2. ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลอืผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นายสุริชาติ  จงจิตต์ ผู้อ านวยการกองกิจการอาสาสมัครและ
ภาคประชาสังคม 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
นายกาญจนภาส  พรหมรัตนลิขิต หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมกิจการอาสาสมัคร
และเครือข่าย กองกิจการอาสาสมคัรและภาคประชาสังคม 

โทรศัพท์ : 0 2659 6155 โทรศัพท์ : 0 2659 6394 
ค าอธิบาย :   

• เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
และพัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่ได้
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

• อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่ท าประโยชน์เพื่อสังคมด้วยความสมัครใจ 
ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (อพม. จังหวัด)  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์กรุงเทพมหานคร (อพม. กรุงเทพมหานคร) และ อพม. อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงมีประกาศก าหนด โดยผู้ที่จะเป็น 
อพม. ได้ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และจะได้รับวุฒิบัต ร อพม. 
บัตรประจ าตัว อพม. และขึ้นทะเบียนเป็น อพม.  

• กระบวนการเข้าสู่การเป็น อพม. มีดังนี้  
     1) การสมัครเพื่ อเป็น อพม. : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ด าเนินการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครให้เข้ารับการฝึกอบรม และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด าเนินการคัดเลือก 
ผู้มีคุณสมบัติในจังหวัด ให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
     2) การพัฒนาศักยภาพ อพม. มี 2 วิธี 1) ผู้สมัคร อพม. เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 1 วัน เพื่อพัฒนาทักษะ
และเทคนิคในการปฏิบัติงานของ อพม. ทั้งนี้ ต้องเรียนในระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 5 บทเรียน 
ประกอบด้วย (1) เร่ืองสถานการณ์ทางสังคม (2) เร่ืองแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เร่ืองกฎหมายและสิทธิประชาชน 
(4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม (5) เรื่องการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน โดยต้องได้คะแนนการประเมิ นบทเรียน
ออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจะได้รับประกาศนียบัตร ขึ้นทะเบียน และออกบัตร อพม. 2) ผู้สมัคร อพม. เรียนผ่าน
ระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย (1) เร่ืองสถานการณ์ทางสังคม (2) เรื่อง
แนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม (5) เรื่องการจัด
สวัสดิการสังคมและชุมชน (6) เรื่องการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน (7) เรื่องเทคนิคการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (8) เรื่องการสร้างเครือข่ายขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของมนุษย์ (9) เรื่องการ
จัดท าแผนงาน/โครงการ และ (10) เร่ืองเทคนิคการถอดบทเรียนการท างานของ อพม. และการเขียนรายงาน โดยต้องได้
คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจะได้รับประกาศนียบัตร ข้ึนทะเบียน และออกบัตร อพม. 

• ประชาชน หมายถึง ผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่เข้ามารับบริการที่ศูนย์ประสานงาน อพม. หรือ  อพม. ลงพื้นที่ให้บริการ
ในชุมชนหรือได้รับการประสานหรือส่งต่อจากหน่วยงานต่าง ๆ 

• บริการ หมายถึง การค้นหา/ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  
การประสานส่งต่อ การติดตามประเมิน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนา
สังคมและส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของกระทรวง 

• แผนปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2566 -2570) หมายถึง แผนยุทธศาสตร์ระดับที่ 3 คือ แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
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เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

2. ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสงัคม 

แผนการพัฒนา
ศักยภาพของ อพม. 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้รับ 
ความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

รายงานผล 
การด าเนินการตาม
แผนการพัฒนา
ศักยภาพ อพม.  
ร้อยละ 100  
และผลการให้ 
ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม 

• รายงานการประเมินศักยภาพ  
อพม. การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอ
เพื่อพัฒนากลไกและวิธีการท างานในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของ อพม. ระยะ
ต่อไป เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
• ร่างแผนปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2566 -2570) 

 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) ผลการด าเนินงาน 

2. ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสงัคม 

แผนการพัฒนา
ศักยภาพของ 
อพม. ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
ได้รับ 
ความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วน
ราชการ 

รายงานผล 
การด าเนินการ
ตามแผนการ
พัฒนาศักยภาพ 
อพม. ตามแผน 
ร้อยละ 100 
และผลการให้ 
ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหา
ทางสงัคม 

• รายงานการประเมิน
ศักยภาพ อพม.  
การวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอเพื่อ
พัฒนากลไกและวิธีการ
ท างานในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของ อพม. 
ระยะต่อไป เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการ 
• ร่างแผนปฏิบัติการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2566 -2570) 

• แผนการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้รับ 
ความเห็นชอบจากอธิบด ี
• ด าเนินการตามแผน 
การพัฒนาศักยภาพ อพม. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ได้ร้อยละ 60 และมี
ผลการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ทั้งสิ้น จ านวน 203,981 ราย 
• มีรายงานการประเมิน
ศักยภาพ อพม. การวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอ
เพื่อพัฒนากลไกและวิธีการ
ท างานในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของ อพม. ระยะ
ต่อไป เสนออธิบด ี
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1. การเสริมสร้างสมรรถนะ อพม. ให้มีความรู้ความเข้าใจตามภารกิจของ พม. 
   1.1 กิจกรรมการอบรม อพม. ใหม่ระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร  
        ผู้ที่สนใจและมีความประสงค์สมัครเข้ารับการฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใหม่นั้น โดย
ผู้สนใจงานอาสาสมัครแจ้งความประสงค์สมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (ส่วนภูมิภาค) หรือกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม (กรุงเทพมหานคร)  โดยกรอกใบสมัคร และ
แนบเอกสารตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ซึ่งการอบรม อพม. ใหม่ประจ าปี 2564 สามารถอบรมได้ 2 รูปแบบ คือ 
         1) รูปแบบ 1 วัน และชมคลิป 5 บทเรียน ได้แก่ (1) สถานการณ์ทางสังคมและกลุ่มเป้าหมายกับการท างานของ อพม. (2) แนวคิด 
และอุดมการณ์งานอาสาสมัคร อพม. (3) กฎหมายและสิทธิประชาชน (4) แนวคิดเรื่องการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และ  
(5) การจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน โดยอบรม 1 วันตามเนื้อหาที่ก าหนดและต้องท าแบบทดสอบท้ายบทเรียนให้ได้คะแนนร้อยละ 70  
ขึ้นไปจึงจะผ่าน ซึ่งผู้ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใหม่จะได้รับการขึ้นทะเบียน  
พร้อมท้ังรับประกาศนียบัตรและบัตรประจ าตัวอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)   
         2) รูปแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ส าหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้ข้อมูล ความรู้บทเรียนจ านวน 10 คลิป 
และท าแบบทดสอบท้ายบทเรียนด้วยตนเอง ง่าย และสะดวก เพราะสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาผ่าน Computer และ Smartphone โดยมี
ขั้นตอนในการสมัครเข้าสู่ระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้  1) การลงทะเบียน เพื่อเข้าใช้งานระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning)  
คลิกลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ http://www.sdhsvlearning.dsdw.go.th/ 2) การเข้าสู่ระบบ คลิกเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบ e-Learning  
โดยกรอกข้อมูลช่ือบัญชีผู้ใช้ คือ หมายเลขบัตรประชาชน และรหัสผ่าน คือ วัน เดือน ปี พ.ศ. เกิด 3) การเข้าสู่บทเรียน เพื่อเรียนรู้บทเรียน
ต่าง ๆ และท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน โดยเรียนผ่านวิดีโอประจ าบทเรียน และท าแบบทดสอบท้ายบทเรียนเมื่อดูวิดีโอจบ  และ 4) การดู
รายงานผล เพื่อดูผลการเรียนท้ังหมดที่เรียนผ่านระบบ e-Learning โดยคลิกที่ “หลักสูตรและรายงาน” เพื่อแสดงผลการเรียน e-Learning 
ทั้งหมด ได้แก่ ข้อมูลผู้เรียน การอบรม e-Learning บทต่าง ๆ คะแนนสถิติในการตอบ วันท่ีท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน 
   1.2 กิจกรรมการอบรมพัฒนาศักยภาพ อพม. 
        กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้มอบหมายภารกิจให้กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคมด าเนินการพัฒนาศักยภาพ อพม. 
โดยการส่งเสริมบทบาท อพม. ทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัดเพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนผู้มีจิตอาสา 
ที่สนใจเข้ามาเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาสังคมและการจัด
สวัสดิการสังคมโดยสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมฯ ไปช่วยเหลือดูแลประชาชนผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากในระดับพื้นที่และ  
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กลุ่มเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง และคนขอทาน ให้ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมตามสภาพ
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที อันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 
2. การสร้างเสริมขวัญก าลังใจท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ อพม. 
 2.1 กิจกรรมการเบิกจ่ายค่าตอบแทน อพม. กทม. และส่วนภูมิภาค  
         ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0408.5/19639 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 เรื่อง ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อส่งเสริมและขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมตามภารกิจของกระทรวง โดยการสนับสนุนค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานของ อพม. เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายและเช่ือมโยงการท างานในระดับพื้นที่ให้ อพม. มีศักยภาพในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย
และมีความสามารถในการจัดการปัญหาทางสังคมได้ทันท่วงที รวมถึงเสริมพลังแก่ อพม. ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกรมบัญชีกลาง
อนุมัติให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นค งของมนุษย์ 
รายละเอียดดังนี้ 
         ข้อ 1 ค่าตอบแทนในการส ารวจข้อมูล และรายงานสถานการณ์ปัญหาทางสังคม รวมทั้งผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาทางสังคม ตามที่
ได้รับมอบหมาย โดยการใช้แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ หน้าละ 5 บาท ชุดละไม่เกิน 50 บาท ท้ังแบบเอกสาร และแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
         ข้อ 2 ค่าพาหนะในการติดต่อประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย   
         ข้อ 3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสั งคม
และความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2557 การรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย การประเมินปัญหาและความต้องการผู้ประสบปัญหาเบื้องต้น  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

การเยี่ยมบ้าน การประสานส่งต่อหน่วยงานและองค์กรในพื้นที่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การให้ข้อมูล การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการตาม
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก เยาวชน สตรี ครอบครัว คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส คนไร้ที่พึ่ง ขอทาน อย่างน้อย 3 - 5 รายต่อเดือน ตามที่ได้รับ
มอบหมาย รายละไม่เกิน 120 บาท แต่ไม่เกิน 600 บาทต่อเดือน ท้ังนี้ ต้องเป็น อพม. ท่ีขึ้นทะเบียนและปฏิบัติงานจริง 
         ข้อ 4 ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม ในการจัดประชุมระดับอ าเภอหรือเขต ไม่เกิน 6 ครั้งต่อปี ซึ่งมีผู้เข้าร่วมไม่เกิน 20 คน 
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง ในอัตราค่าอาหารมื้อละไม่เกิน 120 บาท และค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม มื้อละไม่เกิน 35 บาท ซึ่งในการ
ประชุมต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ในการอนุมัติจัดประชุม 
         ข้อ 5 ขอจัดท าเสื้อมีตราสัญลักษณ์ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
         ข้อ 6 ขอเบิกจ่ายค่าจัดท าเข็มสัญลักษณ์ อพม. 
    2.2 กิจกรรมการพิจารณาคัดเลือก อพม. ดีเด่นพิเศษ 
         กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม ในฐานะหน่วยงานหลักที่ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของ อพม. ได้สนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการส่งเสริมงาน อพม. ในทุกระดับ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อพม. ในพื้นท่ี รวมถึงการยกย่องและ
ประกาศเกียรติคุณ อพม. ท่ีปฏิบัติงานดีเด่นและเป็นต้นแบบในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเสริมพลัง อพม. ในการด าเนินงาน
กับกลุ่มเป้าหมาย 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) การประชาสัมพันธ์เชิญชวน  
    2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  
    3) นโยบายของผู้บริหารระดับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช่ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) ที่มีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้สนใจสมัครเข้าอบรมเพื่อเป็น อพม. ยังไม่สามารถด า เนินการได้อย่างทั่วถึง เพราะทุกคน 
ต้องเฝ้าระวังการแพร่ระบาดและการติดเชื้อที่เพิ่มขึ้นในชุมชนอย่างใกล้ชิดเพื่อไม่ให้ตนเองและคนในครอบครัวได้รับเช้ือ ซึ่งการติดเชื้ อมี 
ความรุนแรงและอาจท าให้การเข้ารับการรกัษาไม่ทันเวลาจนบ้างครั้งส่งผลให้คนใกล้ชิดที่ได้รับเชื้อถึงขั้นต้องเสียชีวิต ส่งผลให้การด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในพื้นที่มุ่งเน้นไปในประเด็นการช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์โควิด 19 เป็นภารกิจเร่งด่วนเพื่ อ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
หลักฐานอ้างอิง :   
    1) แผนการพัฒนาศักยภาพของ อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
    2) รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาศักยภาพ อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย ผลการพัฒนาศักยภาพ 
อพม. ผลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ผลการประเมินศักยภาพ อพม. การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอเพื่อ
พัฒนากลไกและวิธีการท างานในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ อพม. ระยะต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น  
3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 
3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสู่สังคม 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
ชื่อตัวชี้วัด :  3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 

3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจนัทร์ หัวหน้ากลุ่มมาตรการและ
กลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวติ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
- นายณัฐพงษ์ แก้วสุวรรณ นักสังคมสงเคราะห์ 
- นายสมศักดิ์  เพ็ญโพธิ์ เจ้าพนกังานพฒันาสังคม 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 0-2659-6167 โทรศัพท์ : 0-2659-6276 
ค าอธิบาย :   

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่ในการ
คุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง  

• การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การฟื้นฟูพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง 
และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง 

• แผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล ( IRP) หมายถึง แผนกิจกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพให้แก่
กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ/อารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านศักยภาพในการด ารงชีพ  

• สมรรถภาพที่ดีขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามกระบวนการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และมีผล 
การประเมินสมรรถภาพรายบุคคลที่ดีขึ้น จากรอบการประเมินครั้งที่ผ่านมา โดยสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้นจากกลุ่ม B  
ไปอยู่กลุ่ม A และกลุ่ม A คงระดับสมรรถภาพได้ 

• การจ าแนกกลุ่มเป้าหมายจากคะแนนตามแบบประเมินตามแผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 3 กลุ่ม  
           (1) กลุ่ม A เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ท ากิจวัตรประจ าวันได้ พัฒนาได้ (คะแนนร้อยละ 80 – 100) 
โดยมีสมรรถภาพแต่ละด้าน ดังนี้ 
            ด้านร่างกาย : สามารถดูแลสุขอนามัยส่วนตัว เช่น อาบน้ า แปรงฟัน สระผม ได้เป็นประจ าสม่ าเสมอ มีสุขภาพที่แข็งแรง 
สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆได้ 
            ด้านจิตใจ/สังคม : สามารถพูดคุย สื่อสาร ช่วยเหลือ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป มีการแสดงออก
ทางอารมณ์ที่คงที่ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 
            ด้านสติปัญญา : สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้อย่างถูกต้อง บอกความต้องการและความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม  
มีความสามารถในการคิดและความเข้าใจในเร่ืองพื้นฐานเบื้องต้น 
            ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ : สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันหรืองานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ เข้าใจและรับรู้
สิทธิขั้นพื้นฐานที่ตนพึงมี มีทักษะในการประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ 
           (2) กลุ่ม B เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้บ้าง ท ากิจวัตรประจ าวันได้บางอย่างถ้าได้รับการพัฒนา และ
ฟื้นฟูที่เหมาะสมก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้ (คะแนนร้อยละ  40.01 – 79.99) โดยมีสมรรถภาพแต่ละด้าน ดังนี้ 
           ด้านร่างกาย : สามารถดูแลสุขอนามัยส่วนตัว เช่น อาบน้ า แปรงฟัน สระผม ได้เป็นประจ าสม่ าเสมอ มีสุขภาพที่แข็งแรง 
สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ได้ 
           ด้านจิตใจ/สังคม : สามารถพูดคุย สื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ ช่วยเหลือผู้อื่นได้เมื่อได้รับค าสั่ง การแสดงออกและ
การควบคุมอารมณ์ยังไม่คงที่ 
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           ด้านสติปัญญา : สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้แต่ไม่สามารถตัดสินใจได้เองต้องได้รับค าสั่ง บอกความต้องการและความรู้สึกได้  
           ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ : สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้  
เมื่อได้รับค าสั่ง ขาดความเข้าใจและรับรู้สิทธิขั้นพื้นฐานที่ตนพึงมี สามารถฝึกทักษะประกอบอาชีพที่ไม่ซับซ้อนได้ 

• ขอบเขตการประเมิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครอง  
คนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีผลการประเมินตามแผนการฟื้นฟูและ
พัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป ซึ่งสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้นจากกลุ่ม B ไปอยู่กลุ่ม A และกลุ่ม A  
คงระดับสมรรถภาพได้ 

• สูตรการค านวณ 
                                                         จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่มีสมรรถภาพดีขึ้น                                 X  100 

                             จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบัการพัฒนาศักยภาพตามแผนฯ  และมผีลการประเมิน 2 ครั้งข้ึนไป 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและมสีมรรถภาพท่ีดีขึ้น 

ร้อยละ 13.16 ร้อยละ 17.55 ร้อยละ 21.94 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2562 2563 2564 2563 2564 

3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพที่ดีขึ้น 

ร้อยละ 11.53 
 

ร้อยละ 15.92 
 

ร้อยละ 13.90 
 

+4.39 -2.02 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้น
สูง 

(100) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพที่ดีขึ้น 

ร้อยละ 13.16 ร้อยละ 17.55 ร้อยละ 21.94 ร้อยละ 13.90 
 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    การประเมินศักยภาพ โดยใช้แบบประเมินเพื่อการจัดท าแผนฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plan : 
IRP) โดยประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ/สังคม 3) ด้านสติปัญญา และ  
4) ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ และมีหัวข้อการประเมิน 14 ข้อ เป็นเคร่ืองมือของนักสังคมสงเคราะห์ที่ใช้ในการประเมินสภาวะ
ของผู้ใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการวางแผน ฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล การจ าแนกสภาพปัญหา ความต้องก าร รวมถึง 
การจัดบริการที่เหมาะสม กับผู้ใช้บริการแต่ละราย โดยจ าเป็นต้องพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic) ให้ครอบคลุมทุกมิติ  
ทั้งด้านกาย จิต สังคม และอารมณ์ของบุคคลนั้น  
    กิจกรรมในการฟื้นฟู พัฒนากลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
    - กิจกรรมบ าบัด เป็นการฝึกฝนทักษะการปฏิบัติกิจวัติประจ าวัน เช่น การอาบน้ า แปรงฟัน เปลี่ยนเสื้อผ้า และการรักษา
สุขอนามันส่วนบุคคล นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬา ทัศนศึกษา และกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ร่วมกับชุมชน  
เพื่อฝึกสมาธิและฝึกมนุษยสัมพันธ์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย และบริบทของแต่ละสถานคุ้มครอง 
    - กิจกรรมอาชีวบ าบัด เป็นกิจกรรมส าหรับผู้ใช้บริการที่มีสมรรถภาพดีและมีความพร้อม จะได้รับการฝึกทักษะการประกอบ
อาชีพด้านเกษตรกรรม หัตถกรรม และปศุสัตว์ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งแต่ละสถานคุ้มครองฯ จะจัดการฝึกอาชีพ
แตกต่างกันไปตามความเสมาะสมของสถานที่ตั้ง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) กิจกรรมบ าบัด กิจกรรมอาชีวบ าบัด ที่เหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล รวมถึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละบุคคลต่อกิจกรรมดังกล่าว 
    2) ความต่อเนื่องในการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    1) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ใช้บริการที่ส่วนใหญ่เป็นเป็นผู้ที่มีอาการทางจิตเวช 
จ าเป็นต้องรับประทานยาทางจิตเวช ท าให้การฝึกอาชีพต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา  
    2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบงานในหลายบทบาทหน้าที่ ท าให้มีปัญหาเรื่องการแบ่งเวลา และไม่เชี่ยวชาญหรือถนัดในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
    3) วัสดุอุปกรณ์ไมเ่พียงพอในการเรยีนรู้บางฐานกิจกรรม 
หลักฐานอ้างอิง :   
    ระบบพัฒนาคณุภาพชีวิต (QLife Plus) 
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ชื่อตัวชี้วัด :  3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 
3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลับคืนสู่สังคม 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางสาวณัฐลดา ธารีพฤกษ์ หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดภิาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาววีรลักษณ์ ดีมัน่ นักสงัคมสงเคราะห์ช านาญการ  
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 0-2659-6135 โทรศัพท์ : 0-2659-6356 และ 0-2659-6294 
ค าอธิบาย :   

• การวัดประสิทธิภาพในการยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย (คนไร้ที่พึง่ ผู้ท าการ
ขอทานและผู้ป่วยจติเวช) ให้มีสมรรถภาพดีขึ้นสามารถใชช้ีวิตอยู่ในสังคมได้ และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยนื ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเดน็ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แผนยอ่ยการคุ้มครองทางสังคม
ขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ที่ก าหนดเป้าหมายให้คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาส
และกลุ่มเปราะบางได้รบัการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มข้ึน 

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่งที่ได้รับการประเมินศักยภาพตามแผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพ
รายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป และมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A  

• การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การฟื้นฟูและพัฒนากลุ่มเป้าหมายตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ เช่น กิจกรรมบ าบัด 
และอาชีวบ าบัด 

• การกลับคืนสู่สังคม หมายถึง กลุ่มเป้าหมายในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง สามารถกลับไปใช้ชีวิตกับครอบครัว หรือท างานในสถานประกอบการแบบประจ า  

• สูตรการค านวณ 
                                            จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่สามารถกลับคืนสูส่ังคม                    X  100 

                                จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการประเมินศักยภาพและมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 72.84 ร้อยละ 74.97 ร้อยละ 77.10 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2562 2563 2564 2563 2564 

3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพและสามารถ 
กลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 69.97 
(403/576 คน) 

ร้อยละ 72.84 
(295/405 คน) 

ร้อยละ 16.72 
(55/329 คน) 

+2.87 -56.12 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 72.84 ร้อยละ 74.97 ร้อยละ 77.10 ร้อยละ 16.72 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    กระบวนการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังน้ี 
    1) กระบวนการแรกรับ คัดกรอง ด าเนินการคัดกรอง ตรวจเอกสาร ได้แก่ หนังสือน าส่ง บัตรประชาชน หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ 
เอกสารประวัติ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ และท าทะเบียนประวัติ 
    2) กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ ประเมินศักยภาพผู้ใช้บริการ ท าแผนพัฒนารายบุคคล ( IRP) โดยทีมสหวิชาชีพ  
น าส่งตรวจสุขภาพกายและจิต สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก ประเมินด้านกาย จิต สังคม 
    3) กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ให้การช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่ พัฒนาศักยภาพ ฟื้นฟูพัฒนาตามโครงการธัญบุรีโมเดล  
การพัฒนากาย จิต สังคม การศึกษา ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ช่วยเหลือด้านกฎหมาย  
สถานะทางทะเบียน พิทักษ์สิทธิ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
    4) กระบวนการประสานส่งต่อ ด าเนินการเยี่ยมบ้านและประเมินครอบครัว การติดตามครอบครัว และการเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
ส่งกลับครอบครัว ส่งต่อสถานประกอบการ ส่งเข้าโครงการบ้านน้อยในนิคม 
    5) กระบวนการติดตามและประเมินผล การติดตามผลภายหลังการประสานส่งต่อ โดยติดตามผลรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
พร้อมท้ังด าเนินการเชิงเฝ้าระวังป้องกัน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) ความพร้อมและการยอมรับของครอบครัวที่มีต่อคนไร้ที่พ่ึง และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 
    2) ศักยภาพในการท างานของคนไร้ที่พ่ึง รวมทั้งทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อการจ้างงานคนไรท้ี่พ่ึง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    1) คนไร้ที่พึ่งที่อยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ส่วนใหญ่เป็นผู้มีอาการทางจิต รวมทั้งยังมีผู้ ป่วย 
ติดเตียง ผู้ที่ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และผู้ที่มีสภาพปัญหาซ้ าซ้อน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ยากต่อการพัฒนาศักยภาพให้สามารถพึ่งพา
ตนเอง และกลับคืนสู่สังคมได้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องอยู่ท่ีสถานคุ้มครองฯ เป็นระยะเวลานาน ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ส่งผลให้คนตกงาน และเกิดคนเร่ร่อนจ านวนมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการสะสมอยู่ในสถานฯ เป็นจ านวนมาก โดยผกผันกับจ านวน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

การส่งออก ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสมัครใจของผู้ใช้บริการ ความพร้อมของครอบครัว ความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ 
สถานการณ์ทางสังคม/เศรษฐกิจ เป็นต้น ท้ังนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พ่ึง โดยต้อง
มีการปรับ/งดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเพื่อลดการปฏิสัมพันธ์ และเว้นระยะห่างระหว่างคนไร้ที่พึ่งกับเจ้าหน้าที่ และคนไร้ที่พึ่งด้วยกันเ อง  
นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อความพร้อมของครอบครัวในการด ารงชีวิต และความพร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึง กลับบ้าน รวมถึงสถานประกอบการ 
ที่ต้องลดต้นทุนเพื่อปรับตัวให้อยู่รอด ซึ่งจะไม่รับลูกจ้างเพิ่ม  
    2) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้มีมาตรการแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ในประเด็นที่ 2.1.4 ก าหนดให้ผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง งดการเดินทางออกนอกเขต
พื้นที่ของสถานฯ และเลี่ยงการเดินทางระหว่างอาคาร กรณีจ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่เป็นการเฉพาะรายเท่านั้น ท าให้  
การด าเนินการส่งกลับคืนสู่สังคมใน 2 ไตรมาสหลังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
หลักฐานอ้างอิง :   
    แบบรายงานผลการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ชีวิต 3 แห่ง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ชื่อตัวชี้วัด :  4. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางสาวณัฐลดา ธารีพฤกษ์ หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองสวัสดภิาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาววีรลักษณ์ ดีมัน่ นักสงัคมสงเคราะห์ช านาญการ  
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 0-2659-6135 โทรศัพท์ : 0-2659-6356 และ 0-2659-6294 
ค าอธิบาย :   

• ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พระราชบัญญัติสุขภาพจิต 
ที่ใช้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยกรณีคนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ได้แก่ 
คนไร้ที่พึ่งที่ขอรับความคุ้มครอง (มาตรา 19) และคนไร้ที่พึ่งที่เจ้าหน้าที่พบเห็นหรือได้รับแจ้งหรือหน่วยงานอ่ืนน าส่ง 
(มาตรา 20 และมาตรา 22) ทั้งนี้ ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23) ดังนั้น 
คนไร้ที่พึ่งโดยรวมประกอบด้วย บุคคลสัญชาติไทยที่มีความยากล าบากในการด ารงชีพ เนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือ
บุคคลที่เป็นหลักในครอบครัวตาย ทอดทิ้งสาบสูญหรือต้องโทษจ าคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอ่ืนใด คนเร่ร่อน บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว 
บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ และบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร 

• สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่สามารถกลับสู่ครอบครัวหรือชุมชน ซึ่งมีผู้ดูแลอุปการะ  
ไม่ถูกส่งเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งโดยมีการให้ความช่วยเหลือคือ มีกระบวนการสอบข้อเท็จจริง การให้ความช่วยเหลือ
คุ้มครองเบื้องต้น (ปัจจัยสี่ การรักษาพยาบาล ติดตามญาติ) และประสานส่งกลับครอบครัวหรือจัดหาสถานประกอบการ  
ที่ผู้ใช้บริการสามารถพักอาศัยอยู่กับนายจ้างได้เลย  

• ขอบเขตการประเมิน จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง ทั่วประเทศ 
ซึ่งได้รับบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การประเมินและวางแผนการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาศักยภาพ การติดตาม
ครอบครัวและเตรียมความพร้อม น าไปสู่การประสานส่งต่อ 

• สูตรการค านวณ 
                         จ านวนผู้ใช้บริการที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครวัหรือชุมชน  X  100 

                                       จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคนืสูส่ังคม 

ร้อยละ 73.77 ร้อยละ 74.54 ร้อยละ 75.31 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2562 2563 2564 2563 2564 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพและสามารถ 
กลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 70.64  
(1,210/1,713 

คน) 

ร้อยละ 71.41 
(1,636/2,291

คน) 

ร้อยละ 50.01 
(1,896/3,791 

คน) 

+0.77 -21.40 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคืนสูส่ังคม 

ร้อยละ 73.77 ร้อยละ 74.54 ร้อยละ 75.31 ร้อยละ 50.01 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    กระบวนการด าเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังน้ี 
    1) กระบวนการแรกรับ คัดกรอง ด าเนินการคัดกรอง ตรวจเอกสาร ได้แก่ หนังสือน าส่ง บัตรประชาชน หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ 
เอกสารประวัติ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ และท าทะเบียนประวัติ 
    2) กระบวนการคุ้มครอง ช่วยเหลือเบื้องต้น ตรวจร่างกาย/จิต/ด าเนินการทางทะเบียนราษฎร์/สิทธิสวัสดิการ ประเมินศักยภาพ
ผู้ใช้บริการ ท าแผนพัฒนารายบุคคล (IRP) โดยทีมสหวิชาชีพ พัฒนาศักยภาพ พัฒนากาย จิต สังคม ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ช่วยเหลือด้านกฎหมาย สถานะทางทะเบียน พิทักษ์สิทธิ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
    3) กระบวนการประสานส่งต่อ ด าเนินการเยี่ยมบ้านและประเมินครอบครัว การติดตามครอบครัว และการเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
ส่งกลับครอบครัว ส่งต่อสถานประกอบการ หรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
    4) กระบวนการติดตามและประเมินผล การติดตามผลภายหลังการประสานส่งต่อ โดยติดตามผลรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
พร้อมท้ังด าเนินการเชิงเฝ้าระวังป้องกัน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) ความพร้อมและการยอมรับของครอบครัวที่มีต่อคนไร้ที่พึ่ง และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 
    2) ศักยภาพในการท างานของคนไร้ที่พ่ึง รวมทั้งทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อการจ้างงานคนไรท้ี่พ่ึง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    จากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 (COVID – 2019) ของ ศบค. และคณะกรรมการ
ควบคุมโรคจังหวัดแต่ละจังหวัด โดยความมุ่งหมายของมาตรการและข้อปฏิบัติ ที่มุ่งลดและจ ากัดการเคลื่อนย้ายการเดินทาง โดยเฉพาะ  
การเดินทางข้ามจังหวัดประกอบกับผลกระทบอย่างมากทางเศรษฐกิจต่อสถานประกอบการในภาคธุรกิจเอกชน จากการแพร่ระบาดของโรค
และมาตรการป้องกันและควบคุมโรค มาตรการและผลกระทบฯ ดังกล่าว ส่งผลให้การด าเนินงานส่งกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน โดยการ
ส่งกลับครอบครัว/ภูมิล าเนา ไม่สามารถด าเนินการเดินทางข้ามจังหวัดได้ในหลายจังหวัด และหลายครอบครัวของผู้ใช้บริการต้ องประสบ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ ท าให้ไม่พร้อมรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัวได้ เช่นเดียวกัน การส่งคนไร้ที่พ่ึงท างานในสถานประกอบการ ก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจาก สถาประกอบการส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบฯ อย่างมาก ท าให้มีความจ าเป็นต้องลดหรือชะลอการจ้างงาน  
จึงไม่สามารถรับคนไร้ที่พึ่งท างานได้ 
หลักฐานอ้างอิง :   
    แบบรายงานผลการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่สังคม ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 77 แห่ง  
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องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 
ตัวชี้วัดที่ 5 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

5.1 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 
         5.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ชื่อตัวชี้วัด :  5 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
 5.1 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางละอองดาว  สีจันทร์แจ้ง  
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาวอารีย์  ควรส าโรง หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

โทรศัพท์ : 0 2659 6226 โทรศัพท์ : 0 2659 6229 
ค าอธิบาย :   

• การยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) หมายถึง ระบบที่ให้บริการยื่นขอรับเงินอุดหนุนทางอินเตอร์เน็ต  
ซึ่งประชาชนสามารถยื่นค าขอรับเงินอุดหนุนและแนบเอกสารประกอบการพิจารณาผ่านระบบฯ ได้ โดยไม่ต้องเดินทางมา
ติดต่อที่หน่วยงาน 

• สถานะการให้บริการเงินอุดหนุนในปัจจุบัน : กรมฯ มีกระบวนการจ่ายเงินอุดหนุน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับเรื่อง  
โดยประชาชนสามารถยื่นค าขอรับบริการได้ที่หน่วยงาน หรือหน่วยงานอ่ืนส่งต่อ หรือเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ให้การช่วยเหลือ 
(ระดับL0) 2) การตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยใช้เครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชน (Smart Card Reader) ซึ่งเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร (กรมการปกครอง) และระบบงานบริการทางสังคม 3) การพิจารณาและอนุมัติให้  
ความช่วยเหลือโดยคณะกรรมการ One Home 4) การจ่ายเงินอุดหนุนแก่ผู้ ใช้บริการ โดยใช้ระบบ Krungthai 
Corporate Online (ระดับ L2) และSMS แจ้งเตือนการโอนเงินอุดหนุนและ 5) การติดตาม โดยมีระบบตรวจสอบ
สถานะการขอรับเงินอุดหนุน (ระดับ L3) ซึ่งปัจจุบันประชาชนยังต้องเดินทางมาขอรับบริการที่หน่วยงาน และต้องกรอก
แบบฟอร์มยื่นขอรับเงินอุดหนุนในรูปแบบกระดาษ (ระดับ L0) 

• เป้าหมายการพัฒนาบริการ : ในปี 2564 กรมฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบงานบริการทางสังคมให้รองรับ  
การยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) ผ่าน Web Application และสามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณา 
เพื่อยกระดับงานบริการของกรมฯ ไปสู่การให้บริการแบบออนไลน์ และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยไม่ต้อง
เดินทางมาขอรับบริการที่หน่วยงาน 

• ขอบเขตการประเมิน : ประเมินจากการที่กรมฯ มีระบบที่ประชาชนสามารถยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) และ
สามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณาได้ ส าหรับเงินอุดหนุน 3 ประเภท ได้แก่ 1) เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้
น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง 2) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห์ด้านเงินทุนประกอบอาชีพแก่สตรีที่ไดร้บั
ผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 

เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

5.1 ความส าเร็จของการพัฒนาบริการ
การยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ 
(e-form) 

ยื่นเร่ือง/ยื่นค าขอและ
เอกสารประกอบเป็น
กระดาษ โดยประชาชนไม่
ต้องเดินทางมาติดต่อ ณ 

ยื่นเร่ือง/ยื่นค าขอทาง
ออนไลน์ (e-form) 
แต่ยังไม่สามารถแนบ
เอกสารมาพร้อมกัน

มีระบบยืน่เร่ือง/ยื่นค าขอ 
ทางออนไลน์ (e-form)  
ที่ประชาชนมีความปลอดภัย 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ส านักงาน เชน่ จัดส่งทาง
ไปรษณีย์ อีเมล์ เป็นต้น 

ผ่านระบบได้ โดยให้
ประชาชนจัดส่งแยก
มาในรูปแบบ scan 
file 

แนบเอกสารประกอบการ
พิจารณาได ้

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

5.1 ความส าเร็จของ
การพัฒนาบริการ
การยื่นขอรับเงิน
อุดหนุนออนไลน์  
(e-form) 

ยื่นเร่ือง/ยื่นค าขอและ
เอกสารประกอบเป็น
กระดาษ โดย
ประชาชนไม่ต้อง
เดินทางมาติดต่อ ณ 
ส านักงาน เชน่ จัดส่ง
ทางไปรษณีย์ อีเมล์ 
เป็นต้น 

ยื่นเร่ือง/ยื่นค าขอ
ทางออนไลน์  
(e-form) แต่ยังไม่
สามารถแนบ
เอกสารมาพร้อม
กันผ่านระบบได้ 
โดยให้ประชาชน
จัดส่งแยกมาใน
รูปแบบ scan file 

มีระบบยืน่เร่ือง/ยื่น
ค าขอทางออนไลน์ 
(e-form)  
ที่ประชาชนม ี
ความปลอดภัย 
รักษาข้อมูลส่วน
บุคคลและแนบ
เอกสารประกอบการ
พิจารณาได ้

มรีะบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุน
ออนไลน์ (e-form) ที่ประชาชน 
มีความปลอดภัย รักษาข้อมูล 
ส่วนบุคคลและแนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณาได ้
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1) เพิ่มช่องทางและประชาสัมพันธ์การยื่นค าขอรับเงินอุดหนุน ได้แก่ การยื่นค าขอรับเงินอุดหนุนทางไปรษณีย์ หรือทางอีเมล์ ไปที่

หน่วยงาน 
2) ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 
3) พัฒนาระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 
4) ทดสอบ Prototype ระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์และมีข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบฯ สามารถน าระบบมารองรับ 

การใช้งานได้ 
5) อบรมการใช้งานระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) แก่เจ้าหน้าที่ ผ่านระบบ Conference 
6) ส่งเสริมการใช้งานและประชาสัมพันธ์ระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ (e-form) 
7) เปิดระบบการให้บริการประชาชนยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ เมื่อวันท่ี 14 มิ.ย. 64 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ความรู้และทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    1) ไม่ได้ตั้งงบประมาณในการจัดท าระบบสารสนเทศ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
    2) ขาดบุคลากรด้าน IT ที่สามารถพัฒนา e-Service ได้ 
    3) บุคลากรที่ต้องลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง มีจ านวนจ ากัด 
หลักฐานอ้างอิง :   

     ระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนนุออนไลน์ (e-form) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ชื่อตัวชี้วัด :  5. ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
  5.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นายสุรพิเชษฐ์ สุขโชติ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นายศุภศิษฐ์ สวุรรณสิน นักพัฒนาสงัคมปฏิบัติการ 
นางสาวอัจฉราพร ตาเฟื่อง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
นางสาวพชัราภรณ์ กลางสาทร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวแพรววนิต ชูแก้ว นักพัฒนาสังคม 

โทรศัพท์ : 0 2659 6243 โทรศัพท์ : 0 2659 6243 
ค าอธิบาย :   

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนา
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 

• ขอบเขตการประเมิน : 1) เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของ  
ส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 2) พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงาน
เพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนน 
ผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
และ 3) พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง  
7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

• ขั้นตอนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
1) การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น (หากได้ 400 คะแนนขึ้นไป จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 2) 
2) การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) (หากได้ 400 
คะแนน จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 3) 
3) การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยันผลการตรวจ Application Reportขั้นตอนการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 

เกณฑ์การประเมินผล : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 

5.2 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลการประเมินในขั้นตอน 
ที่ 1 ได้ 370 คะแนน 

ผลการประเมินในขั้นตอน
ที่ 1 ได้ 407.02 คะแนน 

ผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 
ได้ 415.16 คะแนน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

5.2 การประเมิน
สถานะของ
หน่วยงาน 
ในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ผลการประเมินใน
ขั้นตอนที่ 1  
ได้ 370 คะแนน 

ผลการประเมินใน
ขั้นตอนที่ 1  
ได้ 407.02 
คะแนน 

ผลการประเมินใน
ขั้นตอนที่ 1  
ได้ 415.16 คะแนน 

ผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1  
ได้ 426.86 

 

 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

1) ประชุมช้ีแจงแนวทางการสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ประจ าปี 2564  
2) ประชุมทบทวนลักษณะส าคัญขององค์การ 
3) ประชุมคณะท างานอ านวยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ และก าหนดแนวทางการขับเคลื่อน  
4) ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 6 คณะ เพื่อจัดท าข้อมูลการประเมินตนเอง  
5) เสนออธิบดีพิจารณา 
6) สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ประจ าปี 2564 ในระบบออนไลน์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    การมีส่วนร่วมของส านัก กองกลุ่ม และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการเป็นระบบราชการ 4.0 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
หลักฐานอ้างอิง :   

     ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ของส านักงาน ก.พ.ร. 
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ผลการถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด ๑๙ (COVID-19)  
ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อส่วนราชการ 
 มาตรการการตอบสนองของส่วนราชการ 
 การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล 
 ข้อเสนอแนะ 

  
1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อส่วนราชการ 
 ค าอธิบาย 

อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินภารกิจของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ประกอบด้วย ข้อค าถามใน  
2 ประเด็น (โปรดจัดท ารายงานรวมไม่เกิน 5 หน้า) หากมีเอกสารแนบเช่น ค าสั่ง หรือระเบียบ หรือแผนเพ่ิมเติม  
โปรดใส่เป็นภาคผนวก) ดังนี้  

1.1 ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงาน  : อธิบายให้ เห็นว่าผลกระทบของการระบาดโรค  COVID-19 
ส่งผลต่อวิธีการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร ในมิติเหล่านี้  

(1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการภายในองค์กร 
- ไม่สามารถจัดโครงการ กิจกรรม การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ ไม่สามารถลงพ้ืนที่ช่วยเหลือ

คนไร้ที่พ่ึง เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เสี่ยง  
- กระบวนการคุ้มครองพัฒนาฟ้ืนฟูในสถาบัน lockdown ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ ต้องเว้น

ระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับการพัฒนาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามแผนพัฒนารายบุคคล 
- ไม่สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจาก กิจกรรมที่ขับเคลื่อน 

ส่วนใหญ่เป็นโครงการ กิจกรรม เชิงปฏิบัติการ จะต้องอาศัยการรวบรวมข้อมูล หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจน 
หลายๆ โครงการ ต้องมีการรวมกลุ่มของประชาชน ซึ่งด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติ ดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ไม่สามารถจะจัดโรงการ กิจกรรม หรือจัดแล้วไม่ตอบเป้าประสงค์ ทั้งนี้ ประชาชนเป้าหมายในโครงการ  
ส่วนใหญ่ ก็จะเป็นผู้สูงอายุ หรือผู้ที่เข้าไม่ถึงระบบสมาร์ทโฟน ซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็น  
แบบออนไลน์ ไม่ตอบโจทย์ และธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย 

(2) มิติด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  
- ส านักงบประมาณ แบ่งจ่ายงบประมาณเป็น 3 งวด (ร้อยละ 50/ร้อยละ 25/ร้อยละ 25) ส่งผล

ให้กิจกรรมในการด าเนินการไม่สามารถขับเคลื่อนได้ภายในระยะเวลาเดิมของแผนก าหนดไว้ และท าให้ 
การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง  

- การแพร่ระบาดของโรคโควิด - ๑๙ ท าให้ไม่สามารถจัดโครงการ กิจกรรม การประชุมต่าง ๆ ส่งผล
ให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้    

(3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
- กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีแนวโน้มสถานการณ์ปัญหาคนเร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง ที่ออกจาก

ครอบครัวมาใช้ชีวิตในที่สาธารณะ และกลุ่มเสี่ยงที่จะเป็นคนไร้ที่ พ่ึงมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายใหม่  และกลุ่มเป้ าหมายเดิม ทั้ งนี้  
หากพิจารณาจากสถิติกลุ่มเป้าหมายที่เกินการรองรับนั้น เทียบได้กับการก่อตั้งสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงได้เพ่ิมถึง 



28 

 

2 แห่ง อย่างไรก็ตาม รัฐบาลไม่มีนโยบายในการประกาศจัดตั้ง ขยายสถานรองรับ หรือการเพ่ิมและบรรจุข้าราชการ 
โดยหากพิจารณาเปรียบเทียบอัตราส่วนกับบุคลากรในปัจจุบัน จะพบว่า 

  ผู้ดูแล พี่เลี้ยง    1 คน  ต่อ ผู้ใช้บริการ 70 คน 
  นักสังคมสงเคราะห์   1 คน ต่อ ผู้ใช้บริการ 200 คน 
  นักจิตวิทยา   1 คน  ต่อ ผู้ใช้บริการ 400 คน 
  พยาบาลวิชาชีพ  เพียง 1 คน จากสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 11 แห่ง 
- บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งได้  
- บุคลากรไม่เพียงพอในการลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
- ไม่สามารถจัดสอบเพ่ือวัดความเหมาะสมกับต าแหน่งเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ (สัมภาษณ์) 

(4) มิติด้านผู้รับบริการ  
- Covid-19 ส่งผลเศรษฐกิจตกต่ า เนื่องจาก มาตรการปิดประเทศ การน าเข้าส่งออกหยุดชะงัก 

โรงงาน ธุรกิจปิดตัว ประชาชนต้องท างานอยู่กับบ้าน (Work from Home) หรือว่างงานมากขึ้น ท าให้มีแนวโน้ม
จ านวนคนไร้ที่พ่ึง คนไร้บ้าน เพ่ิมมากข้ึน 

- ประชาชนผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงบริการของกรมได้ เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ  
ลงพื้นที่ช่วยเหลือ และประชาชนไม่สามารถเดินทางรับบริการที่จุดให้บริการได้ 
 

1.2 ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ  : ส่วนราชการอธิบายให้เห็นว่าตัวชี้วัด 
ในแต่ละตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 ทั้งทางบวกและทางลบ และสาเหตุของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น  

 

ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดของส่วนราชการที่ได้รับผลกระทบ 
ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกระทบ สาเหตุ 

1. ค ว าม ส า เร็ จ ใน ก าร ใช้
ฐ า น ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการ
ทางสังคม 

- จากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID – 2019) ของ ศบค. และคณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัดแต่ละจังหวัด โดย
ความมุ่งหมายของมาตรการและข้อปฏิบัติ ที่มุ่งลดการออกนอกเคหสถาน การลด
และจ ากัดการเคลื่อนย้ายการเดินทาง ห้ามจัดกิจกรรมซึ่งมีการรวมกลุ่มกันของบุคคล
ที่มีจ านวนรวมกันมากกว่า 5 คน ควบคู่การให้ความส าคัญกับมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรค โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเร่งรัด
การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่อย่างเข้มข้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็วและชัดเจน
เป็นรูปธรรม ดังนั้น จากมาตรการดังกล่าวท าให้หลายจังหวัดก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐในจังหวัดถือปฏิบัติตาม โดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง นิคมสร้างตนเอง ศูนย์พัฒนา
ราษฎรบนพ้ืนที่สูง ต้องเร่งรัดด าเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา ทางสังคม การ
คุ้ มครองคนไร้ที่ พ่ึ ง  การควบคุมและพัฒ นาคุณ ภาพชี วิตผู้ ท าการขอทาน  
เพ่ือบรรเทาผลกระทบฯ เป็นการเร่งด่วน และหลายจังหวัดไม่อนุญาตให้หน่วยงานจัด
กิจกรรมโครงการในลักษณะอ่ืน ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถถอดบทเรียนพ้ืนที่
โครงการต าบลสร้างเสริมสวัสดิการสังคมได้ 

2. ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมั คร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง

- สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด – 19 ส่งผลให้กิจกรรมด้านการอบรมพัฒนา
ศักยภาพ อพม. และการปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ของ อพม. ไม่สามารถด าเนินการได้  
- จากสถานการณ์โควิดและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด ท าให้ไม่
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ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกระทบ สาเหตุ 
ของมนุษย์  (อพม.) ในการ
ปฏิบัติ งานเพ่ือช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม 

สามารถจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่างแผนปฏิบัติการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือทบทวน ถอด
บทเรียน และร่างแผนปฏิบัติการฯ ได้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมี
จ านวนมาก และต้องเดินทางจากหลายพ้ืนที่มาร่วมกัน ทั้งนี้การจัดประชุมออนไลน์มี
ข้อจ ากัดในการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็น ร่วมกันยกร่าง
แผนฯ  

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และมีสมรรถภาพดีข้ึน  
3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และมีสมรรถภาพดีข้ึน 
3.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และสามารถกลับคืนสู่สังคม 

- ผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมีส่วนใหญ่มีอาการจิตเวช ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
ต้องอยู่ที่สถานคุ้มครองฯ เป็นระยะเวลานาน ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลให้คนตกงาน และเกิดคนเร่ร่อนจ านวนมากขึ้น ท าให้
ผู้ใช้บริการสะสมอยู่ในสถานฯ เป็นจ านวนมาก โดยผกผันกับจ านวนการส่งออก ซึ่ ง
ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสมัครใจของผู้ใช้บริการ ความพร้อมของ
ครอบครัว ความม่ันคงทางอาชีพและรายได้ สถานการณ์ทางสังคม/เศรษฐกิจ เป็นต้น 
ทั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพคนไร้ที่ พ่ึง โดยต้องมีการปรับ/งดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเพ่ือลดการ
ปฏิสัมพันธ์ และเว้นระยะห่างระหว่างคนไร้ที่พ่ึงกับเจ้าหน้าที่ และคนไร้ที่พ่ึงด้วย
กันเอง นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อความพร้อมของครอบครัวในการด ารงชีวิต และความ
พร้อมในการรับคนไร้ที่พ่ึงกลับบ้าน รวมถึงสถานประกอบการที่ต้องลดต้นทุนเพ่ือ
ปรับตัวให้อยู่รอด ซึ่งจะไม่รับลูกจ้างเพิ่ม 
- การ Lockdown สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 11แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะชีวิต 3 แห่ง ไม่ให้ผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้า-ออกอาคารที่พัก งดการจัดกิจกรรมกับ
ผู้ใช้บริการ และไม่ให้ผู้ใช้บริการออกนอกอาคารที่พักของตนเอง 

4. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวหรือ
ชุมชน 

จากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID – 2019) ของ ศบค. และคณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัดแต่ละจังหวัด  
โดยความมุ่งหมายของมาตรการและข้อปฏิบัติ ที่มุ่ งลดและจ ากัดการเคลื่อนย้ายการ
เดินทาง โดยเฉพาะการเดินทางข้ามจังหวัดประกอบกับผลกระทบอย่างมากทาง
เศรษฐกิจต่อสถานประกอบการในภาคธุรกิจเอกชน จากการแพร่ระบาดของโรคและ
มาตรการป้องกันและควบคุมโรค มาตรการและผลกระทบฯ ดังกล่าว ส่งผลให้การ
ด าเนินงานส่งกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน โดยการส่งกลับครอบครัว/ภูมิล าเนา ไม่
สามารถด าเนินการเดินทางข้ามจังหวัดได้ในหลายจังหวัด และหลายครอบครัวของ
ผู้ใช้บริการต้องประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ท าให้ไม่พร้อมรับคนไร้ที่ พ่ึงกลับสู่
ครอบครัวได้ เช่นเดียวกันการส่งคนไร้ที่พ่ึง ท างานในสถานประกอบการ ก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจาก สถาประกอบการส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบฯ อย่างมาก ท าให้
มีความจ าเป็นต้องลดหรือชะลอการจ้างงาน จึงไม่สามารถรับคนไร้ที่พ่ึงท างานได้   
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2. มาตรการการตอบสนองของส่วนราชการ 
 ค าอธิบาย 
 น าเสนอมาตรการที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ เพ่ือตอบสนอง (Response) ต่อผลกระทบที่ได้ระบุในหัวข้อ 
1.1 โดยอธิบายให้เห็นว่าส่วนราชการ ได้ด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ได้ระบุไว้ในส่วนที่ 1 อย่างไร และอะไรเป็น
ผลลัพธ์ และปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการดังกล่าว เช่น กฎระเบียบภายในหน่วยงาน กฎหมายการจัดซื้อจัดจ้าง 
การประสานระหว่างหน่วยงาน ทักษะบุคลากรที่ยังไม่เอ้ือต่อการปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
ตารางท่ี 2 การตอบสนองของส่วนราชการ 

การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรค 

2.1 มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
1) หน่วยงานสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง มีการ 
Lockdown เพื่อป้องกันมิให้เกิดการแพร่ระบาด
ของโรคภายในสถานคุ้มครอง ซึ่งมีผู้ใช้บริการ 
อยู่ เดิ ม  ป ระมาณ  4 ,500 คนทั่ วป ระ เทศ 
นอกจากนี้ ยังได้จัดเตรียมพื้นที่ส าหรับกลุ่มเสี่ยง 
โดยแบ่ ง โซนพื้ นที่  เพื่ อ เฝ้ าระวั ง ให้ ผู้ ดู แล
ผู้ใช้บริการ ประจ าอาคารแต่ละอาคาร โดยไม่มี
การหมุนเวียนเข้มงวดกวดขันเรื่องการเข้าออก
อาคาร การวัด อุณหภูมิร่างกาย การรักษา 
ความสะอาดประสานสาธารณสุขจังหวัด เข้ามา
ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าเพิ่ ม เติมกรณี
เจ้ าห น้ าที่ ข อ งห น่ วย งาน ไม่ เพี ย งพ อต่ อ 
การปฏิบัติงาน เนื่องจากถูกกักตัว เฝ้าระวัง  
ให้ประสานหน่วยงานส่วนกลางเพื่อพิจารณาหา
แนวทางแก้ไข เช่น สลับเจ้าหน้าที่จากหน่วยอ่ืน
มาเสริม  เป็นต้น 

 ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ คนไร้บ้าน 
คนไร้ที่พึ่ ง และผู้ตกอยู่ ในสภาวะ
ยากล าบ าก  (รวมถึ งผู้ ต ก งาน /
ว่ า ง ง า น )  ทั้ ง ใ น เ ข ต พื้ น ที
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค รแล ะภู มิ ภ าค  
มีสถานที่พักพิงชั่วคราว โดยได้รับ
การช่วยเหลือ คุ้มครองสวัสดิภาพให้
ได้ รับบริการปั จจัยสี่  ส วัสดิการ 
สุขอนามัยตามความเหมาะสม อีกทั้ง
เป็นสถานที่ รองรับในภาวะวิกฤต 
ตรวจคัดกรอง เฝ้าระวัง สังเกตอาการ 
และควบคุมโรค รวมถึงได้รับการส่งต่อ
กลับภูมิล าเนาเดิม หรือตามสิทธิของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
มีการจัดท ามาตรการแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไว รั ส โค โรน า  20 1 9  ให้ กั บ
หน่วยงานในสังกัด เพื่อถือปฏิบัติ 
อุปสรรค 
การด า เนิ น งานส่ งกลับ คื น สู่
ครอบครัวหรือชุมชน โดยการ
ส่งกลับครอบครัว/ภูมิล าเนา  
ไม่สามารถเดินทางข้ามจังหวัดได้
ใน หลายจั งหวั ด  และหลาย
ครอบครัวของผู้ ใช้บริการต้อง
ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ  
ท าให้ไม่พร้อมรับคนไร้ที่พึ่งกลับ
สู่ ค รอบครัว ได้  เช่ น เดี ยวกั น  
ก า รส่ ง คน ไร้ ที่ พึ่ งท างาน ใน 
สถานประกอบการ ก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจาก สถาน
ประกอบการส่ วน ใหญ่ ได้ รับ
ผลกระทบฯ อย่างมาก ท าให้มี
ความจ าเป็นต้องลดหรือชะลอ
การจ้างงาน จึงไม่สามารถรับ 
คนไร้ที่พึ่งท างานได้ 

2) พัฒ นาระบบการยื่นขอรับ เงิน อุดหนุน
ออนไลน์ (e-form) 

 ประชาชนสามารถขอรับบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางเพื่อมาขอรับบริการที่
หน่วยงาน  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. ระบบช่ วยเพิ่ มช่ องทางให้
ป ระช าชน เข้ าถึ งส วั สดิ ก าร 
ได้มากขึ้น 
2. ประชาชนให้ความสนใจในการ
ยื่นขอรับความช่วยเหลือผ่านระบบ 
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3 . บุ ค ล า ก ร ก ร ม  / อ พ ม .  
ให้ความร่วมมือในการลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
อุปสรรค 
1. งบประมาณ ในการจัดท า
ระบบสารสนเทศ 
2 . ข า ด บุ ค ล า ก ร ด้ า น  IT ที่
สามารถพัฒนา e-Service ได้ 
3. กลุ่มเป้าหมายของกรม ได้แก่ 
คนไร้ที่พึ่ง คนยากจน คนเร่ร่อน 
ผู้ท าการขอทาน  ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการการยื่นขอรับเงิน
อุดหนุนด้ วยระบบ ออนไลน์ 
เนื่ องจากไม่มี อุปกรณ์  Smart 
Phone และไม่มีทักษะในการใช้
ระบบออนไลน์ 
4 . ระ บ บ ก ารยื่ น ข อ รั บ เงิ น
อุ ดหนุ น ออน ไลน์  (e- form)  
เป็ นการเพิ่ มช่องทางการยื่ น
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น  
e-Service ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ
เบ็ดเสร็จ เนื่ องจากยังต้องใช้
กระบวนการสังคมสงเคราะห์ 
โดยเจ้าหน้าที่ต้องลงพื้นที่เยี่ยม
บ้านเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง  

2.2 มิติด้านงบประมาณ  
1 ) การก าหนดแผนปฏิ บั ติ ราชการ และ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

แผนปฏิบัติราชการถูกก าหนดขึ้น
ตั้ ง แ ต่ ต้ น ปี งบ ป ระม าณ  โด ย ที่
หน่วยงานทุกหน่วยงานจะทราบ
เป้ าหมายในการด าเนินงานของ
ห น่ ว ย ง าน แ ล ะ มี ก า ร ว า งแ ผ น 
การด าเนินงานเป็นไตรมาส และ
วางแผนการเบิกข่ายงบประมาณตาม
ไตรมาส ซึ่ งจากการก าหนดแผน
ดังกล่าวท าให้หน่วยงานสามารถ 
วางแผนการท างานได้ชัดเจน และ
แผนเบิกจ่ายได้อย่างแน่นอน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. มีการสื่อสาร และซักซ้อม 
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ตั้ งแต่ ก่ อนสิ้ นปี งบป ระมาณ 
นับตั้ งแต่  พ .ร.บ .งบประมาณ
ประจ าปี มีผลบังคับใช้  
2. หน่วยงานมีการเตรียมรองรับ
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ 
ก าร เต รี ย ม แ ผ น ก าร ใช้ จ่ า ย 
แผนการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรม  
อุปสรรค 
1. ปัจจัยภายนอก ด้านระบบ
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งบประมาณที่โอนจัดสรรหลาย
งวด  ไม่ ต่ อ เนื่ อ ง  กระทบกับ
แผนการด าเนินงาน ที่ วางไว้  
ท า ให้ ต้ อ งมี ก ารป รับ วิ ธี ก าร
ด าเนินงาน และส่งผลให้เบิกจ่าย
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
2. สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อ
ก ารด า เนิ น งาน ใน ภ าพ รวม 
ทุกกิจกรรม ส่งผลให้การเบิกจ่าย
ล่าช้า 

2) การปรับกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โควิด-19 

มีการยุบ เลิกโครงการที่ มีการ
รวมกลุ่ม โครงการฝึกอบรมแบบ
รวมกลุ่ม ปรับเป็นระบบออนไลน์ 
และโครงการใหม่ ๆ ที่ รองรับกับ
สถานการณ์ โควิด -19 จ านวน  8 
โ ค ร ง ก า ร  ไ ด้ แ ก่  โ ค ร ง ก า ร  
“งานได้ผล คนเป็นสุข” โครงการ
อบรมพนักงานเจ้าหน้าที่  พ .ร.บ .
ขอทาน พ.ศ. 2559 โครงการอบรม
บุคลากรเพื่อเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่
ตาม พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง 
พ .ศ . 2557 โค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ
ด้ าน การป้ อ งกั น แล ะ เฝ้ า ระ วั ง
กลุ่ ม เป้ าหมาย โครงการพัฒ นา
มาตรการส่ ง เส ริม ให้ ครอบครัว 
มีส่วนร่วมดูแลคนไร้ที่พึ่ง โครงการ
รางวัลเลิศรัฐ โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนการขับเคลื่อน 
พ.ร.บ. ขอทาน และโครงการส่งเสริม
การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการขั้น
พื้นฐานของผู้ใช้บริการ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. ป รับ วิธี การท า งาน  ท า ให้
วงเงินงบประมาณถูกใช้จ่ายอย่าง
ประหยัดขึ้น และถูกน าไปจัดสรร
ให้ แ ก่ ป ระ ช าช น ม าก ยิ่ ง ขึ้ น  
( ปี  2 5 6 4  ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร  
งบด าเนินงานทั้งปี 252 ล้านบาท
เศษ  ภ ายหลั งป รับ กิ จกรรม
โครงการ สามารถปรับวงเงินกว่า 
11.790 ล้านบาทเศษ ไปเป็น
งบประมาณส าหรับช่วยเหลือ
ประชาชน)  
2. ก ารสื่ อ ส าร และซั ก ซ้ อม
ห น่ ว ย ง า น  เ มื่ อ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการจัดท า
คู่มือโครงการ และการรวบรวม
เอกส ารกฎ  ระ เบี ยบ  ให้ แก่
หน่ วยงานได้ถือปฏิบั ติ อย่ าง
ทันท่วงที 
อุปสรรค 
1. ก ารป รั บ กิ จ ก รรม  ท า ใ ห้
หน่ วยงานอาจจะส่ งผลผลิ ต
กิจกรรม และการเบิกจ่ายได้
ล่าช้า เนื่องจาก ต้องมีการปรับ
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์  และกฎ ระเบียบ 
ปฏิบัติที่มีผลบังคับใช้  
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2.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
1) มาตรการสลับวันท างาน โดยบุคลากรต้องมา
ปฏิบัติงานที่กรมฯ สลับวันเว้นวันท าการ โดยให้
ผู้บังคับบัญชาจัดสลับบุคลากร เพื่อมาปฏิบัติงานที่
กรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ ร้อยละ 50  
ของบุคลากรทั้ งหมด ซึ่ งต้องค านึ งถึ งภารกิจ  
ความรับผิดชอบในแต่ละวัน และระยะห่างของโต๊ะ
ท างานที่เหมาะสม โดยให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม
เวลาในมาตรการเหลื่อมเวลาทางาน 2 รอบ ได้แก่ 
รอบที่ 1 เวลา 07.30 น. – 15.30 น. หยุดพักเวลา 
11.00 น. – 12.00น.รอบที่  2 เวลา 10.00 น. – 
18.00 น. หยุดพักเวลา 12.30 น. – 13.30น. ทั้งนี้
ในวั นที่ บุ คลากรไม่ มาปฏิ บั ติ งานที่ ก รมฯ  
ให้ปฏิบัติงานตามมาตรการทางานที่บ้าน และ 
หากกรณีบุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงานที่กรมฯ 
ตามวัน เวลาที่ก าหนด เนื่องจากป่วย ติดกิจธุระ 
จะต้องลาตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การลาของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ 

กรมฯ มีการขับเคลื่ อนงานตาม
ภารกิจ และแผนงานที่ วางไว้  และ 
ยังมีการปรับแผนงาน ให้ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้ อย่ างเหมาะสมและ
ต่อเนื่องที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ดั งกล่ าว รวมทั้ งมี การติ ดตามผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน โดยในภาพรวมกรมฯ บุคลากร
สามารถด าเนิ น การได้ ตามแผน 
การปฏิบัติงาน  ที่บ้าน ได้มากกว่า 
ร้อยละ 90 ท าให้มีผลงานตามเป้าหมาย
อย่างมีผลสัมฤทธิ์ และสามารถบริหาร
จัดการ และวางแผนการปฏิบัติงาน 
ต่าง ๆ ตามภารกิจกรมฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. บุคลากรของกรมฯ เข้าใจและ
ถือปฏิบัติตามมาตรการฯ 
2. มาตรการฯ มีความชัดเจน 
ยื ด ห ยุ่ น  แล ะ ไม่ ก ระท บ ต่ อ 
การปฏิบัติของบุคลากร 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญ และ
บริหารจัดการในการขับเคลื่อน
งานตามภารกิจให้สอดคล้องกับ
มาตรการฯ 
4. ผู้บังคับบัญชาก าหนดแผนงาน 
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย รวมทั้ง 
มี ก า ร ติ ด ต า ม บุ ค ล า ก ร ที่
ปฏิบัติงานที่บ้านอย่างต่อเนื่อง 
 
อุปสรรค 
1.  ลั ก ษ ณ ะ ง า น รู ป แ บ บ 
การให้บริการ บางงาน ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้ จึงจ าเป็นต้อง 
มีบุคลากรเตรียมพร้อมปฏิบัติงาน
ดังกล่าว 
2. การปฏิบัติงานบางอย่างที่เป็น
ภารกิจเฉพาะตัวบุคคล หรือต้อง
มีความรู้ และเข้าใจการท างาน
ดังกล่าวถูกลดประสิทธิภาพ หรือ
ด าเนินการได้ช้าลง เนื่องจาก
บุคลากรบางคน  ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
3. บุคลากรบางส่วนขาดเครื่องมือ IT  
ในการสนับสนุนการปฏิบั ติ งาน 
ที่บ้าน หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ไม่เสถียร 
4. บุคลากรยังมีการหาข้อมูล 
การปฏิบัติงานบางอย่างแทนกัน 
ที่ใช้ระยะเวลาในการหาเพื่อมา
ปฏิบัติงานให้ต่อเนื่อง ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน      
5. รูปแบบการท างานยั งไม่มี 
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การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานที่
บ้าน เช่นวิธีการเสนอหนังสือ
ผู้บังคับบัญชา การรับ-ส่งหนังสือ 
เป็นต้น 

2) มาตรการท างานที่ บ้ าน  ผู้บั งคับบัญชา  
มีการมอบหมายการปฏิบัติงานเป็นรายวัน  
รายสัปดาห์ โดยก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต และ
ตั วชี้ วัดการท างาน  โดยให้บุ คลากรจัดท า
แผนการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชา และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน จะต้องแจ้งจุด 
การปฏิบัติงานที่บ้าน ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก
วัน เป็น 3 เวลา ได้แก่ 08.30 น. เวลา 12.30 น. 
และ 16.30 น. หรือตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชา
เห็นว่าเหมาะสม โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
บ้าน ต้องสามารถติดต่อการท างานได้ตลอดเวลา 
โดยเปิดโทรศัพท์มือถือ หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
ที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร และจะต้องรายงาน
การปฏิ บั ติ งานที่ บ้ าน  ต้ อ งเขี ยน รายงาน 
การปฏิบัติงานที่บ้าน แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ทุกวัน 

กรมฯ สามารถยกระดับการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–1 9 ) ที่ รุ น แ ร ง ได้ อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง และสามารถปฏิบัติราชการ
กรมฯ และการด าเนินงานให้บริการ
ประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ผลจากการส ารวจการติดเชื้อของ
บุคลากรกรมฯ ทั้ งหมด 14 คน  
คิด เป็นร้อยละ 2.9 จากจ านวน
บุคลากรทั้งหมดในส่วนกลาง 469 
คน (ผลส ารวจ ณ เดือนสิงหาคม 
2564) 
 
กรมฯ ประหยัดการใช้พลังงาน
ไฟ ฟ้ า ได้ เพิ่ ม ขึ้ น  โด ย ส าม า รถ
เป รียบ เที ยบผลรายงานการใช้
พ ลั ง ง า น ไฟ ฟ้ า  e- report ข อ ง
กระทรวงพลังงาน ในปีงบประมาณ 
2563 กรมฯ ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ไ ด้  ร้ อ ย ล ะ  2 8 .7 1  โ ด ย ใ น
ปีงบประมาณ 2564 กรมฯ ประหยัด
พลังงานไฟฟ้ าได้  ร้อยละ 30.37  
ซึ่ งส าม ารถป ระหยั ด ได้ เพิ่ ม ขึ้ น  
ร้อยละ 1.66 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. บุคลากรของกรมฯ เข้าใจ 
และถือปฏิบัติตามมาตรการฯ 
2. กรมฯ ได้น าเทคโนโลยีมา 
ใช้ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เช่ น  
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร ะ บ บ  Zoom 
Meeting การรับ – ส่งหนังสือ
ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ การบันทึกการลง
เวลาปฏิบัติงาน ผ่านระบบ DPIS 
ก า ร ใ ช้  Application Line  
เป็นต้น ซึ่งสามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรการฯ 
3. มาตรการฯ มีความชัดเจน 
ยื ด ห ยุ่ น  แล ะ ไม่ ก ระท บ ต่ อ 
การปฏิบัติของบุคลากร 
4. ผู้ บ ริ ห าร ให้ ค วาม ส าคั ญ 
ความปลอดภัยของบุคลากร และ
การก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามมาตรการฯ 
5. ผู้บังคับบัญชาก าหนดแผนงาน 
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย รวมทั้งมี
การติดตามบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ที่บ้านอย่างต่อเนื่อง 
อุปสรรค 
1. บุคลากรบางส่วน ยังไม่มีทักษะ
การใช้ เท ค โน โลยี  แล ะขาด
เครื่องมือ IT ในการปฏิบัติงานที่
บ้าน  
2. บุคลากรบางส่วนมีปัญหา
เกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่
ไม่เสถียร ท าให้เกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน ตามมาตรการฯ 
3. กรมฯ ยังไม่มีการสนับสนุน
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ระบบเทคโนโลยีในการท างานที่
บ้าน หรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ
ก ระบ วน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ให้
สอดคล้องตามมาตรการฯ 

3) ก ารอบ รมพั ฒ น าศั กยภาพ ผ่ าน ระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 

บุคลากรได้รับการพัฒนาเพิ่มพูน 
ความรู้ ทักษะ ตามแผนการจัดอบรม
ที่ ก าหนดไว้ โดย เปลี่ ยน รูปแบบ 
การจัดอบรมให้ความรู้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบ Teleconference 
โ ป ร แ ก ร ม  “ ZOOM Cloud 
Meeting” ซึ่งบุคลากรสามารถเข้า
ร่วมอบรมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร ์
แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน โดยมี
โครงการที่จัดอบรมให้ความรู้กับ
บุคลากร จ านวน 4 โคงการ ดังนี้ 
- โครงการปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุ
ใหม่ผู้เข้าอบรม จ านวน 6 คน 
- โครงการเสริมทักษะผู้ปฏิบัติงาน
ต าม ส าย งานด้ าน พั ฒ น าสั งคม 
ผู้เข้าอบรม จ านวน 132 คน  
- โครงการเพิ่มศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ ผู้เข้าอบรม 
จ านวน 241 คน   
- โค ร ง ก า ร เพิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
ผู้เข้าอบรม จ านวน 131 คน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. กรม ฯ มีระบบ Teleconference 
ที่สามารถรองรับการจัดอบรมได้ 
2.  ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด มี 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์  และ
ระบบการจัดประชุม ที่สามารถ
สนับสนุนการเข้าร่วมอบรมของ
บุคลากร 
3. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้
พื้ นฐาน ในการใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัล ท าให้การ เข้าร่วมอบรม 
มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น เข้าใจ
ง่าย 
 
อุปสรรค 
1. ระบบเครือข่ ายอินเตอร์ เน็ ต 
ในบางพื้นที่สัญญาณขัดข้อง หรือ 
ไม่สามารถเชื่อมต่อได้ ท าให้ผู้เข้า
อบรมเสี ยโอกาสในการเข้ าร่วม 
การอบรม 
2. หน่ วยงานบางพื้ นที่  ผู้ เข้ า
อบ รม ป ฏิ บั ติ ง าน อ ยู่ ที่ บ้ า น 
( Work From Home)  ไ ม่ มี
อินเตอร์เน็ต หรือมีอุปกรณ์ใน
การเข้าร่วมอบรมเป็นของตนเอง 
จึงเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย
ของผู้เข้ารับการอบรม 

4) จัดสอบเพื่อวัดความเหมาะสมกับต าแหน่ง
เพื่อบรรจุเข้ารับราชการ (สัมภาษณ์) ผ่านระบบ 
Zoom 

กรมฯ สามารถสรรหาบุคลากร 
ผ่านการสอบเพื่อวัดความเหมาะสม
กับต าแหน่ง (สอบสัมภาษณ์ผ่าน
ระบ บ Zoom) เพื่ อ บ รรจุ เข้ า รั บ
ราชการจ านวน 24 คน ตามประกาศ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เร่ือง 
การขึ้ น บั ญ ชี ผู้ ส อบ แข่ งขั น ได้ ฯ  
ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2564  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ช่วยให้สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรด้านงานบุคคลมีความรู้ 
ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาขับเคลื่อนงานสรรหา 
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ผู้ที่มาสอบเพื่อวัดความเหมาะสม
กับต าแหน่งฯ สามารถลดระยะเวลา 
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายัง
ส านักงานเพื่อสอบสัมภาษณ์ รวมทั้ง
สามารถลดจ าน วนความแออัด  
เพื่อลดความเสี่ยงต่อสถานการณ์
แพรร่ะบาดฯ 
 

บรรจุ บุคลากร 
3. ผู้ บ ริ ห า ร ให้ ค ว าม ส า คั ญ 
ก า ร เพิ่ ม ป ระ สิ ท ธิ ง า น ด้ า น 
การสรรหาบุคลากรที่สอดคล้อง
กับสถานการ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และทันเวลามาก
ขึ้น  
4. เจ้าหน้าที่  IT เชิงเทคนิคมา
สนับสนุน และให้ค าปรึกษาที่
ต้องก ากับดูแลระบบการสรรหา 
ตลอดเวลา 
อุปสรรค 
1. การสรรหาบุ คลากร แบบ
ออนไลน์ ต้องอาศัยปัจจัยด้าน IT 
เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ที่มีระบบกล้องและ
ไมโครโฟนที่ต้องมีความคมชัด 
ในระดับที่สามารถสื่อสารกันได้ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ ต้องมี
ความเสถียร เป็นต้น  
2. เจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการ 
อาจไม่ทราบหรือตรวจสอบได้ว่า
มี เอกสาร หรืออุปกรณ์ที่ ช่วย 
ในการตอบสัมภาษณ์ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Zoom) 

2.4 มิติด้านผู้รับบริการ  
1) ประชาสัมพันธ์เชิญชวน ขอรับการสนับสนุน 
เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ์ท าความสะอาด  
เจลล้างมือ จากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อส่งต่อให้
กลุ่มคนไร้บ้าน และผู้ประสบปัญหาที่กรมได้ดูแล
และที่อยู่ในพื้นที่สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
 

การระดมทรัพยากรจากภาคี
เครือข่ายภาคเอกชน ภาคประชา
สั งค ม  โดยการป ระช าสั มพั น ธ์ 
เชิ ญ ช วน ข อ รั บ ก า รส นั บ ส นุ น 
เครื่องอุปโภคบริโภค คิดเป็นมูลค่า 
1 ,226 ,404  บ าท  เพื่ อส่ งต่ อ ให้ 
กลุ่มคนไร้บ้าน และคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม และ
ป ระช าชน ทั่ ว ไป  ได้ รั บ บ ริ ก า ร
หน้ากากผ้า จานวน 39,520 ชิ้น โดย
การมีส่วนร่วมจากเจ้าหน้าที่ของกรม 
อพม. และคณะกรรมการดาเนินการ
โครงการจิตอาสาเพื่อสังคมวุฒิสภา 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
มี ก า รระ ด ม ท รัพ ย าก รจ าก
เครือข่าย ภาคเอกชน มูลนิ ธิ 
ห้างร้านต่าง ๆ เพื่ อสนับสนุน 
เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ์ 
ท าความสะอาด  เจลล้ างมื อ  
ถุงยังชีพแจกจ่ายแก่ประชาชน
ในช่ วงสถานการณ์ ก ารแพ ร่
ระบาด 
อุปสรรค 
ผู้ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ไม่ มี บั ต ร
ประชาชน หรือเลข 13 หลัก 
รวมถึงข้อระเบียบต่าง ๆ ท าให้
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คณะกรรมาธิการฯ วุฒิสภา เกิดข้อจ ากัดบางประการในการ
ขอสนับสนุนความช่วยเหลือจาก
เครือข่าย 

2) จัดตั้งจุดคัดกรอง ณ อาคารศูนย์ปฏิบัติการฯ 
กรุ ง เทพ กลาง  เขตดิ น แด ง เพื่ อคั ด กรอ ง
ผู้ใช้บริการเบื้องต้นก่อนประสานส่งต่อ โดยมี
กระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรับเข้า 
โดยบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลและให้บริการ 
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และหน้ากากอนามัย  
(2) การคัดกรอง ผู้ ใช้บริการจะได้วัดไข้และ 
ตรวจคัดกรองโรคเบื้องต้น 5 โรค ได้แก่ วัณโรค 
เท้าช้าง โรคที่เกิดจากสารเสพติด พิษสุราเรื้อรัง 
และโรค อ่ืน  ๆ รวมทั้ งประเมินความเสี่ ย ง 
โรคโควิด-19 (3) การคุ้มครอง โดยจัดบริการ
ปัจจัย 4 และจัดสถานที่ให้พักชั่วคราวที่ค านึงถึง
ก า ร เว้ น ร ะ ย ะ ห่ า ง ท า ง สั ง ค ม  ( Social 
Distancing) และ (4) การประสานส่งต่อไปยัง
สถานที่รองรับรูปแบบศูนย์พักพิง หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ผู้ใช้บริการจุดคัดกรองเฉพาะกิจ
ได้รับการตรวจคัดกรอง 5 โรคได้รับ
ปัจจัย 4 สถานที่ให้พักคอยชั่วคราว
แล ะ ให้ ค าป รึ ก ษ าแ น ะน าต าม
กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์
จ านวน 401 คน โดยสามารถส่ง
ผู้ใช้บริการกลับคืนสู่สังคมได้ร้อยละ 
61 .09  ได้ แก่ ส่ งกลั บ ภู มิ ล า เน า 
ร้อยละ  14 .46  (58  คน ) ส่ งต่ อ 
สถานประกอบการร้อยละ 7.98  
(32 คน) และผู้ที่สมัครใจยุติบริการ
ร้อยละ 38.65 (155คน) ส่วนอีก 
ร้อยละ 38.91 เข้าสู่กระบวนการ
ภาครัฐได้แก่ศูนย์พักพิงชั่วคราวร้อย
ละ  24 .44  (98  คน ) หน่ วยงาน
สังกัดพม. ร้อยละ 8.23 (33 คน) 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งร้อยละ 
4.99 (20 คน) และโรงพยาบาล 
ร้อยละ 1.25 (5 คน) 
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ คุ้ ม ค ร อ ง 
คนไร้ที่พึ่งประจ าจังหวัดทั่วประเทศ
ซึ่ ง ไม่ มี ที่ พั ก อ าศั ย ต ก งาน แล ะ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก สถานการณ์
การแพร่ระบาดฯ ได้รับการคุ้มครอง
ทั้งสิ้น 1,002 รายเพศชาย 659 คน
และหญิ ง 343 คนส่วนใหญ่ เป็น 
กลุ่มคนไร้ที่พึ่ ง 897 ราย ขอทาน  
19 รายและผู้มีอาการทางจิต 86 ราย 
 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. การจัดการเชิงระบบ โดยมี
การวางแผน ส ารวจพื้นที่  และ
ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษา
ทิศทาง และแนวโน้ม ในการ
รองรับกับสภาพปัญ หาที่ จะ
เกิดขึ้น  
2. การบูรณาการท างานระหว่าง
ห น่ ว ย งาน  ทั้ งภ าย ใน  แ ล ะ
ภายนอก ตลอดจน เครือข่าย 
ที่ เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุน 
องค์ความรู้ และทรัพยากร  
อุปสรรค 
1 . ก า ร ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ข อ ง
ผู้ ใช้ บ ริ ก าร เนื่ อ งจ ากความ 
ไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งผลคือ 
เกิดการไม่ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ในอันจะแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง ตอบโจทย์ความต้องการ 
และตรงจุดของปัญหาได้ 
2. ระบบ บริ การของภาครั ฐ 
ยังจ ากัดด้วยข้อระเบียบ กฎ ท าให้
ไม่ยื ดหยุ่ นในการปรับตั ว เช่น 
ระเบียบในการเบิกจ่ายค่าอาหาร 
ปัจจัยสี่ ซึ่งในสถานการณ์โควิด-19 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนัก
ในพยาธิสภาพของโรค องค์กรรัฐ
จ ะ ต้ อ ง เร่ ง ท า ค ว า ม เข้ า ใจ  
ทั้งองค์กรด้านการบริหารจัดการ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  อ ง ค์ ก ร ด้ า น 
การตรวจสอบ และองค์กรปฏิบัติ
ควรมีการถอดบทเรียน เพื่อท า
ความเข้าใจปัญหาร่วมกัน 

3) เปิดบริการ “ศูนย์พักพิ งชั่วคราวส าหรับ 
ค น ไร้ บ้ า น ”  เพื่ อ ใช้ เป็ น ส ถ าน ที่ ร อ ง รั บ
กลุ่มเป้าหมายในสภาวะวิกฤติ และให้ความ

ผู้ใช้บริการศูนย์พักพิงชั่วคราว
ส าหรับคนไร้บ้ านจ านวน 3 แห่ง 
ซึ่งใช้บริการที่พักแบบเว้นระยะห่าง

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. การจัดการเชิงระบบ โดยมี
การวางแผน ส ารวจพื้นที่  และ
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การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรค 

ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพกลุ่มเป้าหมาย 
มีมาตรการในการบริหารจัดการ ซึ่งก าหนดให้
ศูนย์พักพิงชั่วคราว จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว และออกมาตรการ 
ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใน ศู น ย์ พั ก พิ งชั่ ว ค รา ว  
ตามมาตรการตรวจคัดกรอง แยกกัก กักกัน 
หรือคุมไว้สังเกต เพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ควบคุมโรค โดยเน้นย้ า การท าความสะอาด
พื้นที่ ส่ วนกลางเป็นประจ าทุกวัน และเพิ่ ม
ความถี่ในการใช้น้ ายาท าความสะอาดบริเวณที่มี
การสัมผัสร่วมกันบ่อย ๆ ก๊อกน้ า โต๊ะ เก้าอ้ี 
อุปกรณ์ รวมทั้งจัดให้มีจุดบริการแอลกอฮอล์
เจล 70% บริเวณจุดต่าง ๆ 

ท า ง สั ง ค ม  (Social Distancing) 
อาหาร 3 มื้อและปัจจัยพื้นฐานที่
จ า เป็ น อ่ืนๆจานวน 229 คน โดย
สามารถส่งกลับภูมิล าเนาได้ร้อยละ 
37.11 (85 คน) สถานประกอบการ
ร้ อ ย ล ะ 28. 82 ( 66 ค น )  
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งร้อยละ 
10.91 (25 ค น ) ศู น ย์ คุ้ ม ค ร อ ง 
คนไร้ที่พึ่ งร้อยละ  10.04 (23 คน) 
โรงพยาบาลร้อยละ  3.93 (9 คน) 
หน่วยงานอ่ืนร้อยละ 1.31 (3 คน) 
และมีผู้สมัครใจยุติบริการร้อยละ 
7.86 (18 คน) 
 

ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษา
ทิศทาง และแนวโน้ม ในการ
รองรับกับสภาพปัญ หาที่ จะ
เกิดขึ้น  
2. การบูรณาการท างานระหว่าง
ห น่ ว ย งาน  ทั้ งภ าย ใน  แ ล ะ
ภายนอก ตลอดจน เครือข่าย 
ที่ เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุน 
องค์ความรู้ และทรัพยากร  
อุปสรรค 
1. หน่วยงานกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ยังไม่มีความรู้ด้าน
การจัดการโรค และความเข้าใจ
ด้านพยาธิสภาพของโรคโควิด-
19 ท า ให้ เกิ ด ความ ไม่ มั่ น ใจ 
ในการปฏิบัติงาน และการดูแล
ต น เอ ง  ส่ ง ผ ล โด ย ต ร ง กั บ 
การปฏิบัติแก่กลุ่มเป้าหมาย  
2.ปัญ หาข้ อมจ ากัดด้ านการ
เคลื่อนย้ายกลุ่มเป้าหมาย และ
ความไม่เข้าใจของตนในสังคม 
และชุมชน ท าให้เกิดการปฏิเสธ 
กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาพักพิง
ในหน่วยงาน 

4) เยี่ ย ม ย าม ถาม ไถ่ ใส่ ใจ ดู แ ล ช่ ว ย เห ลื อ 
กลุ่มเปราะบาง ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน 
และผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 โดยใช้ข้อมูลจ าก 
การเชื่อมโยงฐานข้อมูล Social match 5 ฐาน 
ใน การรวบ รวมสถิ ติ กลุ่ ม เป้ าหมาย  และ 
การประสานข้อมูลจากสาธารณสุขจังหวัด 
หน่วยงาน ศบค. ในจังหวัด รวมถึงอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
บูรณาการภาคีเครือข่าย และ อพม. เพื่อลงพื้นที่
ให้ ข้อมู ลประชาชน ในการป้ องกันตน เอง  
การฉีดวัคซีน เยียมเยียนให้ก าลังใจ และอาสา
ช่ ว ย เห ลื อ ป ร ะ ช า ช น ที่ กั ก ตั ว อ ยู่ บ้ า น  
การช่วยเหลือเป็นเงิน สิ่งของ หรือถุงยังชีพ และ
เยียวยาในสภาวะวิกฤติ รวมถึงการคุ้มครองและ

ช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ 
- มิถุนายน 2564 จ านวน 7,047 ราย เป็น
เงิน 19,994,800 บาท 
- กรกฎาคม 2564 จ านวน 4,399 ราย เป็น
เงิน 12,030,000 บาท 
- สิงหาคม 2564 จ านวน 64 ราย 
เป็นเงิน 128,000 บาท 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 11,510 ราย 
เป็นเงิน 32,152,800 บาท 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. มีการซักซ้อมโครงการ และ
แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน  
2. มีการจัดท าคู่มือการด าเนินงาน 
และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานทราบ 
3 . ก ารวางแผนที่ ดี ระห ว่ า ง
หน่วยงานและภาคี เครือข่าย 
ภายหลังที่มีการซักซ้อม และ
แผนการปฏิบัติ 
อุปสรรค 
1 . ใน หลายพื้ น ที่  เค รือ ข่ าย 
ยั งขาดความ เข้ า ใจ  ส่ งผลให้
เครือข่ายยังไม่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการท างาน ใครมีการประสาน
และดึงภาคีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
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การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรค 

พิทักษ์สิทธิ แก่กลุ่มเปราะบาง ที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิ
สวัสดิการ 

ขององค์กร เพื่อให้การท างานใน
พื้นที่สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

5) บ้านปันสุข เปิดบริการบ้านปันสุขสถานที่พัก
พิงชั่วคราว ส าหรับประชาชนผู้ประสบปัญหา
เดือดร้อน และคนไร้บ้านที่อยู่ระหว่างหางาน หรือ
มีงานแต่ไม่มีที่พักอาศัย มีการให้บริการสิ่งของ
อ านวยความสะดวก โดยให้บริการแบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย ตั้งแต่เวลา 16.00-21.00 น. และต้อง
ออกทุกเวลา 09.00 น. ของทุกวัน เปิดให้บริการ
ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 – ปัจจุบัน  

เกิดพื้นที่ต้นแบบ สถานที่พักพิง
ชั่วคราว ส าหรับประชาชนผู้ประสบ
ปัญหาเดือดร้อน และคนไร้บ้านที่อยู่
ระหว่างหางาน หรือมีงานแต่ไม่มีที่
พักอาศัย มีการให้บริการสิ่ งของ
อ านวยความสะดวก โดยให้บริการ
แบบ ไม่ มี ค่ า ใช้ จ่ าย  ตั้ งแต่ เวล า 
16 .00 -21 .00  น . และต้ องออก 
ทุ ก เวล า  09 .00  น . ขอ งทุ ก วั น  
เปิ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ตั้ ง แ ต่ วั น ที่  2 0 
กรกฎาคม 2563 – ปัจจุบัน มีสถิติ 
ผู้เข้าใช้บริการ 289 คน เป็นเพศชาย 
205 คน และเพศหญิง 84 คน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. การใช้รูปแบบวิธีการท างาน
ใหม่ โดยการให้กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นผู้ตั้งกฎเกณฑ์ ในการเข้าพัก
อาศัย และมีส่วนร่วมในการดูแล
บ้านปันสุข  
2 . ก า ร ป รั บ วิ ธี ก า ร ท า ง า น  
จ าก ระ บ บ  ปิ ด  เป็ น ร ะ บ บ  
เปิด ให้หน่วยงาน ภาคีเครือข่าย 
ได้เข้ามามีส่วนร่วม และใช้พื้นที่
ในการท ากิจกรรม  
3. การระดมทรัพยากร และภาคี
เครือข่าย ท าให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จ 
อุปสรรค 
1. พื้นที่ที่ตั้ง ยังมีชุมชนที่ยังไม่
เข้าใจ ท าให้การจัดกิจกรรมเกิด
อุปสรรค  
2. พื้นที่บ้านปันสุข อยู่ห่างไกล
จากที่ ท างาน  แหล่ งงานของ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ผู้ใช้บริการ
ไม่เลือกมารับบริการที่จุดนี้  

 
3. การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล  
 ค าอธิบาย 

ระบุกรณีตัวอย่างการบริหารจัดการของหน่วยงานที่ เห็นว่ าสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาช่วงวิกฤต 
ได้ดี ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง และไม่กระทบต่อผลการปฏิบัติงานแม้ในช่วงการแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 และเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางหรือตัวอย่างที่ดีให้ส่วนราชการอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ใช้ได้  

3.1 มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักของกรมฯ เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งด้าน ระบบ 

กลไก และบุคลากร 
นโยบายการสื่อสารกับสังคม รัฐบาล ภาคีเครือข่าย และผู้ใช้บริการเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการปัญหา

สถานการณ์โควิด-19 เช่น การ Lockdown การประสานส่งต่อผู้ใช้บริการ การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
กลุ่มเป้าหมายพัฒนากลไกระดับพ้ืนที่สามารถปฏิบัติตามแนวทาง กระบวนการท า งานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยการประสานเครือข่าย อาทิ คณะกรรมาธิการฯ วุฒิสภา มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย 
มูลนิธิอิสรชน อพม. และประชาชนจิตอาสา ร่วมด าเนินการสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์พักพิง อุปกรณ์
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เครื่องมือให้พร้อมรับสถานการณ์ มีสถานที่รองรับอย่างเพียงพอ และได้มาตรฐาน และจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ป้องกันโรคให้เจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอ ปลอดภัย และได้มาตรฐาน 

เครือข่ายส่งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เป็นกลไกระดับพ้ืนที่ที่มี
บทบาทเสมือนเป็นเจ้าหน้าที่ของ พส. ในการช่วยชี้เป้าเฝ้าระวังผู้ประสบปัญหาทางสังคม ซึ่งมี อพม. ทั่วประเทศ
จ านวนทั้งสิ้น 196,387 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 ส.ค.64) 

การเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ในอนาคต แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ก่อนเกิดสถานการณ์  ได้แก่ การจัดระบบการสื่อสารในการจัดการภัย ได้แก่ ประชาสัมพันธ์สร้าง 

ความเข้าใจร่วมกับหน่วยงานในจังหวัด เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการได้ทันท่วงที และกระตุ้นให้ ประชาชน 
เจ้าหน้าที่ และภาคีเครือข่าย ตื่นตัวต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมความพร้อมวัสดุ ได้แก่ อุปกรณ์ตาม
มาตรการป้องกัน สถานที่ และความพร้อมในการประสานส่งต่อ 

ระหว่างเกิดสถานการณ์  ได้แก่ การจัดทาฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และภาคีเครือข่าย ปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด ติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือปรับการทางานได้ทันสถานการณ์ รวมทั้งมีการคัดกรอง
ผู้ใช้บริการ และเฝ้าระวังอาการผิดปกติ 

หลังเกิดสถานการณ์ ได้แก่ การส ารวจเพ่ือวางแผนฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ กระตุ้นให้ประชาชน
ปรับตัวสู่วิถีชีวิตใหม่เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด จัดระบบบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานและวางระบบ
ควบคุมภายในการดาเนินงาน และถอดบทเรียนการเกิดสถานการณ์เพ่ือปรับปรุงวิธีการ และรูปแบบบริการให้
สอดคล้องกับสถานการณ ์

3.2 มิติด้านงบประมาณ  
ไม่มี 
3.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ก าหนดให้มีการบริหารจัดการที่สามารถท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างปกติและต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการก าหนดมาตรการสลับวันท างาน และ
มาตรการการท างานที่บ้าน (Work form home) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ก าหนดมาตรการสลับวัน
ท างาน โดยจัดการจัดทีมชุดปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแบ่งเป็นทีมปฏิบัติงานที่ส านัก งาน และทีมปฏิบัติงานที่บ้าน
สลั บ กั น ไป  และเมื่ อสถานการณ์ รุ น แรงขึ้ น  จึ งได้ ก าหนดมาตรการท างาน ที่ บ้ าน  (Work form home) 
เต็มรูปแบบ โดยให้บุคลากรผู้ปฏิบัติทั้งหมดท างานที่บ้าน และให้มาส านักงานเฉพาะกรณีเฉพาะงานที่จ าเป็นและ
เร่งด่วนเท่านั้น โดยมีผู้บังคับบัญชา ติดตามผลการปฏิบัติงาน และก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการอย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้ไปไปตามมาตรการการเว้นระหว่างห่างทางสังคม (Social Distancing) ตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข และของรัฐบาล ซึ่งต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานไม่ให้เกิดผลเสียทางราชการ และการให้บริการ
ประชาชน รวมทั้งบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง  

3.4 มิติด้านผู้รับบริการ  
การป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ทั้งเชิงรุกควบคู่เชิงรับ โดยเน้นการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม อพม. ซึ่ งเป็นเครือข่ายการดาเนินงานในพ้ืนที่  ภายใต้แนวคิด 4 บ. ประกอบด้วย (บริการ, 
แบ่งโซน, บริจาค, บุคลากร) ประกอบด้วย บ1 : “บริการร่วม” โดยบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน มูลนิธิ  
อพม. คณะกรรมาธิการฯ วุฒิ สภา ร่ วมลงพ้ืนที่ ให้ ความรู้ ในการป้ องกันตั วเอง และแจกหน้ ากากอนามั ย 
เจลล้ างมือแก่คนไร้บ้ าน/คนไร้ที่ พ่ึ ง ในพ้ืนที่ กรุ งเทพฯ บ2 : “แบ่ งโซน”โดยออกมาตรการ Lock down 
สถานคุ้มครองฯ ทั่วประเทศ โดยแบ่งโซนพ้ืนที่เพ่ือเฝ้าระวังผู้ใช้บริการประจาอาคารแต่ละอาคารตลอดจนกาหนดมาตรการ
ป้องกันและเฝ้าระวังเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับประชาชนที่มาใช้บริการ ได้แก่ ด้านเวชภัณฑ์ การทาความสะอาดสถานที่  
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การวัดอุณภูมิ การประเมิน และสังเกตอาการ บ3 : “บริจาค” โดยประชาสัมพันธ์เชิญชวนภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือขอรับ
การสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ือส่งต่อให้ผู้ประสบปัญหาสังคมในชุมชนต่าง ๆ บ4 : “บุคลากร” โดยระดม
บุคลากรของหน่วยงานพม. และอพม. จัดท าหน้ากากผ้า และส่งมอบผ่านองค์กรภาคีเครือข่ายคนไร้บ้าน เพ่ือแจกจ่ายแก่
ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะทุกจังหวัด 

การรองรับ โดยการจัดเตรียมสถานที่สาหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบ ภายใต้แนวคิด 3ค. (คัดกรอง,
คุ้มครอง, ควบคุม) ประกอบด้วย คัดกรอง : จัดตั้งจุดคัดกรองผู้ใช้บริการเบื้องต้นก่อนประสานส่งต่อ โดยให้บริการ 
ด้านปัจจัย 4 รวมทั้งหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ บริการตรวจคัดกรอก 5 โรค และสถานที่ให้พักคอยชั่วคราว โดยค านึงถึง
การเว้นระยะห่างทางสังคม คุ้มครอง : การเปิดบริการ “ศูนย์พักพิงชั่วคราวสาหรับคนไร้บ้าน” เพ่ือให้บริการด้านที่พัก 
พร้อมทั้งอาหาร 3 มื้อ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีมาตรการตรวจคัดกรอง แยกกัก กักกัน หรือคุมไว้สังเกต เพ่ือการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรค ควบคุม :จัดประชุมหารือแนวทางการช่วยเหลือคนไร้บ้านร่วมกับภาคีเครือข่าย และ 
ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคงโดยผลการหารือที่ส าคัญคือ การอนุญาตให้เจ้าหน้าที่กรมฯ 
สามารถปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่กฎหมายจ ากัดได้ 

3. การเยียวยาฟื้นฟู ภายใต้แนวคิด 2ร. (รวดเร็ว และรายได้) ประกอบด้วย รวดเร็ว : ส ารวจ ช่วยเหลือ 
“คนจนมากลาบากจริง” โดยออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมเร่งด่วนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ทั่วประเทศ โดยการบูรณาการทุกภาคส่วนช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วให้เข้าถึงทรัพยากรทุกพ้ืนที่ รายได้ 
: ประสานสถานประกอบการ ในการรับกลุ่มตกงาน/ว่างงานเข้าทางาน ให้เกิดความม่ันคงทางรายได้ 
 
4. ข้อเสนอแนะ  
 ค าอธิบาย 

4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย : ประเด็นที่เห็นควรเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่สามารถท าให้การบริหารจัดการ และการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมสามารถด าเนินการให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  เช่น การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ การออกแนวทางปฏิบัติ  การปรับรูปแบบการท างานของ
ภาครัฐ เป็นต้น 

(1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
การปรับเปลี่ยนแนวคิดระบบและวิธีการท างานใหม่สู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญ 

ในการตอบสนองและขับเคลื่อนภารกิจของราชการให้บรรลุตามเป้าหมาย ที่จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปเพ่ือปรับบทบาท
ให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อน ครอบคลุม และ  
มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และยกระดับคุณภาพ 
การท างานให้มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการให้ความช่วยเหลือที่ทางราชการส่งมอบให้ประชาชนมีรายละเอียดค่อนข้างมาก และ  
ไม่ยืดหยุ่น ท าให้การส่งมอบความช่วยเหลืออาจไม่ทันการณ์ ดังนั้น จึงต้องมีการลดขั้นตอนที่สามารถท าได้ตามอ านาจ
หน้าที่ เช่น การลดขั้นตอนการประชุมอนุมัติความช่วยเหลือในจังหวัดที่สถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรง (ไม่ประชุม 
One Home ในจังหวัดสีแดง แดงเข้ม) 

(2) มิติด้านงบประมาณ 
การก าหนดนโยบายด้านการบริหารงบประมาณที่ชัดเจน และมีกฎ ระเบียบรองรับในการเบิกจ่าย 

ตลอดจนการสื่อสาร ซักซ้อมหน่วยงานให้เข้าใจถึงสถานการณ์การจัดสรรงบประมาณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
แผนปฏิบัติราชการ ควรมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับปรุงได้ตามสถานการณ์ 

 (3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
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ควรปรับรูปแบบการท างานโดยอาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งให้การสนับสนุนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ  
ให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น (ท างานร่วมกับ NGO และช่วยกันท างาน 
ในกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน) 

ควรมีการก าหนด นโยบาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ชัดเจน และมีความยืดหยุ่นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์วิกฤติในด้านการบริหารงานบุคคลที่ได้รับผลกระทบ เช่น การก าหนดนโยบาย ระเบียบส าหรับ  
การปฏิบัติงานที่บ้าน การก าหนดแนวทางวิธีการสรรหา การบรรจุ แต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ระบบราชการ การป ระเมิน
บุคลากร และการก าหนดรูปแบบวิธีการท างานของส่วนราชการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์วิกฤติ 
เป็นต้น ซึ่งการก าหนดระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ นั้น ในขั้นตอนการลงสู่ภาคการปฏิบัติ ควรมีทิศทางหรือ
แนวทางเดียวกัน การออกแบบ รูปแบบ วิธีการด าเนินการที่เป็นมาตรฐานและการสนับสนุนต่าง ๆ ที่ท าให้สามารถน า
รูปแบบหรือวิธีการไปปรับใช้ในทุกส่วนราชการได้ เพ่ือให้บริหารงานเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประกอบ
กับปัจจุบันการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  

ควรมีการปรับกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐที่ต้อง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์มากยิ่งขึ้น เช่น  
การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ ที่ต้องมีการก าหนดช่องทางหรือวิธีการเพ่ิมเติมจากวิธีการสรรหาแบบปกติ ทั้งนี้  
ส่วนราชการสามารถน าอัตราดังกล่าวมาบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้การขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ สามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าได้ก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถเข้าสู่ระบบราชการมากขึ้น 

ควรสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล ที่สามารถเชื่อมโยง
กับส่วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาใช้ด าเนินการในต่าง ๆ ได้ เช่น การสรรหา แต่งตั้ง ประเมิน หรือการพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น ท าให้เกิดตรวจสอบติดตามและประเมินผลที่รวดเร็วขึ้น และส่งผลประโยชน์ต่อการบริหารงานภาครัฐและ
ประชาชนผู้รับบริการ 

(4) มิติด้านผู้รับบริการ 
ควรปรับเปลี่ยนนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ นวัตกรรม เพ่ือผู้รับบริการ  ควรเน้นการน ากระบวนการ

เทคโนโลยี (Technological Process) มาใช้ในการให้บริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดปัญหาหรือความต้องการของ
ผู้รับบริการ การรวบรวมข้อมูล การเลือกวิธีการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ การออกแบบและปฏิบัติการจนได้
ชิ้นงานหรือแบบจ าลอง การทดสอบชิ้นงานหรือแบบจ าลอง การปรับปรุงแก้ไขชิ้นงานหรือแบบจ าลองให้ท างานหรือใช้งานได้ 
และประเมินผลว่าชิ้นงานหรือแบบจ าลองดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาหรือวิธีการนั้นสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่   

เร่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เน้นเสริมสร้างความคุ้มครองและเพ่ิมขีดความสามารถของ 
ทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มคนเปราะบางที่ได้รับผลกระทบในทุกมิติ โดยบูรณาการงานร่วมกันทุกภาคส่วน  ต้องดึง
ประชาชนและชุมชนและเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การเฝ้าระวัง ป้องกันโรคการเป็นจิตอาสา
พัฒนาด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มเปราะบาง ฯลฯ 

4.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ : ประเด็นที่หน่วยงานของท่าน หรือส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสามารถตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ได้ดียิ่งขึ้น 

(1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
กิจกรรมที่ปรับรูปแบบเป็นระบบออนไลน์ บางกิจกรรมไม่ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหา ดังนั้น การปรับ

กิจกรรมต่าง ๆ ต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ เช่น ทุนทางสังคมของมนุษย์ สภาพแวดล้อม ความเข้าถึงทรัพยากร 
รายได้ ความรู้พื้นที่ ต่าง ๆ เป็นต้น 

(2) มิติด้านงบประมาณ 
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ควรปรับเปลี่ยนแนวคิดการท างานเป็นเชิงรุก เพ่ือให้ผลลัพธ์การเบิกจ่ายเป็นไปตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ โดยท าการพยากรณ์ยอดเบิกจ่าย โดยประยุกต์จากการใช้วิธีการ
พยากรณ์ยอดขาย (Sale Forecast)  เช่น วิธีพยากรณ์จากการรวบรวมประมาณการยอดขายของพนักงานขายแต่ละคน 
ที่คาดว่าจะท าได้ รวมกับความเห็นของระดับผู้บริหาร กลายเป็นยอดพยากรณ์ ก็จะสามารถน าไปก าหนดแผนกลยุทธ์ หรือ
วิธีการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้ยอดเบิกจ่ายเป็นไปตามแผน 

(3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ควรก าหนดกฎ ระเบียบ หรือรูปแบบวิธีการท างานที่มีระบบ IT มาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ฯ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ และกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการบริการช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงเนื่องจากบางลักษณะงานบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ ยังต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง เช่น งานด้านสังคมสงเคราะห์ ที่ต้องมีการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
การสอบข้อเท็จจริงผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือตามที่ ได้รับแจ้ง  งานด้านเอกสาร 
การเบิกจ่ายเงินโครงการต่าง ๆ ที่ต้องจัดท าเป็นเอกสารส าเนาและลงลายมือชื่อจริงเพ่ือประกอบการขออนุมัติเบิกจ่าย
ตามระเบียบ เป็นต้น  

(4) มิติด้านผู้รับบริการ 
กรณีกลุ่มคนเปราะบาง ที่ไม่มีสิทธิสถานะทางทะเบียนราษฎร ควรเร่งด าเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และกลไกเครือข่ายในพื้นที่ ในการสืบค้นข้อเท็จจริง การพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล การพาไปท าบัตรประชาชน ตลอดจน 
การพิสูจน์สิทธิอ่ืน ๆ ในอันที่จะให้ได้มาซึ่งบัตรประชาชน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้  ตั้งแต่
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต แหล่งพักพิง การจัดหางาน หรือการเข้ารับการรักษาพยาบาล  


