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ประมวลค าศพัท์น่ารู้ 

(A) 

ค าศพัท์ ความหมาย 

Acceptance testing 
กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์หรือโปรดกัต์โดย
ผู้ใช้งานจริง 

Accessibility ความสามารถในการเข้าถึง 
Accountability ความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้ 
Across Boundaries การท างานข้ามสายงาน 
Action การด าเนินการ/การกระท า 
Actionable Recommendation ค าแนะน าท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิได้ 
Activity กิจกรรม 
Activity Initial จดุเร่ิมต้นกระบวนการ 

Activity log 
การบนัทกึข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมหรือเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ในระบบหรือแอปพลิเคชนัใด ๆ 

Add on 
ส่วนประกอบซอฟต์แวร์ท่ีเพิม่ฟังก์ชนัการท างานหรือ
ขยายความสามารถของแอปพลิเคชนัหรือระบบ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่แล้ว 

Alignment of IT and business 
strategy 

การจดัแนวกลยทุธด้านไอทีและด้านธุรกิจ ให้
สอดคล้องและสนบัสนนุกบัเป้าหมายขององค์กร 

Analogous Estimating 
เทคนิคการประมาณค่าในด้านระยะเวลา ต้นทนุ หรือ
ทรัพยากรส าหรับโครงการใหม่ โดยใช้ข้อมลูจาก
โครงการท่ีคล้ายกนัในอดีต 

Analytic tools เคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ 
Analytics การวิเคราะห์ 
Analyze Data and Draw Insights การวิเคราะห์และตีความข้อมลู 
Anonymous อย่างไม่ระบตุวัตน 
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Anti-virus software โปรแกรมป้องกนัไวรัส 
API (Application Programing 
Interface) 

การเช่ือมต่อโปรแกรมประยกุต์ 

Artificial Intelligent ปัญญาประดิษฐ์ 

Augmented Reality (AR) 
เทคโนโลยีความจริงเสริม ท่ีผสมผสานมมุมองของ
โลกจริงเข้ากบัเทคโนโลยีแบบเรียลไทม์ผ่านอปุกรณ์
ส่ือกลาง 

Availability ความพร้อมใช้งาน 
 

เกรด็ความรู ้

  ในปัจจุบนั มนุษยไ์ดน้ ำเทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ ์

หรือ AI เขำ้มำประยุกตใ์ชก้บัเทคโนโลยีต่ำง ๆ ใน

ชีวิตประจ ำวนัเพ่ือกำรอ ำนวยควำมสะดวกท่ีมำกยื่ง

ขึ้ น ทั้งในดำ้นกำรศึกษำ กำรแพทย์ และกำรหำ

ขอ้มลู โดยแอปพลิเคชนั AI ท่ีไดร้บัควำมนิยมและ

มียอดใชง้ำนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกจำกทัว่โลกในปี 

2566 คือ 1. ChatGPT 2. Character.ai และ 3. Quillbot ตำมล ำดบั 

 

เทคโนโลย ีAR 

คือกำรพยำยำมผสมผสำนโลกจริงและโลก

เสมือนเขำ้ดว้ยกนั โดยยงัมีโลกควำมเป็นจริง

เป็นพ้ืนฐำนหลัก แล้วน ำภำพวัตถุสำมมิติ 

หรือส่ิงท่ีเป็นดิจิทลัอ่ืน ๆ มำซอ้นทบัใหเ้หมือนว่ำอยูบ่นโลกควำมเป็นจริงอีกที ส่วนมำกเป็น

กำรแสดงผลผ่ำนโทรศัพท์สมำร์ตโฟนและแท็บเล็ตต่ำง ๆ ปัจจุบันมีกำรน ำ AR มำใชใ้น

หลำกหลำยบริบท ทั้งในวงกำรศิลปะ ซ่ึงเห็นไดต้ำมพิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศกำรต่ำง ๆ หรือ

แมแ้ต่ในวงกำรเกม อยำ่ง เกม Poké mon GO ท่ีคนไทยรูจ้กักนัดี 
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Accountability VS Responsibility 

Accountability คือ ควำมรบัผิดและรบัชอบใน

ผลของกำรกระท ำและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ น โดย

มักจะมีควำมเฉพำะเจำะจงไปท่ีผู ้น ำ หรือ 

ผูบ้ริหำรท่ีตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึ้ นทั้งท่ีมำจำกตนเองและจำกลกูนอ้ง 

 

Responsibility คือ กำรรับผิดชอบต่อ

ภำระหน้ำท่ีตำมต ำแหน่งงำนท่ีไดร้ับมำ 

เน้นไปท่ีกำรท ำงำนน้ันๆ ใหส้ ำเร็จลุล่วง

อย่ำงถูกตอ้งและตรงเวลำ เป็นส่ิงท่ีมำ

พรอ้มกบัหนำ้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมำย 

 

(B) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Back up ส ารองข้อมลู 

Backstage 
ส่วนท่ีท างานอยู่เบือ้งหลงัการท างานของระบบหรือ
แอพพลิเคชนั เช่น เซร์ิฟเวอร์ ฐานข้อมลู ซอฟต์แวร์ 
ระบบปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ ฯลฯ 

Bank Account บญัชีธนาคาร  
Banking การธนาคาร  
Big Data ข้อมลูขนาดใหญ่ 
Big data analytics การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ 
Budget plan แผนงบประมาณ  
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Business Activities กิจกรรมการด าเนินงานทางธุรกิจ  
Business Architecture สถาปัตยกรรมธุรกิจ  

Business case 
เอกสารหรือข้อเสนอท่ีอธิบายเหตผุลและความ
จ าเป็นในการด าเนินการหรือโครงการใหม่ในธุรกิจ 

Business Efficiency ประสิทธิภาพของธุรกิจ  
Business-to-Business (B2B) ธุรกิจกบัธุรกิจ  

Byte 

หน่วยพืน้ฐานของข้อมลูในคอมพวิเตอร์และระบบ
ดิจิทลั ใช้ส าหรับการเก็บข้อมลูพืน้ฐาน เช่น 
ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัญาณอ่ืน ๆ ท่ีใช้ใน
คอมพวิเตอร์ 

 

เกรด็ความรู ้

คุณสมบติัพ้ืนฐำนของ Big Data ท่ีดีตอ้งมีอยำ่งน้อย 5 ประกำร หรือท่ีเรียกกนัว่ำ “หลกั 5 Vs” 

ไดแ้ก่ 1.จ ำนวนขอ้มลูปริมำณมำก (Volume)  2. ควำมหลำกหลำยของขอ้มลู (Variety)  

3. ควำมเร็วในกำรสรำ้งและประมวลผลแบบ Real time (Velocity)  

4. ขอ้มลูมีคุณค่ำต่อกำรใชง้ำน (Value) และ 5. ควำมน่ำเชื่อถือและถูกตอ้งของขอ้มลู (Veracity)   
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(C) 

ค าศพัท์ ความหมาย 

CAPTCHA 
การทดสอบผู้ใช้บริการว่าเป็นมนษุย์จริงๆ ไม่ใช่
โปรแกรมอตัโนมตัิ เพ่ือแยกแยะระหว่างมนษุย์ และ
คอมพวิเตอร์ออกจากกนั 

Change Agent ผู้น าการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร 
Chart Title ช่ือแผนภมูิ 

Chrome Extension 
โปรแกรมเสริมหรือส่วนเสริม เพ่ือเพิม่ความสามารถ
ของเว็บเบราว์เซอร์ให้สามารถท างานได้สะดวก 
รวดเร็วมากขึน้ 

Clear communication การส่ือสารท่ีชดัเจน  
Clear policy นโยบายท่ีชดัเจน  

Cloud Computing 
ระบบจดัเก็บข้อมลูท่ีสามารถใช้งานได้ผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

COBIT 4.1 
กรอบการท างานท่ีช่วยให้องค์กรสามารถก ากบัดแูล
และบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

COCOMO 
ย่อมาจาก Constructive Cost Model เป็น
แบบจ าลองท่ีใช้ส าหรับประมาณราคาต้นทนุต่าง ๆ 
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

Collaboration การท างานร่วมกนั 
Community of Interest กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในสิ่งเดียวกนั  
Compromise การประนีประนอม  
Confidential ท่ีเป็นความลบั  
Confrontation การเผชิญหน้า  
Continuity ความต่อเน่ือง 
Connected Government การท างานของภาครัฐท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมลู เพ่ือ
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บรรลเุป้าหมายร่วมกนั และเป็นรัฐบาลแบบบรูณา
การท่ีตอบสนอง ความต้องการของประชาชน 

Content Dimension มิติด้านเนือ้หา  

Content Repositories 
ระบบหรือท่ีเก็บข้อมลูท่ีใช้ในการจดัเก็บ จดัการ และ
เข้าถึงเนือ้หาในรูปแบบต่าง ๆ 

Context บริบท  
Continuity ความต่อเน่ือง  
Control chart แผนภมูิควบคมุ  

Cookie 
ไฟล์ข้อมลูขนาดเล็กท่ีได้จากการเช่ือมต่อระหว่าง
เว็บไซต์และคอมพวิเตอร์ 

Cost estimating การประมาณการค่าใช้จ่าย 
Create culture การสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร  
Critical infrastructure โครงสร้างพืน้ฐานท่ีส าคญั  
Currency สกลุเงิน  
 

เกรด็ความรู ้

reCAPTCHA เป็นรุ่นพฒันำต่อจำก CAPTCHA 

ออกแบบโดยมหำวิทยำลัยคำร์เนกีเมลลอน 

จำกแนวคิดท่ีว่ำ “ในเม่ือ CAPTCHA บงัคบัให้

มนุษยพ์ยำยำมแกะตวัอกัษรท่ีอ่ำนยำกๆ อยูแ่ลว้ 

ท ำไมไม่ให้คนเหล่ำน้ีมำพยำยำมแกะภำพ

ตัวอักษรท่ีสแกนจำกหนังสือ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลล่ะ ดว้ยจ ำนวนผูใ้ช ้

อินเทอรเ์น็ตท่ีมีอยูม่หำศำล จะมีแรงงำนคนมำกขนำดไหนท่ีชว่ยกนัตรวจสอบ” ดงัน้ันขอ้มลู

ค ำของ reCAPTCHA ในรุ่นแรกจะไม่ใช่กลุ่มค ำสุ่มมำอย่ำงไรเ้หตุผล แต่จะเป็นค ำท่ีไดม้ำ

จำกกำรสแกนหนังสือเก่ำท่ีตอ้งกำรแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบหนังสือดิจิทลั นัน่เอง  
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(D) 

ค าศพัท์ ความหมาย 

Data 
ข้อมลูดิบ มลูฐานความจริงต่าง ๆ ท่ียงัไม่ได้รับการ
เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ  

Data Acquisition กระบวนการรับข้อมลูเข้าสู่งคลงัข้อมลู 
Data Analysts นกัวิเคราะห์ข้อมลู 
Data Architecture สถาปัตยกรรมข้อมลู  

Data Base 
พืน้ท่ีส าหรับเก็บข้อมลูท่ีมีโครงสร้างชดัเจนจาก
แหล่งข้อมลูหนึง่ไว้ในท่ีเดียวกนัอย่างเป็นระบบ 

Data Extraction การสกดัข้อมลู  
Data Governance การก ากบัดแูลข้อมลู / ธรรมาภิบาลข้อมลู 
Data Ingest การน าเข้าข้อมลู  
Data Integrity ความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลู 

Data Lake 
พืน้ท่ีเก็บขนาดใหญ่ท่ีสามารถเก็บข้อมลูได้ทกุรูปแบบ
จากหลายแหล่งโดยท่ีไม่ต้องมีการแปลงข้อมลูก่อน 

Data Life Cycle Management 
(DLM) 

กระบวนการจดัการข้อมลูโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพและอายกุารใช้งานของข้อมลูตัง้แต่การ
สร้างไปจนถึงการจดัเก็บหรือท าลาย 

Data Literacy ความรู้ด้านข้อมลู  

Data Mining 
การเก็บรวบรวมข้อมลูมหาศาลจากข้อมลูขนาดใหญ่ 
เพ่ือวิเคราะห์ออกมาเป็นชดุข้อมลูท่ีเอามาใช้
ประโยชน์กบัองค์กร 

Data Security การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 
Data Series ชดุข้อมลู  
Data Service การบริการข้อมลู 
Data Store การจดัเก็บข้อมลู  
Data Synthesis การสงัเคราะห์ข้อมลู  
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Data Warehouse 
คลงัข้อมลูขนาดใหญ่ส าหรับจดัเก็บข้อมลูท่ีมี
โครงสร้างชดัเจนจากหลายแหล่งมารวมกนัไว้ 

DBMS (Database Management 
System) 

ระบบการจดัการฐานข้อมลู ท่ีเป็นตวักลางในระบบ
ติดต่อระหว่างผู้ใช้กบัฐานข้อมลู 

De Facto Standard 
มาตรฐานอ้างอิง เป็นการอ้างอิงมาตรฐานใด
มาตรฐานหนึง่ท่ีมีความนิยมใช้กนัมากในหลาย
อตุสาหกรรม 

Decision การตดัสินใจ  

Deep learning 

การเรียนรู้ ประมวลผล และตดัสินใจจากข้อมลูท่ี
ได้รับด้วยตวัเองของคอมพวิเตอร์แบบไร้การแทรกแซง
จากมนษุย์ โดยอาศยัสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอร์ท่ี
เรียกว่า Neural Network  

Detail prototype ต้นแบบรายละเอียด  
Development การพฒันา  
Dialog box กรอบสนทนา 
Digital Government รัฐบาลดิจิทลั 
Direct communication การส่ือสารทางตรง  
Dirty Data ข้อมลูขยะ 
Dirty Data Detection การตรวจจบัข้อมลูขยะ   
Document เอกสาร  
Drive Business Values ขบัเคล่ือนคณุค่าทางธุรกิจ 
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เกรด็ความรู ้

Unstructured Data คือชุดขอ้มลูท่ีมีโครงสรำ้งไม่ชดัเจน หรือไม่สำมำรถระบุควำมแน่นอน

ของขอ้มลูน้ันๆ ได ้ขอ้มลูประเภทน้ียงัไม่สำมำรถประมวลผลเพ่ือน ำไปใชไ้ดท้นัที อย่ำงเช่น 

ขอ้ควำม ภำพ เสียง หรือ วีดิโอ 

Structured Data คือชุดขอ้มลูท่ีมีกำรจดัเรียงโครงสรำ้งอยำ่งเป็นระเบียบ มีควำมชดัเจน 

หรือระบุไดด้ว้ยตัวเลข พรอ้มใชง้ำนไดท้ันที เช่น จ ำนวนกำรซ้ือขำยกับลูกคำ้ เปอร์เซ็นต์

ควำมเคล่ือนไหวภำยในตลำดหุน้ ฯลฯ 

Semi-structured Data เป็นกำรเอำขอ้ดีของขอ้มลูทั้ง 2 รูปแบบมำผนวกกนั คือกำรเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบของ Unstructured data ท่ีเก็บขอ้มูลไดห้ลำกหลำยรูปแบบและไดจ้ำก

หลำกหลำยแหล่งท่ีมำ แต่ท ำใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีพรอ้มใชง้ำนไดง้่ำยเหมือนกับ Structure 

data 

(E – F) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Early ในช่วงแรก  
Economic Performance ผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ  

EDI (Electronic Data Interchange) 
แพลตฟอร์มในการแลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจ
ระหว่างเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

E-Gov 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ใน
ในการบริหารงานบริการสาธารณะของภาครัฐ 

Enterprise Architecture สถาปัตยกรรมองค์กร 
Enterprise Architecture Planning การวางแผนสถาปัตยกรรมองค์กร  
e-Office ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Participation การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Personal ระบบงานบคุลากรอิเล็กทรอนิกส์ 
Errors ข้อผิดพลาด  
Ethic จริยธรรม 
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Experience ประสบการณ์ 
Expert Judgement การตดัสินของผู้ เช่ียวชาญ  
Extension ส่วนขยาย  
Face to Face การเผชิญซึง่หน้า  
Fail points ข้อผิดพลาด  
Feasibility Study การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการหรือธุรกิจ 

Feedback 
ข้อมลูหรือค าตอบท่ีให้เก่ียวกบัผลลพัธ์หรือผลของ
กระบวนการหรือระบบต่าง ๆ 

Finance การเงิน  

Firewall 
ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ ท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบและ
ควบคมุการผ่านเข้า-ออกของข้อมลูบนระบบเครือข่าย 

Firmware 
ซอฟต์แวร์ชนิดหนึง่ท่ีถกูฝังไว้ในฮาร์ดแวร์เพ่ือควบคมุ
การท างานขัน้พืน้ฐานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

Fishbone diagram 
แผนภมูิก้างปลา ใช้แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุ
และผล  

Flowchart 
แผนภาพท่ีใช้อธิบายแนวคิดและกระบวนการท างาน
ของโปรแกรม 

Forcing การบงัคบั  
Form Dimension มิติด้านรูปแบบ  
Formal communication ส่ือสารข้ามหน่วยงานอย่างเป็นทางการ  

Frontstage 
ส่วนของระบบ หรือแอปพลิเคชนัท่ีผู้ใช้สามารถ
มองเห็น โต้ตอบ มีปฏิสมัพนัธ์ และสมัผสัถึงฟังก์ชนั
การท างานของระบบได้โดยตรง 
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เกรด็ความรู ้

Flowchart คือ แผนภำพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนกำรท ำงำน

ของระบบทีละขั้นตอนอย่ำงชดัเจน โดยแต่ละสญัลกัษณ์ใน

แผนภำพ Flowchart น้ันจะหมำยถึงล ำดบัและทิศทำงใน

กำรท ำงำนตั้ งแ ต่ เ ร่ิมต้นจนกระทั ่ง ได้ผลลัพธ์ตำม

วัตถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไว ้ดังน้ันกำรน ำกำรเขียน Flowchart 

มำประยุกต์ใชใ้นกำรท ำงำน จะท ำใหแ้ผนงำนมีล ำดับ

ขั้นตอนท่ีชดัเจนแลว้ ยงัส่งผลใหก้ำรท ำงำนน้ันมีประสิทธิภำพมำกขึ้ นในหลำย ๆ ดำ้นอีก

ดว้ย  

(G – H) 

ค าศพัท์ ความหมาย 

GAP Analysis 
วิธีการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ และ
ระบชุ่องว่างหรือข้อบกพร่องท่ีมี 

Getting Start เร่ิมต้นใช้งาน  
Governance ธรรมาภิบาล  
Government Efficiency ประสิทธิภาพของภาครัฐ  
Government-to-Business (G2B) ภาครัฐต่อภาคธุรกิจ  
Government-to-Citizen (G2C) ภาครัฐต่อภาคประชาชน 
Government-to-Government (G2G) รัฐบาลต่อรัฐบาล   

Graphics 
การใช้ภาพหรือรูปภาพในรูปแบบต่างๆ เพ่ือส่ือสาร
หรือน าเสนอข้อมลูให้เข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจขึน้ 

Grid Line เส้นตาราง  
Hierarchical communication การส่ือสารตามสายบงัคบับญัชา หรือ ล าดบัขัน้ 
Holistic View การมองปัญหาแบบองค์รวม 
Horizontal Integration การควบรวมกิจการแบบแนวนอน 

Horizontal prototype 
การทดสอบโปรแกรมผ่านมมุมองของผู้ใช้งาน ใช้ใน
การออกแบบซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยให้วิศวกรเข้าใจการมี



12 | P a g e  
 

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัผู้ใช้และโปรแกรม 
Human resource plan แผนบคุลากร  

Hyperlink 
ข้อความหรือภาพท่ีคลิกได้บนหน้าเว็บ ซึง่จะเช่ือมโยง
ไปยงัหน้าเว็บเป้าหมายท่ีก าหนดไว้เม่ือคลิก 

Hypothesis testing การทดสอบสมมติฐาน  
 

(I) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Implementation Plan แผนการด าเนินงาน  
Information ข้อมลูท่ีถกูเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 
Information Architecture สถาปัตยกรรมสารสนเทศ  
Information Design ออกแบบสารสนเทศ 
Information Flow Diagram แผนผงัการไหลของข้อมลู  
Information Insight ข้อมลูเชิงลกึ  
Information System Planning การวางแผนระบบสารสนเทศ  
Input น าเข้า  
Institutionalization หลกัปฏิบตัิระดบัองค์กร 
integration testing การทดสอบบรูณาการ  
Internal Audit การตรวจสอบภายใน  
Internal Control การควบคมุภายใน  
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IPv6 

ระบบท่ีใช้ก าหนดตวัเลขเฉพาะประจ าอปุกรณ์ท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (IP Address) ท่ีถกูพฒันามา
แทนท่ี IPv4 ซึง่เป็นระบบท่ีคล้ายกนัแต่มีจ านวน
จ ากดัเพียง 232 ตวัเลขเท่านัน้ ให้เพิม่ขึน้เป็น 2128 
ตวัเลข 

ISO 22301 
ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ให้มีความ
สมบรูณ์ มีประสิทธิภาพ และยัง่ยืน 

ISO 27001 มาตรฐานส าหรับจดัการความมัน่คงด้านสารสนเทศ  
IT agility ความคล้องตวัด้านไอที 
IT Governance ธรรมาภิบาลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
IT Governance Framework กรอบด าเนินงานด้านไอที 
 

เกรด็ความรู ้

IP Address น้ันยอ่มำจำกค ำว่ำ "Internet Protocol Address" ท ำหน้ำท่ีเสมือนเป็นกฏในกำร

ขนส่งแพ็กเกจขอ้มูลบนเครือข่ำย อินเทอร์เน็ตว่ำจะใหถู้กส่งไปยงัต ำแหน่งไหน อย่ำงไร 

ดังน้ันแต่ละอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต  อำทิ คอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน  

เคร่ืองพรินเตอร ์หรือแมแ้ต่ล ำโพงอจัฉริยะก็จะมีกำรก ำหนด IP Address ขึ้ นมำเป็นของตวัเอง 

IPv4 เป็น Internet Protocol เวอรช์นัแรกท่ีถูกใชง้ำน

อยำ่งแพร่หลำย และยงัคงถูกใชง้ำนมำจนถึงปัจจุบนั

น้ี IP Address ท่ีใชโ้ปรโตคอลชนิดน้ีจะประกอบดว้ย

ตวัเลขจ ำนวน 11 หลกั โดยมีกำรแบ่งชุดตวัเลขออก

จำกกนัดว้ยเคร่ืองหมำย "." แมว้ำ่ IPv4 มีควำมเป็นไป

ไดท่ี้จะสรำ้ง Address ไดม้ำกถึง 4,294,967,296 

หมำยเลข แต่กลบัไม่เพียงพอต่อกำรใชง้ำนของคนทั้งโลก และใกลจ้ะหมดลงทุกวนั 
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IPv6 เป็นเวอรช์นัใหม่ของ IPv4 ท่ีมีค่ำยำว

กว่ำเดิม ประกอบขึ้ นจำกตวัเลขและตวัอกัษร  

โดยอำศยัโครงสรำ้งของ IPv4 เป็นรำกฐำนใน

กำรพัฒนำ ระบบใหม่น้ีมีข ้อดีในด้ำนของ

ควำมซบัซอ้น และประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

ดว้ยควำมยำว และตัวแปรท่ีมำกขึ้ น ท ำให ้

IPv6 มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะสรำ้งเลขท่ีอยูเ่ฉพำะไดม้ำกถึง
 
340 ลำ้นลำ้น หมำยเลข  

(J – N) 

ค าศพัท์ ความหมาย 

JAD (Joint Application Design) 
วิธีการท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์และวิศวกรรม
ระบบ เพ่ือรวบรวมความต้องการและออกแบบระบบ
ร่วมกนั 

Key Performance Indicator ดชันีชีว้ดัประสิทธิภาพ  
Knowledge ความรู้ 

Leadership confidence 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของผู้น าในการ
ตดัสินใจ น าทีม และบรรลเุป้าหมาย 

Legend ต านาน  
List candidate data entities รายการชดุเอนทิตีข้องข้อมลู  
log off ออกจากระบบ  

Machine Learning 
การท าให้ระบบคอมพวิเตอร์สามารถประมวลผล 
คาดการณ์ ตดัสินปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองผ่านการ
เรียนรู้ชดุข้อมลูท่ีป้อนเข้าไป  

Management Information for 
Planning 

ข้อมลูการจดัการเพ่ือการวางแผน  

Managing data and Information 
resources 

การจดัการข้อมลูและทรัพยากรสารสนเทศ  

Many to Many หลายต่อหลาย  
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Many to One หลายต่อหนึง่  

Master Data 
ข้อมลูท่ีส าคญัซึง่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร
และมกัจะแบ่งปันข้ามระบบและกระบวนการต่าง ๆ 

Maturity วฒุิภาวะ  
Maximize profit ผลประโยชน์สงูสดุ  
Mean ค่าเฉลี่ย  
Memo บนัทกึ  

Merit based 
หลกัคณุธรรมหรือระบบคณุธรรมใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

Minimize cost ลดค่าใช้จ่าย 

Mixed Reality 
เทคโนโลยีท่ีผสมผสานความเป็นจริงทางกายภาพกบั
โลกดิจิทลัเข้าไว้ด้วยกนั โดยการสร้างวตัถดุิจิทลั
ขึน้มาและน ามาไว้ในโลกจริง 

Mobile app 
โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมาให้ท างานได้บน
อปุกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท์มือถือ แทปเล็ต 

New S-Curve 
แบบจ าลองท่ีพฒันาขึน้มาใหม่ เพ่ือใช้อธิบายวงจร
ชีวิตของนวตักรรมหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

 

เกรด็ความรู ้

Machine Learning (ML) คือสำขำหน่ึงของ AI และวิทยำกำร

คอมพิวเตอรท่ี์โฟกสัในเร่ืองของกำรใชข้อ้มลู และอลักอริท่ึมใน

กำรสอนใหค้อมพิวเตอรเ์รียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดยมีหลำยระบบ

ในชีวิตประจ ำวนัของเรำท่ีใช ้ ML ในกำรสรำ้ง อำทิ Speech 

Recognition ใน Siri กำรตรวจจบัใบหน้ำในระบบ Face ID 

ของ Apple กำรเลือกแนะน ำเน้ือหำบน YouTube & Netflix 
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(O) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Officer เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
Official อย่างเป็นทางการ 
OGD (Open Government Data) ข้อมลูเปิดภาครัฐ  

OLE Object 
เทคโนโลยีท่ีพฒันาโดย Microsoft เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถฝัง หรือเช่ือมโยงวตัถท่ีุสร้างขึน้ในโปรแกรม
อ่ืนๆ เข้ากบัเอกสารในโปรแกรมหลกั 

Open Public Data ข้อมลูท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 
One to Many หนึง่ต่อหลาย  
One to One หนึง่ต่อหนึง่  
Onstage Action แอ็คชัน่บนเวที 
Operational Data ข้อมลูการด าเนินงาน  

OTP (One Time Password) 
ชดุรหสัผ่านใช้ครัง้เดียวท่ีสร้างขึน้เพ่ือความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต  

Output ผลการด าเนินงาน  

Over the top (OTT) 

บริการและแอปพลิเคชนัท่ีถกูส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่ต้องผ่านกล่องโทรทศัน์ท่ีต้องต่อสายแบบ
ดัง้เดิม เช่น แอปพลิเคชัน่สตรีมมิ่ง Netflix, YouTube, 
VIU, ฯลฯ  
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(P) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Pareto diagram แผนภมูิผสมระหว่างกราฟเส้นและกราฟแท่ง 
Physical Evidence หลกัฐานทางกายภาพ  
PIN ชดุรหสัตวัเลขท่ีใช้ยืนยนัตรวจสอบตวัตนของผู้ใช้งาน  

Plug in 
ส่วนขยายซอฟต์แวร์ท่ีเพิ่มฟังก์ชนัการท างานใหม่หรือ
ปรับปรุงความสามารถของโปรแกรมหลกัโดยไม่ต้อง
แก้ไขโค้ดของโปรแกรมหลกัเอง 

Pop–up 
หน้าต่างหรือกล่องข้อความท่ีปรากฏขึน้มาบนหน้าจอ
โดยอตัโนมตัิหรือเม่ือผู้ใช้ท าบางสิ่ง 

Presentation การน าเสนอ  
Pricing to win ราคาท่ีจะชนะ  
Principle หลกัปฏิบตัิส าคญั 
Prioritize ล าดบัความส าคญั  
Privacy ความเป็นส่วนตวั  
Process กระบวนการ  
Progress report รายงานความก้าวหน้า  
Project Initiation การเร่ิมต้นโครงการ 
Project Overview Statement ค าชีแ้จงภาพรวมโครงการ  
Project plan แผนการด าเนินโครงการ  
Props อปุกรณ์ประกอบฉาก 
Prototype ต้นแบบ  
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เกร็ดควำมรู ้

กราฟแท่งในแผนภูมิพาเรโตจะใช้

บอกปริมาณของข้อมลู เรียงล าดบัจาก

มากไปหาน้อย และกราฟเส้นจะบอก

ปริมาณของข้อมูลนัน้ว่ านับ เ ป็น ก่ี

เปอร์เซ็นต์ของข้อมูลทัง้หมด โดยการ

ใช้งานจะเป็นไปตาม กฎ 80:20 ท่ี

กล่าวว่า “สิ่งส าคญัเพียง 20% จะส่งผลกระทบได้ถึง 80% แต่ในทางกลบักนั สิ่งไม่ส าคญั 80% 

จะสามารถสร้างผลกระทบได้เพียง 20% เท่านัน้” แปลความหมายได้ว่า หากเราสามารถค้นหา

และจดัการสาเหต ุ20% นัน้ได้ ก็จะสามารถลดการเสียเวลา 80% ลงไปได้เลย 

(Q – S) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Quality Assurance and Control การควบคมุและประกนัคณุภาพ 
Requirement Analysis การวิเคราะห์ความต้องการ  
Risk Management การบริหารความเส่ียง  

Risk Optimization 
การบริหารและจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

Risk Response การตอบสนองความเส่ียง  
Scatter diagram ผงัการกระจาย  
Secret ความลบั 
Security ความปลอดภยั  
Server ระบบฐานข้อมลู  
Service การบริการ  

Service Blueprint 
เคร่ืองมือส าหรับการออกแบบบริการ ท่ีใช้แผนภาพ
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงขัน้ตอนการท างาน 

Service Efficiency ผลลพัธ์การให้บริการท่ีมีประชาชนเป็นศนูย์กลาง  
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Service Level Agreement (SLA) ข้อตกลงระดบัการให้บริการ  
Short-Term Performance 
Appraisals 

การประเมินคณุค่างานหรือคณุภาพงานแบบระยะ
สัน้  

Siloed Database 
ฐานข้อมลูท่ีถกูแยกออกจากฐานข้อมลูอ่ืน ๆ ใน
องค์กรท าให้ข้อมลูในแต่ละฐานข้อมลูไม่สามารถ
เข้าถึงหรือใช้งานร่วมกนัได้อย่างสะดวก 

Simple Object Access Protocol 
(SOAP) 

โปรโตคอลท่ีใช้ส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่าง
ระบบคอมพวิเตอร์ผ่านทางเครือข่าย 

Single Sign-on (SSO) 

เทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบบริการ
หรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ได้เพียงครัง้เดียวโดยไม่ต้อง
ลงช่ือเข้าใช้หลายครัง้ส าหรับแต่ละบริการหรือแอป
พลิเคชนัท่ีต่างกนั 

Smoothing การไกล่เกล่ีย  

Social media 
แพลตฟอร์มส าหรับสร้างชมุชนเสมือนบนโลก
ออนไลน์ 

Social Networking 
กระบวนการสร้าง ดแูล ด าเนินการ หรือการกระท า
ใด ๆ บนชมุชนเสมือนในโลกออนไลน์ 

Software 
โปรแกรมหรือชดุค าสัง่ท่ีใช้สัง่งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ให้ท างาน 

Spread Sheet 
อปุกรณ์ดิจิทลัท่ีใช้เพ่ือการจดัระเบียบ ค านวณ และ
วิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบตาราง  

SQL 
ภาษามาตรฐานท่ีใช้ในการจดัการฐานข้อมลู ซึง่เป็น
มาตรฐานกลางท่ีใช้ในระบบฐานข้อมลูต่างๆ ตาม
มาตรฐานของ ANSI 

Stakeholder ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Support Processes กระบวนการสนบัสนนุ  
Survey AS-IS กระบวนการท่ีใช้ในการวิเคราะห์และบนัทกึ
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สถานะปัจจบุนัของกระบวนการธุรกิจ ระบบ หรือ
การด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือท าความเข้าใจภาพรวมของ
สถานการณ์ ปัจจบุนัก่อนท่ีจะมีการด าเนินการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงใด ๆ  

Survey data ข้อมลูจากการส ารวจ  
System ระบบ  
System testing การทดสอบระบบ  
 

 

 

 

 

 

(T – U) 

ค าศพัท์ ความหมาย 

Team Oriented 
แนวคิดท่ีมุ่งเน้นการท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพภายในกลุ่ม  

Technology 
วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิ เชิงอตุสาหกรรม 

Technology Architecture สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 
Text ข้อความ  

TH e-GIF 
กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ 
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Top Secret ลบัท่ีสดุ  
Transaction ธุรกรรม  
Transparency ความโปร่งใส  
Trust ความไว้วางใจ  
UDDI (Universal Description,  
Discovery and Integration) 

มาตรฐานส าหรับการอธิบาย ค้นหา และบรูณาการ
บริการท่ีมีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีช่วยในการ
ค้นหาและเช่ือมต่อกบัเว็บเซอร์วิสท่ีมีอยู่ในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 

UI ย่อมาจาก User Interface คือ ส่วนท่ีให้ผู้ใช้งาน
สามารถโต้ตอบกบัการใช้งานผลิตภณัฑ์ได้ มุ่งเน้นไป
ท่ีหน้าตา การออกแบบ และการดีไซน์ผลิตภณัฑ์ 

UML ภาษาส าหรับการแสดงแบบจ าลองท่ีใช้ในการ
ออกแบบและวาดแผนภาพของระบบซอฟต์แวร์ 

UN/CEFACT ศนูย์สหประชาชาติเพื่อการอ านวยความสะดวกด้าน
การค้าและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

Unit testing กระบวนการในการทดสอบฟังก์ชนัหรือโมดลูของ
โปรแกรมในแต่ละส่วน 

Use Case วิธีการท่ีใช้ในการก าหนดและอธิบายฟังก์ชนัการ
ท างานของระบบซอฟต์แวร์จากมมุมองของผู้ใช้งาน 

User ผู้ใช้งาน 
UX ย่อมาจาก User Experience คือ ประสบการณ์ของ

ผู้ใช้งานในด้านความรู้สกึท่ีตอบสนองต่อการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ หรือระบบต่าง ๆ มุ่งเน้นท่ี ความ
สะดวกสบาย ใช้งานง่าย และความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งาน 
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(V – Z) 

ค าศพัท์ ความหมาย 
Value proposition คณุค่าท่ีบริษัทสญัญาว่าจะส่งมอบไปยงัลกูค้า 

vertical prototype 
แบบจ าลองท่ีเน้นการท างานของฟีเจอร์หรือฟังก์ชนัท่ี
ส าคญัของผลิตภณัฑ์ในลกัษณะท่ีลกึแต่ไม่กว้าง 
เอาไว้ทดสอบฟังก์ชนัหลกัต่าง ๆ ของระบบ 

Virtual Project โครงการเสมือน  

Virtual Reality 

เทคโนโลยีความจริงเสมือนท่ีจะพาผู้ใช้เข้าไปสู่โลก
เสมือนด้วยการจ าลองสภาพแวดล้อม รวมถึงสามารถ
เคล่ือนท่ีไปมา และโต้ตอบได้อย่างเต็มรูปแบบโดยไม่
มีภาพของโลกจริงเข้ามาแทรก 

Wisdom ภมูิปัญญา  
Word Processing การประมวลผลค า  

WSDL 

ภาษาท่ีใช้ในการอธิบายและก าหนดการท างานของ
เว็บเซอร์วิส ซึง่เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้ภาษา XML เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายและสามารถ
ใช้ได้ทัง้มนษุย์และเคร่ืองจกัร 

XML 
ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโครงสร้างของข้อมลู ท่ีก าหนด
ชดุกฎส าหรับการเข้ารหสัเอกสารในรูปแบบท่ีทัง้
มนษุย์และเคร่ืองจกัรสามารถอ่านได้ 

XR 
ย่อมาจาก Extended Reality เป็นการให้ความหมาย
อย่างกว้างของการรวมเทคโนโลยี AR, VR และ MR 
เข้าไว้ด้วยกนั 

Zero Day 

ข้อบกพร่องหรือช่องโหว่ในซอฟต์แวร์ท่ียงัไม่ถกูค้นพบ
หรือแก้ไขโดยผู้พฒันาซอฟต์แวร์ และยงัไม่มีการ
เผยแพร่แพตช์หรือการแก้ไขเพ่ือป้องกนัภยัจากช่อง
โหว่นัน้ 
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เกรด็ความรู ้

เทคโนโลย ีVR 

คือกำรแทนท่ีโลกควำมเป็นจริงดว้ยโลก

เสมือน ดังน้ันส่ิงท่ีเรำเห็นไม่ว่ำจะเป็น

วัตถุ บุคคล หรือสภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ  

ก็จะล้วนเ ป็นโลกสมมติ ท่ี มำแทนท่ี

สภำพแวดลอ้มจริงหมดเลย กำรใชง้ำน

ส่วนมำกจ ำเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพำะท่ี

เ รี ย ก ว่ ำ  “แ ว่ น  VR” ซ่ึ ง อ ำ จ มี

อุปกรณ์เสริมอย่ำง “Hand Controller” 

เพื่อจ ำลองกำรกระท ำท่ีตอ้งใชมื้อในโลก VR ได ้

 

 

 

 

UX & UI 

User Experience และ User Interface เรียกวำ่เป็นส่ิงท่ีตอ้งมีคู่กนัก็คงไม่ผิด และทั้งคู่ก็ไม่

จ ำเป็นตอ้งหมำยถึง Software Design เสมอไป หำกใหส้รุปง่ำย ๆ UX คือควำมสะดวกต่อ

กำรใชง้ำน ไม่ซบัซอ้น ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งตีควำมเยอะ ส่วน UI คือควำมสวยงำม น่ำใชง้ำน ไม่รก

สำยตำนัน่เอง 

    ตวัอยำ่ง UI ท่ีดีและไม่ดี     ตวัอยำ่ง UX ท่ีดีและไม่ดี  
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กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

นายชวิน สขุสวสัดิ์ ณ อยธุยา นกัศกึษาฝึกงาน  
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