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ค าน า 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามกรอบ
การประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจ าแนกเป็น 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30 โดยมีเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น  
3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง  
ซ่ึงก าหนดให้ประเมินส่วนราชการปีละ 1 ครั้ง (รอบการประเมินตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายนของทุกปี) 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง จะได้รับทราบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมิน 
ส่วนราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา ซึ่งผลการด าเนินงาน 
ในรายงานฉบับนี้  เกิดจากความร่วมมือในการด าเนิ นงานจากทุกฝ่ ายที่ เกี่ ยวข้องทั้ งจากผู้บ ริห ารของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  และภาคประชาสังคม 
ที่เก่ียวข้อง จึงขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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สารบัญ 
 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
 แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 

 ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชน

ตลอดช่วงชีวิต  
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จในการชว่ยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
ตัวชี้วัดที่ 3 ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัว
หรือชุมชน 

ตัวชี้วัดที่ 5 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคม 
สร้างตนเอง (BCG Model) 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 
ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 

6.1 ความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานต่อ
สัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพ่ือกิจการนิคม (e-Service) 

6.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 
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 แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ า 

หนัก 

ตัวชี้วัดระดับ  
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ / 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ / 
 แผน 12 /แผนการปฏิรูปประเทศ/ 

 นโยบายรัฐบาล/อื่น ๆ กระทรวง กรม 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  (ร้อยละ 70) 

1 ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรบัสวสัดิการ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

25 /  - งานบริการ Agenda ตามมติ ค.ร.ม. เมื่อวันท่ี 3 
ส.ค. 2564 
- KPI Basket 

2 ระดับความส าเร็จในการ
ช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่ม
เปราะบางรายครัวเรือน 

15 /  - แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (17) 
- แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
- KPI Basket 

3 ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม  

10  / - แผนแม่บทฯ ประเด็นพลังทางสังคม (15) 
- นโยบายรัฐบาล (นโยบายหลักท่ี 7) การพัฒนา
สร้างความเข้มแข็งจากฐานราก  
(7.2.4 สร้างพลังในชุมชน) 
- นโยบาย รมว. พม.  

4 ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน  

10  / - แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (17) 
- แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

5 ความส าเร็จในการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจใน
นิคมสรา้งตนเอง (BCG Model) 

10  / - นโยบายรัฐบาล 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  (ร้อยละ 30) 

6 การพัฒนาองค์การสูด่ิจิทัล 
     6.1 ความส าเรจ็ของการ
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานต่อสญัญาการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสงวนเพื่อกิจการ
นิคม (e-Service) 

15  / - แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (20) 
- นโยบายรัฐบาล (นโยบายเร่งด่วนท่ี 10) การพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชน 
- งานบริการ Agenda ตามมติ ค.ร.ม. เมื่อวันท่ี  
3 ส.ค. 2564 

     6.2 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15  / - แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (20) 
- มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 1 พ.ค. 2561 
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ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
ชื่อตัวชี้วัด :  1. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจารุวรรณ  เชิงชาญวิชญ์
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอารีย์  ควรส าโรง 
หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

โทรศัพท์ : 0 2659 6226 โทรศัพท์ : 0 2659 6228 
ค าอธิบาย :   

• ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต เป็นการวัดความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ใน 12 งานบริการส าคัญของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2564 โดยมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

• ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต หมายถึง ระบบบริการที่ช่วยให้
ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับสิทธิที่พึงได้รับการแจ้งเตือน และเป็นช่องทางที่อ านวยความสะดวกในการขอรับสิทธิ
สวัสดิการต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งเตือน การยื่นเรื่อง จนกระทั่งได้รับสิทธิ เช่น การแจ้งสิทธิการได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
การลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขอเงินกองทุนผู้สูงอายุ การลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขอเงินกองทุน
ผู้สูงอายุ การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด การขอบัตรประจ าตัวคนพิการ การขอ 
เงินสงเคราะห์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การขอกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

• เป้าหมายการพัฒนาบริการ : ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบแจ้งเตือนสิทธิ์และยื่นขอรับ
สวัสดิการประชาชนตลอดช่วงชีวิต ที่เชื่อมโยงผ่านระบบ Citizen Portal จ านวน 4 บริการ ได้แก่ 1) เงินสงเคราะห์
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและคนไร้ที่พึ่ง 2) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห์ด้านเงินทุน
ประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์และผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์ และ 4) เงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยาก 
ในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดิม  

• ทั้งนี้ เงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยากในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดิม จะพัฒนาให้สามารถรับรู้สิทธิ์ผ่านระบบ citizen 
portal เท่านั้น โดยไม่ต้องยื่นขอสิทธิ์ และการแจ้งเตือนสิทธิ์และสถานะการบริการ เนื่องจากเป็นการให้ความช่วยเหลือ
แบบเร่งด่วนที่จะได้รับความช่วยเหลือภายใน 1 วัน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) ผลการด าเนินงาน 

ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์
และช่วยเหลือในการรับ
สวัสดิการของประชาชน
ตลอดช่วงชีวิต 

ระบบการแจ้งเตือน
สิทธ์ิและยื่นขอรับ
สวัสดิการประชาชน
ตลอดช่วงชีวิตของ
หน่วยงานมีการ
เชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal 
จ านวน 14 งานบริการ 

ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์
และยื่นขอรับสวัสดิการ
ประชาชนตลอด 
ช่วงชีวิตของหน่วยงาน 
มีการเชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal จ านวน 
16 งานบริการ 

ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ยื่นขอรับสวัสดิการประชาชน
ตลอดช่วงชีวิตของหน่วยงาน 
มีการเชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal จ านวน  
19 งานบริการ 

มีการเชื่อมโยง 19 งาน
บริการบนระบบ citizen 
portal และสามารถแจ้ง
เตือนสถานะการขอรับ
บริการแก่ประชาชนผ่าน
ระบบได้  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1) จัดท ากรอบแนวทางขับเคลื่อนระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต ระยะ  

3 ปี  (พ.ศ. 2565-2567)  
2) จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต  

พ.ศ. 2565   
3) จัดท าพิมพ์เขียวงานบริการ พม. (Service Blueprint) 
4) มีการเชื่อมโยง 19 งานบริการบนระบบ citizen portal และสามารถแจ้งเตือนสถานะการขอรับบริการแก่ประชาชนผ่านระบบได้  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
ความร่วมมือของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซึ่งเป็นผู้พัฒนาและดูแลระบบ citizen portal 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างอิง :   
1) กรอบแนวทางขับเคลื่อนระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต  ระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2565-2567) 
2) แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2565   
3) พิมพ์เขียวงานบริการ พม. (Service Blueprint) 
4) รายงานผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิตตาม

เป้าหมายในปี พ.ศ. 2565 
5) ระบบ citizen portal  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ชื่อตัวชี้วัด :  2. ระดบัความส าเรจ็ในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
1. นายนพพร  ปสันตา เลขานุการกรม 
2. นายอุเทน ชนะกุล ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวสัดิภาพ
และเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 
3. นางสาวสมพรทิพย์ สุขวโรดม ผู้อ านวยการกองพัฒนา
สังคมกลุม่เป้าหมายพิเศษ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. นางวันทนา ชนะกุล สถาบันการพัฒนาความรูด้้านการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
2. นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์ หวัหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก กคส. 
3. นางสาวนฤมล บุญศรี หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนงาน กพพ. 

โทรศัพท์ : 0 2659 6315, 0 2659 6167, 0 2306 8869 โทรศัพท์ : 0 3273 7337 ต่อ 11, 0 2659 6144, 0 2354 3988 
ค าอธิบาย :   

• ครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง ครัวเรือนตามระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and 
Analytics Platform : TPMAP) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท และสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในภาวะ
พึ่งพิงที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุ  
คนพิการ ผู้ป่วยติดเตียง มีปัญหาที่อยู่อาศัย แบ่งเป็น 3 ระดับ  
      - ระดับ 1 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีปัญหาที่อยู่อาศัย 
      - ระดับ 2 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง จ านวน 1 – 2 คน (อาทิ เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ  
คนพิการ และผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น) 
      - ระดับ 3 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง จ านวนมากกว่า 2 คน 

• คุณภาพชีวิต หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน และสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ใน 5 มิติ ดังนี้ 1) มิติด้านสุขภาพ 2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ และ  5) มิติด้าน 
การเข้าถึงบริการภาครัฐ  

• ความส าเร็จในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน หมายถึง จ านวนครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ครบตามเป้าหมายที่ก าหนด 

• เป้าหมายครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง จ านวนครัวเรือนเปราะบางซึ่งทับซ้อนกับครัวเรือนยากจนตาม TPMAP จ านวน 
42,665 ครัวเรือน 

• การกรองข้อมูล หมายถึง การคัดกรองครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP จ านวน 4.1 ล้านครัวเรือน 
• การให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. และภาคีเครือข่ายจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตและช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง 
• แหล่งที่มา : ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้ เป้า (Thai People Map and Analytics 

Platform : TPMAP) ของ สศช. 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) ผลการด าเนินงาน 

ระดับความส าเร็จในการ
ช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่ม
เปราะบางรายครัวเรือน 

มีการกรองข้อมูล 
4.1 ล้านครัวเรือน 
เพื่อให้ได้
ฐานข้อมูล
ครัวเรือน
เปราะบาง 

ครัวเรือน
เปราะบางได้รับ
ความช่วยเหลือ 
จ านวน 42,665 
ครัวเรือน 

ครัวเรือนเปราะบางได้รับ
ความช่วยเหลือเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 20 จากเป้าหมาย
มาตรฐาน คิดเป็น 51,198 
ครัวเรือน 

- มีการกรองข้อมูลครัวเรือน
เปราะบาง 4.1 ล้านครัวเรือน 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับ
ความช่วยเหลือ จ านวน 
546,140 ครัวเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
      1) การกรองข้อมูล 4.1 ล้านครัวเรือน เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง 
      2) การลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้สมุดพกครอบครัว 
      3) การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเป็นของครัวเรือนเปราะบาง 
      4) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน (ระยะเร่งด่วน ระยะกลาง และระยะยาว) 
      5) หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. และภาคีเครือข่ายจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง 
      6) การติดตามประเมินผลครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
      7) การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางต่อผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ความร่วมมือของเครือข่ายในพื้นที่ ได้แก่ อพม. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รพ.สต. ผู้น าชุมชน  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    จากการปฏิบัติงานลงพื้นที่ พบว่า ครัวเรือนเปราะบางที่มีอยู่ในระบบ TPMAP จ านวนมาก ไม่เข้าหลักเกณฑ์การเป็นครัวเรือน
เปราะบาง 
หลักฐานอ้างอิง :   
    1) สมุดพกครอบครัว 
    2) ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบช้ีเป้า (Thai People Map and Analytics Platform : TPMAP) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ชื่อตัวชี้วัด :  3. ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการปฏิบตัิงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปญัหาทางสงัคม 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นายสุริชาติ  จงจิตต์ ผู้อ านวยการกองกิจการอาสาสมัครและ
ภาคประชาสังคม 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
นายกาญจนภาส  พรหมรัตนลิขิต หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมกิจการอาสาสมัคร
และเครือข่าย กองกิจการอาสาสมคัรและภาคประชาสังคม 

โทรศัพท์ : 0 2659 6155 โทรศัพท์ : 0 2659 6394 
ค าอธิบาย :   

• เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
และพัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่  
ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

• อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่ท าประโยชน์เพื่อสังคมด้วยความสมัครใจ 
ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (อพม.จังหวัด) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์กรุงเทพมหานคร (อพม. กรุงเทพมหานคร) และ อพม. อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงมีประกาศก าหนด โดยผู้ที่จะเป็น 
อพม. ได้ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และจะได้รับวุฒิบัตร อพม. 
บัตรประจ าตัว อพม. และขึ้นทะเบียนเป็น อพม.  

• กระบวนการเข้าสู่การเป็น อพม. มีดังนี้  
     1) การสมัครเพื่ อเป็น อพม. : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ด าเนินการคัดเลือกผู้มี คุณสมบัติ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครให้เข้ารับการฝึกอบรม และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด าเนินการคัดเลือก 
ผู้มีคุณสมบัติในจังหวัดให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
     2) การพัฒนาศักยภาพ อพม. มี 3 วิธี 1) ผู้สมัคร อพม. เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 1 วัน เพื่อพัฒนาทักษะ
และเทคนิคในการปฏิบัติงานของ อพม. ทั้งนี้ ต้องเรียนในระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 5 บทเรียน 
ประกอบด้วย (1) เร่ืองสถานการณ์ทางสังคม (2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน  
(4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม (5) เรื่องการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียน
ออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจะได้รับประกาศนียบัตร ขึ้นทะเบียน และออกบัตร อพม. 2) ผู้สมัคร อพม. เรียนผ่าน
ระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย (1) เร่ืองสถานการณ์ทางสังคม (2) เรื่อง
แนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม (5) เรื่องการจัด
สวัสดิการสังคมและชุมชน (6) เร่ืองการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน (7) เร่ืองเทคนิคการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (8) เรื่องการสร้างเครือข่ายขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (9) เรื่อง 
การจัดท าแผนงาน/โครงการ และ (10) เรื่องเทคนิคการถอดบทเรียนการท างานของ อพม. และการเขียนรายงาน  
โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจะได้รับประกาศนียบัตร ขึ้นทะเบียน และ 
ออกบัตร อพม. และ 3) ผู้สมัคร อพม. พัฒนาศักยภาพด้วยการปฏิบัติงานจริง (Onsthesjobstraining) โดยการเรียนรู้ 
การปฏิบัติงานจริงร่วมกับ อพม. พี่ เลี้ยง ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ (1) การลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล/เยี่ยมบ้าน
กลุ่มเป้าหมาย (2) การให้ค าปรึกษา/วิเคราะห์ผลการเยี่ยมบ้านกลุ่มเป้าหมาย และ (3) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์สิทธิ 
สวัสดิการของรัฐ ภารกิจของกระทรวง พม. ให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบและสามารถเข้าถึงสวัสดิการได้ ทั้ งนี้ผู้เข้ารับ 
การพัฒนาศักยภาพต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และจะได้รับประกาศนียบัตร ข้ึนทะเบียน และออกบัตร อพม. 

• ผู้ประสบปัญหาทางสังคม หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางหรือประชาชนที่เข้ามารับบริการที่ศูนย์ประสานงาน อพม. หรือ 
อพม. ลงพื้นที่ให้บริการในชุมชนหรือได้รับการประสานหรือส่งต่อจากหน่วยงานต่าง ๆ 

• บริการ หมายถึง การค้นหา/ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  
การประสานส่งต่อ การติดตามประเมิน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนา
สังคมและส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของกระทรวง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จในการพฒันา
ศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ (อพม.) ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

แผนการพัฒนา
ศักยภาพ อพม. 
ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 
ได้รับ 
ความเห็นชอบ
จากหัวหน้า 
ส่วนราชการ 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ตามแผน 
การพัฒนา
ศักยภาพ อพม. 
ตามแผน  
ร้อยละ 100  
และผลการให้ 
ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหา 
ทางสงัคม 

รายงานการประเมิน
ศักยภาพ อพม.  
การวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอเพื่อ
พัฒนากลไกและวิธีการ
ท างานในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของ อพม. 
ระยะต่อไป เสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการ 

- แผนการพัฒนาศักยภาพ 
อพม. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้รับ 
ความเห็นชอบจากอธิบดี  
เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 
- ด าเนินการตามแผน 
การพัฒนาศักยภาพ  อพม. 
ได้ร้อยละ 100 และมีผล 
การให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
จ านวน 714,158 ราย  
- รายงานผลการด าเนนิการ
ตามแผนการพัฒนาศักยภาพ 
อพม. การประเมินศักยภาพ 
อพม. การวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอเพื่อพัฒนา
กลไกและวิธีการท างาน 
ในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของ อพม. ระยะ
ต่อไป ได้รบัความเห็นชอบ
จากอธิบดี เมื่อวันที่ 20 
กันยายน 2565 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1) การเสริมสร้างสมรรถนะ อพม. ให้มีความรู้ความเข้าใจตามภารกิจของ พม. ได้แก่  
   - กิจกรรมการอบรม อพม. ใหม่ระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร โดยผู้สนใจงานอาสาสมัครแจ้งความประสงค์สมัครเป็น

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
(ส่วนภูมิภาค) หรือกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม (กรุงเทพมหานคร) ซึ่งมีรูปแบบการอบรมดังนี้ (1) ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ จ านวน 1 วัน และชมคลิป 5 บทเรียน (2) เรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรียน 
(3) พัฒนาศักยภาพด้วยการปฏิบัติงานจริง (On the job training) 

   - กิจกรรมการอบรมพัฒนาศักยภาพ อพม. โดยการส่งเสริมบทบาท อพม. เพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ประชาชนผู้มีจิตอาสาที่สนใจเข้ามาเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีความรู้ไปช่วยเหลือดูแล
ประชาชนผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากในระดับพื้นที่และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กลุ่มเด็ก สตรีผู้สูงอายุ คนพิการ  
กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง และคนขอทาน  

2) การสร้างเสริมขวัญก าลังใจที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ อพม. ได้แก ่
   - กิจกรรมการเบิกจ่ายค่าตอบแทน อพม. กทม. และส่วนภูมิภาค ได้แก่ ค่าตอบแทนในการส ารวจข้อมูล ค่าพาหนะในการ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ติดต่อประสานงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าอาหาร อาหารว่างและเคร่ืองดื่มในการจัดประชุม ขอจัดท าเสื้อมีตราสัญลักษณ์ 
อพม. ค่าจัดท าเข็มสัญลักษณ์ อพม. 

   - กิจกรรมการพิจารณาคัดเลือก อพม. ดีเด่นและ อพม. ดีเด่นพิเศษ เพื่อยกย่องและประกาศเกียรติคุณ อพม. ที่ปฏิบัติงาน
ดีเด่นและดีเด่นพิเศษเพื่อเป็นต้นแบบในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเสริมพลัง อพม. ในการด าเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) นโยบายของผู้บริหารระดับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
    2) การประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนจิตอาสามาสมัครเป็น อพม.  
    3) การสนับสนุนค่าตอบแทน อพม. 
    4) การยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ อพม. 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    การพัฒนาศักยภาพ อพม. โดยผู้ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายเดิมซึ่งเป็น อพม. ประธานจังหวัด โดยมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในหลากหลายด้านแล้ว ส่งผลให้ อพม. ในระดับอ าเภอและต าบล ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพื่อช่วยเหลือ
ดูแลกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่  
หลักฐานอ้างอิง :   
    1) แผนการพัฒนาศักยภาพของ อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
    2) รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาศักยภาพ อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วยผลการประเมิน
ศักยภาพ อพม. การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอเพื่อพัฒนากลไกและวิธีการท างานในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ  
อพม. ระยะต่อไป 
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(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ชื่อตัวชี้วัด :  4. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางสาวณัฐลดา ธารีพฤกษ์  หัวหน้ากลุ่มการคุ้มครอง
และพิทักษ์สทิธิ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นายธนพนธ์  ด าข า   
นางสาวธิตยิา  ขันทอง 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

โทรศัพท์ : 0 2659 6135 โทรศัพท์ : 0 2659 6356 
ค าอธิบาย :   

• ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 
ที่ใช้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยกรณีคนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ได้แก่ คนไร้ที่พึ่ง 
ที่ขอรับความคุ้มครอง (มาตรา 19) และคนไร้ที่พึ่งที่เจ้าหน้าที่พบเห็นหรือได้รับแจ้งหรือหน่วยงานอ่ืนน าส่ง (มาตรา 20 และมาตรา 
22) ทั้งนี้ ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23) ดังนั้น คนไร้ที่พึ่งโดยรวมประกอบด้วย 
บุคคลสัญชาติไทยที่มีความยากล าบากในการด ารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลที่เป็นหลักในครอบครัวตาย ทอดทิ้ง
สาบสูญหรือต้องโทษจ าคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วย
เหตุอ่ืนใด คนเร่ร่อน บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ และ
บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร  

• สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่สามารถกลับสู่ครอบครัวหรือชุมชน ซึ่งมีผู้ดูแลอุปการะ  
ไม่ถูกส่งเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งโดยมีการให้ความช่วยเหลือคือ มีกระบวนการสอบข้อเท็จจริง การให้ความช่วยเหลือคุ้มครอง
เบื้องต้น (ปัจจัยสี่ การรักษาพยาบาล ติดตามญาติ) และประสานส่งกลับครอบครัวหรือจัดหาสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการ
สามารถพักอาศัยอยู่กับนายจ้างได้เลย 

• ขอบเขตการประเมิน จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง ทั่วประเทศ  
ซึ่งได้รับบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การประเมินและวางแผนการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาศักยภาพ การติดตามครอบครัว
และเตรียมความพร้อม น าไปสู่การประสานส่งต่อ  

• สูตรการค านวณ 
                             จ านวนผู้ใช้บริการที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน      X  100 

                                            จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2563 2564 2565 2564 2565 

ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่งทีส่ามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือ
ชุมชน 

ร้อยละ 71.41 ร้อยละ 50.01 ร้อยละ 52.93 -21.40 +2.92 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้น
สูง 

(100) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุม้ครองคนไร้ที่พ่ึง 
ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

ร้อยละ 50.01 ร้อยละ 50.79 ร้อยละ 51.55 ร้อยละ 52.93 
 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง มีดังนี ้
    1) กระบวนการแรกรับ คัดกรอง ด าเนินการคัดกรอง ตรวจเอกสาร ได้แก่ หนังสือน าส่ง บัตรประชาชน หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ 
เอกสารประวัติ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ และท าทะเบียนประวัติ 
    2) กระบวนการคุ้มครอง ช่วยเหลือเบื้องต้น ตรวจร่างกาย/จิต/ด าเนินการทางทะเบียนราษฎร์/สิทธิสวัสดิการ ประเมินศักยภาพ
ผู้ใช้บริการ พัฒนาศักยภาพ พัฒนากาย จิต สังคม ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ช่วยเหลือด้านกฎหมาย 
สถานะทางทะเบียน พิทักษ์สิทธิ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
    3) กระบวนการประสานส่งต่อ ด าเนินการเยี่ยมบ้านและประเมินครอบครัว การติดตามครอบครัว และการเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
ส่งกลับครอบครัว ส่งต่อสถานประกอบการ หรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
    4) กระบวนการติดตามและประเมินผล การติดตามผลภายหลังการประสานส่งต่อ โดยติดตามผลรายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
พร้อมท้ังด าเนินการเชิงเฝ้าระวังป้องกัน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) ความพร้อมและการยอมรับของครอบครัวที่มีต่อคนไร้ที่พ่ึง และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 
    2) ศักยภาพในการท างานของคนไร้ที่พ่ึง รวมทั้งทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อการจ้างงานคนไรท้ี่พ่ึง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมากทางเศรษฐกิจต่อสถานประกอบการในภาคธุรกิจ และท าให้ 
คนตกงานจ านวนมาก และมีแนวโน้มจ านวนคนไร้ที่พึ่งเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งครอบครัวของผู้ใช้บริการต้องประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ท าให้ 
ไม่พร้อมรับคนไร้ที่พ่ึงกลับสู่ครอบครัวได้  
หลักฐานอ้างอิง :   
    แบบรายงานผลการส่งผู้ใช้บรกิารกลับคืนสู่สังคม ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 77 แห่ง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ชื่อตัวชี้วัด :  5. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางสาวสมพรทิพย์ สุขวโรดม ผูอ้ านวยการกองพัฒนา
สังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นายเกรียงศิริ วิเจริญ หัวหน้างานแผนและโครงการ  
กลุ่มพัฒนานิคมสรา้งตนเอง 

โทรศัพท์ : 0 2306 8869 โทรศัพท์ : 0 2306 8693 
ค าอธิบาย :   

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นที่นิคมสร้างตนเองที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง จ านวน 1,720 คน ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
คือ กลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นที่นิคมสร้างตนเองที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และมีความสนใจในการเพิ่มรายได้หรือการประกอบอาชีพ  

• การขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย โดยน ารูปแบบ BCG Model มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้ 1) Bioeconomy ได้แก่ การปลูกพืชระยะสั้น การแปรรูป 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเที่ยว  2) Circular Economy ได้แก่ การขับเคลื่อนการพัฒนา
พลังงานทดแทน เช่น กังหันลมผลิตไฟฟ้า การผลิตแก๊สชีวภาพ และ 3) Green Economy ได้แก่ การปลูกไม้ยืนต้นมีค่า เช่น ไม้สัก ไม้
พยุง 

• มีรายได้เพิ่มขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีรายได้ที่เกิดจากการจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืชระยะสั้น รวมถึงผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว หรือลดรายจ่ายในครัวเรือน จากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) 

• ขอบเขตการประเมิน : ประเมินความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปลูกพืชระยะสั้น การแปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร/ท้องถิ่นเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อการท่องเที่ยว (Bioeconomy) จากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง จ านวน 43 แห่ง 

• ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1) การระดมความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ เพื่อส ารวจทรัพยากรพืชระยะสั้นที่มีในท้องถิ่น การวิเคราะห์ 

และก าหนดแนวทางการปลูกพืชระยะสั้น การแปรรูป ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว  
2) จัดอบรมโดยเชิญภาคีเครือข่าย และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการปลูก 

การแปรรูปพืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว  
3) ด าเนินการปลูก/การผลิต/การแปรรูปพืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว  
4) การแลกเปลี่ยน แจกจ่าย และจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุน

การท่องเที่ยว  
5) ติดตามและรายงานผล 

• สูตรการค านวณ 
                             จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้เพิ่มข้ึนจากการเข้าร่วมโครงการฯ      X  100 

                                            จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการฯ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ความส าเร็จในการขับเคลื่อน
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ในนิคมสร้างตนเอง (BCG 
Model) 

แผนการขับเคลื่อน 
การสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจในนิคม 
สร้างตนเอง 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้รับ 
ความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

- ด าเนินการตามแผน 
การขับเคลื่อนการสร้างมลูค่า
ทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง 
ได้ร้อยละ 100 และมรีายงาน
สรุปผลการด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะเสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการ 
- ร้อยละ 25 ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าร่วมโครงการ มรีายได้
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 50 ของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมโครงการ 
มีรายได้เพิม่ขึ้น 

ร้อยละ 53.19
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมโครงการ 
มีรายได้เพิม่ขึ้น 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
    1) การระดมความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ เพื่อส ารวจทรัพยากรพืชระยะสั้นที่มีในท้องถิ่น การวิเคราะห์ และ
ก าหนดแนวทางการปลูกพืชระยะสั้น การแปรรูป ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว  
    2) จัดอบรมโดยเชิญภาคีเครือข่าย และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการปลูก  
การแปรรูปพืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว  
    3) ด าเนินการปลูก/การผลิต/การแปรรูปพืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น  การสนับสนุนการท่องเที่ยว  
    4) การแลกเปลี่ยน แจกจ่าย และจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุน  
การท่องเที่ยว  
    5) ติดตามและรายงานผล 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    1) ความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แหล่งน้ าในการเพาะปลูก สภาพดิน 
    2) ศักยภาพด้านอาชีพของประชาชน โดยบางพืน้มีการรวมกลุ่มอาชีพในรปูแบบวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีความเข้มแข็ง และมีความ
เชี่ยวชาญในการแปรรูปผลผลิต 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    1) บางพืน้ทีไ่ม่เหมาะในการปลูกพืช เชน่ ไม่มีแหล่งน้ า สภาพดินไม่เหมาะกบัการเพาะปลูก 
    2) ไม่มีตลาดรองรับหรือแหล่งขายผลผลติ และผลิตภัณฑ์  
หลักฐานอ้างอิง :   
    1) แผนการขับเคลื่อนการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสรา้งตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
    2) สมุดบัญชีครัวเรือน  
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องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 
              6.1 ความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานต่อสัญญาการใช้

ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม (e-Service) 
              6.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ชื่อตัวชี้วัด :  6.1 ความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพ่ือ
กิจการนิคม (e-Service) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นางสาวจารุวรรณ  เชิงชาญวิชญ์  
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน   
นางสาวสมพรทิพย์ สุขวโรดม       
ผู้อ านวยการกองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาวอารีย์  ควรส าโรง หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ   
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
นายมนัส เทียนสว่าง หัวหน้างานจัดทรัพยากรนิคมสร้างตนเอง    
กลุ่มพัฒนานิคมสรา้งตนเอง 

โทรศัพท์ : 0 2659 6226, 0 2306 8869 โทรศัพท์ : 0 2659 6228, 0 2306 8628 
ค าอธิบาย :   

• กระบวนการขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม ประกอบด้วย 1) ผู้ขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ ยื่นค าร้องขอใช้
ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ 2) เจ้าหน้าที่นิคมสร้างตนเองตรวจสอบค าร้องและเอกสารหลักฐานประกอบการขออนุญาต  
3) คณะกรรมการพิจารณาการขอใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตนิคมสร้างตนเอง พิจารณาค าร้องขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ  
4) อธิบดีพิจารณาอนุญาต 5) ผู้ขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ ลงนามในสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ 6) นิคม 
สร้างตนเองติดตามการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ และ 7) นิคมสร้างตนเองแจ้งผู้ใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ ให้ยื่นขอต่อสัญญา  
ก่อนสิ้นก าหนดสัญญา 

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชน หน่วยงานราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร ที่ใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม 
• การยกระดับงานบริการ e-Service มี 3 ระดับ ได้แก ่

ระดับ 1 (Level 1 : L 1) งานบริการที่ยื่นค าขอและเอกสารที่เก่ียวข้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ระดับ 2 (Level 2 : L 2) งานบริการที่ยื่นค าขอและช าระค่าธรรมเนียมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ และ
มีการออกใบเสร็จรับเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ระดับ 3 (Level 3 : L 3) งานบริการที่ยื่นค าขอ ช าระค่าธรรมเนียม และออกใบอนุมัติ/ใบอนุญาต/เอกสารทางราชการได้
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการอนุมัติผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• เป้าหมายการพัฒนาบริการ : ในปี 2565 กรมฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาบริการยื่นต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวน
เพื่อกิจการนิคม (e-form) ผ่าน Web Application และสามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณา เพื่อยกระดับ 
งานบริการของกรมฯ ไปสู่การให้บริการแบบออนไลน์ และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยไม่ต้องเดินทางมาขอรับ
บริการที่หน่วยงาน 

• ขอบเขตการประเมิน : ประเมินจากการที่กรมฯ มีระบบที่ประชาชนสามารถยื่นต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อ
กิจการนิคม (ยกระดับจาก L0 เป็น L1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของ 
การสร้างนวัตกรรม 
ในการปรับปรุง
กระบวนงานต่อ
สัญญาการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสงวน
เพื่อกิจการนิคม  
(e-Service) 

ยื่นเรื่อง/ยื่นค าทาง
อออนไลน์ (e-form) 
แต่ยังไมส่ามารถแนบ
เอกสารมาพร้อมกัน
ผ่านระบบได้ โดยให้
ประชาชนจัดส่งแยกมา
ในรูปแบบ scan file 

มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่น
ค าขอทางออนไลน์ 
(e-form)  
ที่ประชาชน 
มีความปลอดภัย 
รักษาข้อมูล 
ส่วนบุคคลและ
แนบเอกสาร
ประกอบการ
พิจารณาได ้

สามารถเริม่ให้บริการ
ได้ และมีจ านวน
ผู้ใช้งานผ่านระบบ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของจ านวนผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

- มีระบบการยื่นต่อสญัญาการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสงวนเพ่ือกิจการนคิม  
(e-Service) บน Web Application 
: 
https://www.nikom.dsdw.go.th/ 
- มีจ านวนผู้ใช้งานผ่านระบบฯ  
ร้อยละ 9.37 ของจ านวนผู้รับบริการ
ทั้งหมด (ผู้ใช้งานระบบฯ 132 ราย 
จากผู้ใช้บริการทั้งหมด 1,409 ราย) 

 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

1) ศึกษากระบวนงานที่เก่ียวกับการให้บริการ 
2) พัฒนาระบบให้รองรับการบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3) ทดสอบการใช้งานและแก้ไขระบบให้พร้อมใช้งาน 
4) ชี้แจงแนวทางการใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าที่ 
5) น าเข้าข้อมูลสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม  
6) เปิดระบบฯ ให้บริการประชาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
    ขาดบุคลากรด้าน IT ที่สามารถพัฒนา e-Service ได้ 

หลักฐานอ้างอิง :   
     1) ผลการศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบฯ Prototype ระบบฯ  
     2) ระบบยืน่ต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม (e-form) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
นายสุรพิเชษฐ์ สุขโชติ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นายศุภศิษฐ์ สวุรรณสิน นักพัฒนาสงัคมช านาญการ 
นางสาวอัจฉราพร ตาเฟื่อง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
นางสาวพชัราภรณ์ กลางสาทร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวแพรววนิต ชูแก้ว นักพัฒนาสังคม 

โทรศัพท์ : 0 2659 6244 โทรศัพท์ : 0 2659 6243 
ค าอธิบาย :   

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนา
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 

• ขอบเขตการประเมิน : 1) เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของ 
ส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 2) พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงาน
เพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีคะแนนผล 
การประเมินในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ  
3) พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

• ขั้นตอนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
             ขั้นตอนที่ 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น (หากได้ 400 คะแนนขึ้นไป จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 2) 
             ขั้นตอนที่ 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) (หากได้ 
400 คะแนน จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 3) 
            ขั้นตอนที่ 3 การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยันผลการตรวจ Application Report 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
2563 2564 2565 2564 2565 

คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงาน 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

407.02 
คะแนน 

426.86 
คะแนน 

449.83
คะแนน 

+19.84 +22.97 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายขั้นต่ า 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100) ผลการด าเนินงาน 

การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1 ได้  
380 คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1 ได้ 
426.86 คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1 ได้ 
435.39 คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1 ได้ 
449.83 คะแนน 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  
1) ประชุมชี้แจงแนวทางการสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ประจ าปี 2565 
2) ประชุมทบทวนลักษณะส าคัญขององค์การ 
3) ประชุมคณะท างานอ านวยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ และก าหนดแนวทาง  

การขับเคลื่อน  
4) ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 6 คณะ เพื่อจัดท าข้อมูลการประเมินตนเอง  
5) เสนออธิบดีพิจารณา 
6) สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ประจ าปี 2565 ในระบบออนไลน์ของ

ส านักงาน ก.พ.ร. 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    การมีส่วนร่วมของส านัก กอง กลุ่ม และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องในการขับเคลื่อนการเป็นระบบราชการ 4.0 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
หลักฐานอ้างอิง :   

     ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ของส านักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 




