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กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระบวนการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ

 ถูกต้อง

 ไม่ด าเนินการ

 ไม่ด าเนินการ

 ไม่ด าเนินการ

35 วัน              

ด ำเนินกำร

รายงานผลการตรวจสอบภายใน
หลังจากอธิบดีรับทราบ/สั่งการ

รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน   
เพื่อด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะ    

ภำยใน 30 วัน

ด ำเนินกำรตำม
ข้อเสนอแนะใน
รำยงำนผลกำร

ตรวจสอบภำยใน

ผู้ที่รับผดิชอบ
วิเครำะห์ผลกำร

ด ำเนินกำร  
ตำมข้อเสนอแนะ

ติดตำม  
ครั้งที่ 1 
โทรศัพท์   

ติดตำม   
ครั้งที่ 3 

ลำยลักษณ์
อักษร ภำยใน 

15 วัน 

รำยงำนผลกำรตดิตำมฯ
เสนอ อธิบดี ทรำบ

แฟ้ม

ติดตำม  
ครั้งที่ 2 
โทรศัพท์    

5 วัน

กำรจัดส่งรำยงำน
หลังจำกอธิบดีรับทรำบ/สั่งกำร
1. ฝ่ำยบริหำร กลุ่มตรวจสอบภำยในจัดส่งรำยงำนฯ
ให้หน่วยรับตรวจภำยใน 1 วันท ำกำร นับจำกวันที่
ออกเลขที่หนังสือจำกงำนสำรบรรณกลำงของ กรมฯ

2. ผู้ติดตำม บันทึกวันครบก ำหนดเพื่อติดตำมใน
ทะเบียนคุม (35 วัน นับถัดจำกวันที่ใบส่งผ่ำนระบบ
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของงำนสำรบรรณ กลุ่มฯ)
*ระยะเวลำ 35 วัน (ระยะเวลำที่หน่วยรับตรวจ
ด ำเนินกำร 30 วัน รวมระยะเวลำรับ-ส่งหนังสือ 5 วัน)

3. หน่วยรับตรวจ รำยงำนผลภำยในก ำหนด เสนอ
หัวหน้ำกลุ่มฯ ทรำบ ส่งให้ผู้ที่รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ควำมครบถ้วนถูกต้อง วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยรับตรวจ

1) ถูกต้องครบถ้วน รำยงำนอธิบดีทรำบ เก็บเข้ำแฟ้ม
2) ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน ติดตำมข้อมูล เอกสำร

ประกอบเพิ่มเติม เมื่อเอกสำรครบถ้วน รำยงำนอธิบดีทรำบ 
เก็บเข้ำแฟ้ม 

ติดตำมครั้งท่ี 1 แจ้งเตือนทำงโทรศัพท์ ผู้ติดตำม
ด ำเนินกำรแล้ว บันทึกในทะเบียนคุม แจ้งผู้ที่รับผิดชอบ

5 วัน

ติดตำมครั้งท่ี 3 แจ้งเตือนเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ผู้ติดตำม ด ำเนินกำรแล้ว บันทึกในทะเบียนคุม     
แจ้งผู้ที่รับผิดชอบ

*หำกหน่วยรับตรวจ ส่งรำยงำนฯ ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ 3

ติดตำมครั้งท่ี 2 แจ้งเตือนทำงโทรศัพท์ ผู้ติดตำม
ด ำเนินกำรแล้ว บันทึกในทะเบียนคุม แจ้งผู้ที่รับผิดชอบ

หมำยเหตุ : หำกติดตำมครบ 3 ครั้ง ยังไม่ได้        
รับรำยงำนผลด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ จำกหน่วยรับตรวจ ให้ผู้ติดตำมและผู้ที่
รับผิดชอบ รำยงำนหัวหน้ำกลุ่มฯ เพื่อร่วมหำแนวทำง
ติดตำมต่อไป

หมำยเหตุ

กระบวนกำรติดตำมหลัง 35 วัน
หน่วยรับตรวจไม่ส่งรำยงำนผลตำมข้อเสนอแนะ 
ให้ปฏิบัติ ดังนี้

ไม่ถูกต้อง



กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระบวนการติดตามการปฏิบัติตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

จุดควบคุม/ประเด็นสำคัญ 
 

การจัดส่งรายงาน 
รายงานผลการตรวจสอบภายใน หลังจากอธิบดีรับทราบ/สั่งการ เพ่ือ 

1. ให้หน่วยรับตรวจดำเนินการตามข้อเสนอแนะนัยรายงานผลการตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน
จัดส่งรายงานฯ ให้หน่วยรับตรวจภายใน 1 วันทำการ นับจากวันที่ออกเลขท่ีหนังสือจากงานสารบรรณกลางของ 
กรมฯ เพ่ือส่งให้หน่วยรับตรวจทราบดำเนินการตามที่อธิบดีสั่งการภายใน 30 วัน และแจ้ง สำนัก/กองต้นสังกัดทราบ 
เพ่ือเป็นการประสานงานดำเนินการแล้วเสร็จ ส่งมอบเอกสารให้ผู้ติดตามเพื่อนำไปบันทึกควบคุมในทะเบียนคุม 

2. ผู้ติดตามบันทึกควบคุมการติดตามในทะเบียนคุม กำหนดเงื่อนเวลาไว้ 35 วัน นับถัดจากวันที่จัดส่ง      
รายงานฯ ตามใบส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของงานสารบรรณ กลุ่มตรวจสอบภายใน (ระยะเวลา 35 วัน  
มาจากระยะเวลาที่กำหนดให้หน่วยรับตรวจดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะนัยรายงานฯ ภายใน 30 วัน 
รวมระยะเวลารับ – ส่งหนังสือระหว่างกัน 5 วัน) เช่น ใบส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของงานสารบรรณ กลุ่มฯ 
ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2567 นับถัดจากวันที่ส่ง คือ วันที่ 3 ธันวาคม 2567 นับไป 35 วัน วันครบกำหนดคือ วันที่  
6 มกราคม 2568 ตามที่ผู้ติดตามบันทึกควบคุมในทะเบียนคุม 

3. หน่วยรับตรวจ ส่งรายงานผลดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ฝ่ายบริหาร ลงรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มฯ เพ่ือเสนอหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในทราบ

ก่อนส่งให้ผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการต่อไป เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ กลุ่มฯ แจ้งผู้ติดตามบันทึกรายการ 
ในทะเบียนคุมการติดตาม 

ผู้ที่รับผิดชอบ ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง วิเคราะห์ผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะที่หน่วยรับตรวจ
แจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

1) ถูกต้อง/ครบถ้วน ผู้ที่ รับผิดชอบดำเนินการรายงานติดตามผลฯ ให้อธิบดี ทราบเสร็จสิ้น
กระบวนการเก็บเข้าแฟ้ม  

2) ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน ผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการติดตามข้อมูล เอกสารประกอบรายงานผลเพ่ิมเติม
ก่อนรายงานผลให้อธิบดีทราบ เสร็จสิ้นกระบวนการเก็บเข้าแฟ้ม 

 

กระบวนการติดตามหลัง 35 วัน  
หน่วยรับตรวจไม่ส่งรายงานผลดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ผู้ติดตาม ดำเนินการแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละประมาณ 5 วัน รวม 10 วัน และ   
ในแต่ละครั้งผู้ติดตามต้องบันทึกผลการติดตามเพ่ือแจ้งผู้ที่รับผิดชอบทราบถึงผลท่ีได้ดำเนินการ หากไม่ได้รับแจ้ง
รายงานผลความคืบหน้าในการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากหน่วยรับตรวจทั้ง 2 ครั้ง  
 

/ผู้ติดตาม... 
 
 
 



-2-

ผู้ติดตามจะดำเนินการติดตามครั้งที่ 3 โดยจัดทำเป็นหนังสือติดตามท้วงถามหน่วยรับตรวจเป็นลายลักษณ์อักษร  
ตามรูปแบบหนังสือ ระเบียบฯ งานสารบรรณ กำหนดเงื่อนเวลาไว้ 15 วัน นับถัดจากวันที่จัดส่งรายงานฯ   
ตามใบส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของงานสารบรรณ กลุ่มฯ (ระยะเวลา 15 วัน มาจากระยะเวลา 
ที่กำหนดให้หน่วยรับตรวจเร่งดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะนัยรายงานฯ ภายใน 13 วัน รวม
ระยะเวลารับ – ส่ง หนังสือระหว่างกัน 2 วัน) 

หากหน่วยรับตรวจ ส่งรายงานผลดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ให้ดำเนินการตามข้อ 3 

หมายเหตุ 
1. หากติดตามครบ 3 ครั้ง ยังไม่ได้รับรายงานผลดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากหน่วยรับตรวจ

ให้ผู้ติดตามและผู้ที่รับผิดชอบ รายงานหัวหน้ากลุ่มฯ เพื่อร่วมหาแนวทางติดตาม ต่อไป 
2. ผู้ติดตาม คือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการติดตามรายงานผลดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

นัยรายงานผลการตรวจสอบภายในจากหน่วยรับตรวจ รายงานผลการติดตามให้ผู้ที่รับผิดชอบทราบ รวมทั้งควบคุมและ
รายงานสรุปผลการติดตาม 

กตส.พส. 
๓ พ.ย. 68 
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