
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 กรมพ ัฒนาส ังคมและสว ัสด ิการ (พส. ) โดยกองก ิจการอาสาสม ัครและภาคประชาส ั งคม  

รวมกับสำนักงาน ก.พ.ร พัฒนางานบริการในรูปแบบ e-Service และเชื่อมโยงมาใหบริการบนแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง (Bizportal) รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผูปฏิบัติงานดานดิจิทัลของสวนราชการ  

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งเปนงานบริการ เรื่อง การออกหนังสือรับรองใหแกอาสาสมัครชาวตางประเทศ 

ที่ปฏิบัติงานในมูลนิธิหรือสมาคมที่เกี่ยวของกับภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

โดยประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรื่อง การออกหนังสือรับรองใหแกอาสาสมัครชาวตางประเทศ 

ที่ปฏิบัติงานในมูลนิธิหรือสมาคมที่เกี ่ยวของกับภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง 

ของมนุษย ระบุในกรณีที่ยื่นผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหเจาหนาที่ของมูลนิธิหรือสมาคมเปนผูยื่นผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 

                                                                              ธันวาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เนื้อหา                              หนา 

คำนำ             ก 

สารบัญ            ข 

1. การเขาสูระบบ SRaT          1 

2. หนาสรุป Dashboard SRaT         2 

3. ข้ันตอนการตรวจสอบเบื้องตน         3-7 

4. ข้ันตอนการพิจารณา          7-8 

5. การออกหนังสือรับรอง          9 

6. จบกระบวนการ          10 
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1. เมื่อดำเนินการขอใชสิทธ์ิเรียบรอยแลว ใหเขาสูเว็บไซต https://backend.egov.go.th  

และคลิก “ลงช่ือเขาใชงาน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ลงชื่อเขาใชงาน หรือ สแกนเขาใชงานผานแอปพลิเคชันทางรัฐ

 

 

 

 

 

 

https://backend.egov.go.th/
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3. เมื่อเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะขึ้นหนาสรุป Dashboard SRaT ดังภาพ หากมีมูลนิธิหรือ

สมาคมยื ่นขอหนังสือรับรองอาสาสมัครชาวตางประเทศผานระบบเขามาสามารถดูข อมูล 

ที่ รอเจาหนาที่ดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เมื่อคลิก รอเจาหนาที่ดำเนินการ แลว จะขึ้นขอมูลดังภาพ โดย 

   1) เรียงตาม วันที่ย่ืนเกา – ใหม 

   2) ขอมูลที่ทางมูลนิธิหรือสมาคมย่ืนขอหนังสือรับรองจะอยูดังภาพ มีสถานะตรวจสอบเบ้ืองตน    

       (รอตรวจสอบเบ้ืองตน) (สัญลักษณส่ีเหล่ียมสีเหลือง) และคลิกที่รายละเอียด เพื่อดูขอมูล 
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5. เมื่อคลิกเขามาในรายละเอียดเรียบรอยแลว ใหเจาหนาที่ผูดูแลตรวจสอบรายละเอียดการยื่น 

ขอหนังสือรับรองใหถูกตองครบถวนทั้งหมด

 
 

 

6. เมื่อตรวจสอบเอกสารแลว กรณีตองมีการแกไขเอกสารแนบ ให “คลิกใหแกไข” และระบุเหตุผล 

ที่ใหแกไขในชองดานลาง ดังภาพ หากไมมีใหแกไขใหคลิกครบถวน 
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7. เมื่อเล่ือนลงมา 

   1) ขอมูลประกอบการดำเนินการ (สำหรับเจาหนาที่ ) – กรณีที่เจาหนาที่ตองการสงขอมูล 

       เพิ่มเติมใหกับเจาหนาที่ดวยกัน 

   2) ผลการตรวจสอบ – กรณีมีแกไข ใหเลือกใหผูยื่นดำเนินการเพ่ิมเติม (หากกดคืนเร่ืองจะถือวา

เจาหนาที่ตรวจสอบแลวไมสามารถออกหนังสือรับรองฯ ใหได เนื่องจากไมเปนไปตามประกาศ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เร่ือง การออกหนังสือรับรองใหแกอาสาสมัครชาวตางประเทศฯ 

   3) ความเห็นเจาหนาที่ - ใหระบุเหตุผลที่ใหแกไข และรายละเอียดการแกไข 

หากตรวจสอบเบ้ืองตนเรียบรอยแลวใหคลิกบันทึกผลการตรวจสอบเบ้ืองตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เมื่อเจาหนาที่สงกลับไปใหมูลนิธิหรือสมาคมใหดำเนินการแกไขเอกสารแลว หนาสรุป Dashboard SRaT 

เอกสารที่สงกลับไปยังมูลนิธิหรือสมาคมจะอยูที่ รอผูยื่นดำเนินการ 
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9. กรณีเจาหนาที่ใหกลับไปแกไขเพิ่มเติม สถานะจะขึ้นตรวจสอบเบ้ืองตน (รอแกไขเพื่อตรวจสอบเบ้ืองตน) 

สัญลักษณส่ีเหล่ียมสีเหลือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. เมื่อมูลนิธิหรือสมาคมดำเนินการแกไขและสงกลับไปยังหนวยงานแลว หนาสรุป Dashboard SRaT 

เอกสารนั้นจะอยูที่ รอเจาหนาที่ดำเนินการ 
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11. เมื่อคลิกที่รอเจาหนาที่ดำเนินการเรียบรอยแลว 

     1) เรียงตาม วันที่ย่ืน เกา - ใหม 

     2) สถานะจะขึ้นตรวจสอบเบื้องตน (รอตรวจสอบเบื้องตนหลังการแกไข) สัญลักษณสี่เหลี่ยมสีเหลือง 

     3) คลิกที่รายละเอียดเพื ่อตรวจสอบรายละเอียดการยื ่นขอหนังสือรับรองฯ ที่เจาหนาที่ 

ใหมูลนิธิหรือสมาคมดำเนินการแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบรายละเอียดที่ใหทางมูลนิธิหรือสมาคมแกไขแลว หากถูกตอง ครบถวน  
ใหคลิกที่ครบถวน 
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13. บันทึกผลการตรวจสอบเบ้ืองตน 
     1) ผลการตรวจสอบ – แบบฟอรมเอกสารครบถวน (กรณีไมมีแกไขเอกสารแลว) 
     2) เลขที่รับเร่ือง (เลขรับตามที่หนวยงานจะกำหนด) 
     3) ความเห็นของเจาหนาที่ (ตามความเหมาะสมของเจาหนาที่) 
หากดำเนินการเสร็จส้ินใหบันทึกผลการตรวจสอบเบื้องตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. เมื่อกระบวนการตรวจสอบเบ้ืองตนเสร็จส้ินแลว หลังจากนั้นจะเปนกระบวนการพิจารณา
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15. ใหตรวจสอบรายละเอียดการย่ืนเอกสารอีกคร้ัง และเอกสารแนบหากไมมีการแกไขใหคลิกถูกตอง

 

 

16. บันทึกผลการพิจารณา  

1) ผลการพิจารณา - อนุญาต 

2) ความเห็นของเจาหนาที่ (ตามความเหมาะสมของเจาหนาที่) 

หากดำเนินการเสร็จส้ินแลวใหบันทึกผลการพิจารณา 
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17. เมื ่อกระบวนการพิจารณาเสร็จสิ ้นแลว หลังจากนั ้นจะเปนกระบวนการออกเอกสาร  

(หนังสือรับรองฯ) (ใหเจาหนาที่พิมพเอกสารประกอบออกมาเพื่อจัดทำบันทึกเสนอตอผูวาราชการจังหวัด

หรือผูซึ ่งผูวาราชการจังหวัดมอบหมายเปนผูออกหนังสือรับรอง เนื่องจากไมสามารถลงนาม

อิเล็กทรอนิกสได) 

 
 

 

18. บันทึกการสงเอกสารลงนามอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากหนังสือรับรองฯ ณ ปจจุบันไมสามารถ 

ใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสในการย่ืนขอตอวีซาที่สำนักงานตรวจคนเขาเมืองได ความเห็นเจาหนาที่ 

ใหเจาหนาที่แจงมูลนิธิหรือสมาคมนัดหมายใหมูลนิธิหรือสมาคมเดินทางเขามารับหนังสือรับรองฯ 

ที่หนวยงานในวันใด เวลาใด และสแกนหนังสือรับรองฯ ที่ลงนามเรียบรอยแลว เขาไปในเอกสาร 

ที่สงใหผูย่ืน และคลิกยืนยันสงเอกสารลงนามไปยังระบบตนทาง 
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19. เมื่อดำเนินการเสร็จส้ิน สถานะ : เสร็จส้ิน 

 
 

20. หนาสรุป Dashboard SRaT เมื่อเจาหนาที่ดำเนินการเสร็จส้ินแลวคำรองจะอยูที่ดำเนินการเสร็จส้ิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุการออกหนังสือรับรองใหแกอาสาสมัครชาวตางประเทศฯ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียม 




