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รายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของพระราชบัญญัติการคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 

__________________________ 

สIวนท่ี 1  

ข>อมูลเบ้ืองต>น 

__________________________ 

    

1. หนIวยงานผู>รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ     

2. หนIวยงานผู>บังคับใช>กฎหมาย    กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ      

3. ผู>รักษาการตามกฎหมาย    รัฐมนตรีว7าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย?   

4. เหตุแหIงการประเมินผลสัมฤทธ์ิ (ตอบได>มากกวIา 1 ข>อ) 

þ  ครบรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

 ̈ ไดEรับขEอเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายในเร่ือง  

(ระบุเร่ืองท่ีไดEรับการเสนอแนะใหEประเมิน)  

þ  อ่ืน ๆ คือ   

ดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน?ในการแกEไขปรับปรุงพระราชบัญญัติการคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 ใหEสอดคลEองกับสภาพการณ? และทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการบังคับใชEกฎหมาย 

5. วันท่ีมีเหตุแหIงการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 11 มกราคม 2567  โดยประเมินผลท่ีเกิดจากการบังคับใช>กฎหมาย

ต้ังแตIวันท่ี 24 ธันวาคม 2557 ถึงวันท่ี  31 ธันวาคม 2566       

6. รายช่ือกฎท่ีเป\นสIวนหน่ึงของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในรายงานฉบับน้ี  

6.1 ประกาศคณะกรรมการคุ EมครองคนไรEที ่พ ึ ่ง เร ื ่อง กำหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคล 

ท่ีอยู7ในสภาวะยากลำบากและไม7อาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนไดE ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 2559 

6.2 ประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง เรื ่อง กำหนดหลักเกณฑ?การคุEมครองคนไรEที่พ่ึง  

ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 2559 

6.3 ประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เรื่อง มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 2559 

6.4 ประกาศคณะกรรมการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง เรื ่อง หลักเกณฑ?และวิธีการรEองเรียนกรณี 

คนไรEที ่พึ ่งไม7ไดEรับการคุ EมครองหรือไดEรับการปฏิบัติที ่ไม7เหมาะสมจากสถานคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งหรือ 

ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 2559 

6.5 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? เรื ่อง หลักเกณฑ?การแต7งต้ัง

พนักงานเจEาหนEาท่ี ตามพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 ประกาศ ณ วันท่ี 7 ก.ค. 2559 

 

6.6 ประกาศ... 

https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/747
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/747
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/748
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/749
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/749
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/750
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/750
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/750
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/794
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/794
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6.6 ประกาศคณะกรรมการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง เรื ่อง กำหนดหลักเกณฑ? วิธีการ และเงื ่อนไข 

การสนับสนุนการดำเนินการแก7หน7วยงานของรัฐ องค?กรสาธารณประโยชน? องค?กรสวัสดิการชุมชน องค?กร

ภาคเอกชนอื่น สถาบันศาสนา กลุ7มคนไรEที่พึ่ง หรือกลุ7มบุคคล เพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ประกาศ ณ วันท่ี  

7 ก.ค. 2559 

7. รายชื่อกฎที่ดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์เป\นการเฉพาะ (ประเมินผลสัมฤทธิ์เป\นรายฉบับ ตามแบบ

รายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย)  

ไม7มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/795
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/795
https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/795
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สIวนท่ี 2 

การวิเคราะห_ความจำเป\นและผลกระทบของกฎหมาย 

__________________________ 

 

8. กฎหมายน้ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือแก>ปaญหาใด  

พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 มุ7งหมายใหEการคุEมครองสิทธิกลุ7มเปgาหมาย 

คนไรEที่พึ ่งที่ครอบคลุมมิติต7าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลอันนำไปสู7การพึ่งพาตนเองและดำรงชีวิตไดE 

อย7างปกติสุขในสังคมตามเจตนารมณ?ของกฎหมาย เนื่องจากคนไรEที ่พึ ่งเปhนบุคคลที่ประสบปiญหาในสังคม  

ขาดความมั่นคงในการดำรงชีวิตไดEอย7างปกติ ไม7มีที่อยู7อาศัยที่เหมาะสม ไม7สามารถหารายไดEเพียงพอแก7การยังชีพ 

ซึ ่งบุคคลเหล7านี้อยู 7ในฐานะที่ไม7อาจช7วยเหลือตนเองไดEและไม7อาจพึ่งพาบุคคลอื่นไดE ทำใหEมีชีวิตอยู7อย7าง

ยากลำบาก มีมาตรฐานการดำรงชีพที่ต่ำกว7ามาตรฐานความเปhนอยู7ของบุคคลทั่วไป สมควรตEองคุEมครองใหE 

คนไรEท่ีพ่ึงสามารถดำรงชีวิตอยู7ในสังคม มีปiจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต และมีสภาพร7างกายและจิตใจเช7นเดียวกับ

บุคคลทั่วไป โดยการคุEมครองคนไรEที่พ่ึงเปhนการดำเนินการตามท่ีไดEกำหนดไวEในพระราชบัญญัติจะดำเนินงาน 

ทั้งจากหน7วยงานรัฐ องค?กรสาธารณประโยชน? และองค?กรสวัสดิการชุมชน ซึ่งพระราชบัญญัติการคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค?ดังน้ี  

8.1 เพ่ือคุEมครองและช7วยเหลือคนไรEท่ีพ่ึง ซ่ึงเปhนบุคคลท่ีประสบปiญหาในการดำรงชีวิตอยู7ในสังคม 

ไม7อาจช7วยเหลือตนเองและไม7อาจพ่ึงพาบุคคลอื่นไดE และมีมาตรฐานการดำรงชีวิตที่ต่ำกว7าความเปhนอยู7ของบุคคล

ทั่วไป ใหEสามารถดำรงชีวิตอยู7ในสังคมและสามารถฟmnนฟูสภาพร7างกายและจิตใจ ตลอดจนความเปhนอยู7ใหEสามารถ

ดำรงชีวิตอยู7ในสังคมไดEอย7างปกติเช7นเดียวกับบุคคลท่ัวไป 

8.2 เพื่อใหEมีองค?กรหลักที่จะทำหนEาที่ดูแล คุEมครองและช7วยเหลือคนไรEที่พึ ่ง รวมทั้งเพื่อใหE

สามารถใชEอำนาจตามกฎหมายกำหนดแนวทางการประสานการปฏิบัติงานระหว7างหน7วยงานต7าง ๆ ในฐานะที่เปhน

หนEาท่ีท่ีตEองปฏิบัติตามกฎหมาย 

8.3 เพื่อส7งเสริมและสนับสนุนใหEมีองค?กรเครือข7ายในการดูแลคุEมครองและช7วยเหลือคนไรEที่พ่ึง 

รวมท้ังส7งเสริมใหEการดำเนินการขององค?กรดังกล7าวมีมาตรฐานเดียวกัน 

 

9. มาตรการสำคัญท่ีทำให>บรรลุวัตถุประสงค_ของกฎหมายน้ี คือ  

เพ ื ่อให Eการดำเน ินงานบรรล ุว ัตถ ุประสงค ?และเป hนไปตามเจตนารมณ?ของกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการคุ EมครองคนไรEท่ีพึ ่ง พ.ศ. 2557 ไดEกำหนดมาตรการสำคัญในการบรรลุวัตถุประสงค? 

ของกฎหมาย ดังน้ี  
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9.1 กำหนดใหEมีคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เพื่อทำหนEาที่เปhนองค?กรนโยบายระดับชาติ 

ที ่จะวางแผน กำหนดมาตรฐานการช7วยเหลือและแกEไขปiญหาทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว และประสาน 

การปฏิบัติงานของทุกภาคส7วน โดยคณะกรรมการจะประกอบดEวยส7วนราชการที่ทำหนEาที่ในการดูแลสังคม

สงเคราะห?และคุEมครองสวัสดิการ ส7วนราชการที่ดูแลเรื่องสุขภาพ ดEานแรงงาน ดEานยุติธรรม ดEานการศึกษา 

ดEานการเงินการคลัง และกรรมการผู EทรงคุณวุฒิในดEานการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง การสังคมสงเคราะห?  

หรือการจัดสวัสดิการสังคม ซึ ่งกรรมการคุ EมครองคนไรEที ่พ ึ ่ง ไดEออกประกาศ และมาตรการสำคัญ  

เพ่ือขับเคล่ือนการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ดังน้ี 

(1) การประกาศกําหนดหลักเกณฑ?การคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

(2) การประกาศกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

(3) การประกาศกําหนดหลักเกณฑ? วิธีการ และเงื ่อนไขการสนับสนุนการดําเนินการ 

แก7หน7วยงานของรัฐ องค?กรสาธารณประโยชน? องค?กรสวัสดิการชุมชน องค?กรภาคเอกชนอื่น สถาบันศาสนา  

กลุ7มคนไรEท่ีพ่ึง หรือกลุ7มบุคคล เพ่ือการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

(4) ประกาศกำหนดหลักเกณฑ?และวิธีการเรียกรEองตามมาตรา 27  

(5) ส7งเสริมการมีส7วนร7วมของหน7วยงานของรัฐ องค?กรสาธารณประโยชน? องค?กรสวัสดิการ

ชุมชน และองค?กรภาคเอกชน เพ่ือใหEเกิดความร7วมมือในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

(6) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

9.2 กำหนดใหEกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย?เปhนหน7วยงานกลาง 

ในการผลักดันใหEมีการนำหลักเกณฑ?ตามกฎหมายไปปฏิบัติโดยประสานกับหน7วยงานต7าง ๆ ที่เกี ่ยวขEอง  

โดยกำหนดใหEปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?มีอำนาจกำหนดใหEหน7วยงานภายใน

กระทรวงที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมหรือคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และมีความพรEอมดEานอัตรากำลัง 

ทำหนEาที่ในการจัดตั้งและดำเนินงานสถานคุEมครองและช7วยเหลือคนไรEที่พึ่ง รวมทั้งสนับสนุนและส7งเสริม 

ใหEองค?กรปกครองส7วนทEองถิ่น องค?กรสาธารณประโยชน? องค?กรสวัสดิการชุมชน สถาบันศาสนา และองค?กร

เอกชนอ่ืน เขEามามีส7วนร7วมในการใหEความคุEมครองและช7วยเหลือคนไรEท่ีพ่ึง 

9.3 กำหนดใหEกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการคุEมครอง

คนไรEท่ีพ่ึง  

9.4 กำหนดใหEองค?กรต7าง ๆ ในภาคสังคมไดEมีส7วนร7วมในการแกEไขปiญหาไปพรEอมกับ 

การดำเนินการของรัฐ รวมทั้งใหEคนไรEที่พึ่งมีส7วนร7วมกับรัฐในการช7วยเหลือและใหEความคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

ดEวยกันเอง โดยอาจรวมตัวกันจัดตั้งสถานคุEมครองและช7วยเหลือคนไรEที ่พึ ่งหรือศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่พ่ึง  

โดยการสนับสนุนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย?ทั ้งในดEานการดำเนินงาน 

และงบประมาณ  
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10. กฎหมายนี้มีบทบัญญัติกำหนดให>ประชาชนต>องกระทำการหรืองดเว>นกระทำการอยIางใดอยIางหน่ึง 

หรือไมI อยIางไร  

โดยที่พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557 เปhนกฎหมายส7งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนไรEท่ีพ่ึง ไม7มีบทบัญญัติในการจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล และไม7มีบทบัญญัติบังคับ

ใหEบุคคลใดตEองกระทำการหรือตEองเสียค7าใชEจ7าย พระราชบัญญัตินี ้จึงไม7ก7อใหEเกิดภาระต7อบุคคลใด  

ท้ังน้ี แนวทางการส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไรEท่ีพ่ึงตามกฎหมายน้ี สามารถจำแนกไดEดังน้ี 

10.1 กรณีที่คนไรEที่พึ่ง ตามมาตรา 22 ซึ่งคนไรEที่พึ่งผูEนั้นฝrาฝmนกฎหมายอื่น หรือขEอบัญญัติ

ทEองถิ่นอันมีผลต7อการมีความผิดตามกฎหมายนั้น โดยที่ในพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 

กำหนดชัดเจนว7า กรณีที่เจEาหนEาที่เห็นว7า คนไรEที่พึ่งนั้น สมควรไดEรับการคุEมครอง อาจจะดEวยเหตุแห7งสุขภาพ

กาย จิต หรืออยู7ในสภาวะยากลำบาก ใหEเจEาหนEาที่ส7งตัวคนไรEที่พึ่งเขEารับการคุEมครองในสถานคุEมครอง โดยท่ี

กฎหมายใหEสิทธิความสมัครใจ การยินยอม ประกอบกับไดEรับการงดเวEนการพิจารณาดำเนินคดีดEวย  

ในส7วนของ วรรคสอง กำหนดใหEคนไรEที ่พึ ่งตEองปฏิบัติตามเงื ่อนไขของสถานคุ Eมครอง  

หากไม7ปฏิบัติตาม อาจพิจารณาดำเนินคดี ในส7วนนี้ เปhนการวางเงื่อนไข เพื่อใหEคนไรEที่พึ่งไดEเกิดการปรับ

พฤติกรรม หรือเขEาสู7กระบวนการคุEมครอง ดูแล รักษา ฟmnนฟู และเปhนการปgองกันเหตุที่อาจเกิดขึ้นภายในสถาน

คุEมครองคนไรEที่พึ่ง ซึ่งไดEใหEเจEาหนEาที่พิจารณา แลEวแจEงไปยังเจEาหนEาที่ตามกฎหมายนั้น ๆ พิจารณาดำเนินคดี

ตามพฤติกรรม และฐานความผิดของกฎหมายนั้น ๆ โดยความดังกล7าวนี้ แสดงใหEเห็นว7า พระราชบัญญัติการ

คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 มิไดEเปhนการจำกัดสิทธิประชาชน แต7ประการใด  

10.2 พระราชบัญญัติการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ.2557 ส7งเสริมใหEประชาชนรับรู Eสิทธิ  

และส7งเสริมการเขEาถึงสิทธิท่ีเปhนประโยชน?ต7อประชาชนที่เปhนกลุ7มเปgาหมายของกฎหมาย โดยเฉพาะคนไรEที่พ่ึง

และบุคคลที่มีลักษณะเปhนคนไรEที่พ่ึงตามประกาศของคณะกรรมการฯ หากบุคคลดังกล7าวมีความยากลำบาก 

ก็สามารถขอเขEารับบริการและการคุEมครองตามความตEองการและสภาพแห7งปiญหาท่ีคนไรEที่พึ่งประสบอยู7 

จากหน7วยงาน ทั้งสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งและศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งหรือหน7วยงานที่ทำหนEาที่ดังกล7าวตามท่ี

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?ประกาศจัดตั้ง โดยถือเปhนสิทธิและความสมัครใจที่บุคคล

ไรEที่พึ่งพึงไดEรับ (มาตรา 19) ในขณะที่หน7วยงานสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งหรือศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งตEองใหE

การคุEมครองคนไรEท่ีพึงท่ีเหมาะสมกับสภาพและปiญหาของคนไรEท่ีพ่ึง (มาตรา 21) 

10.3 การใหEการคุEมครองคนไรEที่พึ่งในกลุ7มบุคคลท่ีเร7ร7อน1 และบุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเปhน 

ที่พักนอนชั่วคราว2 โดยกรณีที่เจEาหนEาที่เห็นว7าบุคคลที่ถูกกล7าวหาว7าไดEกระทำความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัย 

 
1 หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่ออกมาจากที่พักอาศัยเดิม ไม>ว>าด@วยเหตุใด ๆ ก็ตาม มาอยู>ในที่สาธารณะ หรือบุคคลที่ออกมา

จากที่พักอาศัยเดิมมาตั้งครอบครัวหรือมาใช@ชีวิต แบบครอบครัวใหม>ในที่สาธารณะ และทั้งสองกลุ>มอาจจะย@ายที่พักไปเรื่อย ๆ 

หรืออาศัยอยู>ที่ใดที่หนึ่ง ในช>วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อดํารงชีวิตประจําวันในที่สาธารณะนั้น ๆ 
2 หมายถึง บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเปPนที่พักนอนชั่วคราว หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่มาทําภารกิจ บางอย>างและไม>มีที่พัก

อาศัย ไม>มีเงินเช>าที่พัก 
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ในที่สาธารณะมีลักษณะเปhนคนไรEที่พึ่งตามนิยามความหมายในมาตรา 3 และประกาศคณะกรรมการคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่งเกี่ยวกับการกําหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู7ในสภาวะยากลําบากและไม7อาจพึ่งพาบุคคล

อื่นไดE โดยบุคคลดังกล7าวมีสิทธิไดEรับการคุEมครองในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ซึ่งหากบุคคลนั้นไดEปฏิบัติตาม

เงื่อนไขของสถานคุEมครองคนไรEท่ีพึ่ง เจEาหนEาที่ตามกฎหมายหรือขEอบัญญัติทEองถิ่นก็สามารถยุติการดำเนิน

คดีอาญา (มาตรา 3 มาตรา 22 และประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ ่งเรื ่อง กําหนดประเภทหรือ

ลักษณะของบุคคลท่ีอยู7ในสภาวะยากลําบากและไม7อาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนไดE)  

ดังนั้น บุคคลที่เร7ร7อน และบุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเปhนที่พักนอนชั่วคราวที่ไรEที่อยู7อาศัย 

และไม7มีรายไดEเพียงพอแก7การยังชีพ และอยู7ในสภาวะยากลำบาก สามารถเขEารับการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

จากสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งหรือศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง (มาตรา 19) หรือขอรับการช7วยเหลืออย7างหน่ึง 

อย7างใดไดE (มาตรา 20) โดยหน7วยงานที ่ใหEบริการการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง ตEองพิจารณาจัดบริการตาม 

ความเหมาะสมของสภาพและปiญหาของคนไรEท่ีพ่ึง (มาตรา 21) 

10.4 การใหEการคุEมครองบุคคลไรEที่พึ่งตามกฎหมายเฉพาะ โดยใหEความช7วยเหลือเท7าที่จําเปhน

ในเบื้องตEน แลEวจัดส7งคนไรEที่พึ่งผูEนั้นไปยังหน7วยงานที่รับผิดชอบตามกฎหมายนั้น เปhนไปโดยความยินยอม 

ของคนไรEที ่พึ ่ง เวEนแต7ในกรณีที ่มีเหตุจําเปhนและสมควรเพื ่อประโยชน?ของคนไรEที ่พึ ่ง ดังนั ้น การไดEรับ 

การคุEมครองตามสิทธิกฎหมายเฉพาะเปhนสิทธิของบุคคลคนไรEท่ีพ่ึงท่ีพึงไดEรับ (มาตรา 23)  

10.5 ตามมาตรา 24 เปhนการกำหนดใหEคนไรEที่พึ่งตEองกระทำการตามขEอตกลง ซึ่งขEอตกลงน้ัน

เปhนไปเพื่อการบำบัด ฟmnนฟู รักษาสภาพทางกาย จิต การประกอบอาชีพ และการมีงานทำ ทั้งนี้ ในกฎหมาย

ระบุถึงการฝrาฝmนขEอตกลงระหว7างคนไรEที่พึ่งและสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง โดยที่ในตัวบทกฎหมาย กำหนดใหEมี

เจEาหนEาท่ีไปดำเนินการเพื่อแกEไขปiญหา หากเกิดการปฏิเสธการจัดทำขEอตกลง หรือการฝrาฝmนขEอตกลง ซึ่งหาก

คนไรEที่พึ่งผูEนั้น มีการฝrาฝmนขEอตกลง สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งอาจงดใหEการคุEมครองบางประการ เปhนการวาง

เงื่อนไข หรือการเสริมแรงทางลบ อันมีเปgาหมายเพื่อการปรับปรุง ฟmnนฟู พฤติกรรม ของคนไรEที่พึ่งกลับมาใชE

ชีวิตปกติในสังคมไดE  

10.6 การใหEการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งเปhนการคำนึงถึงสิทธิที ่บุคคลควรไดEรับการคุ Eมครอง  

และส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตจากรัฐตามแนวคิดรัฐสวัสดิการ แต7เนื่องจากคนไรEที่พึ่งมีลักษณะที่ซับซEอน 

และเหตุแห7งการเปhนคนไรEที่พึ่งอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ทำใหEลักษณะการเปhนคนไรEที่พึ่งอาจตEองพิจารณา

ตามสภาพปiญหาและความตEองการเฉพาะในรายกรณี โดยเฉพาะกรณีท่ีบุคคลเขEารับการฝvกอาชีพและเริ่มตEน

ประกอบอาชีพ ก็อาจไดEรับเงินช7วยเหลือในการยังชีพ (มาตรา 25)  

10.7 การใหEการคุEมครองคนไรEที่พึ่งโดยไม7เปhนการตัดสิทธิ์หรือลิดรอนสิทธิประโยชน?ที่บุคคคล 

ไรEที ่พึ ่งพึงไดEรับ กล7าวคือ สิทธิประโยชน?ที่คนไรEที ่พึ ่งไดEรับจะไม7กระทบกระเทือนการคุEมครองคนไรEที ่พ่ึง 

ที่ดําเนินการตามกฎหมายอื่น หรือตามที่หน7วยงานของรัฐ องค?กรสาธารณประโยชน? องค?กรสวัสดิการชุมชน 

หรือองค?กร ภาคเอกชนอ่ืน ดําเนินการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงโดยวิธีการอ่ืน (มาตรา 28) 
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11. กฎหมายนี้ยังมีความจำเป\นและสอดคล>องกับสภาพการณ_พัฒนาการของเทคโนโลยีและวิถีชีวิต 

ของประชาชนหรือไมI เพียงใด  

ดEวยความจำเปhนตEองออกพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 โดยเล็งเห็นว7า  

คนไรEที่พึ่งเปhนบุคคลที่ประสบปiญหาในการดำรงชีวิตอยู7ในสังคม ไม7มีที่อยู7อาศัยที่เหมาะสม และไม7มีอาชีพ 

ท่ีสรEางรายไดEเพียงพอต7อเนื่องแก7การยังชีพ ซึ่งบุคคลเหล7านี้อยู7ในฐานะที่ไม7อาจช7วยเหลือตนเองไดE และไม7อาจ

พึ่งพาความช7วยเหลือจากบุคคลอื่น ทำใหEมีชีวิตอยู7อย7างยากลำบาก ขาดแคลน มีมาตรฐานการดำรงชีพ 

ที ่ต่ำกว7ามาตรฐานความเปhนอยู 7ของบุคคลทั ่วไป จึงสมควรตEองคุ Eมครองช7วยเหลือบุคคลเหล7านี ้ใหEมี

ปiจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต และสามารถฟmnนฟูร7างกายและจิตใจ ตลอดจนความเปhนอยู7ใหEสามารถดำรงชีพอยู7

ในสังคมไดEอย7างปกติสุขเช7นเดียวกับบุคคลทั่วไป โดยกำหนดวิธีการปฏิบัติแก7คนไรEที ่พึ ่งไวEอย7างชัดเจน 

และเหมาะสมกับการให Eความคุ Eมครองไว E เป hนการเฉพาะ ตลอดจนกฎหมายนี ้ ได Eกำหนดนโยบาย 

และแนวทางการในการคุEมครองคนไรEที่พึ่งในระดับชาติเพื่อใหEการดำเนินการคุEมครองคนไรEที่พึ่งเปhนไปใน

แนวทางและมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ  

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ยังคงมีความจำเปhนและสอดคลEอง 

กับสภาพการณ?การเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และปiญหาความเดือดรEอนที่เกิดขึ้นกับกลุ7มคนไรEที่พ่ึง 

ที่มีลักษณะที่แตกต7างหลากหลายเกี่ยวกับลักษณะสภาพแห7งการเปhนคนไรEที่พึ่งที่เกิดจากหลายสาเหตุ ปiญหา 

และความยากลำบากตามสภาพของแต7ละบุคคล ทั้งนี้ ภาพของคนไรEที่พึ่งตั้งแต7ในอดีตที่ผ7านมามักพบเห็น 

ในลักษณะของคนไรEบEานที่มีภาวะเร7ร7อน อาศัยในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งอาจไม7สามารถพึ่งพาตนเองไดE ไม7มีอาชีพ 

ที ่มั ่นคงและหรือรายไดEที ่เพียงพอต7อการยังชีพ อยู 7ในสภาวะยากลำบาก รวมถึงอาจมีภาวะเจ็บปrวย 

มีโรคประจำตัวไม7ว7าทางกายหรือทางจิต คนไรEที่พึ่งจึงเปhนขอบเขตหนึ่งของผูEดEอยโอกาสที่มีสาเหตุส7วนใหญ7 

จาก “ความยากจน”3 อันหมายถึง ผูEที่ประสบกับปiญหาสังคม ไดEรับความเดือดรEอน และไดEรับผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ เช7น คนยากจน คนเร7ร7อน คนไรEสัญชาติ ผูEพEนโทษ ผูEติดเช้ือเอชไอวี ผูEปrวยเอดส?และครอบครัว  

นอกจากน้ี คนไรEท่ีพ่ึง ยังหมายรวมถึง ผูEประสบปiญหาความยากจนในเร่ืองของอํานาจ ตลอดจน

ผลประโยชน?ทางการเมือง การไรEอํานาจต7อรอง และการไม7ไดEรับผลประโยชน?หรือการถูกกีดกัน นํามาซึ่งภาวะ

ของการ “ไรEพลัง” หากระบบบริการที ่รัฐจัดใหEเปhนบริการในลักษณะ “แนวดิ ่ง” ซึ ่งเปhนการใหEบริการ 

บนพื้นฐานของความไม7เขEาใจในสภาพปiญหาที่คนไรEที่พึ่งประสบ จะเปhนการไปกดทับ “พลัง” ของคนไรEที่พ่ึง 

ซ่ึงจะย่ิงทําใหEเขาถูกลดทอนพลังมากข้ึน4  

 

 
3 ทิพาภรณR โพธิ์ถวิล และระพีพรรณ คําหอม. (2549). องคRความรู@เกี่ยวกับ การพัฒนาคุ@มครองและพิทักษRสิทธิผู@ด@อยโอกาส. 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณR. กรุงเทพฯ. เจปริ้น. 
4 อภิญญา เวชยชัย และกิติพัฒนR นนทปaทมะดุลยR. (2546). การพัฒนาระบบสวัสดิการสำหรับคนจนและคนด@อยโอกาส :  

กลุ>มคนจนผู@ด@อยโอกาสและกลุ>มเสี่ยงที่ประสบปaญหาทางสังคม. (รายงานวิจัยฉบับสมบูรณR). กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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ในประเด็นพัฒนาการทางสังคมและการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมยังพบว7า ความยากจนอาจ

ก7อใหEเกิดกลุ7มเสี่ยงที่จะประสบปiญหาทางสังคม เช7น กลุ7มผูEทํางานดEานบริการทางเพศ กลุ7มผูEประสบปiญหา 

ยาเสพติด กลุ 7มผู Eป rวยเอดส? กลุ 7มคนจนที ่ประสบความทุกข?ในกระบวนการยุติธรรม กลุ 7มวณิพกและ 

ผูEทําการขอทาน กลุ7มชาติพันธุ? และกลุ7มบุคคลไรEสมรรถภาพในการเขEาถึงบริการสวัสดิการสังคม รวมไปถึง

ครอบครัวของผูEที่ประสบปiญหาทางสังคมดังกล7าว ซึ่งแสดงใหEเห็นว7าการเปhนคนไรEที่พึ่งไม7ใช7ปiญหา แต7คนไรEที่พ่ึง

เปhน “ผูEประสบปiญหาทางสังคม” ทําใหEเขาเหล7านั้นอยู7ในสภาวะยากลําบาก ไม7มีแรงหรือกําลังที่จะใชEใน 

การต7อรอง อีกท้ังยังขาดผูEท่ีเขEาใจและสามารถใหEความช7วยเหลือ จนกลายเปhนคนไรEท่ีพ่ึงในท่ีสุด5 

การนิยามความหมายของ “คนไรEที่พึ่ง” จะเห็นถึงความหลากหลายและไม7ไดEจํากัดอยู7ที่ปiจจัย

ดEานอายุ หากแต7ตEองพิจารณาจาก “สภาพ” ที่ประสบอยู7 ในระยะก7อนท่ีมีการประกาศบังคับใชEพระราชบัญญัติ

การคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557 คนเร7ร7อน คนไรEที ่พึ ่ง และคนขอทาน ถูกนิยามภายใตEขอบเขตของ  

“กลุ7มผูEดEอยโอกาส” ตามแผนยุทธศาสตร?สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 2 พ.ศ.2555-2559 โดยนิยามผูEดEอยโอกาส

สามารถแบ7งเปhน 6 กลุ7ม ไดEแก7 “คนยากจน” “คนเร7ร7อน คนไรEที่พึ่ง และคนขอทาน” “บุคคลที่มีปiญหาสถานะ

ทางกฎหมาย” “ผู Eติดเชื ้อเอชไอวี ผู Eปrวยเอดส? และครอบครัว” และ“ผู EพEนโทษ” ต7อมาไดEมีการเพิ ่มเติม

กลุ7มเปgาหมาย “ผูEท่ีมีอาชีพบริการทางเพศ”6 ไวEดEวย (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) 

ดEวยเหตุน้ี คนไรEที่พึ่งจึงมีนิยามที่หลากหลาย มีขอบเขตที่กวEางขวางตามสภาพของปiญหาที่พบ 

ซึ่งครอบคลุมคนเร7ร7อน คนไรEบEาน บุคคลที่ประสบปiญหาทางสังคม รวมทั้ง ผูEดEอยโอกาสทางสังคม ฉะน้ัน  

คนไรEที่พึ่งจึงไม7ใช7ผูEสรEางปiญหา (Problem Maker) หากแต7เปhนผูEที่ “ประสบปiญหา” (Person in Trouble) 

และถูกกดดันใหEเขEาสู7ภาวะของการเปhนคนไรEที่พึ่งพิงอย7างหลีกเลี่ยงไม7ไดE อีกทั้งยังกลายเปhนกลุ7มคนชายขอบ

ของสังคม คนไรEที่พึ่งจึงกลายเปhน “คนอื่น” ของสังคม (Social Exclusion) ไรEอํานาจในการต7อรอง ถูกตีตรา

ประทับ เหมารวมว7าเปhนคนไม7ดี ขี้เกียจ อีกทั้งยังถูกกีดกันไม7ใหEเขEาถึงสิทธิ สวัสดิการดEานอื่น ๆ ตามสิทธิ 

ที่มนุษย?ควรไดEรับ ซึ่งในอดีตสังคมทั่วไปมองกลุ7มคนไรEที่พึ่งเปhนบุคคลที่แตกต7างออกไป โดยมองว7าคนไรEที่พ่ึง

เปhน “ปiญหาสังคม” จําเปhนตEองจัดการใหEหายไป ความคิดเช7นนี้ถูกฝiงรากมาอย7างยาวนาน และเปhนร7องรอย

ของมลทินประทับแก7คนไรEท่ีพ่ึง นํามาซ่ึงการมองตนเองว7า “ไรEพลัง” (Powerless) น่ันทําใหEย่ิงฝiงรอยประทับน้ี

ใหEลึกลงไปย่ิงข้ึน และคนไรEท่ีพ่ึงใชEชีวิตภายใตEรอยประทับมลทินน้ี  

จากสภาพการณ?พัฒนาการของเทคโนโลยีและวิถีชีวิตของประชาชน ทำใหEกลุ7มคนไรEที ่พ่ึง

จำเปhนตEองไดEรับการคุEมครองท่ีเหมาะสมตามลักษณะสภาพแห7งการเปhนคนไรEท่ีพ่ึงตามมาตรา 3 ซ่ึงจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวขEอง7 พบว7า ในช7วงก7อนมีพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 การใหEความหมายเกี่ยวกับ

คนไรEที่พึ่งไดEรวมถึงคำอธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนไรEที่พึ่งไดEมีการกำหนดคำเรียกว7า “กลุ7มผูEดEอยโอกาส” 

 
5 พงษRศักดิ์ นาคศรีจันทรR. (2558) กระบวนการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง ตามพระราชบัญญัติการคุ@มครอง

คนไร@ที่พึ่ง พ.ศ. 2557. วิทยานิพนธRสังคมสงเคราะหRศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรR.  
6 ระพีพรรณ คำหอม. (2557). สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย. กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรR. 
7 ไพรัช บวรสมพงษR. (2563). พัฒนาการการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง. รายงานการวิจัย. 
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อันหมายรวมตั ้งแต7 1) คนยากจน 2) บุคคลเร7ร7อน 3) ผู Eไม7มีสถานะทางทะเบียนราษฎร 4) ผู Eติดเช้ือ  

HIV/ผู Eป rวยเอดส? และผู Eได Eร ับผลกระทบ เช7น ครอบครัว ช ุมชน และ 5) ผ ู Eพ Eนโทษ ดังที ่ปรากฏใน 

แผนยุทธศาสตร?ส7งเสริมการพัฒนาศักยภาพและคุEมครองพิทักษ?สิทธิผูEดEอยโอกาส 4 ป� (พ.ศ. 2556 – 2559) 

(สำนักงานส7งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ?เด็ก เยาวชน ผูEดEอยโอกาส และผูEสูงอายุ (สท.), 2554)8 ซ่ึงสภาพปiญหา

ของผูEดEอยโอกาสสามารถอธิบายไดEว7า เปhนการเขEาไม7ถึงบริการของรัฐ ขาดรายไดE ไม7มีอาชีพ ถูกเลือกปฏิบัติ 

ขาดความรูE สังคมไม7ยอมรับ โดยที่ไม7มีหลักประกันดEานสิทธิในการไดEรับความช7วยเหลือเพื่อส7งเสริมดำรงชีวิต

อย7างมีมาตรฐาน ตลอดจนถูกเลือกปฏิบัติ ถูกต้ังรังเกียจ และถูกกีดกันออกจากสังคม9    

ดังนั้น แนวทางการจัดการปiญหาสำหรับผูEดEอยโอกาสที่ผ7านมาจึงมุ7งเนEนที่การเขEาถึงสิทธิข้ัน

พื้นฐานที่พึงไดEรับ และไดEรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ไม7ถูกเลือกปฏิบัติ เพื่อใหEผูEดEอยโอกาสสามารถพึ่งพา

ตนเอง รวมถึงสามารถช7วยเหลือสงคมหรือผูEที่ดEอยกว7าไดE โดยการกำหนดคำนิยามผูEดEอยโอกาสในกฎหมาย 

ระเบียบ ขEอกำหนดและแนวทางการปฏิบัติงานกับกลุ7มผูEดEอยโอกาสไวEเฉพาะ 5 กลุ7มเปgาหมาย เพื่อใหEเกิด 

ความชัดเจนในทางปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขEอกำหนดและแนวทางการปฏิบัติงานกับกลุ7มเปgาหมาย

ดังกล7าว ตลอดจนสิทธิที่เกี่ยวขEองที่แต7ละกลุ7มพึงไดEรับ ทั้งนี้ สำนักงานส7งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ?เด็ก 

เยาวชน ผูEดEอยโอกาส และผูEสูงอายุ ไดEกำหนดขอบเขตลักษณะของผูEดEอยโอกาส 5 กลุ7มเปgาหมาย โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

“ผู>ด>อยโอกาส” หมายถึง ผูEประสบปiญหาความเดือดรEอนและไดEรับผลกระทบในดEานเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติและภัยสงคราม รวมถึง 

ผูEที่ขาดโอกาสที่จะเขEาถึงบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ ตลอดจนผูEประสบปiญหาที่ยังไม7มีองค?กรหลักรับผิดชอบ 

อันจะส7งผลใหEไม7สามารถดำรงชีวิตไดEเท7าเทียมกับผูEอ่ืน 

อย7างไรก็ตาม คำนิยาม “ผู>ด>อยโอกาส” มีการใชEในหลายความหมาย เช7น ผูEตกอยู7ในสภาวะ

ยากลำบาก ผูEเปราะบางทางสังคม ผูEขาดโอกาสทางสังคม ผูEประสบปiญหาความเดือดรEอน ผูEที ่สังคมควร

ช7วยเหลือเกื้อกูล คนชายขอบ เปhนตEน ขณะท่ีในงานวิจัยองค?ความรูEผูEดEอยโอกาส พบว7า มีการใชEเปhนวาทกรรม

ทางสังคม เช7น คนเร7ร7อนมักเรียกตนเองว7า “กลุ7มอิสรชน” หรือ “ผูEพิทักษ?สังคม” แทนคำว7า “คนเร7ร7อน”  

เปhนตEน ดังนั ้น สำนักส7งเสริมและพิทักษ?ผู EดEอยโอกาส (สทอ.) ไดEกำหนดขอบเขตของกลุ 7มผู EดEอยโอกาส 

เพ่ือประโยชน?ในการดำเนินงานส7งเสริมสวัสดิภาพและคุEมครองพิทักษ?สิทธิผูEดEอยโอกาสไวE 5 กลุ7ม ดังต7อไปน้ี 

1) คนยากจน หมายถึง บุคคลที่มีรายไดEไม7เพียงพอในการใชEจ7ายเพื่อสนองตอบความตEองการ

พื ้นฐานขั ้นต่ำที ่ทุกคนในสังคมควรไดEร ับเพื ่อการดำรงชีวิตอย7างมีความสุขตามอัตภาพ โดยป� 2553  

เสEนความยากจนกำหนดไวEท่ี 1,678 บาทต7อเดือนหรือ 20,136 บาทต7อป�  

 
8 สำนักงานส>งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษRเด็ก เยาวชน ผู@ด@อยโอกาส และผู@สูงอายุ (สท.) (2554). แผนยุทธศาสตรRส>งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพและคุ@มครองพิทักษRสิทธิผู@ด@อยโอกาส 4 ปi (พ.ศ. 2556–2559) 
9 ไพรัช บวรสมพงษR. (2558). สถานการณRและการดูแลคนไร@ที่พึ่งและคนขอทาน : บทเรียนจากต>างประเทศ. เอกสารประกอบ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การส>งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู@ปฏิบัติงานเพื่อการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งและจัดระเบียบคนขอทาน 

วันที่ 23 - 25 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมเอบีน>าเฮ@าสR กรุงเทพฯ 
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2) คนเรIรIอน/ไร>ที ่อยู Iอาศัย หมายถึง บุคคลที ่ไม7มีที ่อยู 7อาศัยเปhนหลักแหล7ง ส7วนใหญ7 

มีการศึกษาต่ำ ขาดบริการข้ันพ้ืนฐานและขาดโอกาสในการไดEรับการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดEาน  

3) ผู >ไมIมีสถานะทางทะเบียนราษฎร หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ ่งไม7ไดEรับการยอมรับว7า 

มีสัญชาติของรัฐใดเลย หรือไม7มีกฎหมายของรัฐใดที่ยอมรับใหEสัญชาติแก7บุคคลดังกล7าว มี 2 ประเภท คือ  

คนไรEสัญชาติซ่ึงมีสิทธิอาศัยในประเทศไทย และคนไรEสัญชาติซ่ึงไม7มีสิทธิอาศัยในประเทศไทย 

4) ผู>ติดเชื้อเอชไอวี / ผู>ปjวยเอดส_ / ครอบครัวผู>ได>รับผลกระทบจากเอดส_ ผูEติดเชื้อเอชไอวี 

หมายถึง บุคคลที่มีกลุ7มอาการของโรคที่เกิดขึ้นจากระบบภูมิคุEมกันของร7างกายเสื่อมหรือบกพร7องที่เกิดข้ึน 

มาภายหลัง ซึ่งไม7ไดEเปhนมาแต7กำเนิด โดยมีสาเหตุมาจากเชื้อไวรัสเอชไอวี ครอบครัว และผูEไดEรับผลกระทบ 

หมายถึง ครอบครัว บิดามารดา บุตร ญาติพ่ีนEองของผูEปrวยท่ีไดEรับผลกระทบจากผูEติดเช้ือหรือผูEปrวยเอดส?  

5) ผู>พ>นโทษ หมายถึง ผู Eที ่ไดEรับการปลดปล7อยจากเรือนจำหรือทัณฑสถาน ไดEรับการพัก 

การลงโทษหรือลดวันตEองโทษจำคุก อภัยโทษ และไดEรับการปลดปล7อยเมื่อจำคุกครบกำหนดตามคำพิพากษา

ของศาล รวมไปถึงผูEพEนจากการคุมประพฤติ และผูEพEนการฟmnนฟูสมรรถภาพผูEติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติ

ฟmnนฟูสมรรถภาพผูEติดยาเสพติด  

จะเห็นไดEว7า ในช7วงก7อนมีพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 นั้น ความเขEาใจ

และแนวทางการปฏิบัติต7อกลุ7มคนไรEที่พึ่งในลักษณะต7าง ๆ ยังคงการดําเนินงานคุEมครองคนไรEที่พึ่งในระบบป�ด 

ที่ผูEปฏิบัติงานยังขาดความรูE ความเขEาใจในการดำเนินงานกับกลุ7มเปgาหมายที่ลักษณะปiญหาความตEองการ

จำเปhนเฉพาะตน ขาดการเป�ดโอกาสใหEเจEาของปiญหาเขEามามีส7วนร7วมในกระบวนการจัดการปiญหาตนเอง  

อันเปhนปiจจัยหนึ่งในการลดทอนคุณค7าและศักดิ์ศรีความเปhนมนุษย?ของกลุ7มคนไรEที่พึ่ง สะทEอนเรื่องของฐานคิด

ในการใหEบริการท่ีไม7ไดEคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน  

ดังน้ัน การดําเนินงานในดEานการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงจําเปhนตEองมีมิติและองค?ประกอบท่ีครอบคลุม

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไรEที่พึ่งในฐานะมนุษย? ซึ่งเมื่อผูEปฏิบัติงานและผูEเกี่ยวขEองเห็นมุมมองความเปhน

มนุษย?ของคนไรEที่พึ่งแลEว การจัดบริการสวัสดิการสังคมตั้งแต7บริการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน การคุEมครองสวัสดิภาพ 

การส7งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพื่อการพึ่งพาตนเองและเปhนที่พึ่งใหEผูEอื่น และสิทธิของคนไรEที่พึ่งจะเห็นไดE 

อย7างเด7นชัด อีกทั้งกฎหมายไดEบัญญัติใหEภาคส7วนต7าง ๆ ทั้งองค?กรภาครัฐ องค?กรภาคเอกชน องค?กรสาธารณะ

ประโยชน? รวมถึงภาคประชาสังคม เขEามามีส7วนร7วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก7คนไรEท่ีพ่ึง  

ดEวยเหตุน้ี ในการดําเนินการคุEมครองคนไรEที่พึ่งจำเปhนตEองเปลี่ยนแปลงจากระบบป�ดไปสู7ระบบ

เป�ด ซึ ่งจะเห็นทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมที ่มีความเฉพาะเจาะจงกับสภาวะของปiญหามากยิ ่งข้ึน  

ซึ่งผูEเกี่ยวขEองในทุกระดับจะตEองมีการเตรียมพรEอมในทุกดEาน เพื่อใหEเกิดการจัดบริการที่สอดคลEองกับปiญหา

และรองรับกับเจตนารมณ?ของกฎหมาย อันจะเปhนประโยชน?ต7อการดําเนินงานดEานการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงต7อไป 

(ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ?, 2550)10 

 
10 ดูเพิ่มเติมใน ศักดิ์ชัย เลิศพานิชพันธุR. (2550). การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายสำหรับคนไร@ที่พึ่ง (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยR)  
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จากความเขEาใจที่มีต7อคนไรEที่พึ่งและสภาวะการเปhนคนไรEที่พึ่งที่เพิ่มมากขึ้น ทำใหEความหมาย

เกี่ยวกับการเปhนคนไรEที่พึ่งมีความหมายถึง การที่บุคคลตกอยู7ในภาวะยากลำบาก ไม7สามารถช7วยเหลือตนเองไดE 

และ “สภาวะไรEที ่พึ ่ง” ถือเปhนสถานการณ?ความยากลำบากที่บุคคลซึ่งตกอยูในสถานการณ?นั้นตEองไดEรับ 

การดูแล ภาวะไรEที่พึ่งจึงสัมพันธ?และส7งผลกระทบต7อสิทธิมนุษยชนของบุคคล ซึ่งความสัมพันธ?และผลกระทบ

ดังกล7าวนำไปสู7ขEอเรียกรEองทางกฎหมายในการปกปgองคุEมครองคนไรEท่ีพึ ่งใหEไดEรับการคุEมครองตามสิทธิ 

ทางกฎหมาย ซึ่งขEอเรียกรEองทางกฎหมายดังกล7าวเปhนไปในลักษณะที่สอดคลEองกับสภาวการณ?เปhนคนไรEที่พ่ึง

ในลักษณะต7าง ๆ11 โดยเฉพาะอย7างยิ่งพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ.2557 ไดEกำหนดลักษณะ

เกี่ยวกับคนไรEที่พึ่งและประกาศกําหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู7ในสภาวะยากลําบากและไม7อาจ

พึ่งพาบุคคลอื่นไดE เพื่อชี้ใหEเห็นว7าบุคคลไรEที่พึ่งมิไดEเปhนบุคคลที่มีลักษณะเดียว หากแต7คนไรEที่พึ่งอาจเปhนบุคคล

ที่มีลักษณะที่แตกต7างกัน ซึ่งมีสิทธิและสามารถไดEรับการคุEมครองจากหน7วยงานรัฐ หน7วยงานองค?กรต7าง ๆ  

ที่มีอยู7ทั่วประเทศ รวมถึงหน7วยงานที่ตEองใหEการดูแลกลุ7มเปgาหมายคนไรEที่พึ่งที่มีสิทธิตามกฎหมายเฉพาะ  

แต7อย7างไรก็ดี ยังมีการใหEนิยามความหมายเกี่ยวกับ “คนไรEที่พ่ึง” ซึ่งชี้ใหEเห็นความจำเปhนและความสอดคลEอง

ของกฎหมายฉบับน้ีตามสภาพการณ? และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนิยามเก่ียวกับคนไรEท่ีพ่ึงต7อไปน้ี 

นิยามตามบริบทการปฏิบัติงานของมูลนิธิอิสรชน (2559) ในมุมมองขององค?กรพัฒนาเอกชนไดE

ใหEนิยามและขอบเขตกลุ7มเปgาหมายอย7างกวEางขวาง โดยไดEใหEคุณค7ากับความเปhนมนุษย?และคํานึงถึงสิทธิของ

กลุ7มเปgาหมาย โดยใชEคําว7า “ผูEใชEชีวิตในที่สาธารณะ” เปhนกรอบใหญ7ซึ่งผูEใชEชีวิตในที่สาธารณะ ประกอบดEวย 

คนไรEบEาน คนเร7ร7อน เด็กเร7ร7อน ครอบครัวเร7ร7อน ผู Eติดสุรา ผู Eปrวย ขEางถนน พนักงานบริการ ผู EพEนโทษ  

คนจนเมือง คนใชEชีวิตที่สาธารณะหลับนอนชั่วคราว ผูEที่มีความหลากหลายทางเพศซึ่งไม7ไดEรับการยอมรับ 

ในครอบครัว ชาวต7างชาติตกยาก และครอบครัวแรงงานจากประเทศเพ่ือนบEาน  

สำหรับสถาบันพัฒนาองค?กรชุมชน ไดEนิยามคนไรEที่พึ่งว7า เปhนกลุ7มคน “จนจัด” ตEองต7อสู7ดิ้นรน

เพื่อใชEชีวิตรอดในแต7ละวัน ขณะที่มูลนิธิพัฒนาที่อยู7อาศัย ไดEใหEนิยามของคนไรEบEานว7าเปhนบุคคลที่ขาด 

ผู Eอุปการะ ไม7มีที ่อยู 7อาศัย พักหลับนอนในที ่สาธารณะ อาจมีสภาพร7างกายจิตใจปกติหรือไม7ปกติก็ไดE  

ไม7มีรายไดEเพียงพอแก7การยังชีพ หรือไม7มีอาชีพ  

ทั้งน้ี ภาวะการเปhนคนไรEที่พึ่งในกลุ7มคนไรEบEานอาจเปhนภาวะแบบฉุกเฉิน12 เปhนภาวะชั่วคราว 

หรือมีภาวะความสลับซับซEอน หากไม7ไดEรับการช7วยเหลือแกEไข อาจกลายเปhนภาวะเรื้อรังที่บุคคลตEองประสบ

กับปiญหาอื่น ๆ ร7วมดEวย ยิ่งไปกว7านั้น การเปhนคนไรEที่พึ่ง อาจไม7ไดEหมายถึงสภาพของบุคคลแบบปiจเจกชน 

 
 

11 สิริพรรณ ศรีมีชัย, ไพรัช บวรสมพงษR และคณะ. (2559). การถอดบทเรียนการดำเนินงานมาตรฐานการจัดบริการคนไร@ที่พึ่ง

ในสถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง. รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณR. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรR. กรุงเทพฯ. 
12 Mark J. Stern.The Emergence of the Homeless as a Public Problem. Social Service Review. Vol. 58, No. 2 (Jun., 

1984), pp. 291-301 .The University of Chicago Press. 

https://www.jstor.org/stable/i30012267
https://www.jstor.org/stable/i30012267
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(Individuality) ที่เปhนคนไรEที่พึ่ง หากแต7ยังรวมถึงครอบครัวคนไรEที่พึ่ง13 หรือชุมชนที่ตEองกลายชุมชนไรEที่พ่ึง 

ที่อยู7ภาวะยากลำบาก ไม7สามารถช7วยเหลือตนเองไดE ดังท่ีมีปรากฏในช7วงสถานการณ?การแพร7ระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

นิยามตามบริบทในการปฏิบัติงานของหน7วยงานสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กล7าวถึง 

คนไรEที ่พึ ่งตามพระราชบัญญัติการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557 ในฐานะเปhนกลุ 7มเปgาหมายที ่เขEารับ 

การคุEมครองในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง รวมถึงหน7วยงานที่กรมฯ ประกาศจัดต้ัง  

ซึ่งจําแนกไดEเปhนคนไรEที่พึ่ง คนเร7ร7อน ผูEทําการขอทาน ที่ถูกส7งตัวไปยังสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง รวมถึงผูEปrวย

ดEวยโรคจิตเวชหรือมีอาการทางจิตที่ถูกส7งตัวมาจากโรงพยาบาล ในสังกัดกรมสุขภาพจิต ตามพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551  

การอธิบายขอบเขตของคนไรEที่พึ่งในบริบทผูEใชEบริการในสถานรองรับนั้น จะประกอบดEวยเหตุ

ปiจจัยต7าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เปhนปiจจัยสําคัญที่ทําใหEตัวบุคคลและสถาบันครอบครัวไรEพลัง 

ที ่จะรองรับหรือดูแลคนไรEที ่พึ ่ง ทําใหEคนไรEที ่พึ ่งถูกทําใหEออกมาหรือออกมาจากครอบครัวในฐานะ  

“ผูEเปhนภาระ” โดยส7วนมากจะบอกว7า คนไรEท่ีพึ่งในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งมีอาการทางจิต และเปhนผูEปrวยดEวย

โรคจิตเวช ขณะท่ีคนไรEที่พึ่งหรือผูEประสบปiญหาทางสังคมมีเปhนส7วนนEอย อีกทั้งยังมีกลุ7มเปgาหมายที่มีความ

ซับซEอนของ ปiญหาทั้งภาวะทางกายและจิต หรือสังคม ที่ไม7สามารถจะพึ่งพิงตนเองหรือบุคคลในครอบครัว 

ชุมชน และสังคมไดE จําตEองเขEารับบริการฟmnนฟูสมรรถภาพในสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

ทั้งนี้ จากงานวิจัยและวรรณกรรมเกี่ยวกับคนไรEที่พึ่ง สามารถสรุปสาเหตุของการเปhนคนไรEที่พ่ึง 

ว7าเปhนผลมาจากการขาดความมั่นคงในชีวิต 4 ประการ ไดEแก7 การขาดความมั่งคงดEานสุขภาวะทางจิต การขาด

ความมั่นคงทางดEานสังคม การขาดความมั่นคงทางดEานเศรษฐกิจ และการขาดความมั่นคงในตนเอง ซึ่งจาก

สาเหตุดังกล7าวทําใหEคนไรEที่พึ่งจำตEองประสบกับปiญหาต7าง ๆ ตามมา ดังนั้น พระราชบัญญัติการคุEมครอง 

คนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557 จึงยังเปhนกฎหมายที่มีความจำเปhนและสอดคลEองกับสภาพการณ?พัฒนาการของ

เทคโนโลยีและวิถีชีวิตของประชาชนท่ีอยู7ท7ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีความเปhนพลวัตและซับซEอน 

 

12. ประโยชน_ท่ีประชาชนได>รับจากการมีกฎหมายน้ี คือ  

12.1 การไดEรับการคุEมครองในฐานะคนไรEที่พึ่งในกลุ7มเปgาหมายตามกฎหมายที่เปhนคนไรEที่พ่ึง  

ซึ่งไม7ไดEหมายความเพียงแต7บุคคลที่เปhนคนไรEที่พึ่ง ตามมาตรา 3 หากแต7ยังรวมถึง สมาชิกครอบครัวที่ประสบ

ปiญหาความเดือดรEอน ตามประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เรื่อง กําหนดประเภทหรือลักษณะของ

บุคคลที่อยู7ในสภาวะยากลําบากและไม7อาจพึ่งพาบุคคลอื่นไดE 9 กุมภาพันธ? 2559 หนEา 16-17 อีกทั้งยังรวมถึง

 
13 ดูเพิ่มเติมในระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว>าด@วยการสงเคราะหRครอบครัวผู@มีรายได@น@อยและผู@ไร@ที่พึ่ง พ.ศ. 2552 

ในประเด็นเกี่ยวกับครอบครัวที่ประสบความเดือดร@อน โดยผู@ที่ประสบความเดือดร@อนไม>มีผู@ให@พึ่งพาอาศัย ทำให@ประสบภาวะ

ยากลำบากในการดำรงชีพ 
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กลุ7มบุคคลหรือชุมชนท่ีอาจเปhนกลุ7มชุมชนคนไรEที่พึ่ง ดังเห็นไดEจากช7วงสถานการณ?การแพร7ระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

12.2 การไดEรับการคุEมครองในฐานะคนไรEท่ีพ่ึงในกลุ7มเปgาหมายท่ีเปhนบุคคลไรEสัญชาติ บุคคลไรEรัฐ14 

12.3 การมีสิทธิไดEรับการคุEมครองจากหน7วยงานสถานคุEมครองคนไรEทึ่พึ่งหรือศูนย?คุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง ตามมาตรา 19 

12.4 การมีสิทธิไดEรับการบริการคุEมครองในฐานะที่เปhนคนไรEที ่พึ ่งตามกฎหมายทั้งบริการ

คำปรึกษา แนะนำ ความช7วยเหลือ การเขEารับบริการจากหน7วยงาน ตามมาตรา 20  

12.5 การไดEรับการคุ EมครองในฐานะคนไรEที ่พึ ่งในลักษณะคนเร7ร7อนและบุคคลซึ ่งอาศัย 

ที่สาธารณะเปhนที่พักนอนชั่วคราว ซึ ่งเปhนกลุ7มบุคคลที่อาจถูกกล7าวหาว7าเปhนผูEกระทำความผิดเกี ่ยวกับ 

การพักอาศัยในท่ีสาธารณะ ตามมาตรา 22 

12.6 การคุ EมครองเจEาหนEาที ่ผ ู Eปฏิบัต ิงานเกี ่ยวกับการบังคับใชEกฎหมาย ในการระงับ 

การดำเนินคดีไวEช่ัวคราวโดยไม7ถือเปhนการละเวEนการปฏิบัติหนEาท่ีตามกฎหมาย ตามมาตรา 22 

12.7 การมีสิทธิไดEรับการช7วยเหลือเท7าที่จำเปhนของกลุ7มคนไรEที่พึ่งที่มีสิทธิตามกฎหมายเฉพาะ 

และการคุEมครองสิทธิตามกฎหมายเฉพาะ ตามมาตรา 23 

12.8 การมีสิทธิไดEรับเงินช7วยเหลือในระหว7างเขEารับการฝvกอาชีพและเริ่มตEนประกอบอาชีพ  

ตามมาตรา 25 

12.9 การไดEรับสิทธิประโยชน?ต7าง ๆ ตามสิทธิที ่พึงไดEระหว7างการเขEารับบริการคุ Eมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึงโดยไม7ถือว7าเปhนสิทธิซ้ำซEอน ตามมาตรา 28 

 

13. กฎหมายนี้กIอให>เกิดผลดังตIอไปนี้หรือไมI อยIางไร (ให>พิจารณาตอบเฉพาะประเด็นสำคัญที่ตรงกับ 

วัตถุประสงค_ของกฎหมายโดยไมIต>องตอบทุกประเด็นก็ได>)  

13.1 ผลการดำเนินงานตามกฎหมายที ่ผ7านมา สามารถช7วยลดความเหลื ่อมล้ำและสรEาง 

ความเปhนธรรมในสังคม และเปhนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย?ที่ส7งผลเชิงบวกทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และสังคม โดยสอดคลEองกับเปgาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่ครอบคลุมมิติดEานเศรษฐกิจ สังคม  

สุขภาวะ และสันติภาพ อันไดEแก7  

เปgาหมายท่ี 1: ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี 

เปgาหมายที่ 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 

และส7งเสริมเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน 

 
14 ประกาศคณะกรรมการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง เรื่อง กําหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู>ในสภาวะยากลําบากและไม>อาจ

พึ่งพาบุคคลอื่นได@ ยังให@ความหมายเกี่ยวกับลักษณะของคนไร@ที่พึ่ง เพื่อให@การคุ@มครองบุคคลที่อยู>ในสภาวะยากลําบากและไม>

อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได@ 
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เปgาหมายที่ 3: สรEางหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส7งเสริมความเปhนอยู7ที่ดีสำหรับ 

ทุกคนในทุกช7วงวัย 

เปgาหมายที่ 4: สรEางหลักประกันว7าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย7างครอบคลุมและเท7าเทียม 

และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูEตลอดชีวิต 

เปgาหมายที ่ 8: ส7งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ต 7อเนื ่อง ครอบคลุมและยั ่งยืน  

การจEางงานท่ีมีคุณค7า และงานท่ีดีสำหรับทุกคน 

เปgาหมายท่ี 10: ลดความเหล่ือมล้ำท้ังภายในและระหว7างประเทศ 

เปgาหมายท่ี 11: ทำใหEเมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษย?มีความปลอดภัย ท่ัวถึง ยืดหยุ7นและย่ังยืน 

เปgาหมายที ่ 16: ส7งเสริมสังคมที ่สงบสุข ยุต ิธรรม ไม7แบ7งแยกเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน  

สรEางกระบวนการยุติธรรมท่ีทุกคนเขEาถึงไดE และสรEางสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบไดE และเป�ดกวEางในทุกระดับ 

อ ีกท ั ้ง การดำเน ินงานตามกฎหมายนี ้ม ีความสอดคลEองก ับย ุทธศาสตร ?ชาต ิ 20 ป�  

(พ.ศ. 2561 - 2580) โดยใหEความสำคัญต7อผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ 

ที่สำคัญเพื่อสนับสนุนการบรรลุเปgาหมายและยุทธศาสตร?ชาติ ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร?ที่สำคัญ คือ ยุทธศาสตร?ชาติที่ 4 

ดEานการสรEางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมที่มุ 7งเนEนการสรEางความเปhนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อใหEประเทศมีการเติบโตที่ย่ังยืน ประชาชนทุกคนไดEรับประโยชน?อย7างทั่วถึง 

และเปhนธรรม โดยมีเปgาหมายหน่ึงท่ีสำคัญเพ่ือสรEางความเปhนธรรมและลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติ  

นอกจากนี้ยังมีความสอดคลEองกับรัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

ท่ีกำหนดใหEรัฐใหEความช7วยเหลือแก7กลุ7มคนยากจนและกลุ7มผูEดEอยโอกาสทางสังคม ตามมาตรา 71 วรรค 3  

ท่ีระบุว7า “รัฐพึงใหEความช7วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูEสูงอายุ คนพิการ ผูEยากไรE และผูEดEอยโอกาส ใหEสามารถ

ดำรงชีวิตไดEอย7างมีคุณภาพ และคุEมครองปgองกันมิใหEบุคคลดังกล7าวถูกใชEความรุนแรงหรือปฏิบัติอย7างไม7เปhน

ธรรม รวมท้ังใหEการบำบัด ฟmnนฟูและเยียวยาผูEถูกกระทำการดังกล7าว” 

13.2 นอกจากความสอดคลEองกับเปgาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติต7าง ๆ แลEว พระราชบัญญัติ

การคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ยังเปhนกฎหมายที่มีเนื้อหาสอดคลEองกับกติการะหว7างประเทศว7าดEวยสิทธิ

ทางเศรษฐกิจ ส ังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural 

Rights: ICESCR)15 ซึ่งเปhนปฏิญญาสากลว7าดEวยสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ กฎหมายว7าดEวยการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

เปhนกฎหมายมีวัตถุประสงค?ในการส7งเสริมสิทธิมนุษยชนในเชิงบวก อันเปhนมาตรการในการคุEมครองและ 

เติมเต็มสิทธิของบุคคลใหEเกิดความเท7าเทียมกันในความเปhนจริงมากที่สุดเท7าที่ทรัพยากรของรัฐจะเอื้ออำนวย 

จึงนับเปhนการพัฒนากฎหมายใหEสอดคลEองกับหลักสากลและพันธกรณีระหว7างประเทศ 

13.3 มีความสอดคลEองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห7งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

ในประเด็นเกี ่ยวกับหมุดหมายที่ 9 ที ่ว7า ไทยมีความยากจนขEามรุ 7นลดลง และมีความคุEมครองทางสังคม 

 
15 กติการะหว>างประเทศว>าด@วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ประเทศไทยได@เข@าร>วมเปPนภาคีเมื่อวันที่ 5 กันยายน 

2542 และมีผลบังคับใช@วันที่ 5 ธันวาคม 2542 อ@างอิงใน https://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/icescrt.pdf 
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ที่เพียงพอ เหมาะสม โดยการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งมุ 7งพัฒนาศักยภาพบุคคลและส7งเสริมความเปhนอยู 7ที ่ดี 

ก7อใหEเกิดการส7งเสริมโอกาสในการพัฒนาทักษะ ศักยภาพในการประกอบอาชีพอันมีผลต7อระดับรายไดE 

และคุณภาพชีวิตของบุคคล เพื่อมิใหEเปhนภาระทางสังคมที่เพิ่มขึ้นในอนาคต รวมถึงทำใหEประเทศไทยมีระบบ

ความคุEมครองทางสังคมที่เพียงพอสำหรับกลุ7มคนที่ประสบปiญหาและอยู7สภาวะยากลำบาก เพื่อใหEสามารถ

รับมือกับการเปล่ียนแปลงของโครงสรEางประชากรและปiจจัยการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ไดEอย7างมีประสิทธิภาพ  

 

14. มีสถิติการดำเนินคดีและการลงโทษตามกฎหมาย หรือสถิติการปฏิบัติตามและการบังคับการให>เป\นไป

ตามกฎหมายอยIางไร 

ขEอมูลผลการดำเนินงานตามกฎหมายดังกล7าว สามารถจำแนกไดEดังน้ี 

14.1 ภาพรวมในการใหEบริการต7อผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง โดยการใหEบริการ 

ของสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งพบว7า สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งเกือบทุกแห7งใหEบริการเกินกว7าอัตราการรองรับ 

ของหน7วยงาน โดยมีสถิติการรองรับการใชEบริการและการเขEาใชEบริการของแต7ละหน7วยงานดังน้ี 

ตารางท่ี 1 สถิติการรองรับและการใช>บริการของผู>ใช>บริการในสถานคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง 

ลำดับ หนIวยงาน 
อัตราการ

รองรับ  

สถิติ

ปaจจุบัน  

เกิน

จำนวน  

1  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงสันมหาพน จ.เชียงใหม7  220  270 50 

2  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงทับกวาง จ.สระบุรี  300  424  124 

3  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงประจวบคีรีขันธ? จ.ประจวบคีรีขันธ?  300  412 112 

4  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงนนทบุรี จ.นนทบุรี   400  517  117  

5  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงชายธัญบุรี จ.ปทุมธานี  500  558 58 

6  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงหญิงธัญบุรี จ.ปทุมธานี  400  469  69 

7  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงบEานเมตตา จ.นครราชสีมา  400  389 -11 

8  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงวังทอง จ.พิษณุโลก  460  485 25  

9  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงกุ7มสะแก จ.เพชรบุรี  300  378 78  

10  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงภาคใตE จ.นครศรีธรรมราช  500  637 137  

11  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงปรือใหญ7 จ.ศรีสะเกษ  200  238 38 

ท่ีมา : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2567 ขEอมูล ณ กันยายน 2566 
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14.2 ภาพรวมการใหEบริการของหน7วยงานภายใตEภารกิจการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

หน7วยงานผู EใหEบริการภายใตEภารกิจการคุ EมครองคนไรEที ่พ ึ ่งของกรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการ ประกอบดEวยสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงจำนวน 11  แห7ง ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง จำนวน 77 แห7ง  

และศูนย?ส7งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต จำนวน 3 แห7ง โดยในระยะ 4 ป�ที่ผ7านมา พบขEอมูลจำนวนผูEใชEบริการ 

ของหน7วยงานภายในหน7วยงานภายใตEภารกิจการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 สถิติผู>ใช>บริการภายในหนIวยงานย>อนหลัง ปm 2563 - 2566 

หนIวยงาน ปm 
จำนวนผู>ใช>บริการ 

(ราย) 

ประเภท 
ส้ินสภาพ 

คนไร>ท่ีพ่ึง จิตเวช ขอทาน 

สถานคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง 

2566 4,777 3,797 948 32 107 

2565 4,448 3,420 1,027 1 423 

2564 4,405 3,435 967 3 1,039 

2563 4,452 3,529 900 23 34 

ศูนย?คุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง 

2566 3,341 2,768 546 27 1,184 

2565 1,947 1,604 328 15 1,763 

2564 3,935 3,628 195 112 2,862 

2563 4,630 4,630 2,899 

ศูนย?ส7งเสริมและ

พัฒนาทักษะชีวิต 

2566 201 170 31 0 8 

2565 174 174 - - 48 

2564 180 180 - - 82 

2563 193 191 - 2 97 

ท่ีมา: กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2567 

 

15. มีปaญหาและอุปสรรคในการบังคับใช>กฎหมายน้ีหรือไมI อยIางไร  

จากการรวบรวมขEอมูลการสำรวจรับฟiงความคิดเห็นผ7านระบบกลาง และระบบสารสนเทศ 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และการประชุมกลุ7มย7อยในเวทีรับฟiงความเห็นโดยมีการเก็บขEอมูล 

ในกลุ7มผูEใหEขEอมูลสำคัญอันประกอบดEวย (1) กลุ7มผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งจำนวน 5 กลุ7ม จำแนก

เปhนผูEใชEบริการชายจำนวน 2 กลุ7ม ผูEใชEบริการหญิง จำนวน 2 กลุ7ม และผูEใชEบริการกลุ7มผูEมีความหลากหลาย

ทางเพศ จำนวน 1 กลุ7ม (2) กลุ7มคนไรEที่พึ ่งผู EใชEชีวิตในพ้ืนทื่สาธารณะ คนเร7ร7อน ไรEบEาน จำนวน 3 กลุ7ม  

และกลุ7มหน7วยงานองค?กรพัฒนาภาคเอกชน 2 องค?กร (3) กลุ7มผูEใชEบริการ ณ ศูนย?พัฒนาศักยภาพคนไรEบEาน 

(บEานพูนสุข) จังหวัดปทุมธานี จำนวน 1 กลุ7ม และเจEาหนEาท่ีผูEปฏิบัติงาน จำนวน 1 กลุ7ม 
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จากการรวบรวมขEอมูลจากผู EใหEข Eอมูลสำคัญ พบว7า ปiญหาและอุปสรรคในการบังคับ

พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 สามารถจำแนกเปhนประเด็นไดEดังน้ี 

1. ปaญหาเก่ียวกับการรับรู>กฎหมาย และสิทธิประโยชน_ตามกฎหมาย 

   ความคิดเห็นเก่ียวกับคำวIา “คนไร>ท่ีพ่ึง” 

   เมื ่อสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับคำว7า “คนไร'ท่ีพึ ่ง” ตามกฎหมาย กับผู EใชEบริการ 

ในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ผูEใชEบริการส7วนใหญ7ใหEความเห็นว7า “คนไรEที่พึ่ง” ไม7ตรงกับตนเองนัก เนื่องจาก

ผูEใชEบริการหลายรายมองว7าตนเองยังคงมีศักยภาพ อยู7ระหว7างการพัฒนาศักยภาพ และคาดหวังที่จะไดEไปใชE

ชีวิตในสังคม อีกท้ัง คำว7า“คนไรEท่ีพ่ึง” มีความหมายในทางลบ ในความหมายท่ีว7า ...หดหูI ต่ำต>อย ไมIมีท่ีไป...  

   ภาพสะทEอนการตีความเกี่ยวกับคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” ในลักษณะดังกล7าวจากผูEใหEขEอมูลใน

กลุ7มผูEใชEบริการ ไดEแสดงใหEเห็นการสรEางมายาคติเชิงลบที่เกิดขึ้นต7อผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง  

โดยคำว7า “คนไรEท่ีพ่ึง” ไดEสะทEอนนัยยะการลดทอนคุณค7า อำนาจศักด์ิศรีความเปhนมนุษย?ใหEดEอยค7า สอดคลEอง

กับผูEใชEบริการบางท7านท่ีใหEความเห็นว7า เม่ืออยู7ในสถานะของผูEใชEบริการสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงมักจะถูกสังคม

ภายนอกตัดสินในลักษณะเหมารวมว7าเปhนบุคคลที่ไรEศักยภาพ ไม7มีความสามารถในการทำงาน ตEองมีผูEดูแล

ตลอดเวลา ซึ่งบางคนมีศักยภาพ มีความแข็งแรงทางดEานร7างกายและจิตใจสามารถดำรงชีวิตไดEเปhนปกติ  

พรEอมที่จะทำงาน แต7เมื่ออยู7ในสถานะ “คนไรEที่พึ่ง” ทำใหEถูกตัดสิน ดEอยค7าเหมารวมกลายเปhนบุคคลที่ตEอง 

รอคอยความช7วยเหลือตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน มีผูEใชEบริการบางรายที่มีลักษณะจำนนต7อคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” 

ในลักษณะ …เฉย ๆ ชินแล>วกับคำน้ี ต>องยอมรับ...  

    การใหEความหมายคนไรEที่พึ่งในทัศนะดังกล7าว ไดEสะทEอนใหEเห็นว7าผูEใชEบริการบางรายไดE 

ใหEการยอมรับในลักษณะการจำนนกับคำเรียกดังกล7าวอย7างปฏิเสธไม7ไดE เนื่องจากบริบทการดำรงชีวิตใน

ช7วงเวลาหนึ่งอาจเผชิญสภาวะยากลำบาก จำเปhนตEองไดEรับการช7วยเหลือ คุEมครอง การมีคำเรียก “คนไรEที่พึ่ง” 

จึงเปhนคำที่เรียกบุคคลในสภาวะหนึ่งที่เผชิญเงื่อนไขที่เปhนขEอจำกัดบางอย7างต7อการดำรงชีวิต อย7างไรก็ตาม 

สภาวะการเปhนคนไรEที่พึ่ง ไม7ใช7สภาวะที่อยู7ติดตัวตลอดไป แต7สามารถเปลี่ยนแปลงไดEตามบริบทและเงื่อนไข

ชีวิตในแต7ละช7วงเวลาขึ้นอยู7กับศักยภาพของบุคคล และนโยบายและคุณภาพการจัดบริการสวัสดิการของรัฐ 

และหน7วยงานที่เกี ่ยวขEอง อีกทั้ง ยังมีผู EใชEบริการที่ใหEความเห็นว7า การกำหนดใหEมีคำว7า “คนไรEที ่พึ ่ง”  

ตามกฎหมายถือเปhนส7วนสำคัญที่ทำใหEมีการจัดบริการรองรับกลุ7มเปgาหมายดังกล7าว เช7น การจัดหาบEานพัก 

การจัดบริการใหEความช7วยเหลือเบ้ืองตEน เปhนตEน  

   อย7างไรก็ดี เพื ่อสรEางการรับรู E ยอมรับต7อการประกาศกฎหมายดังกล7าว หน7วยงาน 

ที่เกี่ยวขEองทั้งภาครัฐและเอกชนจำเปhนตEองมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ?แนวทางการคุEมครองสิทธิคนไรEที่พ่ึง 

ตลอดจนการบริการสวัสดิการต7อกลุ7มเปgาหมายอย7างครอบคลุมและทั่วถึง เพื่อใหEบุคคล กลุ7มบุคคลที่ประสบ

ภาวะยากลำบากไดEเขEาถึงสิทธิสวัสดิการตามเจตนารมย?ของกฎหมาย  

   สำหรับความเห็นของผูEใหEขEอมูลในกลุ7มคนไรEที่พึ่งที่เปhนผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ คนเร7ร7อน  

ไรEบEาน ท่ีมีต7อคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” มีทั้งความเห็นในเชิงลบและการยอมรับไดEเช7นเดียวกัน โดยผูEใหEขEอมูลบางราย 

ใหEความเห็นว7า “คนไรEที ่พ ึ ่ง” ว7าเปhนคำเรียกที ่ยอมรับไดE เนื ่องจากสะทEอนใหEเห็นสภาพของการเปhน 
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คนที่จำเปhนตEองไดEรับความช7วยเหลือที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ในขณะที่บางส7วนมองว7า เปhนคำเรียกที่กดทับ  

ทำใหEรู EสึกดEอยคุณค7า ตEองรอคอยความช7วยเหลือ ทั้งที่ในความเปhนจริงแลEวพวกเขาเปhนบุคคลที่มีศักยภาพ  

มีความสามารถที่จะทำงานเพื่อสรEางรายไดEในการเลี้ยงดูตนเอง เพียงแต7ขาดโอกาสในการเขEาถึงแหล7งงานหรือ 

การจEางงาน เช7นเดียวกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” ของผูEใชEบริการในศูนย?พัฒนาศักยภาพ 

คนไรEบEาน ท่ีมีทั ้งความรู EสึกในเชิงลบและการจำตEองยอมรับในคำเรียกนี ้ ดังเช7น “รู %สึกหดหู + ท%อแท%”  

โดยผูEใชEบริการบางส7วนใหEความเห็นว7า เมื่อไดEยินคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” ทำใหEเกิดความรูEสึกหดหู7 ทEอแทE เนื่องจาก

เปhนคำที่สื่อถึงความหมายว7าเปhนบุคคลที่ไม7สามารถช7วยเหลือตนเองไดE ไม7มีลูกหลาน ญาติพี่นEองใหEการพึ่งพา

หรือใหEความเหลือ จึงตEองมาเปhนคนไรEที ่พึ ่ง ซึ ่งผู EใชEบริการหลายคนเขEาใจในสภาวะดังกล7าว อย7างไรก็ดี  

การกำหนดใหEมีคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” ถือเปhนคำที่ส7งผลกระทบต7อความรูEสึกเชิงลบมากกว7า โดยเฉพาะผูEที่ถูก

กำหนดใหEเปhนกลุ7มเปgาหมายดังกล7าว  

“คนเกรดต่ำ”ผูEใชEบริการบางรายใหEความเห็นว7า การกำหนดใหEมีคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” ถือเปhนคำ

ใหม7ที่เคยไดEยิน เนื่องจากที่ผ7านมามักไดEยินคำว7า “คนเร7ร7อน” “คนไรEบEาน” มากกว7า ทั้งนี้ การกำหนด 

ใหEมีคำว7า “คนไรEที ่พึ ่ง” จึงถือเปhนคำใหม7ที ่เกิดขึ ้นตามกฎหมาย แต7เมื ่อพิจารณาตามความรูEสึกที่ไดEยิน  

แมEจะเปhนคำที่สอดคลEองกับสภาวะที่พวกตนกำลังเผชิญ คือ การประสบความยากลำบาก การขาดที่พึ่งทาง

ครอบครัว ไม7มีบEาน ไม7มีคนใหEความช7วยเหลือ ทำใหEตEองออกมาใชEชีวิตในที่สาธารณะ แต7ในอีกดEานหนึ่งไดE

แสดงใหEเห็นการถูกกดทับและลดทอนคุณค7าความเปhนคนใหEลดนEอยลง โดยเฉพาะเม่ือตEองถูกเรียกจากบุคคล

อื่นในสังคมว7าเปhนคนไรEบEานหรือคนไรEที่พึ ่ง เนื่องจากคำเรียกดังกล7าวมีความหมายที่มีแนวโนEมก7อใหEเกิด 

การปฏิบัติต7อกลุ7มคนไรEบEานหรือคนไรEท่ีพ่ึงในลักษณะของการกดทับ การดูถูกท้ังดEวยการกระทำและคำพูด  

ดังนั ้น การกำหนดใหEมีคำเรียก “คนไรEที ่พึ ่ง” จึงเปhนคำที ่สามารถกำหนดกลุ 7มเปgาหมาย 

ในการจัดบริการไดEอย7างชัดเจน สอดคลEองตามบริบท สภาพปiญหา ความตEองการของบุคคลที่กำลังเผชิญ 

กับความยากลำบาก หากแต7ในอีกดEานหนึ่งก็เปhนการสรEางภาพลักษณ? และตอกย้ำอัตลักษณ?ของบุคคลใหEรูEสึก

ถึงการถูกกดทับ ถูกดูถูก ลดทอนคุณค7าความเปhนมนุษย?ใหEกลายเปhนเพียง “คนเกรดต่ำ” “ยอมรับ ไม+ต%องมี

ความรู%สึก” “ถ%าไม+มีที่พึ่งก็ต%องยอมรับ ไม+ต%องมีความรู%สึก” ผูEใชEบริการบางรายไดEแสดงความเห็นในลักษณะ

ของการยอมรับต7อคำว7า “คนไรEที่พึ่ง” โดยอธิบายว7า ดEวยสภาวะความยากลำบาก การไม7มีที่อยู7 ไม7มีงานทำ  

ไม7มีลูกหลานหรือญาติพ่ีนEองใหEพ่ึงพาอาศัย เปhนเง่ือนไขท่ีสอดคลEองกับความหมายของคำว7าคนไรEท่ีพ่ึง  

การรับรู>กฎหมายและสิทธิประโยชน_ตามกฎหมาย 

ในส7วนของประเด็นการรับรูEกฎหมายในกลุ7มผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง พบว7า 

ผูEใชEบริการส7วนใหญ7ไม7รูEจักกฎหมายน้ี (พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557) เปhนการเฉพาะ 

เนื่องจากเปhนประเด็นทางกฎหมายทำใหEไม7มีความรูEความเขEาใจ อย7างไรก็ตาม ผูEใชEบริการทุกคนรับรูEและเขEาใจ

ว7าสถานคุEมครองคนไรEที ่พ่ึงเปhนสถานที่ที ่รัฐจัดใหEมีเพื่อใหEการช7วยเหลือดEานที่อยู7อาศัย อาหาร การดูแล 

ดEานการเจ็บปrวย จึงทำใหEหลายคนสมัครใจเขEามารับบริการ ในขณะที่มีบางคนแสดงความคิดเห็นว7าไดEรับรูE

กฎหมายฉบับน้ีจากการนำเสนอขEอมูลข7าวสารของหน7วยงาน แต7ไม7เขEาใจเก่ียวกับรายละเอียดมากนัก 
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สำหรับการรับรูEกฎหมายในกลุ7มคนไรEที่พึ่งที่เปhนผูEใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะ คนเร7ร7อน ไรEบEาน 

พบว7า ผูEใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะส7วนใหญ7รับรูEการมีกฎหมายน้ีจากเจEาหนEาท่ีของมูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิอิสรชน 

กรุงเทพมหานคร พม. (ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร) ท่ีมาทำกิจกรรม แต7ไม7รูEรายละเอียดเนื้อหา

สาระของกฎหมาย เนื่องจากมองว7ากฎหมายเปhนเรื่องไกลตัว ยากที่จะทำความเขEาใจ รวมทั้งไม7ไดEมีบุคคลหรือ

หน7วยงานใดมาเผยแพร7ประชาสัมพันธ?ชุดขEอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย สิทธิประโยชน? แนวทางการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

ตามที่ระบุไวEในกฎหมาย เมื่อสอบถามการรับรูEเกี่ยวกับหน7วยงานที่ใหEการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พบว7า ผูEใชEชีวิต 

ในพื้นที่สาธารณะส7วนใหญ7รูEจักมูลนิธิหรือองค?กรพัฒนาเอกชนที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยส7วนใหญ7จะไดEรับการ

คุEมครองหรือช7วยเหลือในเรื่องการแจกอาหาร สิ่งของเครื่องใชE การดูแล ติดตามใหEความช7วยเหลือ การเขEาถึง

สิทธิสวัสดิการ ซ่ึงผูEใหEขEอมูลมีท้ังคนท่ีเคยไดEรับบริการ และไม7เคยไดEรับบริการ สำหรับคนท่ีเคยใชEบริการก็จะเปhน 

ในรูปแบบของบEานพูนสุข ซ่ึงไม7ไดEลงรายละเอียด รูEเพียงเปhนท่ีพักอาศัยราคาถูก สามารถผ7อนชำระไดE  

อย7างไรก็ดี เมื่อสอบถามถึงการรับรูEหน7วยงานภาครัฐที่ใหEการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ผูEใหEขEอมูลใน

กลุ7มคนไรEบEาน พบว7า โดยส7วนใหญ7ไม7รูEว7ามีหน7วยงานรัฐที่ทำหนEาที่ในการคุEมครองและส7งเสริมสวัสดิภาพ 

คนไรEท่ีพ่ึง รวมถึงบทบาทและภารกิจของสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง โดยการไม7รับรูEขEอมูลดังกล7าวทำใหEผูEใชEชีวิตใน

พื้นที่สาธารณะไม7มีขEอมูลที่เปhนทางเลือกต7อการตัดสินใจเขEารับการช7วยเหลือ หรือไดEรับการส7งเสริมศักยภาพ

อย7างที่ควรจะเปhน โดยเฉพาะดEานการส7งเสริมการมีงานทำ การมีรายไดEที่สามารถพึ่งพาตนเองไดE ตลอดจน 

การมีที ่อยู 7อาศัยที ่ม ั ่นคง ในทางกลับกัน มีกลุ 7มคนไรEบEานส7วนนEอยที ่ร ับรู Eว 7ามีหน7วยงานรัฐทำหนEาท่ี 

ในการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง แต7รับรูEในลักษณะท่ีว7าหากเขEาไปอยู7จะขาดความเปhนอิสระ จึงทำใหEไม7เคยไปใชEบริการ 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับกฎหมายและมุมมองต7อการใชEชีวิตในพื้นสาธารณะ พบว7า ผูEใหEขEอมูล 

ในกลุ7มคนไรEบEานส7วนใหญ7รับรูEว7าการใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะถือเปhนเรื่องที่ผิดกฎหมายเกี่ยวกับความสะอาด

เรียบรEอยของบEานเมือง จึงทำใหEผู EใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะโดยส7วนใหญ7จะระมัดระวังตนเองไม7ใหEสรEาง 

ความเดือดรEอนรำคาญต7อผูEคนทั่วไป ในขณะเดียวกันก็ยอมรับกับสภาพของการเปhนคนไรEที่พึ่งในลักษณะ 

คนไรEบEาน เนื่องจากเงื่อนไขของชีวิตที่ไม7มีทางเลือกต7อการดำรงอยู7มากนัก การเลือกออกมาใชEชีวิตในพื้นท่ี

สาธารณะจึงเปhนทางเลือกที่ตEองเผชิญ แมEจะมีความยากลำบากแต7ก็ตEองปรับตัวเพื่อใหEมีชีวิตรอด โดยคาดหวัง

ใหEผูEคนโดยทั่วไปมองพวกเขาว7าเปhนคนที่ศักยภาพ มีความสามารถ เพียงแต7ขาดโอกาสในการทำงาน ตลอดจน

การไม7มีท่ีอยู7อาศัยเปhนของตนเอง ทำใหEตEองออกมาใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะ ขอเพียงใหEโอกาสพวกเขาไดEมีงานทำ 

ก็จะช7วยใหEพวกเขาลดการออกมาใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะไดE 

เมื่อสอบถามถึงความสนใจของผูEใหEขEอมูลในกลุ7มคนไรEบEานในการเขEารับบริการในสถานคุEมครอง

คนไรEที่พึ ่ง ผูEใหEขEอมูลในกลุ7มคนไรEบEานบางส7วนใหEความเห็นว7า หากมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ?ใหEขEอมูล 

ที่ชัดเจนจะเปhนทางเลือกต7อการตัดสินใจเขEาบริการ เนื่องจากมองว7าสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งใหEบริการดEาน

ปiจจัยสี่ที่เพียงพอ ขณะเดียวกันก็มีความหวังที่จะมีงานทำเพื่อสรEางรายไดE เมื่อเขEารับบริการในสถานคุEมครอง

คนไรEที่พึ่ง ในทางตรงกันขEาม ผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะบางส7วนมองว7า การเขEารับบริการในสถานคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่งอาจจะทำใหEขาดอิสระในการดำรงชีวิตเพราะตEองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เคร7งครัด จึงเลือกที่จะใชE
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ชีวิตในพื้นที่สาธารณะ ทั้งนี้ รัฐควรส7งเสริมและสนับสนุนใหEเขEาถึงแหล7งงานเพื่อใหEมีงานทำ มีรายไดEที่เพียงพอ

ต7อการดำรงชีวิต และสามารถนำไปเช7าหEองราคาถูกเพ่ือพักอาศัยไดE 

นอกจากนี้ ไดEมีผูEใหEขEอมูลที่เปhนผูEใชEบริการ ณ ศูนย?พัฒนาศักยภาพคนไรEบEาน (บEานพูนสุข) 

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเคยมีประสบการณ?ในการเขEารับบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ไดEใหEความเห็นไวEอย7าง

น7าสนใจว7า ไดEมีปiญหาขัดแยEงภายในครอบครัวจึงตัดสินใจแยกออกมาใชEชีวิต แต7กลับประสบอุบัติเหตุทำใหE 

ไม7สามารถช7วยเหลือตนเองไดE จึงเขEารับบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยคาดหวัง

จะไดEรับการรักษา บำบัด และฟmnนฟูสมรรถภาพ ตลอดจนการส7งเสริมการมีอาชีพและรายไดEภายหลังการพักฟmnน 

อย7างไรก็ดีระหว7างเขEารับการบริการ เจEาหนEาที่สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งไดEใหEการดูแล รักษา บำบัดอาการ

เจ็บปrวยอย7างต7อเน่ือง พาไปพบหมอตามนัด จนอาการเจ็บปrวยหายเปhนปกติและสามารถช7วยเหลือตนเองไดE  

ทั้งน้ี ผูEใชEบริการรายดังกล7าวไดEใหEขEอสังเกตต7อกระบวนการเขEารับบริการในสถานคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่งไวEว7า ในระหว7างเขEารับบริการเจEาหนEาที่ไดEมีการยึดโทรศัพท?มือถือ ทำใหEไม7สามารถติดต7อสื่อสารกับ

บุคคลภายนอกไดE ซึ่งเปhนอุปสรรคต7อการติดต7อกับลูกคEา เนื่องจากผูEใชEบริการรายดังกล7าวมีอาชีพคEาขาย  

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการรักษา บำบัดและฟmnนฟูตามระยะเวลาที่สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งกำหนด จึงตัดสินใจ

ออกมาใชEชีวิตขEางนอก และเขEามาใชEบริการที ่ศูนย?พัฒนาศักยภาพคนไรEบEาน โดยยังคงยึดอาชีพเดิม  

มีการติดต7อกับลูกคEาทางโทรศัพท?และแอพพลิเคชั่นไลน? (Line Application) ผลจากการถูกยึดโทรศัพท? 

ในระหว7างเขEารับบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง เปhนส7วนสำคัญที่ทำใหEลูกคEาเดิมหายไป ทำใหEตEองมี 

ความพยายามติดต7อเพื่อสรEางลูกคEารายใหม7เพิ่มมากขึ้น และระหว7างเขEารับบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

ก็ไม7ไดEรับการส7งเสริมหรือสนับสนุนดEานการประกอบอาชีพที่สอดคลEองกับศักยภาพและความสามารถของตน 

ทำใหEผ ู E ใช Eบร ิการภายในสถานคุ Eมครองคนไร Eท ี ่พ ึ ่งโดยส7วนใหญ7ต Eองกลายเปhนบุคคลที ่ไร Eศ ักยภาพ 

และความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง  

 อย7างไรก็ดี จากการสอบถามผูEใหEขEอมูลที่เปhนผูEใชEบริการ ณ ศูนย?พัฒนาศักยภาพคนไรEบEาน  

(บEานพูนสุข) จังหวัดปทุมธานี รายอื่น ๆ พบว7า โดยส7วนใหญ7ไม7เคยเขEารับบริการดEานการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

จากหน7วยงานภาครัฐ เปhนเพียงการถูกส7งต7อจากหน7วยงานที่เกี ่ยวขEอง เช7น กรมกิจการผูEสูงอายุที ่ส7งต7อ

ผูEใชEบริการสูงอายุไม7มีลูกหลานหรือญาติเลี ้ยงดูมายังศูนย?พัฒนาศักยภาพคนไรEบEาน หรือบางกรณีไดEรับ 

การส7งต7อจากสำนักงานประกันสังคม ซึ่งเปhนลักษณะของการใหEขEอมูลและประสานงาน ส7งต7อเพื่อใหEไดEที่พักพิง 

เปhนตEน โดยท่ีผูEใชEบริการในศูนย?พัฒนาศักยภาพคนไรEบEาน (บEานพูนสุข) ทั้งหมด ไม7มีใครรูEจักพระราชบัญญัติ

การคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง พ.ศ. 2557 เนื่องจากมองว7าเปhนเรื่องของกฎหมาย ซึ่งมีเนื้อหาและรายละเอียดท่ี

ห7างไกลกับชีวิต  

 

2. ปaญหาเก่ียวกับนิยาม ความหมาย และลักษณะของคนไร>ท่ีพ่ืง  

จากการสำรวจขEอมูลและรับฟiงความคิดเห็นของผูEมีส7วนไดEส7วนเสีย และผูEที่เกี่ยวขEองกับ

พระราชบัญญัติคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ไดEแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนิยาม ความหมาย และลักษณะ

ของคนไรEท่ีพ่ึง ไวEดังน้ี 
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การนิยามความหมายคนไรEที ่พึ ่งตามบทบัญญัติในมาตรา 3 แห7งพระราชบัญญัติคุ Eมครอง 

คนไรEที่พึ่งมีนิยามกวEางเกินไป และส7งผลต7อวิธีปฏิบัติ โดยควรใหEระบุใหEชัดเจนเพื่อไม7ซ้ำกับกลุ7มเปgาหมายเฉพาะ

และกฎหมายอื่น ๆ เช7น เด็ก ผูEสูงอายุ พิการ จิตเวช หรือระบุคำว7า “ไรEที่อยู7และไม7มีอาชีพ” หรือการเพิ่มคำว7า 

“เร7ร7อน” และ “ช่ัวคราว” เก่ียวกับการนิยามคนไรEท่ีพ่ึง เพ่ือใหEเห็นสภาพของบุคคลและกรอบการทำงานท่ีชัดเจน 

การประกาศของคณะกรรมการฯ กำหนดใหEนิยามความหมายค7อนขEางกวEางเกินไป ยังไม7มี

ขEอกำหนดที่ชัดเจน เช7น ขEอกำหนดเรื่องอายุ ขEอบ7งชี้ลักษณะบุคคลแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและบริบท 

ของสังคม ทำใหEการจัดบริการไม7สามารถตอบโจทย?และแกEปiญหาไดEจริง ดังเช7นกรณี “คนไรEบEาน” ท่ีควรกำหนด

นิยามใหEชัดเจน และมีกรอบแนวทางและหลักการรองรับในการดูแลกลุ7มเปgาหมายคนไรEที่พึ่ง เนื่องจากว7านิยาม

ท่ีกวEางมากทำใหEการดูแลกลุ7มเปgาหมายของหน7วยงานจะกลายเปhนคนไรEท่ีพ่ึงท้ังหมด16 

คำว7า “คนไรEที่พึ่ง” ถูกตีความใหEกวEางมากจนไม7มีขอบเขต ในขณะที่ลักษณะความไรEที่พ่ึง 

มีหลากหลายประเภท ดEวยนิยามคนไรEที่พึ่งที่กวEางเกินไป ไม7เฉพาะเจาะจง ดังเช7นกรณี เด็ก สตรี ผูEสูงอายุ  

ซึ่งเปhนกลุ7มเปgาหมายตามกฎหมายเฉพาะ ทำใหEบุคคลภายนอกเขEาใจว7าทุกกลุ7มเปgาหมายเขEาข7าย “คนไรEที่พึ่ง”  

ทำใหEไม7ไดEรับสิทธิที่พึงไดEรับอย7างเหมาะสมตามสภาพปiญหาและความตEองการ จึงควรคำนึงถึงประโยชน? 

ของคนไรEท่ีพ่ึงเปhนสำคัญ17 

การนิยามความหมายคนไรEที่พึ่งตามบทบัญญัติในมาตรา 3 แห7งพระราชบัญญัติคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่ง ไม7ไดEระบุลักษณะของคนไรEที่พึ่งที่ชัดเจน เปhนการระบุลักษณะแบบกวEางขวางที่ทำใหEการคัดกรอง 

มีขอบเขตที่กวEางและสามารถตีความไดEไม7ตายตัว อย7างไรก็ดี พบว7า ในปiจจุบันคนไรEที่พึ่งไม7ไดEหมายถึงคนที่มี

ปiญหาความยากลำบากที่ตEองไดEรับความช7วยเหลือเท7านั้น แต7กลับเปhนคนที่เขEาไม7ถึงบริการตามสิทธิที่บุคคล 

พึงมีและพึงไดEรับการคุ Eมครอง เช7น คนพิการ คนสูงอายุที ่ไม7สามารถเขEาใชEบริการของหน7วยงานเฉพาะ  

ถูกปฏิเสธจากหน7วยงาน เนื่องจากตEองรอคิวหรือมีการกำหนดเงื ่อนไขในระเบียบของหน7วยงานเกี่ยวกับ 

การสามารถช7วยเหลือตนเอง18 จึงจะเขEาหลักเกณฑ?การใหEความช7วยเหลือ บุคคลเหล7านั ้นจึงกลายเปhน 

คนไรEท่ีพ่ึงท่ีถูกลิดรอนสิทธิจากการไรEท่ีพ่ึงจากหน7วยงานของกฎหมายเฉพาะเหล7าน้ัน 

 

 
16 สรุปจากการประชุมกลุ>มย>อยกลุ>มศูนยRคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง วันที่ 1 สิงหาคม 2567 ณ โรงแรมเดอะทวิน ทาวเวอรR ปทุมวัน กรุงเทพฯ  
17 สรุปความจากเอกสารรวบรวมความคิดเห็นในกลุ>มผู@แทนศูนยRคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง จำนวน 12 ชุด 
18 ดูเพิ่มเติมใน ระเบียบกรมกิจการผู@สูงอายุว>าด@วยการให@บริการผู@สูงอายุ พ.ศ. 2558 เล>ม 132 ตอนพิเศษ 189 ง ราชกิจจานุเบกษา  

18 สิงหาคม 2558 ในข@อ 5 ข@อ 7 และข@อ 8 ในประเด็นเกี่ยวกับผู@ใช@บริการต@องได@รับอนุญาตให@เข@าใช@บริการจากผู@อำนวยการ

ศูนยRฯ และคุณสมบัติของผู@ใช@บริการซึ่งอาจเปPนเหตุให@ผู@มีสิทธิไม>สามารถได@รับอนุญาตในการเข@าใช@บริการจากหน>วยงาน 

ขณะที่พระราชบัญญัติการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง มาตรา ๒๓ กำหนดว>าเปPนสิทธิและเพื่อประโยชนRของคนไร@ที่พึ่งที่ควรได@รับการ

คุ@มครองสิทธิที่เหมาะสมตามสภาพและปaญหาของบุคคล  
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3. ป aญหาที ่ เก ิดข ึ ้นจากกระบวนการทำงานของหนIวยงานและปaจจ ัยที ่สน ับสนุน 

การดำเนินงานของหนIวยงาน ไม7ว7าจะเปhน19 

1) สภาพปaญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทำงาน 

เนื่องจากกระบวนการทำงานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ไดEแบ7งกระบวนการทำงานออกเปhน 

การแรกรับ คัดกรอง คุEมครอง ส7งต7อ ซึ่งทั้งสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งและศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งไดEดำเนินงาน

ตามกระบวนการนี้ แต7ลักษณะการทำงานอาจจะแตกต7างกัน บางกรณีสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ไม7ไดEเปhน 

หน7วยแรกรับตั้งแต7แรกเริ่ม หากแต7ไดEรับการคัดกรองมาจากศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง สถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

จึงทำหนEาที่คุ Eมครองและส7งต7อไปยังศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ ่งปลายทาง ดังนั้น ขั้นตอนการทำงานระหว7าง 

ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงกับสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงจึงมีความเก่ียวขEองสัมพันธ?กัน ซ่ึงภายใตEกระบวนการทำงาน

ดังกล7าวมีขEอจำกัดหรือสภาพปiญหา ดังน้ี 

ความซ้ำซ%อนของกฎหมายต+อการแรกรับคนไร%ที่พึ ่ง กล7าวคือ กระบวนการแรกรับ 

คนไรEท่ีพ่ึง สามารถดำเนินการไดEตามพระราชบัญญัติคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ.2557 มาตรา 19, 20, 21 และ 22 

เนื่องจากในกฎหมายบัญญัติไวEว7าคนไรEที่พึ่งสามารถเขEารับการคุEมครองไดEทั้งในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งหรือ 

ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง ซึ่งในประเทศไทยมีจังหวัดที่มีทั้งศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง และสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

อยู7ในพื้นที่จังหวัดเดียวกัน 10 จังหวัด ดังนั้น จึงจำเปhนตEองมีการจัดทำเกณฑ?ในการพิจารณาว7าจะใหEเขEารับ

บริการในสถานที่ใด เนื่องจากกฎหมายไม7ระบุเกณฑ?เหล7านี้ไวE ซึ่งในความเปhนจริงแลEวควรจะมีการแบ7งบทบาท

หรือขEอตกลงร7วมกัน เพื่อใหEการปฏิบัติงานมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ในบางจังหวัดที่มีทั้งศูนย?

คุEมครองคนไรEที่พึ่งและสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งอยู7ในจังหวัดเดียวกัน เสนอใหEศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งทำหนEาท่ี

เปhนหน7วยแรกรับและคัดกรอง เพื่อใหEทราบว7าสิทธิของผูEใชEบริการอยู7ที่ใด จากนั้นจึงเขEาสู7กระบวนการส7งต7อ 

เพ่ือไม7ใหEเกิดความซ้ำซEอนหรือสับสนในการปฏิบัติงาน 

ความไม+ชัดเจนของกระบวนการแรกรับ ผูEใชEบริการท่ีเขEารับบริการที่สถานคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่ง โดยเฉพาะกลุ7มผูEใชEบริการที่มีกฎหมายเฉพาะใหEการดูแลคุEมครองอยู7 ซึ่งทั้งสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

และศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งไม7ทราบหลักเกณฑ?หรือขั้นตอนกระบวนการการทำงานที่ชัดเจนระหว7างหน7วยงาน

ของตนเองกับหน7วยงานที่มีหนEาที่ตามกฎหมายเฉพาะว7าจะรับตัวผู EใชEบริการตามกฎหมายเฉพาะเขEาสู7ก 

ารคุEมครองของหน7วยงานเมื่อไร อันเปhนผลใหEผูEปฏิบัติงานเกิดความสับสนในกระบวนการทำงานโดยเฉพาะ

อย7างยิ่งในการแรกรับว7าจะมีวิธีปฏิบัติอย7างไร ตEองรับจากไหน คัดแยกอย7างไร มีเกณฑ?ในการพิจารณาอย7างไร 

โดยที ่ผ7านมาไม7ไดEมีความชัดเจนในกระบวนการเหล7านี ้ ในขณะที ่พระราชบัญญัติการคุ EมครองไรEที ่ พ่ึง  

พ.ศ. 2557 กำหนดใหEหน7วยงานคุEมครองคนไรEที ่พึ ่งใหEความช7วยเหลือเท7าที่จำเปhนในเบื้องตEน แลEวจัดส7ง 

คนไรEที่พึ่งผูEนั้นไปยังหน7วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายนั้นโดยความยินยอมของคนไรEที่พึ่ง เวEนแต7ในกรณีที่มี

 
19 สรุปจากการประชุมกลุ>มย>อยระหว>างบุคลากรเจ@าหน@าที่ของศูนยRคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งและสถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง วันที่ 19 

กรกฎาคม 2567 ณ สถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งนนทบุร ี 
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เหตุจําเปhนและสมควรเพื่อประโยชน?ของคนไรEที่พึ่ง สถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึงจะดําเนินการรับตัวคนไรEที่พ่ึง 

ผูEน้ันไวEในความดูแลต7อไปก็ไดE (มาตรา 23) 

ดังนั้น กรณีแรกรับ ผูEใหEขEอมูลจึงเสนอใหEมีการพัฒนากระบวนการคัดกรองสิทธิของ

ผูEใชEบริการ เพื่อใหEทราบแน7ชัดว7าบุคคลเหล7านั้นมีสิทธิตามกฎหมายเฉพาะอย7างไร เพื่อใหEสามารถระบุไดEว7ามี

กฎหมายเฉพาะใดรับรองและหน7วยงานท่ีตEองดูแลบุคคลเหล7าน้ัน  

2) ปaจจัยท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของหนIวยงาน 

บุคลากรและศักยภาพของบุคลากรถือเปhนปiจจัยสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินงานของ

หน7วยงานท้ังสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงและศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ซ่ึงพบว7า ปiจจุบันหน7วยงานมีจำนวนบุคลากร

ไม7เพียงพอต7อการใหEบริการทั้งภายในศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งและสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เนื่องจากผูEใชEบริการ

มีลักษณะที่ซับซEอนและยากต7อการใหEบริการ ผูEใชEบริการหลายรายมีกฎหมายเฉพาะใหEการดูแลแต7ถูกส7งมายัง

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ทำใหEเจEาหนEาที่ผูEปฏิบัติงานไม7สามารถใหEการดูแลไดEอย7างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

และเมื่อพิจารณาศักยภาพของบุคลากร พบว7า ศักยภาพดEานการคัดกรองและวินิจฉัยปiญหายังเปhนจุดอ7อนใน

การปฏิบัติงานของเจEาหนEาท่ี เน่ืองจากท่ีผ7านมาประสบปiญหาการคัดกรองและวินิจฉัยไม7ถูกตEองอันเน่ีองมาจาก

จำนวนผูEใชEบริการที่ถูกส7งต7อมายังหน7วยงานมีจำนวนมาก ระยะเวลาการทำงานที่จำกัด และจำนวนบุคลากร 

ผูEใหEบริการมีจำกัด  

ขณะที่นโยบายการใหEบริการของหน7วยงานคือการไม7ปฏิเสธผูEใชEบริการ จึงส7งผลใหE

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งตEองรับผูEใชEบริการเขEามาในหน7วยงาน เปhนผลใหEมีจำนวนผูEใชEบริการที่มากเกินกว7า

ศักยภาพในการใหEบริการ โดยเฉพาะอย7างยิ่งการใหEบริการกลุ7มเปgาหมายเฉพาะที่กฎหมายเฉพาะรองรับ  

ซึ่งตEองใชEทักษะความรูEเฉพาะดEานในการดูแล ซึ่งเจEาหนEาที่สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ไม7ไดEมีความรูE ทักษะเฉพาะ

ดEานในการดูแลกลุ7มเปgาหมายเฉพาะดังกล7าว ขณะเดียวกันก็ส7งผลต7อความคาดหวังในกลุ7มคนไรEที่พึ ่งที่มี

ศักยภาพ มีความตEองการที่จำเปhนตEองไดEรับการส7งเสริม ฟmnนฟูศักยภาพ โดยเฉพาะดEานการทำงาน ท่ีไม7ไดEรับ

การช7วยเหลือหรือส7งเสริมศักยภาพตามที่ควรจะเปhน เนื่องจากเจEาหนEาที่ไม7เพียงต7อการดูแล ดังนั้น การขาด

กระบวนการคัดกรองและวินิจฉัยท่ีมีประสิทธิภาพโดยการมีส7วนร7วมจากทีมสหวิชาชีพ จึงส7งผลใหEการออกแบบ

แนวทางการใหEความช7วยเหลือถูกส7งมาสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงเพียงหน7วยเดียว 

3) ปaญหาเก่ียวกับกลไกการทำงาน ท้ังระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ  

ตามมาตรา 5 ว7าดEวยกลไกคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง โดยที่ปiจจุบัน ขอบเขตการ

ทำงานดEานการคุ EมครองคนไรEที ่พ ึ ่ง ครอบคลุมหลายมิติ ทั ้งดEาน “สภาพ” “อายุ” “เพศสภาพ” รวมถึง  

ในมิติเชิงประเด็นทั้งดEานสิทธิมนุษยชน ประเด็นความร7วมมือระหว7างประเด็น และอื่น ๆ ท่ีนานาอารยประเทศ  

เผชิญปiญหาเดียวกัน ซึ่งในปiจจุบัน กลไกดังกล7าวมีองค?ประกอบที่ไม7ครอบคลุม จึงส7งผลบางประการใหEการทำงาน

ดEานการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ยังไม7สัมฤทธิผลบางประการ เช7น ประเด็นกลุ7มผูEไม7มีสถานะทางทะเบียนราษฎร ประเด็น

การเกิด การประสบปiญหาแบบฉับพลัน สภาวการณ?โรคอุบัติใหม7ต7าง ๆ เปhนตEน จึงจำเปhนตEองมีการทบทวน

องค?ประกอบดังกล7าวใหEสอดคลEองกับสถานการณ?ในปiจจุบัน ท้ังระดับชาติและนานาชาติ  
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ในขณะที่ กลไกระดับปฏิบัติการพบปiญหาเกี่ยวกับมาตรา 16 ซึ่งกำหนดใหEสถาน

คุEมครองคนไรEที่พึ่งอาจจัดใหEมีศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง เพื่อดำเนินการใหEการคุEมครองคนไรEที่พึ่งและทำหนEาท่ี

เปhนเครือข7ายดEานการคุEมครองคนไรEที ่พึ ่ง แต7จากการดำเนินการในปiจจุบันศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งมิไดE

ดำเนินการภายใตEการทำงานของสถานคุEมครองฯ แต7ดำเนินการตามคำส่ังจัดต้ังศูนย?คุEมครองฯ ซ่ึงใชEอำนาจทาง

บริหารของอธิบดีในการจัดตั้งศูนย?คุEมครองฯ ซึ่งไม7สอดคลEองกับกฎหมาย จำเปhนตEองมีการทบทวนกลไก

ดังกล7าวใหEสอดคลEองกับบทบัญญัติตามกฎหมาย 

4. ปaญหาเก่ียวกับแนวทางการคุ>มครองคนไร>ที่พึ่งในกลุIมคนเรIรIอน คนไร>บ>าน ผู>ใช>ชีวิตในพื้นท่ี

สาธารณะ20  

แมEนิยามคนไรEที่พึ ่งและระเบียบคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ ่งไดEกำหนดประเภทหรือ

ลักษณะของบุคคลที่อยู7ในสภาวะยากลำบาก และไม7อาจพึ่งพาบุคคลอื่นไดE โดยเฉพาะลักษณะคนเร7ร7อน21 และ

บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเปhนที่พักนอนชั่วคราว หรือผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ22 ซึ่งเปhนกลุ7มคนไรEที่พึ่งที่อยู7ใน

สภาวะยากลําบากและไม7อาจพึ่งพาบุคคลอื่นไดE ตามประกาศดังกล7าวกลุ7มคนเหล7านี้จึงมีสิทธิไดEรับการคุEมครองใน

ฐานะคนไรEที่พึ่ง23 หากแต7แนวทางการจัดการคนไรEที่พึ่งในกลุ7มคนเร7ร7อน คนไรEบEาน ผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ ยัง

ไม7มีความสอดคลEองเหมาะสมกับสภาพปiญหาและความตEองการของกลุ7มเปgาหมายดังกล7าว ประกอบกับสาเหตุ 

และเงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพปiญหาและที่มาแห7งการเปhนคนเร7ร7อน คนไรEบEาน หรือผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะของ 

แต7ละบุคคลมีเงื่อนไขเกี่ยวกับประสบการณ?และสภาพการดำเนินชีวิตที่มีความแตกต7างกัน อันทำใหEสาเหตุที่ตEอง

มาใชEชีวิตในฐานะผูEใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะ คนเร7ร7อน ไรEบEาน แตกต7างกันไปไม7ว7าจะเปhน 

ปaญหาการตกงาน ไมIมีงานทำ ปiจจัยหลักที่ทำใหEผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ คนเร7ร7อน  

ไรEบEาน ออกมาใชEชีวิตขEางนอกคือ การถูกเลิกจEางจากงานหรือการตกงาน ไม7ว7าจะเปhนการถูกเลิกจEางดEวย

ขEอจำกัดของอายุและสภาพร7างกายที่ไม7สามารถทำงานไดEตามความคาดหวังของนายจEางหรือบริษัท หรือ 

การตกงานเนื่องจากนายจEางไม7สามารถประกอบกิจการต7อไดE ซึ่งส7งผลใหEลูกจEางอยู7ในภาวะไม7มีงาน ขาดรายไดE 

และตEองมาเร7ร7อนและใชEชีวิตในพ้ืนสาธารณะ ท้ังน้ี เปhนท่ีน7าสังเกตว7าผูEใหEขEอมูลส7วนใหญ7ใหEขEอมูลว7า ตนเองเคย

มีงานทำ โดยส7วนมากทำงานเปhนลูกจEาง เช7น พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานขับรถ พนักงานโรงแรม 

 
20 เรียบเรียงจากการเก็บข@อมูลกลุ>มคนไร@ที่พึ่ง เวทีที่ 2 (กลุ>มผู@ใช@ชีวิตในพื้นที่สาธารณะ คนเร>ร>อน ไร@บ@าน) วันที่ 19 กรกฎาคม 

2567 ณ บริเวณสะพานป��นเกล@า ผ>านการประชุมกลุ>มย>อย กลุ>มละ 10-15 คน จำนวน 3 กลุ>ม และการประชุมกลุ>มย>อย

หน>วยงานองคRกรพัฒนาภาคเอกชน 2 องคRกร 
21 หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่ออกมาจากที่พักอาศัยเดิมไม>ว>าด@วยเหตุใดก็ตาม มาอยู>ในที่สาธารณะ หรือบุคคลที่ออกมาจาก

ที่พักอาศัยเดิมมาตั้งครอบครัวหรือมาใช@ชีวิตแบบครอบครัวใหม>ในที่สาธารณะ และทั้งสองกลุ>มอาจจะย@ายที่พักไปเรื่อย ๆ หรือ

อาศัยอยู>ที่ใดที่หนึ่ง ในช>วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อดํารงชีวิตประจําวันในที่สาธารณะนั้น ๆ 
22 หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่มาทําภารกิจบางอย>างและไม>มีที่พักอาศัย ไม>มีเงินเช>าที่พัก 
23 ดูเพิ่มเติมในมาตรา 3 แห>งพระราชบัญญัติการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะการเปPนคนไร@ที่พึ่ง 

มาตรา 19, 20 สิทธิในการได@รับการคุ@มครองจากหน>วยงานของคนไร@ที่พึ่ง และหน@าที่และแนวทางการปฏิบัติของเจ@าหน@าที่ต>อ

คนไร@ที่พึ่ง  
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ช7างเชื่อม ช7างปูน แม7บEาน หมอนวดแผนไทย เปhนตEน นอกจากนี้ยังพบผูEที่ถูกเลิกจEางเนื่องจากผลกระทบจาก 

สถานการณ?ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และผูEท่ีเพ่ิงตกงานและมาใชEชีวิตอยู7ในพ้ืนท่ีสาธารณะ  

ทั้งนี้ ผู EใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะโดยส7วนใหญ7 ไดEสะทEอนใหEเห็นถึงความหวังและความตั้งใจ 

ที่อยากจะทำงาน เพื่อมีรายไดEประทังชีวิต เพียงพอต7อการนำไปเช7าหEองพักอยู7อาศัย ในแต7ละวันพวกเขาจะรอคอย

มาเรียกรับสมัครไปทำงานรายวัน เช7น งานก7อสรEาง งานรับจEางทั่วไป เพื่อใหEมีรายไดE บางคนแมEจะมีสภาพร7างกาย 

ที่ไม7สมบูรณ?แข็งแรงแต7ก็มองว7าตนนั้นมีศักยภาพที่จะทำงานไดE ขอใหEมีคนมาจEางใหEไปทำ ไม7จำเปhนตEองมีค7าจEาง 

ท่ีสูงมาก ขอเพียงมีรายไดEประทังชีวิต และเพียงพอต7อการนำไปเปhนค7าเช7าหEองราคาถูกอาศัย  

ปaญหาภายในครอบครัว ผู EใหEขEอมูลหลายรายใหEขEอมูลว7า แต7เดิมมีบEานและครอบครัว  

แต7ไม7สามารถอยู7ร7วมกับครอบครัวไดE เนื่องจากความไม7เขEาใจกัน การมีปiญหาทะเลาะเบาะแวEง จึงตัดสินใจ

ออกมาใชEชีวิตขEางนอก ขณะที ่บางรายใหEขEอมูลว7าไม7อยากเปhนภาระของครอบครัว เนื ่องจากตนเอง 

อายุเพิ่มมากข้ึนและมีอาการเจ็บปrวยทางร7างกายท่ีทำใหEเกิดเปhนขEอจำกัดในการดำรงชีวิตและการทำงาน  

การอยู7ร7วมกับครอบครัวจึงมองว7าเปhนภาระของบุคคลอ่ืน  

การใช>ชีวิตคนเดียว เป\นอิสระ ผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะบางส7วนเปhนบุคคลที่ไม7มีญาติ  

ไม7มีครอบครัว ใชEชีวิตเพียงลำพัง การใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะจึงเปhนทางเลือกที่ตEองเผชิญ เนื่องจากเปhนชีวิต 

ที่อิสระ ไม7ตEองยุ7งเกี ่ยวกับใคร และการเลือกที่จะใชEชีวิตในบริเวณนี้เนื ่องจากมีความคุEนเคยกับสถานท่ี  

มีเครือข7ายท่ีเปhนผูEใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะอาศัยในพ้ืนท่ีคอยช7วยเหลือดูแลกัน  

ในขณะท่ีการดำเนินชีวิตของผู EใชEชีวิตในพื้นที ่สาธารณะบริเวณพื้นท่ีสนามหลวง พบว7า 

โดยทั่วไปจะตื่นนอนตั้งแต7ตี 4 - 5 เก็บที่นอน ขEาวของเครื่องใชEใหEเรียบรEอย เพื่อไม7ใหEเกะกะ หรือสรEาง 

ความรำคาญต7อผูEพบเห็น จากนั้นในช7วงเชEาถึงเที่ยงจะตระเวนไปยังจุดที่มีการแจกอาหาร เช7น บริเวณตรอก

สาเก บริเวณใตEสะพานป�¢นเกลEา เปhนตEน การรับรูEต7อการแจกอาหารที่เกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณเหล7านี้ผูEใชEชีวิต 

ในพื้นที่ชีวิตสาธารณะจะไม7ไดEรับรูEมาก7อนว7าที่ใดจะมีการแจก แต7อาศัยความคุEนเคยกับพื้นที่ เนื่องจาก 

เปhนจุดที่มี “ผูEใจบุญ” นำอาหารหรือสิ่งของเครื่องใชEมาแจกอยู7ตลอด ขณะที่บางวันหากไปถึงชEาก็อาจจะไม7ไดE

รับอาหารหรือส่ิงของท่ีแจก เน่ืองจากหมดไปก7อน  

ดังนั้น พวกเขาจึงตEองไปถึงจุดแจกจ7ายอาหารและเขEาคิวใหEไดE อย7างไรก็ดี มีบางคนที่เมื่อไดE 

ของแจกที่เปhนสิ่งของเครื่องใชEจะนำไปขาย เพื่อนำเงินมาใชEซื้อสินคEาอย7างอื่น หรือบางคนมักจะนำไปซื้อสุรา

หรือบุหรี ่ การไปรับแจกอาหารของผูEใชEชีวิตในพื้นที ่สาธารณะจะมีระบบการบริหารจัดการเพื่อปgองกัน 

การฉวยโอกาสและสรEางความเปhนระเบียบเรียบรEอยต7อการรับแจกอาหาร สิ่งของเครื่องใชE โดยผูEนำอาหาร 

หรือสิ ่งของมาแจกจะทำสลากแสดงหมายเลขแจกใหEกับผู EใชEชีวิตในพื้นที ่สาธารณะ จากนั้นจะใหEมารับ

ตามลำดับหมายเลขท่ีตนไดEรับ24  

 
24 ทั้งนี้ผู@ใช@ชีวิตในพื้นที่สาธารณะดังกล>าวบางรายได@ให@ข@อมูลเพิ่มเติมว>า บางครั้งก็เกิดการฉ@อโกงจากเจ@าหน@าที่รัฐเอง เช>น 

เรียกให@พรรคพวกคนรู@จักของตนมารับก>อนหรือแทรกคิวคนอื่น ๆ รวมถึงการแบ>งเงินหรือสิ่งของเอาไว@เปPนของตน ทำให@ผู@ใช@

ชีวิตในพื้นที่สาธารณะเสียประโยชนRที่จะได@รับ  
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กลุ7มผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ คนเร7ร7อน ไรEบEาน ยังใหEขEอมูลเพิ่มเติมอีกว7า การใชEชีวิตในพื้นท่ี

สาธารณะมีระยะเวลาที ่ใชEชีว ิตนEอยที ่สุดคือ 2 วัน โดยพบว7าเพิ ่งเดินทางมาถึง และไม7เงินที ่จะกลับบEาน  

จึงเลือกมาอาศัยในพื้นที่ตรงนี้ เพื่อรอใหEมีคนมาเรียกไปทำงาน ขณะบางส7วนใชEชีวิตในพื้นที่มากกว7า 3 เดือนขึ้นไป 

จนมากกว7า 10 ป� ซ่ึงส7วนใหญ7จะมีการปรับตัวใหEเขEากับสภาพพ้ืนท่ีและเง่ือนไขต7อการดำรงชีวิต เพ่ือใหEมีชีวิตรอด  

ประเด็นดังกล7าวชี้ใหEเห็นถึงสภาพของบุคคลท่ีแมEจะมีความเปราะบางทางสังคม หากแต7

บุคคลดังกล7าวยังคงพยายามช7วยเหลือพึ่งพาตนเอง รวมถึงช7วยเหลือพึ่งพากันและกันภายในกลุ7มผูEใชEชีวิต 

ในพื้นที่สาธารณะ ทั้งดEานอาหาร อาชีพและความเปhนอยู7อื่น ๆ เช7น การใชEชีวิตในช7วงกลางคืนของผูEใชEชีวิต 

ในพื้นที่สาธารณะจะเลือกที่หลับนอนบริเวณใตEสะพาน มีเพื่อนหรือคนรูEจักคอยดูแลกัน โดยพวกเราจะ

ระมัดระวังไม7ใหEถูกลักขโมยสิ่งของที่ตนมี ทำใหEการนอนหลับในช7วงกลางคืนอาจไม7สนิทมากนัก ขณะเดียวกัน

ก็ตEองคอยต่ืนในช7วงตี 4 ถึง ตี 5 เพ่ือเก็บส่ิงของเคร่ืองใชE ไม7ใหEเกะกะผูEคน ท้ังน้ีในส7วนของหมอน ผEาปูรองนอน 

ผEาห7ม สิ่งของเหล7านี้มักจะไดEจากการรับแจกจากผูEใจบุญหรือหน7วยงาน องค?กรที่นำมาแจก ซึ่งก็เพียงพอต7อ 

การดำรงชีวิต หากแต7คืนไหนท่ีมีฝนตกอาจจะเปhนค่ำคืนท่ียากลำบากท่ีตEองใชEชีวิตท่ีผ7านพEนไป  

การใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะจึงกลายเปhนวิถีชีวิตที่บุคคลพยายามปรับตัวเพื่อใหEอยู7รอดไดE

ภายในระบบสังคม โดยที่การดำรงชีวิตในแต7ละวันของผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะในช7วงกลางวัน มักจะดำเนิน

ไปโดยการหาที่หลับนอนในช7วงกลางวัน เช7น บริเวณใตEสะพานป�¢นเกลEา ใตEตEนไมEบริเวณสวนสาธารณะ เปhนตEน 

ท้ังน้ีพวกเขาตEองคอยระวังการมาไล7ของเจEาหนEาท่ีเทศกิจไปพรEอมกันดEวย  

นอกจากนี ้ หากในวันนั ้น ๆ มีขบวนเสด็จผ7านถนนรอบสนามหลวง พวกเขาก็จะไดEรับ 

การขอความร7วมมือจากเจEาหนEาที่ตำรวจใหEหลบจากบริเวณถนนไปยังจุดอื่นที่ห7างไกลจากขบวนรถ ในขณะ 

ท่ีการปฏิบัติของเจEาหนEาท่ีต7อกลุ7มผูEใชEชีวิตในพ้ืนท่ีสาธารณะ คนเร7ร7อน ไรEบEาน ยังคงเปhนไปตามกรอบกฎหมาย

เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดของบEานเมืองโดยมิไดEคำนึงถึงสภาพ ความเปhนอยู7 และความจำเปhนที่บุคคล 

ตEองใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ ทำใหEการปฏิบัติที่เกิดขึ้นกับกลุ7มผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ คนเร7ร7อน ไรEบEาน  

ดูเหมือนเปhนการลดทอนคุณค7าและศักด์ิศรีความเปhนมนุษย?ของบุคคล  

ถึงแมEว7า ผูEใหEขEอมูลโดยส7วนใหญ7เขEาใจและยอมรับกับสภาพของการเปhนคนไรEที่พึ่ง คนไรEบEาน 

เนื่องจากเงื่อนไขของชีวิตที่ไม7มีทางเลือกต7อการดำรงอยู7มากนัก การเลือกออกมาใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ 

จึงเปhนทางเลือกที่ตEองเผชิญแบบหลีกเลี่ยงไดEยาก ที่แมEจะมีความยากลำบากแต7ก็ตEองปรับตัว เพื่อใหEมีชีวิตรอด 

ขณะเดียวกันการใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะถือเปhนเรื่องที่ผิดกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับความสะอาด 

เรียบรEอยของบEานเมือง ทำใหEผู EใชEชีวิตในพื ้นที ่สาธารณะโดยส7วนใหญ7จะระมัดระวังตนเองไม7ใหEสรEาง 

ความเดือดรEอน รำคาญต7อผูEคนท่ัวไป  

แต7อย7างไรก็ตาม ผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะไดEเสนอแนะใหEเจEาหนEาที่เทศกิจใหEขEอมูลหรือ

พูดคุยดEวยความสุภาพ ไม7ด7าทอ หรือใชEถEอยคำรุนแรงเมื่อตEองการใหEพวกเขาออกจากพื้นที่ที ่สรEางความ

เดือดรEอนหรือรำคาญ หรือกรณีที่เหตุจำเปhนตEองใหEออกจากบริเวณนั้น หากพูดคุย ใหEขEอมูลดEวยท7าทีที่สุภาพ 

พวกเขาก็พรEอมใหEความร7วมมือและปฏิบัติตามท่ีเจEาหนEาท่ีรEองขอ 
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ทั้งน้ี เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการใช%บริการหน+วยงานคุ%มครองคนไร%ที่พึ่ง พบว7า บางคนเคยเขEา

รับบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่ที่พึ่ง แต7ก็ออกมาแลEว ไดEใหEความคิดเห็นว7า การเขEาไปอยู7ภายในสถาน

คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงน้ันอึดอัด เพราะตEองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไม7สามารถออกใชEชีวิตภายนอกไดE ขณะเดียวกัน  

ผู EใชEชีวิตในพื ้นที ่สาธารณะโดยส7วนใหญ7ไดEใหEความเห็นไปทิศทางเดียวกันว7า ขEอมูลที ่รับรู Eมาทราบว7า 

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งเปhนเหมือน “เรือนจำ” เขEาไปแลEวออกมาไม7ไดE จะออกมาไดEเมื่อมีญาติไปเซ็นช่ือ

รับรอง ทำใหEไม7อยากเขEาไปรับบริการ การใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะจึงมีความสุขมากกว7า เพราะเปhนอิสระ 

อยากไปไหน อยากทำอะไรก็ไดE 

นอกจากนี ้ จากการเก็บขEอมูลผู EใชEบริการสถานคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งยังพบประเด็นที ่มี 

ความน7าสนใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการที่เหมาะสม กล7าวคือ การจัดบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

จะเปhนการใหEความคุEมครองคนไรEที่พึ่งรายบุคคล โดยมีการแยกพื้นที่ใหEบริการตามเพศกำเนิดชายและหญิง

อย7างชัดเจน แมEจะมีขEอดีที่ว7าเพื่อสามารถใหEบริการไดEอย7างเหมาะสมและปgองกันการทำรEายหรือล7วงละเมิด

ทางเพศ แต7อย7างไรก็ตาม จากการเก็บขEอมูลในกลุ7มผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งพบว7า การจัดพื้นท่ี

ใหEบริการแบบแยกเปhนรายบุคคลชายและหญิงดังกล7าวยังมีขEอจำกัด และไม7ครอบคลุมตามความแตกต7าง

หลากหลายของกลุ7มผูEใชEบริการ โดยมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี25 

1) จากการลงพื ้นที ่เพื ่อประชุมกลุ 7มย7อยกับผู EใชEบริการ พบกลุ 7มผู EใชEบริการที ่มีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ซึ่งใหEขEอมูลว7า ในการเขEารับบริการการคุEมครองในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งที่มี 

การจัดบริการตามเพศกำเนิด (Straight) โดยบริการของหน7วยงานท่ีจัดขึ้นยังไม7สามารถตอบสนองโดยคำนึงถึง

เพศสภาพและอัตลักษณ?ทางเพศของผูEใชEบริการกลุ7มผูEมีความหลากหลายทางเพศ (Gender Sensitivity)  

ทำใหEผูEใชEบริการจำเปhนตEองมีการปรับตัวใหEเขEากับลักษณะการบริการมากกว7าการรักษาอัตลักษณ?และสิทธิทาง

เพศของตน จึงทำใหEความเปhนตัวตนตามเพศวิถีลดนEอยลงไป 

2) จากการสัมภาษณ?และสังเกตกลุ7มผูEใชEบริการพบขEอมูลว7า ในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งที่มี 

การจัดเตรียมบริการสำหรับผูEใชEบริการรายบุคคล ยังไม7ครอบคลุมและเหมาะสมสำหรับกรณีผูEใชEบริการที่เปhน

ครอบครัว จึงทำใหEสมาชิกในครอบครัวไรEที่พึ่งตEองแยกกันเขEารับการคุEมครอง เช7น พบผูEใชEบริการหญิงใน 

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งที่ตEองแยกคุEมครองกับบุตรที่เปhนเด็กอ7อนซึ่งไดEรับความคุEมครองในสถานสงเคราะห?

เด็ก โดยในวันท่ีเก็บขEอมูลผูEใชEบริการแยกคุEมครองกับบุตรมาแลEว 6 เดือน อีกท้ังในการเก็บขEอมูลจากเวทีรับฟiง

ความคิดเห็นจากเจEาหนEาที่ที่เกี่ยวขEองไดEมีการตั้งขEอสังเกตว7า ยังไม7มีการจัดเตรียมพื้นที่และบริการสำหรับใหE

ความคุEมครองครอบครัวไรEที่พึ่งในลักษณะที่ใหEสมาชิกในครอบครัวไรEที่พึ่งไดEรับการคุEมครองไปพรEอมกันโดยไดE

อาศัยอยู7ดEวยกัน 

 

 

 
25 สรุปจากการประชุมกลุ>มผู@ใช@บริการกลุ>มผู@มีความหลากหลายทางเพศ จำนวน 1 กลุ>ม 
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สIวนท่ี 3 

การตรวจสอบเน้ือหาของกฎหมาย 

__________________________ 

 

16. กฎหมายน้ีมีความสัมพันธ_หรือใกล>เคียงกับกฎหมายอ่ืนหรือไมI อยIางไร  

พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 มีความสัมพันธ?กับกฎหมายอ่ืน ๆ ดังน้ี 

1) รัฐธรรมนูญแหIงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดEใหEความสำคัญต7อคุณค7าศักดิ ์ศรี 

ตลอดจนสิทธิและความเสมอภาคของบุคคลท่ีตEองไดEรับการคุEมครอง ดังเห็นไดEจากมาตราต7าง ๆ ดังน้ี  

มาตรา 4 ที่กล7าวว7า ศักดิ์ศรีความเปhนมนุษย? สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล  

ย7อมไดEรับความคุEมครอง ปวงชนชาวไทยย7อมไดEรับความคุEมครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 

มาตรา 26 กล7าวว7า การตรากฎหมายที่มีผลเปhนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล 

ตEองเปhนไป ตามเงื่อนไขที่บัญญัติไวEในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิไดEบัญญัติเงื่อนไขไวE กฎหมายดังกล7าว 

ตEองไม7ขัดต7อหลักนิติธรรม ไม7เพิ่มภาระหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก7เหตุ และจะกระทบ

ต7อศักดิ์ศรีความเปhนมนุษย?ของบุคคลมิไดE รวมทั้งตEองระบุเหตุผลความจําเปhนในการจํากัดสิทธิ และเสรีภาพ 

ไวEดEวย  

กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ตEองมีผลใชEบังคับเปhนการทั่วไป ไม7มุ7งหมายใหEใชEบังคับแก7กรณีใด 

กรณีหน่ึงหรือแก7บุคคลใดบุคคลหน่ึงเปhนการเจาะจง  

มาตรา 27 ไดEกล7าวว7า บุคคลย7อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดEรับ 

ความคุEมครอง ตามกฎหมายเท7าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท7าเทียมกัน  

การเลือกปฏิบัติโดยไม7เปhนธรรมต7อบุคคล ไม7ว7าดEวยเหตุความแตกต7างในเรื่องถิ่นกําเนิด เช้ือ

ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  

ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม7ขัดต7อบทบัญญัติแห7งรัฐธรรมนูญ 

หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทํามิไดE  

มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส7งเสริมใหEบุคคลสามารถใชEสิทธิหรือเสรีภาพ  

ไดEเช7นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุEมครองหรืออํานวยความสะดวกใหEแก7เด็ก สตรี ผูEสูงอายุ คนพิการ หรือ

ผูEดEอยโอกาส ย7อมไม7ถือว7าเปhนการเลือกปฏิบัติโดยไม7เปhนธรรมตามวรรคสาม  

บุคคลผูEเปhนทหาร ตํารวจ ขEาราชการ เจEาหนEาที่อื่นของรัฐ และพนักงานหรือลูกจEางของ

องค?กร ของรัฐย7อมมีสิทธิและเสรีภาพเช7นเดียวกับบุคคลทั่วไป เวEนแต7ที่จํากัดไวEในกฎหมายเฉพาะในส7วนท่ี

เก่ียวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจริยธรรม 

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยังไดEกำหนดหนEาที่ของรัฐที่มีต7อ

สวัสดิภาพและความเปhนอยู7ของประชาชน ดังเห็นไดEจาก  
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มาตรา 56 ที่กล7าวว7า รัฐตEองจัดหรือดําเนินการใหEมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จําเปhนต7อ 

การดํารงชีวิต ของประชาชนอย7างท่ัวถึงตามหลักการพัฒนาอย7างย่ังยืน 

โครงสรEางหรือโครงข7ายขั้นพื้นฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของรัฐอันจําเปhนต7อ 

การดํารงชีวิตของประชาชนหรือเพื่อความมั่นคงของรัฐ รัฐจะกระทําดEวยประการใดใหEตกเปhนกรรมสิทธ์ิ 

ของเอกชนหรือทําใหEรัฐเปhนเจEาของนEอยกว7ารEอยละหEาสิบเอ็ดมิไดE  

การจัดหรือดําเนินการใหEมีสาธารณูปโภคตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง รัฐตEองดูแลมิใหEมี 

การเรียกเก็บ ค7าบริการจนเปhนภาระแก7ประชาชนเกินสมควร  

การนําสาธารณูปโภคของรัฐไปใหEเอกชนดําเนินการทางธุรกิจไม7ว7าดEวยประการใด ๆ  

รัฐตEองไดEรับ ประโยชน?ตอบแทนอย7างเปhนธรรม โดยคํานึงถึงการลงทุนของรัฐ ประโยชน?ที่รัฐและเอกชน 

จะไดEรับ และค7าบริการท่ีจะเรียกเก็บจากประชาชนประกอบกัน 

ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ใหEความสำคัญต7อการคุEมครองชาวไทย

เพื่อใหEสามารถดำเนินชีวิตอย7างมีคุณภาพ โดยใหEมีสิทธิดํารงชีวิตในสังคม และถือเปhนบทบาทหนEาที่ของรัฐ 

ในการเสริมสรEางความเปhนอยู7ท่ีดีของบุคคล และความเขEมแข็งของสถาบันครอบครัว ดังเห็นไดEจาก 

มาตรา 71 กล7าวว7า รัฐพึงเสริมสรEางความเขEมแข็งของครอบครัวอันเปhนองค?ประกอบพ้ืนฐาน 

ที่สําคัญของสังคม จัดใหEประชาชนมีที่อยู7อาศัยอย7างเหมาะสม ส7งเสริมและพัฒนาการสรEางเสริมสุขภาพเพื่อใหE 

ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเขEมแข็ง รวมตลอดทั้งส7งเสริมและพัฒนาการกีฬาใหEไปสู7ความเปhนเลิศ 

และเกิดประโยชน?สูงสุดแก7ประชาชน  

รัฐพึงส7งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย?ใหEเปhนพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพและความสามารถสูงข้ึน  

รัฐพึงใหEความช7วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูEสูงอายุ คนพิการ ผูEยากไรE และผูEดEอยโอกาส  

ใหEสามารถดํารงชีวิตไดEอย7างมีคุณภาพ และคุEมครองปgองกันมิใหEบุคคลดังกล7าวถูกใชEความรุนแรง หรือปฏิบัติ

อย7างไม7เปhนธรรม รวมตลอดท้ังใหEการบําบัด ฟmnนฟูและเยียวยาผูEถูกกระทําการดังกล7าว  

ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงคํานึงถึงความจําเปhนและความตEองการที่แตกต7างกันของ

เพศ วัย และสภาพของบุคคล ท้ังน้ี เพ่ือความเปhนธรรม 

2) พระราชบัญญัติสIงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที ่แก>ไขเพิ ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายดังกล7าวถือเปhนรากฐานสำคัญในการส7งเสริมและคุEมครองสิทธิคนไรEที่พ่ึง 

และมาตราต7าง ๆ ในการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ดังที่ปรากฎในมาตรา 3 แห7งพระราชบัญญัติดังกล7าวในประเด็น

เกี่ยวกับ “สวัสดิการสังคม” ที่หมายความว7า ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปgองกัน การแกEไข

ปiญหา การพัฒนา และการส7งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเปhนขั้นพื้นฐานของประชาชน

ใหEมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดEอย7างทั่วถึง เหมาะสม เปhนธรรม และใหEเปhนไปตามมาตรฐานทั้งทาง 

ดEานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู7อาศัย การทำงานและการมีรายไดE นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม  

และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปhนมนุษย? สิทธิที่ประชาชนจะตEองไดEรับ และการมี 

ส7วนร7วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
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โดยที่ “ผูEรับบริการสวัสดิการสังคม” หมายความว7า บุคคลหรือกลุ7มบุคคลซึ่งอยู7ในสภาวะ

ยากลําบากหรือที่จำตEองไดEรับความช7วยเหลือ เช7น เด็ก เยาวชน คนชรา ผูEยากไรE คนพิการ หรือทุพพลภาพ 

ผูEดEอยโอกาส ผูEถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุ7มบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกำหนด  

บทบัญญัติในมาตรา 3 แห7งพระราชบัญญัติส7งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  

และที่แกEไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับความหมายของสวัสดิการสังคม และผูEรับบริการสวัสดิการ

สังคม ไดEถูกนำมาใชEในการกำหนดลักษณะคนไรEที่พึ ่ง แนวทางการคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง ตามมาตรา 3 แห7ง

พระราชบัญญัติการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557 รวมถึงการจัดทำมาตรฐานการจัดสวัสดิการสำหรับ 

คนไรEท่ีพ่ึงเพ่ือเปhนแนวทางปฏิบัติสำหรับสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง และศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

3) พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และที ่แก>ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2562  

ตามมาตรา 40 โดยหน7วยงานสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งและศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งจะรับดูแลดEานสงเคราะห? 

และสวัสดิการ เพื่อฟmnนฟูสมรรถภาพผูEปrวยสุขภาพจิตที่มีอาการทุเลาและไม7เปhนอันตราย ในกรณีที่ไม7มีผูEรับดูแล 

เพื่อใหEไดEรับบริการใหEคำปรึกษา แนะนำ ฝvกอบรมทักษะ การจัดการศึกษา และการส7งเสริมอาชีพ ตลอดจน 

ความช7วยเหลืออ่ืนใด  

4) พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ในประเด็นเกี่ยวกับหากมีการคัดกรอง 

และพบว7าบุคคลผูEทำการขอทาน เปhนผูEที่ไม7สามารถประกอบอาชีพไดE ไม7มีญาติมิตรอุปการะเลี้ยงดูและไม7มี 

ทางเลี้ยงชีพอย7างอื่น หรืออยู7ในสภาวะยากลําบาก ใหEพนักงานเจEาหนEาที่จัดใหEบุคคลดังกล7าวเขEารับการคุEมครอง 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม มาตรา 15 และมาตรา 16 แห7งพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559  

ทั ้งนี ้ การคุ Eมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู Eทำการขอทานโดยสถานคุ Eมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม

พระราชบัญญัต ิควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 เปhนหน7วยงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ตามมาตรา 15 และมาตรา 24 แห7งพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ซึ่งเปhนหน7วยงานเดียวกับ

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ตามมาตรา 14 แห7งพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEทีพ่ึง พ.ศ. 255726 

5) พระราชบัญญัติการสIงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก>ไข

เพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2556 ในประเด็นเกี ่ยวกับคนไรEที ่พึ ่งในกลุ 7มคนพิการที ่เขEารับการคุ Eมครอง 

ในหน7วยงานสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งหรือศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งซึ่งเปhนบุคคลที่ไดEรับการคุEมครองอยู7แลEวตาม

กฎหมายเฉพาะ ควรไดEรับการสงเคราะห?และการฟmnนฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อใหEเหมาะสมกับสภาพสังคม

ปiจจุบัน โดยกรมส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีอํานาจหนEาที่ในการตรวจสอบ ใหEคําแนะนํา และ

ช7วยเหลือคนพิการใหEไดEรับสิทธิประโยชน?และการอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น รวมทั้งกําหนดใหEองค?กรดEาน 

คนพิการหรือองค?กรอื่นใดที่ใหEบริการแก7คนพิการมีบทบาทในการส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

มากขึ้น ตลอดจนกําหนดใหEมีศูนย?บริการคนพิการเพื่อทําหนEาที่เปhนศูนย?กลางในการบริการ ตลอดจนสิทธิ

ประโยชน?และความคุEมครองคนพิการเพื่อมิใหEมีการเลือกปฏิบัติ โดยไม7เปhนธรรมเพราะเหตุสภาพทางกาย 

 
26 ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว>าด@วยการเข@ารับการคุ@มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตในสถานคุ@มครองและพัฒนา

คุณภาพชีวิต พ.ศ. 2560  



31 

 

หรือสุขภาพ รวมทั้งใหEคนพิการมีสิทธิไดEรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปhนสาธารณะและความช7วยเหลืออ่ืน 

จากรัฐ ตลอดจนใหEรัฐตEองสงเคราะห?คนพิการใหEมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดE  

6) พระราชบัญญัติผู>สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก>ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ในประเด็น

เกี่ยวกับคนไรEที่พึ่งในกลุ7มผูEสูงอายุที่เขEารับการคุEมครองในหน7วยงานสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งหรือศูนย?คุEมครอง 

คนไรEที่พึ่งซึ่งเปhนบุคคลที่ไดEรับการคุEมครองอยู7แลEวตามกฎหมายเฉพาะ โดยกรมกิจการผูEสูงอายุที่มีภารกิจเกี่ยวกับ

การส7งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ Eมครองพิทักษ?สิทธิผู EสูงอายุใหEเปhนไปอย7างมี

ประสิทธิภาพและสอดคลEองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทย รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงาน 

ดEานสวัสดิการสังคมใหEครอบคลุมและตอบสนองต7อสภาพการณ?ทางสังคม กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

พันธกรณีและความตกลงระหว7างประเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรEางความมั่นคงในการดํารงชีวิต

ของผู Eสูงอายุ ตลอดจนเพื ่อกำหนดสิทธิผู EสูงอายุใหEมีสิทธิไดEรับความช7วยเหลือจากรัฐ ทั ้งนี ้ เพื ่อใหEเปhนไป 

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติและเพ่ือใหEไดEกฎหมายท่ีครอบคลุมทุกดEานสำหรับผูEสูงอายุ  

   

17. มีการฟsองคดีตIอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง หรือการร>องเรียนตIอผู >ตรวจการแผIนดิน  

หรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหIงชาติเก่ียวกับกฎหมายน้ีก่ีเร่ืองและในประเด็นใด  

ไม7มี การรEองเรียนบทบัญญัติของกฎหมายฉบับน้ี 
 

18. การใช>ระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ ดุลพินิจของเจ>าหน>าที่และโทษอาญาในกฎหมายน้ี (ถ>ามี) 

ยังมีความเหมาะสมอยูIหรือไมI อยIางไร  

พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรา 5 ไดEกำหนดใหEมีคณะกรรมการ

คุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง ซึ ่งเปhนการกำหนดกลไกการทำงาน หนEาที ่และอำนาจในการพัฒนาระบบและกลไก 

การคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ซึ่งมีส7งผลใหEเกิดประสิทธิภาพในการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ทั้งมิติดEานสังคม เศรษฐกิจ  

การบังคับใชE แต7ปiจจุบัน มีสถานการณ?ที่เปลี่ยนแปลงไป จำนวนมาก และยังไม7ครอบคลุมประเด็นใหม7 ๆ 

เท7าท่ีควร 

การกำหนดใหEเจEาหนEาที่ใชEดุลพินิจในการคุEมครอง ในการส7งตัวคนไรEที่พึ่งเขEารับการคุEมครอง 

ตามมาตรา 22 และใหEระงับการดำเนินคดีไวEชั่วคราว เปhนกลไกระดับปฏิบัติการ แต7ยังไม7มีแนวทางการทำงาน

ท่ีชัดเจน  
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สIวนท่ี 4 

 ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 

__________________________ 

 

19. การรับฟaงความคิดเห็น  

  þ ไดEรับฟiงความคิดเห็นโดยถูกตEองตามขEอ 5 และขEอ 6 ของแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของกฎหมายแลEว 

  þ ไดEรับฟiงความคิดเห็นโดยวิธีอ่ืนนอกจากผ7านระบบกลาง มีผูEตอบแบบสำรวจความคิดเห็น 

318 คน  

R กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดEประกาศ เรื ่องวิธีการ ระยะเวลาเริ ่มตEน - สิ ้นสุด  

และขEอมูลประกอบการรับฟiงความคิดเห็นในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

พ.ศ. 2557 มีระยะเวลาในการเก็บขEอมูลรับฟiงความคิดเห็น 1 เดือน ตั้งแต7วันที่ 4 มิถุนายน 2567 ถึงวันท่ี  

3กรกฎาคม 2567 ระยะเวลา 30 วัน เปhนระยะเวลาในการรับฟiงความคิดเห็นผ7านกระบวนการ รวมถึงมีการจัด

เวทีรับฟiงความคิดเห็นจำนวนท้ังส้ิน 5 เวที ประกอบดEวยผูEมีส7วนเก่ียวขEองต7าง ๆ ดังน้ี 

เวทีที่ 1 เวทีการรับฟiงความคิดเห็นจากกลุ7มคนไรEที่พึ่งในสถานรองรับของรัฐโดยไดEจัด

โครงการรับฟiงความคิดเห็น เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 ณ สถานคุEมครองคนไรEที่พึ ่งนนทบุรี สอบถามกลุ7ม

ผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งนนทบุรี รวมถึงเจEาหนEาที่ผูEปฏิบัติงานทุกคนที่อยู7ในสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

น้ัน ๆ  

เวทีที่ 2 เวทีการรับฟiงความคิดเห็นจากกลุ7มคนไรEที่พึ่งในพื้นที่สาธารณะ โดยจัดการรับ

ฟiงความคิดเห็นท่ีใตEสะพานพระป�¢นเกลEา เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2567 

เวทีที่ 3 เวทีการรับฟiงความคิดเห็นจากกลุ7มคนไรEที่พึ่งในสถานรองรับของเอกชน โดย

ไดEรับความกรุณาจากมูลนิธิพัฒนาที่อยู7อาศัย บEานพูนสุข จังหวัดทุมธานี เป�ดบEานใหEเราไดEเก็บรวบรวมขEอมูล

จากกลุ7มคนไรEท่ีพ่ึงท่ีอาศัยอยู7ในสถานท่ีรองรับของเอกชน เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2567 

เวทีที ่ 4 เวทีการรับฟiงความคิดเห็นกลุ 7มคนไรEที ่พึ ่งจากกลุ 7มผู Eปฏิบัติงานของรัฐ  

เปhนผูEปฏิบัติงานโดยตรงในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทั้ง 91 หน7วยงาน เรียนเชิญเขEามารับฟiงความ

คิดเห็นท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2567 

เวทีที่ 5 เวทีการรับฟiงความคิดเห็นกลุ7มผูEทรงคุณวุฒิ องค?กร ภาคีเครือข7าย ที่เกี่ยวขEอง

ท้ังหมด เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 

ท้ังน้ี การรับฟiงความคิดเห็นของผูEเก่ียวขEองมีความเห็นเก่ียวกับกฎหมายฉบับน้ีดังน้ี 
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 1) การรับฟiงความคิดเห็นโดยการการรับฟiงความคิดเห็นโดยการสำรวจออนไลน? 

จากการสำรวจเพื่อรับฟiงความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง โดยใชE

แบบรับฟiงความคิดเห็นออนไลน? ระหว7างเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2567 พบว7า มีผูEใหEขEอมูลจำนวนทั้งส้ิน 

318 ราย โดยสามารถจำแนกลักษณะของผูEใหEขEอมูลไดEดังน้ี 
 

กลุIมผู>ให>ข>อมูล จำนวน 

กฎหมายว7าดEวยจิตเวช และการจัดสวัสดิการ  1 

คณะอนุกรรมการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงจังหวัด 1 

ครูเอกชน 1 

ประชาชน 30 

หน7วยงานของรัฐ 264 

องค?กรสวัสดิการชุมชน 4 

องค?กรสาธารณประโยชน? 8 

ไม7ระบุ 9 

รวมท้ังส้ิน 318 

 

สำหรับในการสำรวจออนไลน?เพื่อรับฟiงความคิดเห็นครั้งนี้ เปhนการใชEขEอคำถามจำนวน  

22 ขEอ เพ่ือสอบถามความรูEความเขEาใจและความคิดเห็นเก่ียวกับคนไรEท่ีพ่ึงใน 5 ประเด็น อันไดEแก7  

(1) ลักษณะของคนไรEท่ีพ่ึง จำนวน 6 คำถาม  

(2) แนวทางที ่ทำใหEคนอยู 7ในสังคมไดEอย7างปกติและพึ ่งพาตนเองไดE และหน7วยงาน 

ท่ีรับผิดชอบในการจัดบริการสำหรับคนไรEท่ีพ่ึง จำนวน 5 คำถาม  

(3) ประสบการณ?ในการเขEาใชEบริการและบริการที่คนไรEที ่พึ ่งจะไดEรับจากหน7วยงานท่ี

รับผิดชอบ จำนวน 5 คำถาม 

(4) ความคิดเห็นต7อสิทธิสวัสดิการจำแนกตามกลุ7มเปgาหมาย จำนวน 4 คำถาม และ 

(5) ความคิดเห็นหรือขEอเสนอแนะท่ีมีต7อการจัดบริการสำหรับคนไรEท่ีพ่ึง จำนวน 2 คำถาม 

ผลการรับฟiงความคิดเห็นใน 5 ประเด็นดังกล7าว สามารถสรุปไดEดังต7อไปน้ี 

 

19.1 ลักษณะของคนไร>ท่ีพ่ึง  

 ในการรับฟiงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของคนไรEที่พึ่ง ไดEใชE 7 ขEอคำถามที่มีลักษณะเปhนคำถาม

ท้ังปลายเป�ดและคำถามปลายป�ด เพ่ือสอบถามความเขEาใจของผูEใหEขEอมูล ซ่ึงสามารถสรุปสาระสำคัญไดEดังน้ี 

 (1)  ผูEใหEขEอมูลรEอยละ 90.3 ตอบว7า รูEจักคำว7า “คนไรEท่ีพ่ึง” มาก7อน 

 (2)  ในการสำรวจความรู EความเขEาใจเกี ่ยวกับลักษณะของคนไรEที ่พึ ่ง แบบสำรวจไดEรับ 

การออกแบบใหEมีขEอคำถามทั้งปลายเป�ดและปลายป�ด โดยใชEคำถามปลายเป�ดนำเพื่อใหEผูEใหEขEอมูลไดEสะทEอน
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ความรูEความเขEาใจของตนเกี่ยวกับลักษณะของคนไรEที่พึ่งไดEตามจริงอย7างอิสระ (Pre-test) และใชEคำถามปลาย

ป�ดเพ่ือเปhนการสอบถามยืนยันความรูEความเขEาใจและเพ่ือใหEความรูEเพ่ิมเติมแก7ผูEใหEขEอมูล (Post-test)  

 (3) จากการวิเคราะห?คำตอบลักษณะของคนไรEที่พึ ่งจากคำถามปลายเป�ด จำนวน 267 ราย

พบว7า ผูEใหEขEอมูลรEอยละ 76.0 มีความเขEาใจว7าคนไรEที่พึ่งเปhนผูEที่ประสบปiญหาหรือมีลักษณะปiญหาที่ซับซEอน 

(ตั้งแต7 2 ลักษณะขึ้นไป) อีกทั้ง ผูEใหEขEอมูลไดEตอบลักษณะปiญหาของคนไรEที่พึ่ง โดยเรียงลำดับตามความถ่ี 

ในการตอบจากมากไปหานEอย โดยคำตอบใน 3 อันดับแรก เปhนลักษณะท่ีสอดคลEองกับนิยามในพระราชบัญญัติ

การคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง โดยสามารถนำเสนอรายละเอียดไดEดังน้ี 
 

 ลักษณะของคนไร>ท่ีพ่ึง ความถ่ีในการตอบ 

ไม7มีท่ีอยู7อาศัย/ไม7มีท่ีอยู7เปhนหลักแหล7ง 176 

ไม7สามารถพ่ึงพาบุคคลอ่ืนไดE/ ไม7มีผูEช7วยเหลือดูแล/ อาศัยตามลำพัง 143 

ไม7มีรายไดE/ไม7มีอาชีพ/ยากจน/รายไดEไม7พอยังชีพ 101 

มีภาวะเปราะบาง/ ไม7สามารถช7วยเหลือพ่ึงพาตนเองไดE 69 

ดำรงชีวิตดEวยความยากลำบาก  41 

เร7ร7อน/ ใชEชีวิตตามท่ีสาธารณะ  33 

ดEอยโอกาสทางสังคม/ เขEาไม7ถึงสิทธิสวัสดิการ 12 

ถูกทอดท้ิง/ ไม7ไดEรับการยอมรับ 8 

บุคคล/ ครอบครัวท่ีประสบวิกฤติท้ังช่ัวคราวหรือถาวร 7 

ไม7มีสถานะทางทะเบียนราษฎร/ ไรEสัญชาติ 4 

เปhนหน7วยงานท่ีใหEบริการแก7ผูEท่ีประสบปiญหา 3 

ขอทาน 3 

ประสบปiญหาดEานจิตใจ/ ทEอแทEหมดหวัง 2 

ติดสุรา 1 

  

 (4)  จากการวิเคราะห?คำตอบลักษณะของคนไรEที่พึ่งจากคำถามปลายป�ด ที่ประกอบดEวยคำถาม  

2 ส7วน ไดEแก7 ส7วนที่ 1 คำถามลักษณะของคนไรEที่พึ ่ง โดยสามารถเลือกไดEมากกว7า 1 คำตอบ และส7วนที่ 2  

เปhนคำถามเชิงลึกว7าหากบุคคลท่ีมีลักษณะดังท่ีระบุไวEในคำถาม จะนับเปhนคนไรEท่ีพ่ึงหรือไม7 อีกจำนวน 4 คำถาม 

  ส7วนที่ 1 ลักษณะของคนไรEที่พึ ่ง ซึ่งสามารถเลือกไดEมากกว7า 1 คำตอบ (มีผู EใหEขEอมูล 

ในคำถามนี้จำนวน 271 ราย) พบว7า ผูEใหEขEอมูลรEอยละ 86.3 ตอบว7าคนไรEที่พึ่งมีลักษณะที่ซับซEอน (เลือกตอบ 

2 ลักษณะขึ้นไป) โดยลักษณะของคนไรEที่พึ ่งที่ผู EใหEขEอมูลตอบมากที่สุด (คิดเปhนรEอยละ 57.9) คือ รายไดE 

ไม7เพียงพอต7อการดำรงชีวิต นอนหรืออาศัยในท่ีสาธารณะ และไม7มีท่ีอยู7เปhนหลักแหล7ง 
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  ส7วนที่ 2 ซึ่งเปhนคำถามปลายป�ดที่ใหEผูEใหEขEอมูลพิจารณาเชิงลึกว7า บุคคลที่มีลักษณะตาม

รายละเอียดในขEอคำถามจะนับว7าเปhนคนไรEที ่พึ ่งหรือไม7 จำนวน 4 คำถาม พบว7า ผู EใหEขEอมูลส7วนใหญ7 

มีความเห็นว7า ผูEที่ประสบปiญหาจากการที่ขาดเสาหลักในครอบครัว หรือผูEที่ใชEชีวิตในที่สาธารณะ/ไม7มีที่อยู7เปhน

หลักแหล7ง/คนเร7ร7อน หรือคนที่นอนในที่สาธารณะชั่วคราวเนื่องจากไม7มีรายไดEเพียงพอ เปhนคนไรEที่พึ่ง ในขณะ 

ท่ีคนท่ีมารับอาหารท่ีจุดแจกอาหาร ไม7ใช7คนไรEท่ีพ่ึง ท้ังน้ี สามารถนำเสนอรายละเอียดของการตอบคำถามไดEดังน้ี 
 

ข>อคำถาม 
คำตอบ (ร>อยละ) 

ใชI ไมIใชI 

คนไทยที่เดือดรEอน ใชEชีวิตอย7างยากลำบากจากปiญหาครอบครัว เช7น  

เสาหลักของครอบครัวเสียชีวิต ตEองโทษในคุก หรือเจ็บปrวยทำงานไม7ไดE 

เปhนคนไรEท่ีพ่ึงหรือไม7 

73.2 26.8 

คนไทยที่นอนใชEชีวิตในที่สาธารณะ มีครอบครัวใหม7 ยEายที่พัก/ที่นอน 

ไปเร่ือย ๆ หรือคนเร7ร7อน เปhนคนไรEท่ีพ่ึงหรือไม7 

87.0 13.0 

คนท่ีรับอาหารท่ีจุดแจกอาหาร เปhนคนไรEท่ีพ่ึงหรือไม7 28.1 71.9 

คนไทยที ่นอนในที ่สาธารณะชั ่วคราว เพราะไม7มีเงินเช7าที ่พักอาศัย  

เปhนคนไรEท่ีพ่ึงหรือไม7 

60.3 39.7 

 

 19.2 แนวทางที่ทำให>คนอยูIในสังคมได>อยIางปกติและพึ่งพาตนเองได> และหนIวยงานที่รับผิดชอบ

ในการจัดบริการสำหรับคนไร>ท่ีพ่ึง  

 ในประเด็นนี้ประกอบดEวยคำถาม 2 ส7วน ไดEแก7 1) แนวทางที่จะช7วยใหEบุคคลสามารถดำรงชีวิต

อยู7ในสังคมไดEอย7างเปhนปกติโดยพ่ึงพาตนเองไดE จำนวน 1 คำถาม และ 2) ความรูEความเขEาใจเก่ียวกับหน7วยงาน

ท่ีรับผิดชอบในการจัดบริการใหEกับคนไรEท่ีพ่ึง จำนวน 4 คำถาม 

 (1) แนวทางที่ทำใหEคนอยู7ในสังคมไดEอย7างปกติและพึ่งพาตนเองไดE ประกอบดEวยคำถามปลาย

ป�ด 1 คำถาม ที่สามารถเลือกไดEมากกว7า 1 คำตอบ จากการพิจารณาความคิดเห็นของผูEใหEขEอมูล พบว7า  

ผู EใหEขEอมูลมีความเห็นว7า ทุกแนวทางสามารถส7งเสริมใหEบุคคลสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดEอย7างปกติ  

(ผูEใหEขEอมูลเกินครึ่งเห็นดEวยกับทุกแนวทาง) โดยแนวทางที่ผูEใหEขEอมูลใหEความเห็นว7าน7าจะทำใหEบุคคลสามารถ

พึ่งพาตนเองไดEมากเปhน 3 อันดับแรก ไดEแก7 การสนับสนุนใหEมีงานทำ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการส7งเสริม

การศึกษาและอาชีพ สำหรับรายละเอียดในแนวทางอ่ืนมีดังต7อไปน้ี 
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แนวทางท่ีทำให>อยูIในสังคมได>อยIางปกติและพ่ึงพาตนเองได>  ความถ่ีในการตอบ 

การสนับสนุนใหEมีงานทำ  254 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือใหEสามารถใชEชีวิตไดEอย7างปกติ 248 

การส7งเสริมการศึกษาและอาชีพ 244 

การสรEางโอกาสในสังคม 233 

การทำใหEมีความเปhนอยู7ท่ีดี 231 

การส7งเสริมใหEมีสุขภาพกายและใจท่ีดี 216 

การสนับสนุนใหEเขEาถึงท่ีพักอาศัย 216 

การรักษาพยาบาล 215 

การไม7เลือกปฏิบัติ 185 

อ่ืน ๆ 1 

 

 (2) ความรู EความเขEาใจเกี ่ยวกับหน7วยงานที ่ร ับผิดชอบในการจัดบริการใหEกับคนไรEที ่ พ่ึง 

ประกอบดEวย 4 คำถาม อันไดEแก7 การรับรูEว7ามีหน7วยงานที่ช7วยเหลือคนไรEที่พึ่ง การรับรูEหน7วยงานที่รับผิดชอบ

ในการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง การรับรู Eความสามารถของหน7วยงานที ่เกี ่ยวขEองในการคุ EมครองคนไรEที ่ พ่ึง  

และความเพียงพอของบริการของศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ ่งหรือสถานคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง พบว7า ผูEใหEขEอมูล 

รEอยละ 95.8 ทราบว7ามีหน7วยงานท่ีรับผิดชอบในการใหEความช7วยเหลือคนไรEท่ีพ่ึง  

  เมื ่อจำแนกหน7วยงานที่รับผิดชอบในการคุEมครองคนไรEที ่พึ ่งออกในหลายระดับ พบว7า 

หน7วยงานในทุกระดับเปhนที่รูEจักของผูEใหEขEอมูลมากกว7าครึ่งหนึ่ง โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย? เปhนที่รู EจักของผูEใหEขEอมูลมากที่สุด สำหรับการรับรู Eถึงหน7วยงานที่รับผิดชอบในการคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึงท้ังหมด มีรายละเอียดดังน้ี 

หนIวยงานท่ีเก่ียวข>องในการคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง 
คำตอบ (ร>อยละ) 

รู>จัก ไมIรู>จัก 

1.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? 81.5 18.5 

2.  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 65.7 34.3 

3.  สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? 75.2 24.8 

4.  ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 67.9 32.1 

5.  สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  55.0 45.0 
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  สำหรับคำถามเกี ่ยวกับการจัดบริการสำหรับคนไรEที ่พึ ่งของศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่ พ่ึง  

และสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ว7าจะสามารถแกEไขปiญหาใหEคนไรEท่ีพ่ึงไดEอย7างไรบEาง (เลือกไดEมากกว7า 1 คำตอบ) 

พบว7า ผูEใหEขEอมูลมีความเห็นว7า บริการในศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งและสถานคุEมครองคนไรEที ่พึ ่งที่จะช7วย

แกEปiญหาใหEกับคนไรEที่พึ่งไดEมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) การสนับสนุนใหEเขEาถึงที่พักอาศัย 2) การพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหEสามารถใชEชีวิตไดEอย7างปกติ และ 3) การส7งเสริมใหEมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี อีกท้ัง

รายละเอียดในคำตอบอ่ืน ๆ มีดังต7อไปน้ี 
 

บริการในศูนย_ฯ หรือสถานฯ ท่ีชIวยแก>ปaญหาให>คนไร>ท่ีพ่ึง  ความถ่ีในการตอบ 

การสนับสนุนใหEเขEาถึงท่ีพักอาศัย  203 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือใหEสามารถใชEชีวิตไดEอย7างปกติ 196 

การส7งเสริมใหEมีสุขภาพกายและใจท่ีดี 181 

การสนับสนุนใหEมีงานทำ  180 

การทำใหEมีความเปhนอยู7ท่ีดี 177 

การสรEางโอกาสในสังคม 173 

การส7งเสริมการศึกษาและอาชีพ 160 

การรักษาพยาบาล 157 

การไม7เลือกปฏิบัติ 140 

 

  นอกจากนี้ การใหEความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของบริการของศูนย?คุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

หรือสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พบว7า ผูEใหEขEอมูลรEอยละ 70.4 มีความเห็นว7า บริการของศูนย?คุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

หรือสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงท่ีมีอยู7ในปiจจุบันยังไม7เพียงพอท่ีจะสามารถช7วยเหลือและแกEไขปiญหาใหEกับคนไรEท่ีพ่ึง 

 

 19.3 ประสบการณ_ในการเข>าใช>บริการและบริการท่ีคนไร>ท่ีพ่ึงจะได>รับจากหนIวยงานท่ีรับผิดชอบ  

 ในประเด็นนี ้เปhนการสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสบการณ?ในการเขEารับบริการ 

ตามหน7วยงานที่เกี่ยวขEองในกรณีที่ผูEใหEขEอมูลเคยประสบปiญหาทางสังคม จำนวน 3 คำถาม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับบริการที่จัดไวEสำหรับคุEมครองคนไรEที่พึ ่งในศูนย?คุ EมครองคนไรEที่พึ ่งและสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง  

จำนวน 2 คำถาม 

 สำหรับการสอบถามความคิดเห็นว7าหากผูEใหEขEอมูลประสบปiญหาดEานสังคม หรือตEองการ 

ความช7วยเหลือ จะเลือกขอความช7วยเหลือจากหน7วยงานหรือองค?กรใด (เลือกไดEมากกว7า 1 คำตอบ)  

และเคยใชEบริการในหน7วยงานหรือองค?กรดังกล7าวหรือไม7 พบว7า ผูEใหEขEอมูลเลือกที่จะขอความช7วยเหลือ 

จากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?จังหวัด (พมจ.) มากที่สุด (ตอบ 185 ครั้ง) รองลงมาคือ 

โทร 1300 (ตอบ 155 ครั้ง) ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง/สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง (ตอบ 119 ครั้ง) บุคคลใกลEตัว 
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(ตอบ 98 ครั้ง) องค?กรปกครองส7วนทEองถิ่น (ตอบ 91 ครั้ง) หน7วยงานภาคประชาสังคม (ตอบ 50 ครั้ง)  

และหน7วยงานหรือองค?กรอ่ืน ๆ (ตอบ 4 คร้ัง) ตามลำดับ 

  เมื่อสอบถามคิดเห็นของผูEใหEขEอมูลต7อไปว7า เคยใชEบริการของหน7วยงานหรือองค?กรนั้น ๆ 

หรือไม7 และใชEบริการดEานใด (เลือกไดEมากกว7า 1 คำตอบ) พบว7า ผูEใหEขEอมูลส7วนใหญ7ไม7ไดEเปhนผูEใชEบริการดEวย

ตนเอง แต7เปhนผูEที่เกี่ยวขEองในลักษณะการประสานงานร7วมกัน โดยเปhนการประสานส7งต7อผูEใชEบริการใหEกับ

หน7วยงานหรือองค?กรเหล7านั้นมากที่สุด รองลงมาคือ ไดEเขEาไปสนับสนุนกิจกรรมของหน7วยงานหรือองค?กร

เหล7านั้น ซึ่งมีผูEใหEขEอมูลที่ตอบว7าเคยขอรับความช7วยเหลือเนื่องจากประสบปiญหาทางสังคม 18 ราย ในขณะท่ี

ผูEใหEขEอมูลที่ไม7เคยใชEบริการในหน7วยงานหรือองค?กรที่ใหEความช7วยเหลือดEานสังคม มีจำนวน 16 ราย สำหรับ

รายละเอียดดังกล7าวสามารถนำเสนอไดEดังต7อไปน้ี 

การใช>บริการในหนIวยงาน/องค_กร ชIวยเหลือผู>ประสบปaญหาทางสังคม ความถ่ีในการตอบ 

ประสานส7งต7อผูEใชEบริการ 117 

สนับสนุนกิจกรรมของหน7วยงาน 111 

ขอรับความช7วยเหลือเน่ืองจากประสบปiญหา 18 

ไม7เคยใชEบริการ 16 

อ่ืน ๆ 10 

  นอกจากน้ี เมื่อสอบถามความคิดเห็นถึงสาเหตุท่ีทำใหEผูEใหEขEอมูลไม7ใชEบริการของศูนย?คุEมครอง 

คนไรEที่พึ่ง สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง หรือสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? พบว7า ผูEใหEขEอมูล

รEอยละ 52.5 ไม7ไดEใชEบริการเนื่องจากไม7มีความเกี่ยวขEองหรือไม7ตEองการความช7วยเหลือ ในขณะที่สาเหตุอ่ืน 

ที ่ทำใหEผู EใหEขEอมูลไม7ไดEใชEบริการของศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง สถานคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง หรือสำนักงาน 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? มีรายละเอียดดังน้ี 
  

สาเหตุท่ีไมIเข>าใช>บริการในศูนย_ฯ/ สถานฯ/ พมจ. ร>อยละ 

ไม7เขEาใจในภารกิจของศูนย?ฯ/ สถานฯ/ พมจ. 10.7 

ขอความช7วยเหลือจากองค?กรปกครองส7วนทEองถ่ิน 9.7 

บริการของศูนย?ฯ/ สถานฯ/ พมจ. ไม7ตอบสนองความตEองการ 9.0 

มีความกังวลต7อเง่ือนไขของศูนย?ฯ/ สถานฯ/ พมจ. 8.7 

ขอความช7วยเหลือจากภาคประชาสังคม เช7น มูลนิธิ 4.7 

อ่ืน ๆ 4.7 
  

สำหรับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดบริการสำหรับคนไรEที ่พึ ่งในศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่พ่ึง 

และสถานคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง จำนวน 2 คำถาม โดยแต7ละคำถามสามารถเลือกตอบไดEมากกว7า 1 ขEอ  

มีรายละเอียดดังน้ี  
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  ความคิดเห็นต7อการจัดบริการสำหรับคนไรEที่พึ่งในศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง พบว7า ผูEใหEขEอมูล 

ใหEความเห็นว7าจะมีการจัดบริการสำหรับคนไรEที่พึ่งมากเปhน 3 อันดับแรก คือ บริการดEานที่พักอาศัย บริการ 

ดEานการพาเขEาถึงสิทธิและสวัสดิการต7าง ๆ ที่จำเปhนต7อการดำรงชีวิต และบริการดEานการส7งเสริมและสรEางโอกาส

ในสังคม สำหรับรายละเอียดของบริการดEานอ่ืน ๆ ในศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงสามารถเรียงตามลำดับไดEดังน้ี 
 

 การจัดบริการในศูนย_คุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง ความถ่ีในการตอบ 

ท่ีพักอาศัย 130 

การพาเขEาถึงสิทธิและสวัสดิการต7าง ๆ ท่ีจำเปhนต7อการดำรงชีวิต 79 

การส7งเสริมและสรEางโอกาสในสังคม 41 

การส7งเสริมความเขEมแข็งในครอบครัว/ ชุมชน 34 

อาหาร 27 

ช7วยหางาน/ ฝvกอาชีพ 25 

การรักษาพยาบาลท้ังทางกายและทางจิต 23 

ช7วยเหลือใหEมีบัตรประจำตัวประชาชน 11 
 

  ทั้งนี้ ความถี่ในการตอบเกี่ยวกับประเภทของบริการในศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งจะมีความ

แตกต7างกันอย7างมาก ระหว7างอันดับที ่ 1 และอันดับอื ่น ๆ ซึ ่งสะทEอนใหEเห็นว7า ผู EใหEขEอมูลส7วนใหญ7 

มีความเขEาใจว7า ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงหรือหน7วยงานท่ีใหEบริการท่ีพักพิงสำหรับคนไรEท่ีพ่ึงเปhนหลัก 

  ในส7วนของความคิดเห็นต7อการจัดบริการสำหรับคนไรEที่พึ่งในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พบว7า 

ผูEใหEขEอมูลใหEความเห็นว7าจะมีการจัดบริการสำหรับคนไรEที่พึ่งมากเปhน 3 อันดับแรก คือ บริการดEานที่พักอาศัย 

บริการดEานอาหาร และบริการดEานการพาเขEาถึงสิทธิและสวัสดิการต7าง ๆ ที ่จำเปhนต7อการดำรงชีวิต  

สำหรับรายละเอียดของบริการดEานอ่ืน ๆ ในสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงสามารถเรียงตามลำดับไดEดังน้ี 
 

 การจัดบริการในสถานคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง ความถ่ีในการตอบ 

ท่ีพักอาศัย 263 

อาหาร 209 

การพาเขEาถึงสิทธิและสวัสดิการต7าง ๆ ท่ีจำเปhนต7อการดำรงชีวิต 200 

ฝvกอาชีพ/ ทดลองงาน 190 

การรักษาพยาบาลท้ังทางกายและทางจิต 182 
 

  อย7างไรก็ตาม ความถี่ในการตอบในบริการแต7ละประเภทไม7แตกต7างกันมากนัก ซึ่งสะทEอน 

ใหEเห็นว7าผูEใหEขEอมูลมีความเห็นต7อการจัดบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งว7ามีความหลากหลายมากกว7า 

เม่ือเปรียบเทียบกับบริการในศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 
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19.4 ความคิดเห็นตIอสิทธิสวัสดิการจำแนกตามกลุIมเปsาหมาย  

ในส7วนนี้เปhนการสำรวจความคิดเห็นของผูEใหEขEอมูลถึงความเหมาะสมท่ีคนไรEที่พึ่งจะอยู7ร7วมกัน 

กับกลุ7มเปราะบางอื่น เช7น เด็ก ผูEสูงอายุ ผูEพิการ ในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง โดยเปhนคำถามปลายป�ดจำนวน  

4 คำถาม ผลการสำรวจพบว7า ผูEใหEขEอมูลส7วนใหญ7เห็นดEวยกับการท่ีผูEสูงอายุและผูEพิการจะสามารถอยู7ร7วมกับ

คนไรEที่พึ่งในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งไดE แต7ในทางกลับกัน ผูEใหEขEอมูลส7วนใหญ7ไม7เห็นดEวยหากเด็กจะอยู7ร7วมกัน

กับคนไรEท่ีพ่ึงในสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

อย7างไรก็ตาม เมื่อสอบถามความคิดเห็นว7า เด็ก ผูEสูงอายุ และผูEพิการ จำเปhนตEองมีหน7วยงาน 

ที่ดูแลเปhนการเฉพาะหรือไม7 ผูEใหEขEอมูลรEอยละ 94.4 เห็นดEวยว7าจำเปhนที่ตEองมีหน7วยงานที่ดูแลเด็ก ผูEสูงอายุ 

และผูEพิการ เปhนการเฉพาะ สำหรับรายละเอียดในประเด็นดังกล7าวสามารถนำเสนอไดEดังต7อไปน้ี 
  

    

ข>อคำถาม 
คำตอบ (ร>อยละ) 

เห็นด>วย ไมIเห็นด>วย 

1.  เด็กกับคนไรEท่ีพ่ึง/คนไรEบEาน สามารถอยู7ร7วมกันในสถานฯ ไดE 41.8 58.2 

2.  ผูEสูงอายุกับคนไรEท่ีพ่ึง/คนไรEบEาน สามารถอยู7ร7วมกันในสถานฯ ไดE 52.6 47.4 

3.  ผูEพิการกับคนไรEท่ีพ่ึง/คนไรEบEาน สามารถอยู7ร7วมกันในสถานฯ ไดE 53.1 46.9 

4.  เด็ก ผูEสูงอายุ และผูEพิการ จำเปhนตEองมีหน7วยงานท่ีดูแลเปhนการเฉพาะ  94.4 5.6 

 

19.5 ความคิดเห็นหรือข>อเสนอแนะท่ีมีตIอการจัดบริการสำหรับคนไร>ท่ีพ่ึง  

 ในส7วนนี ้เปhนการสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับอุปสรรคในการบังคับใชEพระราชบัญญัติ 

การคุEมครองคนไรEที่พึ่ง จำนวน 1 คำถาม และขEอเสนอแนะที่มีต7อการบังคับใชEพระราชบัญญัติการคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง อีกจำนวน 1 คำถาม 

 ผูEใหEขEอมูลรEอยละ 63.2 ใหEความเห็นว7า มีอุปสรรคในการบังคับใชEพระราชบัญญัติการคุEมครอง

คนไรEที่พึ่ง โดยระบุว7าสิ่งที่เปhนอุปสรรค ยกตัวอย7างเช7น กฎหมายยังไม7เปhนที่รูEจักอย7างกวEางขวาง คนไรEที่พ่ึง 

แต7ละรายมีสภาวะส7วนบุคคลและสภาพปiญหาที่แตกต7างและหลากหลาย โดยเฉพาะอย7างยิ่งหลากหลาย 

กลุ7มอายุ แต7แนวทางหรือสถานที่ในการใหEบริการไม7ครอบคลุมเหมาะสมกับความแตกต7างหลากหลายเหล7าน้ัน 

คนไรEที่พึ่งที่มีอาการทางจิตเวชอาจไม7สามารถใหEขEอมูลสถานะส7วนบุคคลและครอบครัว รวมถึงไม7ยินยอม 

ในการเขEาใชEบริการ และการบังคับใชEกฎหมายมีลักษณะของการละเมิดสิทธิโดยพยายามดึงคนออกจากพื้นท่ี

สาธารณะมากกว7าการเขEาไปคุEมครองและการพัฒนาคุณภาพชีวิต เปhนตEน 

 นอกจากนี้ ผูEใหEขEอมูลไดEใหEขEอเสนอแนะต7อการบังคับใชEพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

ไวEอย7างหลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปเปhนประเด็นสำคัญไดEดังน้ี 

 (1) นิยามของคนไรEท่ีพ่ึงไม7ชัดเจน และมีขอบเขตกวEางเกินไป 

 (2) ควรมีการประชาสัมพันธ?กฎหมาย หน7วยงานท่ีเก่ียวขEอง และการใหEบริการใหEเปhนท่ีรูEจักมากข้ึน 
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 (3) หน7วยงานที่ใหEบริการยังมีขEอจำกัดในการใหEบริการ เช7น ความเพียงพอและเหมาะสม 

ของสถานท่ี ความเพียงพอของส่ิงอุปโภคบริโภคท่ีจำเปhน การประสานใหEความช7วยเหลือล7าชEา  

 (4) กลุ7มเปgาหมายเฉพาะ เช7น เด็ก ผูEสูงอายุ ผูEพิการ ควรไดEรับบริการที่เฉพาะและเหมาะสม 

กับแต7ละกลุ7มเปgาหมายอย7างชัดเจน และแยกจากคนไรEท่ีพ่ึง 

 (5) บทบาทหนEาที่ของแต7ละหน7วยงานยังคงมีความทับซEอน นำไปสู7การปฏิเสธกลุ7มเปgาหมาย

เฉพาะ ความล7าชEาในการเขEาใชEบริการ และการเขEาไม7ถึงสิทธิสูงสุดของกลุ7มเปgาหมายเฉพาะ จึงควรมีการบูรณา

การระหว7างหน7วยงานที่เกี ่ยวขEอง ทั้งการประสานงาน การประสานขEอมูล และการประสานงบประมาณ 

ในการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เนื่องจากการคุEมครองคนไรEที่พึ่งยังมีขEอจำกัดในเรื่องขอบเขตของนิยาม งบประมาณ 

และบุคลากรในการดูแล อีกท้ังยังไม7มีการจัดต้ังกองทุนท่ีเฉพาะ 

 (6) ควรมีการติดตามผลว7าคนไรEที่พึ่งที่ไดEรับการคุEมครองแลEวสามารถดำรงชีวิตโดยพึ่งพาตนเอง

ไดEอย7างต7อเนื่องหรือไม7 รวมทั้งติดตามว7าบริการที่ใหE เช7น ทักษะดEานอาชีพ มีความทันสมัยและเหมาะสมกับ

การประกอบอาชีพไดEจริงหรือไม7 

 (7) ควรมีการทำงานเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึน เพราะยังมีคนไรEท่ีพ่ึงอีกมากท่ียังเขEาไม7ถึงความช7วยเหลือ 

 (8) ควรขยายขอบเขตงานใหEม ีการทำงานเช ิงป gองก ันและทันต7อสถานการณ? โดยใหE 

ความช7วยเหลือผูEท่ีตกอยู7ในภาวะเส่ียงต7อการเปhนคนไรEท่ีพ่ึงก7อนท่ีจะกลายเปhนคนไรEท่ีพ่ึงจริง 

 (9) ควรส7งเสริมใหEครอบครัวเขEามามีส7วนร7วมในการใหEความช7วยเหลือและส7งเสริมคนไรEท่ีพ่ึง 

 (10) การใหEความคุEมครองคนไรEที่พึ่งเปhนงานที่มีอุปสรรคหลายดEาน ขอใหEกำลังใจเจEาหนEาท่ี 

ท่ีปฏิบัติหนEาท่ีเปhนอย7างดี 

 

20. ได>นำรายงานการวิเคราะห_ผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นจากกฎหมายของกฎหมายฉบับนี ้ (ถ>ามี)  

มาประกอบการพิจารณาด>วยแล>วหรือไมI  

 ไม7ไดEนำรายงานการวิเคราะห?ผลกระทบมาประกอบการพิจารณา เนื ่องจากกฎหมายฉบับน้ี 

ประกาศใชEก7อนพระราชบัญญัติหลักเกณฑ?การจัดทำร7างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมาย  

พ.ศ. 2562 มีผลใชEบังคับ จึงไม7ไดEมีการจัดทำรายงานการวิเคราะห?ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎหมาย 

 

21. หนIวยงานได>ดำเนินการอยIางหน่ึงอยIางใดตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว> หรือดำเนินการอ่ืนเพ่ือปฏิบัติตาม

และบังคับการให>เป\นไปตามกฎหมายหรือไมI อยIางไร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในฐานะหน7วยงานผูEบังคับใชEกฎหมาย ไดEมีการดำเนินงาน 

เพ่ือปฏิบัติตามและบังคับการใหEเปhนไปตามกฎหมาย โดยสามารถจำแนกเปhน 3 ลักษณะการดำเนินงานไดEดังน้ี 

21.1 การดำเนินงานด>านการคุ>มครองกลุIมเปsาหมายคนไร>ท่ีพ่ึง 

โดยมีลักษณะเปhนการดำเนินการสอดคลEองกับพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พ่ึง 

พ.ศ. 2557 ตามประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง เรื ่อง กำหนดหลักเกณฑ?การคุEมครองคนไรEที่พ่ึง  

โดยกำหนดใหEการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง ครอบคลุมถึงการจัดสวัสดิการสังคม การเสริมสรEางสมรรถภาพ  
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ทางร7างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส7งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส7งเสริมและสนับสนุนการสรEาง

โอกาสในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสนับสนุนใหEคนไรEที ่พึ ่งมีงานทำและมีที่พักอาศัย และการปgองกัน 

มิใหEมีการเลือกปฏิบัติที่ไม7เปhนธรรมต7อคนไรEที่พึ่ง ซึ่งการดำเนินงานดEานการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พบว7า ปiจจุบันมี

กลุ7มเปgาหมายตามพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 จำนวน 10.66 ลEานคน โดยจำแนกไดEดังน้ี  

1) บุคคลที่ประสบปiญหาความเดือดรEอน มีจำนวน 9,639,625 คน ที่มาจาก : Social 

Match ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 6 ฐาน ไดEแก7 (1) จปฐ. ป� 2562 (2) บัตรสวัสดิการแห7งฐ ป� 2560 (3) 

Social Map ป� 2561 (4) ระบบบริการทางสังคม : เงินสงเคราะห? ป� 2566 (5) Family data ป� 2562 (6) ขEอมูล

ตำบลสรEางเสริมสวัสดิการ ป� 2564 และผูEรับบริการในสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง จำนวน 5,300 คน 

2) คนเร7ร7อน และบุคคลที่อาศัยที่สาธารณะเปhนที่พักนอนชั่วคราว มีจำนวน 2,499 คน  

(ขEอมูลจากการสำรวจประชาการสำรวจสถานการณ?ประชากรคนเร7ร7อน หรือคนไรEบEาน ป� 2566)  

3) บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต7ไรEสัญชาติ มีจำนวน 539,696 คน (ขEอมูล 

จากกรมการปกครอง ป� 2563)  

4) บุคคลไม7มีสถานะทางทะเบียนราษฎร มีจำนวน 480,549 คน (ขEอมูลจาก UNHCR  

ป� 2565) 

จากสถานการณ?กลุ7มเปgาหมายดังกล7าว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดEการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานภายใตEสถานการณ?คนไรEที่พึ่ง และรวมถึงผูEทำการขอทานซึ่งเปhนกลุ7มเปgาหมายหลักการทำงาน

ของหน7วยงาน ซ่ึงส7วนใหญ7มีสาเหตุมาจากปiญหาครอบครัว ตกงาน ภาวะหน้ีสิน การติดสารเสพติด สภาวะทางจิต 

หรือเปhนผู EพEนโทษ ซึ ่งครอบครัวและชุมชนไม7ยอมรับ ทำใหEคนเหล7าน้ีตEองออกมาใชEชีว ิตในที ่สาธารณะ  

โดยที ่กลุ 7มเปgาหมายส7วนใหญ7จะอยู 7ในสภาพเปhนคนไรEที ่พึ ่ง เร7ร7อน และมีอาการทางจิตกว7ารEอยละ 90  

ซึ ่งม ีความซับซEอนของปiญหาในแต7ละบุคคล การดำเนินการจึงตEองมีการคิดรูปแบบการจัดบริการ 

ผ7านกระบวนการแรกรับ จัดใหEการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ประเมินสภาพปiญหาเฉพาะหนEาเร7งด7วน 

เพื่อใหEการช7วยเหลือเบื้องตEน เช7น การไดEรับแจEงจากศูนย?ช7วยเหลือสังคม ใหEหน7วยงานลงพื้นที่ช7วยเหลือ 

คนพิการเร7ร7อน ที่มาอาศัยอยู7ริมถนน เสี่ยงที่จะไดEรับอันตรายจากอุบัติเหตุ เจEาหนEาที่ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พ่ึง

จังหวัดนั้น ๆ จะตEองลงพื้นที่ภายใน 2 ชั่วโมง เพื่อใหEความช7วยเหลือและประเมินสภาพปiญหาเบื้องตEน รวมถึง 

ใหEการคุEมครองเบ้ืองตEนอย7างนEอย 15 วัน ก7อนดำเนินการในส7วนอ่ืน ๆ เพ่ือช7วยเหลือกลุ7มเปgาหมายระยะยาวต7อไป 

ทั้งนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีกลไกการทำงานในการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง ใน 2 

ระดับ ไดEแก7 ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ โดยจำแนกเปhน 

กลไกระดับนโยบาย มีการดำเนินงานดEานการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน มาตรการ 

การดำเนินงานเพ่ือการคุEมครอง พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ7มเปgาหมาย ซ่ึงมีกลไกคณะกรรมการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

กลไกระดับปฏิบัติการ จัดบริการใน 2 ลักษณะ ไดEแก7  

1) เชิงปsองกัน มีกลไกศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง 77 แห7งทั่วประเทศ เปhนหน7วยงานแรกรับ 

คุEมครองชั่วคราว เคลื่อนที่เร็วในจังหวัด และดำเนินกิจกรรมโครงการเชิงปgองกัน และพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมในชุมชน  
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2) เชิงสถาบัน มีกลไก ดังน้ี 

2.1) สถานคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง 11 แหIงท่ัวประเทศ โดยผูEใชEบริการจะไดEรับสวัสดิการสังคม  

การเสริมสรEางสมรรถภาพทางร7างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส7งเสริมการศึกษาและอาชีพการ

ส7งเสริมและสนับสนุน การสรEางโอกาสในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตการสนับสนุนใหEคนไรEที่พึ่งมีงานทำ มีที่พัก

อาศัย และการปgองกันมิใหEมีการเลือกปฏิบัติท่ีไม7เปhนธรรมต7อคนไรEท่ีพ่ึง  

2.2) ศูนย_คุ >มครองคนไร>ที ่พึ ่ง 77 แหIง27 ดำเนินการใหEการคุ EมครองคนไรEที ่พ่ึง 

สำรวจและติดตามสภาพปiญหาเกี่ยวกับคนไรEที่พึ่ง สืบเสาะขEอมูลคนไรEที่พึ่งที่ขอรับการคุEมครอง หรือถูกส7งตัว 

โดยจัดใหEมีการคุEมครองในเบื้องตEน บริการดEานปiจจัย 4 ที่พักอาศัยชั่วคราว ทั้งนี้มีการกำหนดหลักเกณฑ? 

การคุEมครองคนไรEที่พึ่งและวิธีการคุEมครองไวEอย7างชัดเจน เพื่อใหEมีปiจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตและสามารถ

ดำรงชีวิตไดEอย7างปกติสุขเช7นเดียวกันคนปกติท่ัวไป 

2.3) ศูนย_สIงเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แหIง ส7งเสริมดEานทักษะอาชีพตามความ

สนใจและความถนัด รวมทั้งมีการสนับสนุนเพื่อใหEสามารถออกไปประกอบอาชีพภายนอกเพื่อเตรียมความ

พรEอมก7อนกลับสู7สังคม 

 

21.2 การดำเนินงานการคุ >มครองคนไร >ท ี ่พ ึ ่งตามกรอบยุทธศาสตร_ของหนIวยงาน  

การคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงตามกรอบยุทธศาสตร?ของหน7วยงานไดEดำเนินการใชEหลัก 4 P ท่ีประกอบดEวย 

1) ด>านการคุ>มครอง (Protection) โดยมีการบริการปiจจัยสี่ การประเมินสภาพกาย 

จิต สังคม แบบองค?รวม และนำเขEาสู 7กระบวนการฟmnนฟูศักยภาพ พัฒนาทักษะการใชEชีวิต ทักษะอาชีพ  

และประเมินผล 

การให>บริการเชิงรับ (Internal)  

1.1) จัดบริการสวัสดิการสังคมในรูปแบบสถาบัน เนEนการคุEมครอง ฟmnนฟูและ

พัฒนาศักยภาพผูEใชEบริการภายในสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ท้ัง 11 แห7งซ่ึงตEองดำเนินงานในลักษณะสหวิชาชีพเพ่ือใหE

ความคุEมครองและฟmnนฟูครบทุกดEาน ท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต และทักษะการใชEชีวิตในสังคม  

1.2) การฟ��นฟู จัดบริการฟmnนฟูกลุ7มเปgาหมาย โดยการพัฒนาทักษะฝ�มือ ทักษะอาชีพ 

จัดหางาน เครือข7ายสถานประกอบการอีกกว7า 376 แห7ง ที่ใหEการสนับสนุนการฝvกอาชีพและการจEางงาน

ผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงทุกแห7ง ซ่ึงมีการผลักดันขับเคล่ือนผ7านโครงการท่ีสำคัญ เช7น  

โครงการสถานประกอบการเพื่อคนไร>ที่พึ่ง 4 ภาค โดยมีจุดมุ7งหมายในการ

ฟmnนฟูสมรรถภาพทั้งทางร7างกาย จิตใจ และสังคมและโครงการสรEางชีวิตใหม7ใหEแก7คนไรEที่พึ่งและผูEทำการขอทาน 

เพ่ือบำบัดฟmnนฟูเตรียมความพรEอมในการกลับไปใชEชีวิตอย7างอิสระในสังคม เปhนตEน 

 
27 มีข@อสังเกตเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยRคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งบางแห>งไม>ได@เปPนไปตามข@อกำหนดตามมาตรา 16 แห>งพระราชบัญญัตินี้  

ที่กำหนดให@สถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งอาจจัดให@มีศูนยRคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งเพื่อดําเนินการให@การคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งและทําหน@าที่

เปPนเครือข>ายให@สถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งในเขตพื้นที่หรือสถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งอื่น 
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2) ด>านการปsองกัน (Prevention) ดำเนินมาตรการเชิงรุกในเขตพื้นที ่รับผิดชอบ  

เพ่ือปgองกันมิใหEประชาชนกลุ7มเส่ียงและบุคคลท่ีอยู7ในสภาวะยากลำบากกลายเปhนบุคคลไรEท่ีพ่ึง โดยมีกิจกรรม 

การให>บริการเชิงรุก (External) ดEวยการจัดบริการสวัสดิการ และใหEความรูEเรื่อง

สิทธิเพื่อการเขEาถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐานแก7กลุ7มเปgาหมายในชุมชน ในรูปแบบกิจกรรม “จุดประสานงาน 

คนไร>บ>าน” การใหEบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว เปhนการใหEบริการสวัสดิการร7วมกับภาคีเครือข7าย เกิดเปhนการบูร

ณาการความร7วมมือมีเปgาหมายเพื่อ “มุIงชIวยเหลือ เข>าถึงสิทธิ สIงเสริมการมีงานทำ” ที่ครบวงจรในทุกดEาน 

ไดEแก7 บริการดEานสิทธิสวัสดิการ แนะนำสิทธิสวัสดิการ การบริการทำบัตรประชาชนเคลื่อนที่ บริการดEาน

สุขอนามัย บริการตัดผม บริการรถซักผEา หEองน้ำสาธารณะสำหรับคนไรEบEาน บริการดEานสุขภาพ บริการตรวจสุขภาพ

เบื้องตEน บริการตรวจสอบสิทธิและยEายสิทธิการรักษาพยาบาล รวมทั้งบริการดEานการมีงานทำ บริการรับสมัคร

งานโดยสถานประกอบการ  ซึ่งที่ผ7านมามีคนไรEบEานที่เขEาถึงสิทธิสวัสดิการกว7า 8,954 ราย  สามารถเขEาสู7ระบบ 

การทำงาน และสามารถกลับคืนสู7สังคม ไม7กลับมาเปhนคนไรEบEานถึงกว7า 157 ราย จุดประสานงานคนไรEบEาน 

นอกจากเปhนจุดที ่ใหEบริการสวัสดิการแลEวยังเปhนที ่ใหEโอกาสกับคนไรEบEานไดEสามารถกลับคืนสู 7สังคม 

ไดEอย7างย่ังยืน   

3) ด>านการมีสIวนรIวมของภาคีเครือขIาย (Partnership) จัดทำบันทึกขEอตกลงความ

ร7วมมือกับหน7วยงานภาคส7วนต7าง ๆ ทั้งในประเทศและต7างประเทศ เพื่อเสริมสรEางการใหEบริการที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน การสรEางความร7วมมือกับหน7วยงานในประเทศ สามารถจำแนกเปhน 

3.1) ด>านการสร>างโอกาส สร>างงาน สร>างรายได> และการสร>างอาชีพให>กับ

ผู>ใช>บริการ โดยมีการร7วมมือกับเครือข7ายสถานประกอบการทั่วประเทศในการผลักดันเสริมสรEางใหEเกิดการ 

จEางงานใหEกับผูEใชEบริการ เพื่อขยายโอกาส ทักษะดEานอาชีพ และสามารถนำไปต7อยอด เรียนรูE พัฒนาต7อไป 

ในอนาคต 

3.2) ด>านการชIวยเหลือคุ >มครอง ที ่ขยายวงกวEางในการขับเคลื ่อนดำเนินการ 

ในระดับพื้นที่ เพื่อใหEการช7วยเหลือคุEมครองนั้น ครอบคลุม และทั่วถึงมากขึ้น โดยการสรEางความร7วมมือ 

กับ องค?กรปกครองส7วนทEองถิ่น จำนวน 31 แห7ง ไดEแก7 เทศบาลนคร 30 แห7ง และเมืองพัทยา 1 แห7ง โดยมี

การแต7งต้ังคณะทำงานร7วมกัน เพ่ือบูรณาการจัดทำแผนขับเคล่ือนท่ีมีศักยภาพ  

3.3) ด >านการให>บร ิการตรวจทางนิต ิว ิทยาศาสตร_ โดยร7วมมือกับสถาบัน 

นิติวิทยาศาสตร? ในการดำเนินการตรวจอัตลักษณ?เพื่อยืนยันตัวบุคคลในกรณีเปhนบุคคลนิรนาม เพื่อการ

ปฏิบัติงานช7วยเหลือผูEใชEบริการในการยืนยันสถานะของบุคคลเพ่ือใหEไดEรับสิทธิตามกฎหมายอัตลักษณ?บุคคล 

3.4) ด>านการสIงเสริมการศึกษาให>กับผู>ใช>บริการ ซึ่งเปhนการสนับสนุนการศึกษา

นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนการสอนอาชีพระยะสั้นตามความสนใจ เพื ่อนำความรูE 

และทักษะที่ไดEนั้นไปใชEในการประกอบอาชีพ ซึ่งตEองมีการสรEางความร7วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษาในพ้ืนท่ี  
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3.5) ด>านการรักษาผู>ใช>บริการที่มีอาการทางจิต โดยร7วมมือกับกรมสุขภาพจิต  

ร7วมขับเคลื่อนการใหEบริการแก7กลุ7มเปgาหมายในสถาบัน และการใหEบริการใชEชุมชนดEวยระบบ Telemedicine 

เพื่อใหEสามารถเขEาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล และเปhนการลดขั้นตอนในการเดินทาง อำนวยความสะดวกใหEแก7 

คนไรEท่ีพ่ึงและประชาชนท่ัวไปสามารถเขEาถึงบริการรักษาพยาบาลไดE 

3.6) ด>านการเข>าถึงสิทธิขึ ้นพื ้นฐาน จากกรณีการมีบัตรประจำตัวประชาชน  

การมีชื่ออยู7ในทะเบียนบEาน พม. รวมถึงสิทธิการรักษาพยาบาลและสวัสดิการต7าง ๆ ที่ควรไดEรับจากภาครัฐ 

โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ร7วมกับกรมการปกครอง ไดEลงนามในบันทึกขEอตกลงความร7วมมือ (MOU) 

ในการแกEไขปiญหาทะเบียนราษฎรสำหรับคนไรEบEานหรือคนเร7ร7อนที่เปhนคนไทย ที่ไม7อาจมีชื่ออยู7ในทะเบียน

บEาน สามารถทำบัตรประชาชน เพื่อใชEเปhนเอกสารแสดงตนสำหรับการถึงสิทธิสวัสดิการจากรัฐ โดยเฉพาะคน

ไทยที่เปhนคนเร7ร7อน ไรEบEาน อาศัยอยู7ในพื้นที่สาธารณะ ไม7มีบEานพักเปhนหลักแหล7ง และไม7มีทะเบียนบEาน 

สำหรับการมีชื่ออยู7ในทะเบียนบEาน ตามหลักเกณฑ?เงื่อนไขของการจัดทำบัตรประชาชน เพื่อเปhนการแกEไขปiญหา

ดังกล7าว ไดEจัดทำ “ทะเบียนบ>านสำหรับคนไร>บ>านหรือคนเรIรIอนที่เป\นคนไทย” ขึ้นในพื้นที่ทุกจังหวัด รวมท้ัง

กรุงเทพมหานคร สำหรับการสรEางความร7วมมือกับหน7วยงานระหว7างประเทศ พบว7า มีการทำบันทึกความ

ร7วมมือกับหน7วยงานต7างประเทศเพื่อการจัดทำหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEใชEบริการ การพัฒนาบุคลากร

และการฝvกอบรม การแลกเปล่ียนประสบการณ?และองค?ความรูEระหว7างหน7วยงาน  

4) ด>านนโยบาย (Policy) ในฐานะผู Eช 7วยเลขานุการและสำนักงานเลขานุการ

คณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง รวมถึงคณะอนุกรรมการต7าง ๆ กองคุEมครองสวัสดิภาพและเสริมสรEาง

คุณภาพชีวิตไดEดำเนินการออกประกาศและระเบียบหลักเกณฑ?แนวทางการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งตาม

พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557  

 

21.3 การดำเนินงานการคุ>มครองคนไร>ที่พึ่งตามแนวทางการคุ>มครองคนไร>ที่พึ่งในมาตรา 3 

แหIงพระราชบัญญัติการคุ>มครองคนไร>ที่พึ่ง28 เปhนการคุEมครองคนไรEที่พึ่งตามกรอบของกฎหมายที่สามารถ

จำแนกออกเปhน 9 ดEาน เพื่อส7งเสริมการเขEาถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐานของคนไรEที่พึ่ง ผ7านการดำเนินมาตรการ

คุEมครองคนไรEที่พึ่งในระดับพื้นที่ โดยใชEกลไกสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งเปhนหน7วยงานรับผิดชอบดำเนินการในพื้นท่ี

ร7วมกับศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งที่มีการใหEบริการภายในศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง โดยบริการของศูนย?คุEมครองคน

ไรEที่พึ่ง จะเปhนการใหEบริการที่พักอาศัยชั่วคราว ใหEบริการดEานปiจจัย 4 ใหEคำปรึกษาแนะนำสวัสดิการ สืบคEน

ประวัติและติดตามหาญาติ ดูแลสุขภาพกายและจิตใจ ฟmnนฟูสมรรถภาพจัดหาอาชีพ รวมทั้งประสานส7งต7อ

หน7วยงานที่เกี่ยวขEอง การใหEบริการในพื้นที่ของศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งมีการจัดต้ังศูนย?ประสานงานคนไรEที่พ่ึง

 
28 การดำเนินงานตามมาตรา 3 เปPนการใช@ข@อมูลผลการดำเนินงานหลักของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมาพิจารณาเปPนหลัก 

ซึ่งผลการดำเนินงานตามกฎหมายดังกล>าวยังไม>นับรวมถึงผลการดำเนินงานของหน>วยงานที่เกี่ยวข@องอื่น ๆ ตามประเด็นการ

คุ@มครองคนไร@ที่พึ่งในลักษณะต>าง ๆ ที่กำหนดไว@ในมาตรา 3 ซึ่งเห็นได@ว>าการคุ@มครองคนไร@ที่พึ่งเปPนขอบเขตการทำงานที่มี

หลายด@าน และหน>วยงานที่เกี่ยวข@องเปPนจำนวนมากที่อาจดำเนินงานในบทบาทและลักษณะวิธีการที่แตกต>างกัน 
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จังหวัด และการจัดชุดสำรวจในพื้นที่ ซึ่งเปhนการใหEบริการเชิงรุกแก7กลุ7มเปgาหมาย เพื่อใหEคนไรEที่พึ่งสามารถ

เขEาถึงสิทธิสวัสดิการระดับพื้นที่ไดEอย7างทั่วถึงในทุกระดับ โดยครอบคลุมการใหEบริการแกEคนไรEที่พึ่ง 9 ดEาน อัน

ประกอบดEวย 

1) การจัดสวัสดิการสังคม โดยจัดใหEมีบริการทางสังคมเกี่ยวกับการปgองกัน การแกEไขปiญหา  

การพัฒนาและส7งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเปhนขั้นพื้นฐานของคนไรEที่พึ่งใหEมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองไดEอย7างทั่วถึงและเปhนธรรม โดยคำนึงถึงสิทธิและศักดิ์ศรีความเปhนมนุษย? คำนึงถึง

รูปแบบวิธีการตามความเหมาะสมของสภาพปiญหาความตEองการของคนไรEที่พึ่งที่ควรไดEรับ ส7งเสริม สนับสนุน 

ใหEคนไรEที่พึ่งเขEาถึงปiจจัย 4 ที่จำเปhนต7อการดำรงชีวิต รวมทั้งสนับสนุนใหEหน7วยงานของรัฐและเอกชนมีส7วนร7วม 

ในการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง   

2) การเสริมสร>างสมรรถภาพทางรIางกายและจิตใจ โดยจัดใหEการประเมินดEานร7างกาย จิตใจ  

ของคนไรEที ่พึ ่ง รวมถึงการประเมินครอบครัว ผ7านกระบวนการแรกรับ คัดกรอง คุ Eมครอง ประสานส7งต7อ  

และติดตามที ่มีกลไกการดำเนินงานโดยหน7วยงานในระดับพื ้นที ่ รวมทั ้งกลไกอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย? (อพม.) ท่ีเปhนเครือข7ายท่ีสำคัญในการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงในระดับพ้ืนท่ี 

3) การรักษาพยาบาล จัดใหEมีคนไรEที่พึ่งไดEรับการดูแล หรือรักษาพยาบาลเบื้องตEนเมื่อเจ็บปrวย  

หรือส7งต7อสถานพยาบาลแลEวแต7กรณีสภาพเจ็บปrวย โดยจัดใหEคนไรEท่ีพ่ึงเขEาถึงบริการดEานสุขภาพตามสิทธิ 

4) การสIงเสริมการศึกษาและอาชีพ โดยการจัดใหEคนไรEที่พึ่งไดEรับการศึกษาและขEอมูลข7าวสาร 

ที่เปhนประโยชน?ต7อการดำเนินชีวิต รวมทั้งส7งเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพหรือฝvกอาชีพที่เหมาะสมสำหรับ

คนไรEที่พึ่ง ซึ่งเปhนการส7งเสริมสนับสนุนที่สำคัญที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก7คนไรEที่พึ่ง โดยกรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการดำเนินโครงการสำคัญเพื่อสนับสนุนการมีอาชีพของคนไรEที่พึ่ง ผ7านโครงการสถานประกอบการ

เพ่ือคนไรEท่ีพ่ึง 4 ภาค” ป� 2566  

ขับเคลื่อนการดำเนินงานตั้งแต7ป�งบประมาณ 2565 - 2566 ต7อยอดความร7วมมือการดำเนินงาน

พัฒนาคนทุกช7วงวัย “สรEางงาน สรEางอาชีพ สรEางรายไดE” เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพกลุ7มเปราะบางใหEไดEรับ 

การฟmnนฟู ฝvกทักษะอาชีพ และเตรียมความพรEอมก7อนเขEาทำงาน มุ7งเนEนใหEผูEใชEบริการรับผิดชอบต7อตนเอง เรียนรูE 

ที่จะอยู7ร7วมกับส7วนรวม เพื่อเปhนการเสริมพลังใหEรู Eจักคุณค7าของตนเอง มีอาชีพ มีที่อยู7อาศัย นำไปสู7การ

ดำรงชีวิตไดEดEวยตนเองในระยะยาวต7อไป 

- รูปแบบการดำเนินการมุIงเน>นการจับคูIภาคีเครือขIายสถานประกอบการใหEกับผูEใชEบริการ 

ตามความสนใจ และความถนัดของแต7ละบุคคล ซึ่งมีการทำงานแบบไป - กลับ การรับงานมาทำในหน7วยงาน 

หรือการไปอยู7กับสถานประกอบการ มีกลไกการขับเคลื่อนการจEางงานใหEแก7ผูEใชEบริการ ผ7านหน7วยงานในสังกัด

กองคุEมครองสวัสดิภาพและเสริมสรEางคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

- บูรณาการรIวมกับสถานประกอบการของแตIละจังหวัด ประกอบดEวย ภาคเอกชน เช7น บริษัท  

พนาทัศน? จำกัด ธนาคารออมสิน ภาคประชาสังคม เช7น มูลนิธิวัดสวนแกEว และประชาชน รวมทั้งองค?กร 

ศาสนา เช7น วัดสำโรงเกียรติ ซึ่งเกิดความร7วมมือในการจEางงานผูEใชEบริการ เพื่อส7งเสริมการมีอาชีพ มีรายไดE  

เกิดภาคีเครือข7าย 376 แห7ง มีผูEใชEบริการเขEาร7วมโครงการ 859 คน 
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5) การสIงเสริมและสนับสนุนการสร>างโอกาสและความเสมอภาคในสังคม โดยเปhน 

การส7งเสริมใหEคนไรEที่พึ่งเขEาถึงบริการสังคมในดEานต7าง ๆ ในภาคเอกชนทั้งภาครัฐภาคเอกชน ส7งเสริมใหE 

ทุกภาคส7วนมีส7วนร7วมในการสรEางโอกาสใหEแก7คนไรEท่ีพ่ึง 

6) การพัฒนาคุณภาพชีวิต ส7งเสริมใหEสามารถดำรงชีวิตไดEอย7างปกติสุข มีปiจจัยพื้นฐาน 

ในการดำรงชีวิต ไดEรับการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยเปhนภารกิจหลักในการใหEบริการ 

แก7คนไรEท่ีพ่ึงเพ่ือใหEไดEรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

7) การสนับสนุนให>คนไร>ที ่พึ ่งมีงานทำ ผIานการ Matching คนไร>ที ่พึ ่งที ่ได>ร ับการฝ�ก  

และพัฒนาทักษะอาชีพจากภายในสถาบันกับสถานประกอบการ ตามโครงการสถานประกอบการ 4 ภาค รวมท้ัง 

การสนับสนุนการจEางงานใหEแก7คนไรEที ่พึ ่ง ผ7านการใหEบริการจุดประสานงานคนไรEบEาน (จุด Drop - in)  

โดยเปhนการใหEบริการเชิงรุกในระดับพ้ืนท่ี โดยมีการเป�ดรับสมัครงานแก7คนไรEท่ีพ่ึงท่ีมีความตEองการประกอบอาชีพ 

8) การสนับสนุนให>คนไร>ที่พึ่งมีที่พักอาศัย รวมทั้งการจัดใหEมีที่พักอาศัยชั่วคราวใหEคนไรEที่พ่ึง 

ในระหว7างหาที่อยู7อาศัยเปhนของตนเอง โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดEนำรูปแบบนวัตกรรม โครงการ 

หEองเช7าคนละครึ่ง…ที่พึ่งคนไรEบEาน เปhนการปรับรูปแบบการใหEบริการดEานที่อยู7อาศัย “จากการสงเคราะห? 

สู7การพึ่งพาตนเอง” โดยคนไรEบEานมีส7วนร7วมในการจ7ายค7าเช7าหEองรวมทั้งร7วมสมทบเขEากองทุน ภาคีเครือข7าย

ทั้งภาครัฐ เอกชนที่ทำงานดEานคนไรEบEานเขEามามีส7วนร7วม และบริหารจัดการรายกรณี (Case Management)  

ซึ่งทำใหEเกิดรูปแบบการสมทบเงินในกองทุนรEอยละ 60 ของค7าเช7าหEอง และคนไรEบEานสมทบทุนอีกรEอยละ 60  

ของค7าเช7าหEอง โดยส7วนเกินรEอยละ 20 จะสมทบเขEากองทุนเพื่อใหEเกิดเงินทุนหมุนเวียน เกิดความยั่งยืน 

และสามารถขยายผลเพ่ือช7วยคนไรEบEานคนอ่ืนไดEอีก  

ทั้งนี้ ตEนแบบหEองเช7าคนละครึ่งนี้ มีคนไรEบEานเขEาร7วมโครงการ 37 คน 23 หEอง ตั้งแต7ป� 2565 

ปiจจัยความสำเร็จเกิดจากคนไรEบEานไดEมีส7วนร7วมในการพัฒนาบริการของตนเอง มีการรวมกลุ7มการทำงาน  

มีรายไดE รวมทั้งจ7ายเงินสมทบกองทุนไดEอย7างตรงเวลา นอกจากนี้ เกิดการรวมกลุ7มของคนไรEบEาน และเกิดช7อง

ทางการส่ือสาร กลุ7มไลน?ระหว7างคนไรEบEาน รัฐ และภาคีเครือข7าย เพ่ือการแลกเปล่ียนขEอมูลข7าวสาร และแนะนำ

สิทธิ บริการ และจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

9) การปsองกันมิให>มีการเลือกปฏิบัติที่ไมIเป\นธรรมตIอคนไร>ที่พึ่ง ซึ่งการผลักดันในระดับ

นโยบาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ? หรือโครงการต7างๆ มีเปgาประสงค?เพื่อใหEคนไรEที่พึ ่งสามารถเขEาถึงสิทธิ 

สวัสดิการจากภาครัฐอย7างทั ่วถึงครอบคลุมในทุกระดับ มุ 7งเนEนการลดความเหลื ่อมล้ำของคนไรEที ่ พ่ึง  

กลุ7มเปราะบาง ใหEสามารถดำรงชีวิตไดEเช7นเดียวกับคนปกติท่ัวไป 

 

21.4 ออกกฎหรือดำเนินการอยIางหนึ่งอยIางใดตามที่กฎหมายบัญญัติไว> เพื่อที่ประชาชน 

จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือได>รับสิทธิประโยชน_จากกฎหมายหรือไมI อยIางไร  

หน7วยงานโดยคณะกรรมการคุEมครองคนไรEท่ีพึ่งไดEกำหนดประกาศคณะกรรมการคุEมครอง 

คนไรEท่ีพึ่งในประเด็นที่เกี่ยวขEองกับการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และแนวทางการปฏิบัติต7าง ๆ เพื่อส7งเสริมใหEเกิด

การคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ดังน้ี  
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1) ประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เรื่อง กำหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู7

ในสภาวะยากลำบากและไม7อาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนไดE เล7มท่ี 133 ตอนพิเศษ 38ง วันท่ีประกาศ 09 ก.พ. 255929 

2) ประกาศคณะกรรมการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง เรื ่อง กำหนดหลักเกณฑ?การคุ Eมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง เล7มท่ี 133 ตอนพิเศษ 38ง ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 255930 

3) ประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง เรื ่อง มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถาน

คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง เล7มท่ี 133 ตอนพิเศษ 38ง ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 255931 

4) ประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เรื่อง หลักเกณฑ?และวิธีการรEองเรียนกรณี 

คนไรEที ่พึ ่งไม7ไดEรับการคุ EมครองหรือไดEรับการปฏิบัติที ่ไม7เหมาะสมจากสถานคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งหรือ 

ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง เล7มท่ี 133 ตอนพิเศษ 38ง ประกาศ ณ วันท่ี 13 ม.ค. 255932 

5) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? เรื ่อง หลักเกณฑ?การ

แต7งตั้งพนักงานเจEาหนEาที่ ตามพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ.2557 เล7มที่ 133 ตอนพิเศษ 184ง 

ประกาศ ณ วันท่ี 7 ก.ค. 255933 

6) ประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ? วิธีการ และเงื่อนไข 

การสนับสนุนการดำเนินการแก7หน7วยงานของรัฐ องค?กรสาธารณประโยชน? องค?กรสวัสดิการชุมชน องค?กร

ภาคเอกชนอื่น สถาบันศาสนา กลุ 7มคนไรEที ่พึ ่ง หรือกลุ 7มบุคคล เพื ่อการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง เล7มที ่ 133  

ตอนพิเศษ 184ง ประกาศ ณ วันท่ี 7 ก.ค. 255934 

7) การจัดทำหลักสูตรและการจัดฝvกอบรมพนักงานเจEาหนEาที่ตามพระราชบัญญัติการ

คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 

8) การจัดทำคู7มือสหวิชาชีพเพ่ือการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

9) การจัดทำมาตรฐานการสวัสดิการสังคมสำหรับคนไรEท่ีพ่ึงสำหรับสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

10) การจัดทำมาตรฐานการสวัสดิการสังคมสำหรับคนไรEท่ีพ่ึงสำหรับศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึ 

11) การจัดทำ (ร7าง) ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เร่ือง หลักเกณฑ?กำหนดวงเงิน

และรายการสนับสนุนใหEแก7กลุ7มหรือองค?กรที่จัดใหEมีการดำเนินการลักษณะเดียวกับสถานคุEมครองคนไรEที่พ่ึง

หรือศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 

12) การจัดทำ (ร7าง) ระเบียบคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที ่พึ ่ง ว7าดEวยหลักเกณฑ?การ

จ7ายเงินช7วยเหลือระหว7างการเขEาร7วมการฝvกอาชีพ และเร่ิมตEนประกอบอาชีพของคนไรEท่ีพ่ึง 

 

 
29 https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/747 
30 https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/748 
31 https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/749 
32 https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/750 
33 https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/794 
34 https://law.m-society.go.th/law2016/law/view/795 
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21.5 ดำเนินการอ่ืนเพ่ือปฏิบัติตามและบังคับการให>เป\นไปตามกฎหมายหรือไมI อยIางไร  

กรมพัฒนาสังคมและสวัดิการไดEดำเนินการเพื่อส7งเสริมการปฏิบัติตามเจตนารมณ?และบังคับ 

การใหEเปhนไปตามกฎหมาย โดยไดEมีการดำเนินงานท่ีสำคัญ ดังน้ี 

1) ด>านวิชาการและการวิจัย ไดEมีการดำเนินการดEานการวิจัยร7วมกับสถาบันวิชาการ 

ในสรEางองค?ความรูEและจัดการความรูEภายในหน7วยงาน เพื่อใหEเกิดชุดความรูEในการสรEางความรูEความเขEาใจ 

ต7อผูEปฎิบัติงาน ผ7านโครงการวิจัยดังน้ี 

(1) โครงการ “การศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ Eมครองพิทักษ?สิทธิคนไรEที ่พึ ่ง”  

ที่ตEองการศึกษารูปแบบ กลไก กระบวนการคุEมครองพิทักษ?สิทธิคนไรEที่พึ่งในสถานแรกรับ/สถานคุEมครอง 

คนไรEที่พึ ่ง รวมทั้งการเปรียบเทียบกรณีศึกษาที่เกี ่ยวขEองของต7างประเทศในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

กับคนไรEที่พึ่งที่สอดคลEองกับพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 รวมถึงศึกษาปiญหา อุปสรรค 

ขEอเสนอแนะในการจัดจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับคนไรEที่พึ ่งที่สอดคลEองกับพระราชบัญญัติการคุEมครอง 

คนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 อันนำไปสู7การพัฒนารูปแบบ กลไก กระบวนการคุEมครองพิทักษ?สิทธิคนไรEท่ีพ่ึง 

(2) โครงการถอดบทเรียนการดำเนินงานตามมาตรฐานการจัดบริการคนไรEที ่พึ ่งใน 

สถานแรกรับ/ สถานสงเคราะห? ที่ตEองการถอดบทเรียนการทำงานตามมาตรฐานการจัดบริการกลุ7มเปgาหมาย

คนไรEที่พึ่งในสถานแรกรับ/ สถานสงเคราะห?เกี่ยวกับปiญหา อุปสรรค และขEอเสนอแนะเพื่อยกระดับการทำงาน

ใหEมีคุณภาพมากยิ่งขึ ้น รวมถึงตEองการเพื่อทบทวนตัวชี้วัดและเกณฑ?การประเมินมาตรฐานการจัดบริการ 

คนไรEที ่พึ ่งในสถานแรกรับ/ สถานสงเคราะห? เพื ่อจัดทำขEอเสนอแนะทั ้งเชิงนโยบายและขEอเสนอแนะ 

เพื ่อการปฏิบัติในการดำเนินงานตามมาตรฐานการจัดบริการกลุ 7มเปgาหมายคนไรEที ่พึ ่งในสถานแรกรับ 

สถานสงเคราะห? 

(3) โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การส7งเสริมและพัฒนาศักยภาพผูEปฏิบัติงาน 

เพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งและจัดระเบียบคนขอทาน” ณ โรงแรมเอบีน7าเฮEาส? กรุงเทพฯ ซึ่งมีการจัดกิจกรรม

เปhน 2 กิจกรรมหลักคือ กิจกรรมคร้ังท่ี 1 ภาคครู ก. ระหว7างวันท่ี 23 - 25 กรกฎาคม 2558 โดยมีวัตถุประสงค?

หลักสำคัญคือ การถอดบทเรียนการปฏิบัติงานกับคนไรEที่พึ่ง คนเร7ร7อนและคนขอทานจากผูEปฏิบัติงานที่มี

ประสบการณ? เพื่อสังเคราะห?กรอบความคิดต7อคุณลักษณะของกลุ7มเปgาหมายดังกล7าวที่ครอบคลุมและเปhนใน

แนวทางท่ีสอดคลEองกัน พรEอมไปกับการเรียนรูEแนวทางการปฏิบัติงานของหน7วยงานเองและแนวทางการปฏิบัติ

ที่จะประสานอย7างสอดคลEองเชื่อมโยงกับศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งในพื้นที่ต7าง ๆ โดยไดEเชิญเจEาหนEาที่จากสถาน

คุEมครองคนไรEที่พึ่ง ศูนย?ปฏิบัติการปgองกันและแกEไขปiญหาการขอทานและคนไรEที่พึ่ง และศูนย?ส7งเสริมและ

พัฒนาทักษะชีวิต มาร7วมแลกเปล่ียนเรียนรูEประสบการณ?การปฏิบัติงานกับกลุ7มเปgาหมายคนไรEท่ีพ่ึง เพ่ือนำมาสู7 

การพัฒนาและออกแบบหลักสูตรส7งเสริมและพัฒนาศักยภาพผูEปฏิบัติงานเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งและจัด

ระเบียบขอทาน กิจกรรมครั้งที่ 2 ภาค ครู ข. ระหว7างวันที่ 3 - 6 สิงหาคม 2558 ที่มีวัตถุประสงค?เพื่อสรEาง

ความเขEาใจในเชิงรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น ใหEเกิดความสอดคลEองและมีบูรณาการร7วมกันในแนวทางการคุEมครองฯ 

โดยมี ครู ก เปhนผูEถ7ายทอดความรูE และมีเอกสารคู7มือเชิงประสบการณ?ในการปฏิบัติงานที่รวบรวมไดEจากครั้งท่ี 

1 ภาค ครู ก. เปhนแนวทางในการถ7ายทอดความรูEเชิงประสบการณ?ท่ีไดEจากการปฏิบัติงานจริง  
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2) ด>านแผนงานและยุทธศาสตร_ ไดEมีการว7าจEางที่ปรึกษาจากสถาบันวิชาการ และร7วมกัน

ดำเนินงานระหว7างหน7วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและสถาบันวิชาการเพื ่อจัดทำ 

แผนยุทธศาสตร?ดEานการคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง พ.ศ. 2560 - 2564 เพื่อใชEเปhนกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน 

ดEานการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง และการกำหนดโครงการสำคัญของหน7วยงาน 

3) ด >านแนวทางการปฏิบ ัต ิงานเพื ่อการคุ >มครองคนไร >ท ี ่พ ึ ่ง ได Eม ีการแต 7 งต ั ้ ง

คณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อคุEมครองคนไรEที่พึ่ง เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง

ภายใตEมุมมองสหวิชาชีพและสหวิทยาการ และไดEมีการจัดทำคู7มือสหวิชาชีพเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งเพ่ือ

เปhนแนวทางการปฏิบัต ิร 7วมกันของหน7วยงานภายใตEประเด็นการคุ EมครองคนไรEที ่พ ึ ่งตามมาตรา 3  

แห7งพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 รวมถึงไดEมีการว7าจEางและร7วมมือกับสถาบันทางวิชาการ

ในการจัดทำคู7มือการจัดสวัสดิการเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งสำหรับสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และคู7มือการจัด

สวัสดิการเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งสำหรับศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง เพื่อใชEเปhนกรอบแนวทางการจัดสวัสดิการ

สังคมสำหรับคนไรEท่ีพ่ึงอย7างมีมาตรฐาน 

นอกจากนี้ เพื่อใหEการจัดสวัสดิการเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งสำหรับสถานคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่ง และการจัดสวัสดิการเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งสำหรับศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งเปhนไปตามมาตรฐาน

ที ่ ได Eกำหนดไว E กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดEกำหนดใหEม ีคณะกรรมการขับเคลื ่อนมาตรฐาน 

การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อทำหนEาที่เปhนกลไกสนับสนุนช7วยเหลือหน7วยงานทั้งสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และ

ศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงใหEสามารถดำเนินงานไดEตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

4) ด>านความรIวมมือระหวIางหนIวยงาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดEดำเนินการ 

ดEานความร7วมมือระหว7างหน7วยงานกับกับเทศบาลนคร 30 แห7งและเมืองพัทยา รวมจำนวน 31 ฉบับ เปhนไป 

ตามมาตรา 15 และ 17 ครอบคลุมประเด็นการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ตามมาตรา 3 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) บันทึกความเขEาใจ “แผนงานการเรียนรู EและพัฒนาคนไรEบEานและคนไรEที ่พึ ่ง” 

ระหว7างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับองค?การ Access4u สาระสำคัญของบันทึกความเขEาใจ คือ การ

ส7งเสริม สนับสนุน ดEานวิชาการ เทคโนโลยี ทักษะการดำเนินงาน การใหEคำปรึกษาแนะนำเพื่อสรEางองค?ความรูE 

พัฒนารูปแบบ วิธีการใหEการคุEมครองสวัสดิภาพกลุ7มเปgาหมาย 

(2) บันทึกขEอตกลงว7าดEวยความร7วมมือการพัฒนาระบบคุEมครองคนไรEท่ีพึ่งและคนขอทาน 

ในชุมชน ระหว7างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับเทศบาลและองค?กรปกครองส7วนทEองถิ ่นรูปแบบพิเศษ  

(เมืองพิเศษ) จำนวน 31 หน7วยงาน อันไดEแก7 เทศบาลนครขอนแก7น จังหวัดขอนแก7น เทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี เทศบาลนครเจEาพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรี เทศบาลนครเชียงใหม7 จังหวัดเชียงใหม7 เทศบาลนคร 

แม7สอด จังหวัดตาก เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม เทศบาลนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา เทศบาลนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสวรรค? จังหวัดนครสวรรค? 

เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เทศบาลนครปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เทศบาล 

นครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา เทศบาลนคระยอง จังหวัดระยอง เทศบาลนครลำปาง 
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จังหวัดลำปาง เทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ7  

จังหวัดสงขลา เทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

เทศบาลนครอEอมนEอย จังหวัดสมุทรสาคร เทศบาลนครสุราษฎร?ธานี จังหวัดสุราษฎร?ธานี เทศบาลนคร 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร?ธานี เทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดดรธานี เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2559  

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การส7งเสริม สนับสนุน ดEานวิชาการ เทคโนโลยี 

ทักษะการดำเนินงาน การใหEคำปรึกษาแนะนำเพื่อสรEางองค?ความรูE พัฒนารูปแบบ วิธีการใหEการคุEมครองสวัสดิ

ภาพกลุ7มเปgาหมายแก7บุคลากรของเทศบาล  

(3) บันทึกขEอตกลงว7าดEวยการประสานความร7วมมือในการเตรียมความพรEอมก7อนปล7อย

และการสงเคราะห?ผูEตEองขังภายหลังพEนโทษ ระหว7าง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมส7งเสริมการปกครอง 

ส7วนทEองถิ่น กรมการจัดหางาน กรมส7งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมคุมประพฤติ สมาคมสันนิบาตเทศบาล

แห7งประเทศไทย และสมาคมองค?การบริหารส7วนจังหวัดแห7งประเทศไทย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การใหEความร7วมมือและสนับสนุนการเตรียมความ

พรEอมก7อนปล7อยและสงเคราะห?ผูEตEองขังภายหลังพEนโทษ 

(4) บันทึกขEอตกลงว7าดEวยความร7วมมือดEานการใหEบริการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร? เพ่ือ

อำนวยความยุติธรรมช7วยเหลือสังคมและมนุษยธรรม ระหว7าง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร? กระทรวงยุติธรรม เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2559 

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การประสานความร7วมมือในการดำเนินการแกEไข

สถานะบุคคลของผูEใชEบริการในความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(5)  บันทึกความร7วมมือการจัดตั้งสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงและรEานคEาเพื่อสวัสดิการ 

ระหว7าง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มูลนิธิพลังที่ยั่งยืน  

และบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2561 

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย7างยั่งยืนใหEเปhนสถานท่ี

ส7งเสริมและพัฒนาอาชีพของกลุ7มคนไรEท่ีพ่ึงและผูEดEอยโอกาสทางสังคมตามนโยบายของรัฐบาล 

(6) บันทึกขEอตกลงความร7วมมือระบบผูEปrวยจิตเวชไรEบEานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ระหว7างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กองบัญชาการตำรวจนครบาล กรมส7งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  

กรมสุขภาพจิต สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรEางเสริมสุขภาพ มูลนิธิพัฒนาที่อยู7อาศัย และมูลนิธิกระจกเงา 

เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2561  

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การพัฒนาระบบการดูแลผู EปrวยจิตเวชไรEบEานใน 

เขตกรุงเทพมหานคร การนำส7งการรักษาพยาบาลการฟmnนฟูในบEานพักช่ัวคราว และคุEมครองผูEปrวยจิตเวชไรEบEาน 

(7) บันทึกขEอตกลงว7าดEวยความร7วมมือเพื่อการปgองกัน เฝgาระวัง และแกEไขปiญหาผูEปrวย

ที ่มีอาการทางจิต อันเนื ่องมาจากการใชEยาเสพติด ระหว7างกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย? สถาบันการแพทย?ฉุกเฉินแห7งชาติ กรมสนับสนุน
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บริการสุขภาพ กรมควบคุมโรค สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กรมส7งเสริมการปกครอง

ทEองถิ่น สำนักงานตำรวจแห7งชาติ กรมประชาสัมพันธ? สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรEางเสริมสุขภาพ 

สำนักงานคณะกรรมการปgองกันและปราบปรามยาเสพติด เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2562 

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การส7งเสริมจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห?  

แก7ผูEปrวยจิตเวชอันเน่ืองมาจากการใชEยาเสพติดท่ีไรEท่ีพ่ึงท่ีส้ินสุดการรักษาแต7ไรEญาติ ไม7สามารถกลับสู7ครอบครัว

หรือชุมชน หรือไม7มีท่ีอยู7อาศัย ใหEไดEรับการสงเคราะห?ดEานท่ีอยู7อาศัยและการดำเนินชีวิตตามความเหมาะสม 

(8) บันทึกความร7วมมือการสำรวจสถานการณ?ประชากรคนไรEบEาน ระหว7างสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมส7งเสริม 

การปกครองส7วนทEองถ่ิน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรEางเสริมสุขภาพ สมาคมคนไรEบEาน มูลนิธิพัฒนาท่ีอยู7

อาศัย เครือข7ายสลัมสี่ภาค สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ?มหาวิทยาลัย และสถาบันพัฒนาองค?กรชุมชน 

(องค?การมหาชน) เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2562  

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การสรEางความร7วมมือในการดำเนินการสำรวจ

สถานการณ? ปiญหากลุ7มประชากรคนไรEบEาน ในเขตเทศบาล และจัดทำฐานขEอมูลประชากรคนไรEบEานที่เปhน

ประโยชน?ต7อการขับเคล่ือนนโยบายในระดับพ้ืนท่ีและประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ7มคนไรEบEาน 

(9) บันทึกขEอตกลงความร7วมมือการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาศักยภาพคนทุกช7วงวัย 

ระหว7างกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? และบริษัท วงษ?พาณิชย?อินเตอร?เนชั่นแนล จำกัด  

เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ? 2565  

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ การประสานความร7วมมือสนับสนุนใหEผูEใชEบริการ ไดE

ฝvกงานและทำงาน เพ่ือเสริมสรEางทักษะอาชีพและมีรายไดE 

(10) การลงนามความร7วมมือ (MOU) การดำเนินโครงการส7งเสริมอาชีพ และสรEางรายไดE

ใหEกับผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และศูนย?ส7งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ระหว7างกรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการ และเอสซีจี โดยบริษัท ผลิตภัณฑ?และวัตถุก7อสรEาง จำกัด เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2565  

สาระสำคัญของการลงนามความร7วมมือ คือ การดำเนินโครงการส7งเสริมอาชีพ และสรEาง

รายไดEใหEกับผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และศูนย?ส7งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต ภายใตEโครงการ 

“ปฏิบัติการ ไม7ท้ิงใครไวEขEางหลัง” 

(11) บันทึกขEอตกลงความร7วมมือ (MOU) การดูแลฟmnนฟูผูEใชEบริการที่มีอาการทางจิตเวช

ในสถานรองรับของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? ระหว7าง กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? กับกรมสุขภาพจิต เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2565 

สาระสำคัญของบันทึกขEอตกลง คือ เพ่ือร7วมกันในการดูแลฟmnนฟูผูEใชEบริการท่ีมีอาการทาง

จิตเวชในสถานรองรับของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? เพ่ือใหEผูEใชEบริการท่ีมีอาการทาง 

จิตเวชไดEรับการส7งเสริม ปgองกัน บำบัด ฟmnนฟูสมรรถภาพครอบคลุมทุกมิติ สามารถประกอบอาชีพและมีรายไดE 

รวมถึงสามารถดำรงชีวิตในสังคมร7วมกับบุคคลท่ัวไปไดE 
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22. ผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 

22.1 การบังคับใช>กฎหมาย 

  กฎหมายฉบับนี้ มีผลบังคับใชEตั ้งแต7วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งกฎหมายฉบับน้ี  

มีจุดมุ7งหมายใหEการคุEมครองสิทธิคนไรEที่พ่ึงที่ครอบคลุมต7าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนไรEที่พ่ึงอันนำไปสู7การ

พ่ึงพาตนเองและดำรงชีวิตไดEอย7างปกติสุขในสังคมตามเจตนารมณ?ของกฎหมาย 

 22.2  หากมีการบังคับใช>เกิดผลสำเร็จตามเปsาหมายท่ีกำหนดไว>หรือไมI อยIางไร 

 การบังคับใชEกฎหมายฉบับน้ี เกิดผลสำเร็จตามเปgาหมายท่ีต้ังไวE ดังน้ี 

 22.2.1 ผลสำเร็จตามยุทธศาสตร_ 

 ในการบังคับใชEและขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 

คณะกรรมการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง ไดEกำหนดกลไกการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร?การคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง

และแผนขับเคลื่อนการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2561-2565 เพื่อเปhนเครื่องมือในการกำหนดแผน เปgาหมาย 

ไปสู7การปฏิบัติไดEอย7างมีประสิทธิภาพ เปhนรูปธรรม และเกิดผลประโยชน?สูงสุดต7อกลุ7มเปgาหมาย ภายใตE

วิสัยทัศน? “คนไรEที่พึ่งไดEรับการคุEมครองและเขEาถึงสิทธิ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี” ทั้งนี้ ผลการดำเนินงาน 

ในแต7ละยุทธศาสตร? มีรายละเอียดดังน้ี 

ยุทธศาสตร_ที่ 1 การพัฒนาระบบการทำงานและคุณภาพการให>บริการเพ่ือ

สIงเสริมการเข>าถึงสิทธิของคนไร>ท่ีพ่ึง  

ยุทธศาสตร?น้ีมุ7งขับเคลื่อนคณะทำงานในระดับจังหวัด พัฒนามาตรฐานและจัดทำ

คู7มือการดำเนินงาน รวมถึงการประชุมชี้แจง ส7งเสริมความเขEาใจในการเขEาถึงสิทธิประโยชน?ต7อคนทั่วไป 

และกลุ7มเสี ่ยง และพัฒนาทักษะผู EใชEบริการเพื ่อคืนสู 7สังคม โดยไดEมีการจัดสรรเงินใหEสำนักงานพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย?จังหวัด (พมจ.) เพื่อดำเนินการจัดประชุมขับเคลื่อนคณะอนุกรรมการคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่งจังหวัด ไดEมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานดEานการจัดทำมาตรฐานสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งและ 

ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง การจัดทำคู7มือที่ผ7านการเห็นชอบของคณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่ง ดำเนินกลไกเชิงรุกเพื่อเขEาถึงกลุ7มเปgาหมายในการนำกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อแกEไข ปgองกันปiญหา 

รวมถึงส7งเสริมการพัฒนาทักษะชีวิต การพิสูจน?สถานะทางทะเบียนราษฎร การพัฒนาฐานขEอมูลสารสนเทศ 

เพ่ือการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง และการส7งเสริมทักษะอาชีพและทักษะชีวิตผ7านโครงการธัญบุรีโมเดล และบEานนEอยในนิคม 

ยุทธศาสตร_ที่ 2 การเสริมสร>างความรู>ความเข>าใจแกIสังคมและชุมชนในการ

ดูแลและอยูIรIวมกันกับคนไร>ท่ีพ่ึง  

โดยการส7งเสริมทัศนคติ ความรู E ความเขEาใจเกี ่ยวกับการดูแลคนไรEที ่พึ ่งแก7

ครอบครัวและชุมชน การส่ือสารต7อสังคมเพ่ือสรEางความเขEาใจและการอยู7ร7วมกับคนไรEท่ีพ่ึง และการสรEางการมี

ส7วนร7วมของสังคมในการคุEมครองดูแลคนไรEที่พึ่ง ซึ่งไดEมีการดำเนินโครงการตำบลตEนแบบห7วงใยไม7ทอดทิ้งกัน  

เพื่อสรEางการมีส7วนร7วมในสังคมในการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง และไดEมีการจัดทำหลักเกณฑ?และวิธีการในการ

ส7งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานขององค?กรดEานการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง 
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ยุทธศาสตร_ที ่ 3 การสร>างความรIวมมือระหวIางหนIวยงานของรัฐและภาคี

เครือขIายในการคุ>มครองดูแลคนไร>ท่ีพ่ึง  

โดยการสรEางเสริมความรูEความเขEาใจในกระบวนการทำงานระหว7างหน7วยงาน 

พัฒนาความร7วมมือในการทำงานและจัดทำขEอตกลง ส7งเสริมกองทุนเพ่ือการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง สนับสนุนจัดต้ัง

เครือข7ายในการดูแลคนไรEที ่พึ ่ง และสนับสนุนใหEเกิดการจEางงานและการมีงานทำของคนไรEที ่พึ ่ง ซ่ึงไดEมี 

การพัฒนาความร7วมมือกับเทศบาลนคร 30 แห7งและเมืองพัทยาในการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ดEานการคุ EมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไรEที ่พึ ่งและผู Eทำการขอทานในระดับพื ้นที ่ เพื ่อเสริมสรEาง 

ความร7วมมือและสนับสนุนการจัดเวทีประชาคมเพื่อการคุEมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไรEที่พึ่งและผูEทำ 

การขอทาน มีการทำบันทึกขEอตกลงกับองค?กรภาคเอกชนต7าง ๆ ในการดำเนินโครงการส7งเสริมอาชีพและ 

สรEางรายไดEใหEกับผูEใชEบริการในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง มีการจัดตั้ง “ศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งระดับชุมชน”  

ในพ้ืนท่ีตำบลข7วงเปา จังหวัดเชียงใหม7 เพ่ือเปhนพ้ืนท่ีตEนแบบการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

ยุทธศาสตร_ท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพและเสริมพลังบุคลากร เจ>าหน>าท่ีในการให>บริการ  

เปhนการพัฒนาทักษะความรูE ความเขEาใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และส7งเสริม

สิทธิประโยชน? สวัสดิการใหEกับบุคลากรอย7างเหมาะสม ซึ่งไดEมีการจัดฝvกอบรมบุคลากรเพื่อเปhนพนักงาน

เจEาหนEาที่ตามพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ประกอบดEวย ขEาราชการ และเจEาหนEาท่ี

ผูEปฏิบัติงานดEานการคุEมครองคนไรEที่พึ่งทั้งส7วนกลางและส7วนภูมิภาค จำนวน 637 คน รวมทั้งมีโครงการเพื่อใหE

เจEาหนEาที่ไดEแลกเปลี่ยนเรียนรูEการปฏิบัติงาน ไดEแก7 โครงการงานไดEผลคนเปhนสุข และโครงการ Access4U   

ท่ีเปhนความร7วมมือกับประเทศออสเตรเลีย 

ยุทธศาสตร_ท่ี 5 การปsองกันและเฝsาระวังกลุIมเส่ียงมิให>ตกเป\นคนไร>ท่ีพ่ึง  

โดยการพัฒนาระบบเฝgาระวังสถานการณ?เสี่ยงและกลุ7มเสี่ยง สรEางภูมิคุEมกันใหE

พึ่งตนเองไดE และพัฒนาความร7วมมือของเครือข7าย อาสาสมัคร และทEองถิ่นในการเฝgาระวังและดูแลกลุ7มเสี่ยง

ไม7ใหEตกเปhนคนไรEท่ีพ่ึง 

นอกจากน้ี ในการดำเนินการตามยุทธศาสตร?การทำงานท้ัง 5 ยุทธศาสตร?ดังกล7าว 

ยังมีการทบทวนยุทธศาสตร?และแผนงานอย7างต7อเนื่อง โดยคำนึงถึงยุทธศาสตร?ชาติและแผนที่เกี่ยวขEอง เพื่อใหE

สอดรับกับสถานการณ?ของคนไรEที ่พึ ่ง และเพื่อใหEการดำเนินงานเปhนไปอย7างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

สอดคลEองกับสภาวการณ?ปiจจุบัน ตามเจตนารมณ?แห7งกฎหมาย 

 22.2.2 ผลสำเร็จในการให>ความคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึงในสถาบัน 

ดEวยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?กำหนดโครงสรEาง

หน7วยงานเพื่อรับผิดชอบดูแลกลุ7มเปgาหมายตามเฉพาะภารกิจแต7ละหน7วยงานโดยมีการดูแลในรูปแบบสถาบัน 

(การคุEมครองภายในสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง หรือศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่ง) และภารกิจอื่นเพื่อส7งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ7มเปgาหมายสำหรับการดำเนินเพื่อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งในสถาบันนั้น พบว7า ผูEใชEบริการ

ส7วนใหญ7จะไดEรับการส7งต7อมาจากหน7วยงานต7าง ๆ เช7น ผูEปrวยที่สิ้นสุดการรักษา ผูEปrวยจิตเวชทุเลา ผูEพิการ

ผูEสูงอายุ/ผูEปrวยติดเตียงที่ไม7มีผูEดูแล หรือผูEพEนโทษสูงอายุ เปhนตEน โดยหน7วยงานไดEมีการจัดเตรียมปiจจัยส่ี  



55 

 

การรักษาหรือการติดตามอาการโดยแพทย? การฟmnนฟูบำบัดทั้งทางร7างกายและจิตใจ และการส7งเสริมศักยภาพ

ในดEานต7าง ๆ เช7น ทักษะในการดำรงชีวิตร7วมกับผูEอื่น ทักษะดEานอาชีพ การสนับสนุนโอกาสในการเขEาถึง 

การทำงาน รวมถึงการประสานครอบครัวชุมชนเพ่ือเตรียมความพรEอมในการส7งผูEใชEบริการกลับสู7ภูมิลำเนา  

การดำเนินงานดEานการคุ EมครองคนไรEที ่พ ึ ่งในสถาบัน ประกอบดEวย  

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง 11 แห7ง และศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งจังหวัด 77 แห7งทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในป� 2559 – 2566  

มีจำนวนผูEใชEบริการและผูEท่ีไดEรับการจำหน7ายออกจากสถาบันท่ีใหEความคุEมครอง ดังน้ี 

ตารางแสดง สถิติผู>ใช>บริการภายในหนIวยงานระหวIาง ปm 2559 – 2566 

ปm สถานคุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง ศูนย_คุ>มครองคนไร>ท่ีพ่ึง 

ผู>ใช>บริการ จำหนIาย ผู>ใช>บริการ จำหนIาย 

2566 4,777 107 3,341 1,184 

2565 4,448 423 1,947 1,763 

2564 4,405 1,039 3,935 2,862 

2563 4,452 34 4,630 2,899 

2562 4,258 1,484 2,551 - 

2561 4,345 1,564 2,079 - 

2560 4,444 1,480 3,161 - 

2559 4,251 - 2,174 - 

  ท่ีมา: กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2567 

 22.2.3 ผลสำเร็จในการดำเนินงานเชิงสำรวจและปsองกัน 

ในป� 2560 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?ไดEสำรวจ

ขEอมูลเพื่อจัดทำแผนที่ผูEประสบปiญหาทางสังคม (Social Map) ทั่วประเทศ โดยขEอมูลสำคัญคือผูEมีรายไดEนEอย 

ซึ่งเปhนกลุ7มเปgาหมายและกลุ7มเสี่ยงต7อการเปhนคนไรEที่พึ่ง ที่ตEองดูแลเพื่อใหEเขEาถึงสวัสดิการพื้นฐานของรัฐผ7าน

การจัดสวัสดิการและบริการเชิงรุกในพื้นที่ รวมถึงการใหEความช7วยเหลือเฉพาะหนEา โดยการจ7ายเงินอุดหนุน 

เงินสงเคราะห? โดยในแต7ละป�จะไดEรับงบประมาณเงินอุดหนุนเฉลี่ยป�ละกว7า 400 ลEานบาทเศษ แบ7งเปhน

ประเภทเงินสงเคราะห? 6 ประเภท ไดEแก7 1) เงินสงเคราะห?ผูEมีรายไดEนEอยและผูEไรEที่พึ ่ง 2) เงินสงเคราะห? 

ผูEติดเชื้อเอดส?และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห?ดEานทุนประกอบอาชีพแก7สตรีที่ติดเชื้อหรือไดEรับผลกระทบจาก

เอดส? 4) เงินสงเคราะห?คนไทยที่ตกทุกข?ไดEยากในประเทศใหEกลับภูมิลำเนาเดิม 5) เงินอุดหนุนช7วยเหลือ

เยียวยาดEานการเงินตามมนุษยธรรมป� 14 ต.ค. 2516 และ 6) เงินอุดหนุนช7วยเหลือเยียวยาดEานการเงิน 

ตามหลักมนุษยธรรมเหตุการณ?ความรุนแรงทางการเมืองป� 2556 – 2557 

สำหรับสถานการณ?การแพร7ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019  

(โควิด-19) ไดEส7งผลกระทบต7อกลุ7มเปราะบางเปhนอย7างมาก โดยเฉพาะอย7างยิ่งในกลุ7มคนไรEบEาน ในตEนป� 2564 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?ไดEดำเนินการสำรวจประชากรคนไรEบEานทั่วกรุงเทพมหานคร 
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และพบปรากฏการณ? “คนไรEบEานหนEาใหม7” อันเนื่องมาจากการถูกเลิกจEาง ไม7มีงานทำและไม7มีรายไดE ซึ่งทำใหE

จำนวนประชากรคนไรEบEานมีแนวโนEมเพิ่มขึ้นอย7างนEอยรEอยละ 30 อีกทั้งยังพบกลุ7มคนไรEบEานท่ีไดEรับผลกระทบ

โดยตรงจากการติดเชื้อถึงขั้นเสียชีวิต การเขEาไม7ถึงระบบการรักษา ปiญหาการส7งต7อเขEารับการรักษาพยาบาล  

หรือระบบสาธารณสุขท่ีจะรองรับกับกลุ7มเปgาหมายเฉพาะนี้ นอกจากนี้ การลงพื้นที่ของศูนย?คุEมครองคนไรEที่พ่ึง

กรุงเทพมหานคร ในป� 2565 พบว7าจำนวนคนไรEบEานยังคงมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปhนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ? 

การแพร7ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทั้งนี้ ในระหว7างสถานการณ?การแพร7ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย?ไดEดำเนินงานร7วมกับ 

ภาคีเครือข7ายในการใหEความช7วยเหลือกลุ7มคนไรEท่ีพ่ึง และกลุ7มคนไรEบEาน โดยแบ7งเปhนมาตรการ 3 ระยะ ไดEแก7  

ระยะที ่ 1 การปgองกันการแพร7ระบาดของโรค เช7น การจัดตั ้งศูนย?บริหาร

สถานการณ? การล็อคดาวน?สถาบันที่ใหEการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง การตั้งจุดคัดกรองเพื่อใหEบริการวัคซีน แจกหนEากาก 

ใหEความรูEท่ีเก่ียวขEอง  

ระยะที่ 2 การจัดเตรียมสถานที่เพื่อใหEความช7วยเหลือกลุ7มเปgาหมายที่ไดEรับ

ผลกระทบ เช7น การต้ังศูนย?พักพิงช่ัวคราวพรEอมปiจจัยส่ีในทุกจังหวัด และ 

ระยะที่ 3 การเยียวยาฟmnนฟู เช7น การใหEความช7วยเหลือในชุมชน การระดม

ทรัพยากรท่ีจำเปhนในการดำรงชีวิตใหEกับคนไรEบEาน และการฝvกอบรมและพัฒนาทักษะอาชีพใหEกับผูEท่ีไดEรับผลกระทบ  

อีกทั้ง ไดEมีการจัด “จุดประสานงานคนไรEบEาน” ซึ่งเปhนจุดบริการที่ใหEบริการคัด

กรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) การจัดหางาน การขึ้นทะเบียนคนพิการและผูEสูงอายุเพื่อรับสิทธิ

สวัสดิการต7าง ๆ มีบริการส7งกลับภูมิลำเนา ใหEบริการตัดผม เปhนตEน ซึ ่งไดEดำเนินการตั ้งแต7 ตุลาคม 2564  

เปhนตEนมา  

22.3 ประชาชนมีภาระหรือรัฐมีต>นทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามและบังคับการให>เป\นไป 

ตามกฎหมายอยIางไร 

สำหรับการประเมินความคุEมค7าของกฎหมายลักษณะนี้ เมื ่อเปhนกฎหมายที่เกี ่ยวกับ 

การจัดสวัสดิการสังคมโดยมิไดEก7อใหEเกิดภาระหนEาที่แก7บุคคลใด จึงเปhนการลงทุนของรัฐเพื่อยกระดับสังคม  

ซึ่งย7อมมีความคุEมค7าในการดำเนินการของรัฐ เพราะการดำเนินการคุEมครองและใหEความช7วยเหลือคนไรEที่พ่ึง 

ซ่ึงเปhนบุคคลท่ีประสบปiญหาในการดำรงชีวิตในสังคม และไม7อาจช7วยเหลือตนเองไดE รวมท้ังไม7อาจพ่ึงพาบุคคล

อื่นไดE ใหEสามารถดำรงชีวิตอยู7ในสังคมโดยมีมาตรฐานในการดำรงชีวิตอยู7ในสังคมไดEอย7างปกติเช7นเดียวกับ

บุคคลทั่วไป อันส7งผลใหEมาตรฐานการดำรงชีวิตของบุคคล ซึ่งมีมาตรฐานการดำรงชีวิตที่ต่ำกว7าความเปhนอยู7

ของบุคคลทั่วไปไดEรับการแกEไข เยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหEดีขึ้น จนสามารถพึ่งพาตนเองไดEในที่สุด  

ในส7วนของรัฐ พบว7า รัฐมีตEนทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามและบังคับการใชEตามกฎหมายตามภารกิจว7าดEวยการ

คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง โดยจำแนกเปhนกิจกรรมดังน้ี  

1) บริการจัดสวัสดิการในสถาบันแก7คนไรEท่ีพ่ึง  

2) ใหEการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงในศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

3) ยกระดับมาตรฐานผูEใชEบริการในศูนย?คุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  
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4) ขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557   

5) พัฒนามาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก7คนไรEท่ีพ่ึงในสถาบัน  

6) บริการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือสรEางโอกาสใหEคนไรEท่ีพ่ึงกลับสู7ครอบครัวและชุมชน  

7)  ยกระดับมาตรฐานและการจัดสวัสดิการคนไรEท่ีพ่ึง และ  

8) บริการจัดสวัสดิการฯ (ศูนย?ส7งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห7ง) โดยมีการการจัดสรร

งบประมาณ ระหว7างป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2566 รวมเปhนเงิน 1,523.32 ลEานบาท 

ตารางแสดงการจัดสรรงบประมาณ ระหวIางปmงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2566 

ปmงบประมาณ งบประมาณท่ีได>รับ (หน7วย: ลEานบาท) 

2559 247.13 

2560 207.91 

2561 258.15 

2562 254.17 

2563 190.55 

2564 120.1 

2565 58.42 

2566 186.89 

รวม 1,523.32 

ท่ีมา : กองคุEมครองสวัสดิภาพและเสริมสรEางคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

22.4 เกิดผลท่ีไมIได>คาดคิดหรือไมIพึงประสงค_หรือไมI 

1) คนไรEที่พึ่งเปhนบุคคลที่มีปiญหาสลับซับซEอน เรื้อรัง และยากในการคุEมครอง ประกอบกับอยู7

ในสภาพแวดลEอมที ่ เปราะบาง แมEการดำเน ินการตามพระราชบัญญัต ิการค ุ Eมครองคนไร E ท่ีพ ึ ่ง จะเปhน 

การคุEมครองสิทธิและสวัสดิภาพต7อคนไรEที่พึ่งซึ่งเปhนบุคคลที่ประสบปiญหาในสังคม ขาดความมั่นคง ไม7มีที่อยู7อาศัยท่ี

เหมาะสม ไม7สามารถหารายไดEเพียงพอแก7การยังชีพ ซึ่งบุคคลเหล7านี้อยู7ในฐานะที่ไม7อาจช7วยเหลือตนเองไดEและไม7

อาจพึ่งพาบุคคลอื่นไดE ทําใหEมีชีวิตอยู7อย7างยากลําบาก มีมาตรฐานการดํารงชีพที่ต่ำกว7ามาตรฐานความเปhนอยู7ของ

บุคคลทั่วไป สมควรตEองไดEรับการคุEมครองใหEสามารถดํารงชีวิตอยู7ในสังคมไดEอย7างปกติสุข มีปiจจัยพื้นฐานในการ

ดํารงชีวิต และมีสภาพร7างกายและจิตใจ เช7นเดียวกับบุคคลทั่วไป หากแต7ในความเปhนจริงพบว7า สภาวะแห7งการเปhน

คนไรEที่พึ่งเปhนสภาวะที่มีความซับซEอน โดยสภาพปiญหาที่เกิดขึ้นกับคนไรEที่พึ่งอาจมีที่มาจากคนไรEที่พึ่งเอง หรือเปhน

ปiญหาที่เกิดขึ้นจากสัมพันธภาพกับคนใกลEชิด โดยเฉพาะครอบครัวของคนไรEที่พึ่งเอง ที่อาจทำใหEเกิดผลที่ไม7คาดคิด

หรือสิ่งที่ไม7พึงประสงค?ต7อการคุEมครองคนไรEที่พึ่งไดE เช7น ครอบครัว ญาติ ชุมชน ไม7เขEาใจวิธีการดูแลหรือการอยู7

ร7วมกับผูEใชEบริการท่ีเปhนคนไรEท่ีพ่ึงเมื่อหน7วยงานส7งกลับภูมิลำเนาหรือส7งกลับคืนครอบครัวหรือชุมชน หรือครอบครัว

ไม7สามารถดูแลคนไรEที่พึ่งที่มีภาวะอาการทางจิตหรืออยู7ในสภาพที่ตEองการผูEดูแลทั้งเรื่องยารักษาโรคหรือปiจจัยส่ี 

ขณะเดียวกันผูEใชEบริการเองก็อาจปฏิเสธท่ีจะกลับไปอยู7กับครอบครัว เปhนตEน 
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2) การใหEบริการของหน7วยงานโดยเฉพาะการจัดบริการในรูปแบบสถาบันยังไม7เพียงพอต7อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูEใชEบริการตามเจตนารมณ?ของกฎหมาย กล7าวคือ การดูแลปiจจัยสี่ การคุEมครองพิทักษ?

สิทธิ การส7งเสริมการมีงานทำ และส7งกลับคืนสู7ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยการดำเนินงานของทีมสหวิชาชีพใน

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง 11 แห7ง และศูนย?ส7งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห7งนั้น ยังขาดแนวทางการจัดบริการ

และสวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาพและปiญหาของผูEใชEบริการที่ครอบคลุมทั้งดEานกาย จิต สังคม และสภาพปiญหา 

ทุกมิติเปhนรายบุคคล เพื่อใหEการคุEมครอง ดูแล ฟmnนฟู และพัฒนาใหEคนไรEที่พึ่งเปhนไปตามมาตรฐานของการใหEบริการ 

รวมถึงการวางแผนการประสานภาคีเครือข7าย  

3) การใหEบริการในรูปแบบสถาบันของสถานคุEมครองคนไรEที ่พึ ่งทุกแห7งต7างมีขEอจำกัดใน 

การจัดสวัสดิการสำหรับผูEใชEบริการ ไม7ว7าจะเปhนจำนวนเจEาหนEาที่ผูEใหEบริการที่ไม7เพียงพอ การขาดแคลนบุคลากรนัก

วิชาชีพเฉพาะ (พยาบาลวิชาชีพ 1 คนในบางสถานคุEมครองคนไรEที่พึ ่ง ขณะที่บางสถานคุEมครองคนไรEที่พึ ่งไม7มี

พยาบาลวิชาชีพ)  บุคลากรเจEาหนEาท่ีผูEใหEบริการท่ีมีอยู7ขาดทักษะความชำนาญในการดูแลผูEใชEบริการท่ีมีความตEองการ

เฉพาะดEาน ประกอบกับผูEใชEบริการมีสภาพปiญหาซับซEอน ซํ้าซEอน และมีจํานวนมากขึ้น จึงทำใหEการใหEบริการของ

หน7วยงานที่เกิดข้ึนไม7เปhนไปตามมาตรฐานการจัดบริการ โดยที่สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่ง 11 แห7ง มีศักยภาพในการ

รองรับผูEใชEบริการรวมทั้งสิ้น 3,980 ราย แต7ปiจจุบันมีผูEใชEบริการในสถาบันรวมประมาณ 4,630 ราย ซึ่งเกินกว7า

ศักยภาพท่ีหน7วยงานจะรองรับไดE โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางแสดงอัตราการรองรับกลุIมเปsาหมาย 

หนIวยงาน 

อาคาร

รองรับ 

(แหIง) 

อัตราการ

รองรับ 

กลุIมเปsาหมาย 

ท่ีรับจริง 

(ราย) 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงทับกวาง จ.สระบุรี 7 300 409 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงชายธัญบุรี จ.ปทุมธานี 13 500 552 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงหญิงธัญบุรี จ.ปทุมธานี 10 400 460 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงวังทอง จ.พิษณุโลก 9 460 474 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงสันมหาพน จ.เชียงใหม7 6 220 254 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงบEานเมตตา จ.นครราชสีมา 13 400 398 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงภาคใตE จ.นครศรีธรรมราช 10 500 582 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงนนทบุรี จ.นนทบุรี 6 400 495 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงประจวบคีรีขันธ? จ.ประจวบคีรีขันธ? 5 300 404 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงกุ7มสะแก จ.เพชรบุรี 11 300 368 

สถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึงปรือใหญ7 จ.ศรีสะเกษ 6 200 234 

รวมท้ังส้ิน 96 3,980 4,630 

ท่ีมา : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2567 
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4) การใหEบริการคุEมครองคนไรEที่พึ่งไม7ตรงตามกลุ7มเปgาหมาย และไม7สามารถสนับสนุน 

การเขEาถึงสิทธิสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม โดยสำนักงานการตรวจเงินแผ7นดิน (2565) ไดEตรวจสอบ พบว7า 

ผู EใชEบริการของหน7วยงานไม7ตรงกลุ 7มเปgาหมายตามภารกิจหนEาที ่ของหน7วยงานการดำเนินการคุ Eมครอง 

คนไรEที่พึ่งเริ่มตEนจากกระบวนการแรกรับและคัดกรอง โดยศูนย?คุEมครองคนไรEที่พึ่งจำนวน 77 แห7งทั่วประเทศ 

ดำเนินการคัดกรองผูEใชEบริการเพื่อนำเขEาสู7กระบวนการคุEมครองตามภารกิจหนEาที่และหลักเกณฑ?แนวทาง 

ที่หน7วยงานกำหนดไวE35 จากนั้น เมื่อดำเนินการคัดกรองแลEวเสร็จจะส7งตัวผูEใชEบริการไปยังสถานคุEมครอง 

คนไรEที่พึ่งเพื่อดำเนินการใหEความช7วยเหลือ และส7งต7อไปยังศูนย?ส7งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต และนิคมสรEาง

ตนเอง (บEานนEอยในนิคม) เพื่อเตรียมความพรEอมก7อนจำหน7ายผูEใชEบริการกลับคืนสู7สังคม ครอบครัว และ 

สถานประกอบการต7อไป ทั้งนี้ จากพระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรา 23 ในกรณี 

ที่ปรากฏว7าคนไรEที่พึ่งผูEใดเปhนบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะใหEการคุEมครองอยู7แลEว36 ตEองดำเนินการประสาน 

ส7งต7อไปยังหน7วยงานที ่ร ับผิดชอบตามกฎหมายนั ้น โดยการตรวจสอบดังกล7าว พบว7า มีผู EใชEบริการ 

ของหน7วยงานเปhนกลุ 7มคนที ่ไม7ตรงตามกลุ 7มเปgาหมายหรือภารกิจหนEาที ่ของหน7วยงาน จำนวนมากถึง  

4,373 คน หรือคิดเปhนรEอยละ 89.48 ของจำนวนผูEใชEบริการทั้งหมดซึ่งเปhนกลุ7มคนที่มีกฎหมายเฉพาะใหE 

การคุEมครอง ประกอบดEวย ผูEพิการ ผูEสูงอายุ ผูEสูงอายุที่พิการ และผูEปrวยทางจิตที่ยังไม7ผ7านกระบวนการรักษา

ตามตามขEอตกลง (MOU) ท่ีหน7วยงานทำไวEกับกรมสุขภาพจิต (ขEอมูล ณ วันท่ี 22 กันยายน 2564) 

ท่ีมา : สำนักงานการตรวจเงินแผ7นดิน, 2565.  

 
35 การได@รับและเข@าถึงสิทธิบริการสวัสดิการสังคม หมายถึง กลุ>มเป�าหมายได@รับและเข@าถึงสิทธิบริการสวัสดิการสังคมตาม

ภารกิจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด@วย การให@บริการ รูปแบบสถานคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง ศูนยRคุ@มครองคนไร@ที่พึ่ง 

ให@บริการช>วยเหลือเฉพาะหน@าในรูปแบบเงิน สงเคราะหR บริการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อฟ��นฟูทักษะการดำเนินชีวิต 
36 คู >มือทีมสหวิชาชีพเพื่อการคุ@มครองคนไร@ที ่พึ ่ง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได@กำหนดกรอบแนวทางการคัดกรอง

กลุ>มเป�าหมายที่มีกฎหมายเฉพาะให@การคุ@มครอง ซึ่งประกอบด@วยกลุ>มบุคคล 9 ประเภท ได@แก> เด็ก คนพิการ ผู@สูงอายุ บุคคลที่

ได@ร ับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวโดยบุคคลในครอบครัว ผู @ประสบปaญหาการค@าประเวณี ผู @เสียหายจาก 

การค@ามนุษยR ผู@ป วยทางจิต คนขอทาน และคนต>างด@าว 
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6) คนไรEที่พึ่งในกลุ7มผูEใชEชีวิตในพื้นที่สาธารณะ คนเร7ร7อนไรEบEาน สะทEอนภาพการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตของผูEคนในสังคมที่มีสภาพการดำเนินชีวิตที่แตกต7างกัน ทั้งเหตุความจำเปhน สภาพความยากลำบาก  

หรือปiญหาความเดือดรEอน และความตEองการส7วนบุคคลที่พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่งใหEการคุEมครอง

กลุ7มบุคคลดังกล7าวในฐานะการเปhนคนไรEที่พึ่งตามประกาศคณะกรรมการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง หากแต7แนวทางการ

ปฏิบัติต7อกลุ7มคนดังกล7าวยังคงเปhนไปอย7างไม7เหมาะสม ขาดความเขEาใจของเจEาหนEาที่ที่ตEองดำเนินการอย7างถูกตEอง

และเหมาะสมตามมาตรา 20, 21, 22 โดยมีความเขEาใจเพียงว7าการนอนในที่สาธารณะเปhนความผิดทางกฎหมาย  

ซึ่งขาดการคำนึงถึงเหตุความจำเปhน สภาพปiญหาและสภาวะความยากลำบากของกลุ7มคนดังกล7าวว7ามีความจำเปhน

เดือดรEอนอย7างไร จึงไม7ไดEตอบสนองต7อเจตนารมณ?แห7งพระราชบัญญัติการคุ EมครองคนไรEที ่พึ ่ง พ.ศ. 2557  

ที่มุ7งคุEมครองสิทธิของกลุ7มคนดังกล7าว ประกอบกับความพรEอมของหน7วยงานในการจัดบริการเพื่อรองรับสภาพ

ปiญหาและความตEองการจำเปhนของกลุ7มคนดังกล7าว ตามมาตรา 19, 21 โดยที่หน7วยงานยังคงขาดทางเลือก 

และแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานในการจัดบริการที่เหมาะสม ผูEใชEบริการของหน7วยงานมีสภาพความเปhนอยู7

ความแออัด จึงทำใหEสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งมีลักษณะเปhนพื้นที่ควบคุมและระบบป�ดที่ไม7สามารถตอบสนองต7อ

ความหลากหลายของผูEใชEบริการคนไรEท่ีพ่ึงท่ีมีความตEองการในการคุEมครองและพัฒนาศักยภาพท่ีแตกต7างกัน  

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นต7อมาตรา 22 โดยสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห7งชาติท่ีพิจารณาแลEวเห็นว7า กฎหมายว7าดEวยการคุEมครองคนไรEที่พึ่งเปhนกฎหมายที่มีวัตถุประสงค?ในการ

ส7งเสริมสิทธิมนุษยชนในเชิงบวก อันเปhนมาตรการในการคุEมครองและเติมเต็มสิทธิของบุคคลใหEเกิดความเท7า

เทียมกันในความเปhนจริงมากที ่สุดเท7าที ่ทรัพยากรของรัฐจะเอื ้ออำนวย การมีกฎหมายดังกล7าวจึงเปhน

วัตถุประสงค?ที ่สอดคลEองกับกติการะหว7างประเทศว7าดEวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

( International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights:  ICESCR)  โ ด ย ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห7งชาติมีขEอสังเกตเพ่ือประโยชน?ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย ดังน้ี 

(1) พระราชบัญญัติการคุEมครองคนไรEที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรา 22 สะทEอนใหEเห็นถึง

นโยบายสาธารณะท่ีมีมาตรการบังคับใหEคนไรEท่ีพ่ึงเขEาสู7กระบวนการคุEมครองตามกฎหมาย อาจไม7สอดคลEองกับ

บริบทและสภาพปiญหาของกลุ7มเปราะบาง เนื่องจากการไม7ยอมรับเงื ่อนไขของสถานคุEมครองคนไรEท่ีพ่ึง  

หรือการไม7ปฏิบัติตามเงื่อนไข ยังอาจนำไปสู7การดำเนินคดีอาญา ซึ่งการเปhนคนไรEที่พึ่งตามกฎหมายดังกล7าว

ย7อมสะทEอนใหEเห็นโดยสภาพว7าบุคคลดังกล7าวไม7อาจเขEาถึงและใชEประโยชน?สิทธิในท่ีอยู7อาศัย อันเก่ียวพันไปถึง

สิทธิในการเขEาถึงบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานขั้นต่ำ สิทธิในการเขEาถึงอาหาร หรือสิทธิในการหาเลี้ยง

ชีพ การดำเนินคดีอาญาท้ังท่ีเจEาหนEาท่ีรัฐทราบอยู7แลEวว7าบุคคลดังกล7าวเปhนบุคคลไรEท่ีพ่ึง ย7อมเปhนการซ้ำเติมใหE

บุคคลดังกล7าวมีประวัติอาชญากรรม ไม7ไดEรับการช7วยเหลือ และถูกลงโทษเปhนค7าปรับและอาจนำไปสู7การจำกัด

สิทธิและเสรีภาพอื่น เช7น การจำคุก หรือขัง ดEวยเหตุนี ้ จึงสมควรแกEไขบทบัญญัติดังกล7าวใหEตรวจสอบ  

และคัดกรองว7าบุคคลดังกล7าวเปhนคนไรEที่พึ่งอันสมควรเขEาสู7กระบวนการคุEมครองหรือไม7 หากเปhนคนไรEที่พ่ึง 

บุคคลน้ันย7อมไม7มีความผิดเก่ียวกับการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตามกฎหมายท่ีเก่ียวขEองอีกต7อไป 
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(2)  แมEสิทธิในที่อยู 7อาศัยเปhนสิทธิเชิงบวกที่รัฐจะตEองจัดหาใหEกับบุคคลไดEเขEาถึง 

เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค?ของการส7งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลใหEดี อันมีลักษณะใกลEเคียงกับการจัดหา

สวัสดิการของรัฐ แต7สิทธิดังกล7าวเปhนหนEาที่ของรัฐตาม ICESCR ที่จะตEองปฏิบัติตามเพื่อใหEบรรลุวัตถุประสงค?

แห7งพันธกรณีดEานสิทธิมนุษยชนที่รัฐเปhนภาคีดEวยการจัดสรรทรัพยากรของรัฐที่มีอยู7ใหEคุEมค7า และทำใหEบุคคล

เขEาถึงประโยชน?ดังกล7าวไดEอย7างเท7าเทียมกัน ดEวยเหตุนี้ การใหEเงินอุดหนุนจากส7วนกลางไปยังองค?กรทั้งภาครัฐ

และภาคประชาสังคมจึงอาจไม7เพียงพอที่จะประกันสิทธิในที่อยู7อาศัยไดE เนื่องจากสิทธิดังกล7าวยังหมายรวมถึง

การเขEาถึงบริการสาธารณะประเภทอื่น รวมถึงการเขEาถึงแหล7งประกอบอาชีพที่ใกลEเคียงกับที่อยู 7อาศัย  

อันสะทEอนใหEเห็นถึงลักษณะการดำรงชีพที่เปhนส7วนเติมเต็มเสรีภาพในการเลือกถิ่นที่อยู7ดEวย เหตุนี้จึงควรมี

บทบัญญัติใหEองค?กรปกครองส7วนทEองถิ ่นมีอำนาจและภารกิจในการจัดตั ้งศูนย?คุ EมครองคนไรEที ่พึ ่งและ 

สถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งของตนเอง ภายใตEมาตรฐานและการกำกับดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย? ทั้งนี้ เพื่อใหEคนไรEที่พึ่งสามารถเขEาถึงสถานคุEมครองคนไรEที่พึ่งไดEโดยง7าย สะดวก และมี

สถานท่ีเพียงพอต7อคนไรEท่ีพ่ึงซ่ึงอาจมีจำนวนมากข้ึนจากปiญหาความเหล่ือมล้ำและการขยายตัวของเมือง 

 

23. กฎหมายน้ีคุ>มคIาหรือได>สัดสIวนเม่ือเทียบประโยชน_ท่ีได>รับกับภาระของประชาชนและทรัพยากรท่ีใช>ใน

การบังคับการให>เป\นไปตามกฎหมายหรือไมI อยIางไร  

กฎหมายนี้ มีความคุEมค7าเมื่อเทียบกับประโยชน?ที่ไดEรับกับภาระของประชาชนและทรัพยากรที่ใชE

ในการบังคับการใหEเปhนไปตามกฎหมาย เนื่องจากในสภาพความเปhนจริงที่ยอมรับว7าคนไรEที่พึ่ง ซึ่งมีลักษณะ 

เปhนคนเร7ร7อน ไม7มีที่พักอาศัย หรือมีที่พักแต7ไม7เหมาะสมกับสภาพความเปhนอยู7ของมนุษย? หรือบุคคลที่มีชีวิต 

อยู7อย7างยากลำบาก โดยบุคคลเหล7านี้ไม7มีรายไดEเพียงพอที่จะยังชีพอยู7ไดEและไม7สามารถพึ่งพาตนเองหรือบุคคล

อื่นในการใหEความช7วยเหลือไดEนั้น เปhนกลุ7มบุคคลที่มีอยู7จริงในสภาพสังคมและเปhนบุคคลที่มีสภาพปiญหาเฉพาะ

ดEานที่ทำใหEถูกกีดกันออกจากสังคม และไม7สามารถใชEชีวิตไดEเท7าเทียมกับบุคคลอื่นในสังคม บุคคลกลุ7มน้ี 

แมEว7าจะมีสาเหตุเปhนการเฉพาะแต7โดยที่ผลเกิดขึ้นทำใหEรัฐตEองมีหนEาที่เยียวยาใหEอยู7ในสังคมไดE ในลักษณะ 

ท่ีไม7แตกต7างไปจากกลุ7มบุคคลอื่นและไม7ดEอยกว7าบุคคลอื่นในสังคม ไม7ว7าจะเปhนเด็ก ผู Eสูงอายุ คนพิการ  

หรือคนที ่ประสบปiญหาจากการกระทำความผิดบางประเภท เมื ่อการแกEไขปiญหาบุคคลอื ่นมีกฎหมาย 

โดยเฉพาะที่จะแกEปiญหาตามลักษณะและประเภทของบุคคลเหล7านั ้น คนไรEที ่พึ ่งก็จำเปhนตEองมีกฎหมาย

โดยเฉพาะเพ่ือแกEไขปiญหาใหEเหมาะสมกับสภาพสาเหตุท่ีเปhนคนไรEท่ีพ่ึง 

 

24. สมควรยกเลิก แก>ไข ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎหรือไมI อยIางไร  

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค?ของกฎหมายและประโยชน?ที่ประชาชนไดEรับ ประกอบกับผลการ

บังคับใชEท่ีผ7านมาและการรับฟiงความคิดเห็นจากผูEท่ีเก่ียวขEองและขEอเสนอแนะของหน7วยงานต7าง ๆ แลEวเห็นว7า

กฎหมายฉบับน้ี ยังคงเปhนกฎหมายท่ีจำเปhนตEองมีอยู7ต7อไป เปhนกฎหมายท่ีก7อใหEเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค?

ของการตรากฎหมายนี้ ซึ่งมีความคุEมค7าแมEรัฐมีตEนทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามและบังคับการใหEเปhนไป 

ตามกฎหมาย และไม7มีผลกระทบอื่นอันก7อใหEเกิดความไม7เปhนธรรมแก7ประชาชน แต7เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ 
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และบริบททางสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้บทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถ
นำมาใช้สภาพปัญหาและสภาวะความยากลำบากเก่ียวกับคนไร้ที่พ่ึงมีความสลับซับซ้อนที่ไม่ได้หมายความเพียง
บุคคลที่ไร้ที ่พึ ่ง แต่ยังขยายขอบเขตการไร้ที ่พึ ่งไปยังครอบครัวไร้ที ่พึ ่ง ชุมชนไร้ที่พึ ่งตามบริบททางสังคม  
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้นิยามเกี่ยวกับคนไร้ที่พึ ่งมีขอบเขตที่กว้า งขวาง อันเป็นผลต่อการกำหนดรูปแบบ 
การทำงานที่เหมาะสมและการดำเนินการที่มีมาตรฐาน ขณะที่การดำเนินการด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง แม้จะ
กำหนดให้มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งไว้อย่างชัดเจน หากแต่พบว่า กรณีคนไร้ที่พึ่งซึ่งมีกฎหมาย
เฉพาะให้การคุ้มครองแล้ว กลับถูกปฏิเสธในการเข้าถึงและได้รับบริการจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ตามกฎหมาย
ดังกล่าวประกอบกับบทบัญญัติบางมาตราหากได้รับการปรับปรุงแก้ไขถ้อยคำ จะทำให้การบังคับใช้กฎหมาย
ฉบับนี้ เกิดความชัดเจน มีความยืดหยุ่น สามารถปรับใช้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น และเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน จึงสมควรให้มีการแก้ไขปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

(1) แก้ไขเพิ ่มเติม นิยามคำว่า “คนไร้ที ่พึ ่ง” เพื ่อ ให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  
ความครอบคลุมกับกลุ ่มเป้าหมายที ่จะต้องรับผิดชอบดำเนินการ ตลอดจนการกำหนดรูปแบบบริการ  
ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ และประชาชน   

(2) แก้ไขเพิ ่มเต ิมองค ์ประกอบในคณะกรรมการคุ ้มครองคนไร ้ท ี ่พ ึ ่ ง ตามมาตรา 5  
โดยเพิ ่มเติม อธิบดีกรมต่าง ๆ ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ ผู ้ว ่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และเลขาธิการสำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือให้ครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเป็นไปอย่างรอบด้าน 

(3) ยกเลิกความ คำว่า “ศูนย์พัฒนาสังคมประจำจังหวัด” ในมาตรา 18 เนื่องจากไม่มีหน่วยงาน
ดังกล่าว ตามฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย ์พ.ศ. 2559 

 
25. สมควรดำเนินการอ่ืนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
หรือมีข้อเสนออ่ืนหรือไม่ อย่างไร  

เพื่อให้พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติตาม
ตลอดจนมีการบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย สมควรให้มีการดำเนินการดังนี้ 

1) ควรประกาศเพิ่มเติมนิยามลักษณะคนไร้ที่พึ่งเกี่ยวกับ “บุคคลที่ประสบความยากลำบาก” 
ข้อกำหนดเรื่องอายุของคนไร้ที่พึ่ง และข้อบ่งชี้ลักษณะบุคคลที่แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและบริบทของสังคม 
ดังกรณี “คนไร้บ้าน” และกำหนดขอบเขตลักษณะบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากลำบากให้ตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน เพ่ิมเติมในระเบียบประกาศคณะกรรมการคนไร้ที่พ่ึง เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรา 3  

2) ควรเพิ่มเติมองค์ประกอบของคณะกรรมการในส่วนของอธิบดีในหน่วยงานสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ และเลขาธิการสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ และมีคณะทำงาน 
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ระหว่างหน่วยงานในรูปคณะอนุกรรมการฯ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองไปสู่การปฏิบัติเชิงบูรณาการ
ความร่วมมือ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรา 5, 15, 17, 21, 23 

3) ควรพิจารณารูปแบบการจัดบริการที่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้บริการในหน่วยงานสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
ที่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศซึ่งต้องมีบริการที่เหมาะสมกับเพศสภาพของบุคคล  รวมถึง 
การจัดบริการสำหรับผู้ใช้บริการในลักษณะครอบครัวไร้ที่พึ่งที่จะทำให้สมาชิกในครอบครัวได้รับความคุ้มครอง
โดยที่ยังสามารถอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวได ้เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรา 14, 15, 19, 21 

4) ควรกำหนดมาตรฐานการจัดสวัสดิการของหน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
และการสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานในการจัดบริการในลักษณะสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เพื่อให้
สอดคล้องกับขอ้กำหนดในมาตรา 3, 15  

5) ควรกำหนดมาตรฐานการจัดสวัสดิการของหน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
และการสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานในการจัดบริการในลักษณะศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เพื่อให้
สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรา 3, 17 

6) ควรพิจารณาค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลา/นอกเวลาราชการ รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสม
สำหรับเจ้าหน้าที่บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและการปฏิบัติงานภายใต้ความเสี่ยง เพื่อให้
สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรา 16 

7) ควรกำหนดลักษณะการดำเนินงานเพ่ือการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา แนะนำ 
และช่วยเหลือ แนวทางการจัดส่งคนไร้ที่พึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ให้มีแบบแผน 
การดำเนินงานที่ชัดเจนสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในมาตรา 20 

8) ควรกำหนดกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงของหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยระบุ
ถึงขั้นตอนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง แนวทางการดำเนินงานเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ระยะเวลาการให้บริการ  
ที่ชัดเจนเพื่อกำกับการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยข้อกำหนดเกี่ยวกับกระบวนการคุ้ มครองคนไร้ที ่ พ่ึง  
แนวทางการปฏิบัติและมาตรฐานการกำกับการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 

(1) ภาพรวมของกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
(2) กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งภายใต้บทบาทหน้าที่การดำเนินงานของสถานคุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึง 
(3) กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งภายใต้บทบาทหน้าที่การดำเนินงานของศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึง 
(4) กระบวนการคุ ้มครองคนไร้ที ่พ ึ ่งภายใต้บทบาทหน้าที ่การดำเนินงานระหว ่าง  

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
(5) กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ ่งภายใต้บทบาทหน้าที่การดำเนินงานของหน่วยงาน 

ที่ทำหน้าที่เป็นสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  

 

 

 

 




