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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจดัการความเส่ียง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยง
ระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) และความเสี่ยงระดับ 3  
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) โดยมีประเด็นความเส่ียงท้ังหมด จ านวน 20 
ประเด็น ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยง รอบ 6 เดือน พบว่า ไม่มีประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงสูงมาก แต่ยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงสูง จ านวน 5 ประเด็น 
ประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงปานกลาง จ านวน 12 ประเด็น และประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงต่ า จ านวน 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ประกอบด้วยความเส่ียง จ านวน 9 ประเด็น ดังนี้ 
 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุ 

ท่ีไม่สามารถดูแลตัวเองได้และเป็นคนไร้ท่ีพึ่งมีจ านวนมากขึ้น (SO 1) กลุ่มเปราะบางท่ีเป็นผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (SO 2) และจ านวนผู้ท าการ
ขอทานชาวไทยมากขึ้น (SO 3)  

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ ธรรมาภิบาลข้อมูล (TE 1) การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ (EC 1) 
ปัญหาเศรษฐกิจโลก และความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่น สงครามรัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้ความมั่นคงด้านการมีงานท าและรายได้ลดลง มีคนตกงานและ 
คนไร้ท่ีพึ่งหน้าใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม  (EN 1) และการเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมืองท่ีเกิดจากการกระท าของประชาชน เช่น การชุมนุม การประท้วง ส่งผลให้หน่วยงานมีความเส่ียงจากความไม่แน่นอนทางการเมือง และกระทบต่อ
การบริหารจัดการและความปลอดภัยต่อชีวิต ของบุคลากร (PO 1)  

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่่า จ านวน 1 ประเด็น คือ มีการเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของกรมฯ (TE 2)  
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ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) ประกอบด้วยความเสี่ยง จ านวน 5 ประเด็น ซึ่งมีระดับความเสี่ยงปานกลาง ได้แก่  
ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการเงินและงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
(SR 2) ภาคีเครือข่ายท่ีเข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา ลดลงและอัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่มีแนวโน้ม
ลดลง (SR 3) จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่ อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง ( Successor) ในต าแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง  
(ประเภทอ านวยการ ระดับต้น) ลดลงเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น อยู่ห่างไกลจากครอบครัว ขาดแรงจูงใจต่อต าแหน่งเป้าหมาย ลาออกเพ่ือไปประกอบอาชีพอื่น 
เป็นต้น (SR 4) และความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร (SR 5)   

ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) ประกอบด้วย
ความเสี่ยง จ านวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ การเพิ่มจ านวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด (OR 3) และองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กร
ตามรอบท่ีก าหนด (นับจากสิ้นเดือนมีนาคมและกันยายน ภายใน 30 วัน) (OR 5)  

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊ส 
จอดใต้ดิน มีระบบแก๊สหุงต้มเดินท่อ ชั้น 5 ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงท่ีไม่ได้มาตรฐาน อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1) บุคลากร
ภาครัฐอาจกระท าการทุจริตมากขึ้น (OR 4 ) และการรับส่งหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้องของผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงานอาสาสมัคร (ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐ)  
และองค์กรท่ีรับอาสาสมัคร (องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรพัฒนาเอกชน) มีความล่าช้า (OR 6) 

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่่า จ านวน 1 ประเด็น คือ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  (ระบบ KTB Corporate Online) (OR 2) 
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ความเส่ียงระดับ 1 ความเส่ียงด้านปัจจยัภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ประกอบด้วยความเสี่ยง 5 ด้าน จ านวน 9 ประเด็น ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 
 โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถดูแลตัวเองได้และเป็นคนไร้ท่ีพ่ึงมีจ านวนมากขึ้น (SO 1)  
 กลุ่มเปราะบางท่ีเป็นผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น (SO 2)  
 จ านวนผู้ท าการขอทานชาวไทยมากขึ้น (SO 3) 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 
 ธรรมาภิบาลข้อมูล (TE 1)  
 มีการเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความ 

น่าเชื่อถือของกรมฯ (TE 2) 

ด้านที่ 3 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 
 การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ (EC 1) 
 ปัญหาเศรษฐกิจโลก และความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่น สงครามรัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้ความมั่นคงด้านการมีงานท าและรายได้ลดลง  

มีคนตกงานและคนไร้ท่ีพึ่งหน้าใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 
 การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม (EN 1)  

ด้านที่ 5 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดจากการกระท าของประชาชน เช่น การชุมนุม การประท้วง ส่งผลให้หน่วยงานมีความเสี่ยงจาก 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง และกระทบต่อการบริหารจัดการและความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร (PO 1) 
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ตารางท่ี 1 สรุปความเสี่ยงระดับ 1  ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risks 

สังคม (SO) เทคโนโลยี (TE) 
เศรษฐกิจ 

(EC) 
เศรษฐกิจ 

(EC) 
สิ่งแวดล้อม 

(EN) 
การเมือง 

(PO) 
SO 1 SO  2 SO  3 TE 1 TE 2 EC 1 EC 2 EN 1 PO 1 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 9 - - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - 9 - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - 12 - - - - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - 4  - - - - 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต - - - - 2 - - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - - - 4 - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - - - - - 6 - - 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหารทรัพย์สิน) - - - - - - - 8 - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - - 4 
 
 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบต้นปีงบประมาณ กับ รอบ 6 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk) 
 

 
 
 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk) 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

1. โครงสร้างประชากร 
มีการเปลี่ยนแปลงส่งผล 
ให้จ านวนผู้สูงอายุที ่
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ 
และเป็นคนไร้ที่พึ่งมี 
จ านวนมากขึ้น (SO 1) 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก 
บุคคลกลุ่มผู้สูงอายุที่ 
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้  
มีจ านวนมากขึ้น  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และไม่สามารถส่งต่อไป
ตามกฎหมายเฉพาะได้ 
(พ.ร.บ. การคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557)  

กคส. 4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

3 3 

ส้ม 
9 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  
ด้านนโยบาย 
ได้ขออนุมัติใช้แผนคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง ฉบับที่ 1 ไปพลางกอ่น 
พร้อมทั้ง ได้เตรียมการจัดท า 
(ร่าง) ระเบียบหลักเกณฑ์ 
ด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
ตามมาตรา 23 การส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมายตามกฎหมาย
เฉพาะ เพือ่ให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการทีเ่หมาะสมกับ 
ช่วงอาย ุ
ด้านการปฏิบตั ิ
มีการทบทวนกลยุทธ ์
ด้านการจัดการรายกรณี  
โดยจัดบริการเชิงรุกให้บริการ
เฉพาะรายบุคคล เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้มีจ านวนผู้สูงอายุไร้ที่พึ่ง
เพิ่มขึ้น ได้แก่ เปิดจุดประสานงาน
คนไร้บ้านเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิสวัสดิการ บริการจัดหางาน 
และบริการด้านสุขภาพ  

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

2. กลุ่มเปราะบางที่เป็น
ผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น (SO 2) 
 
 
 
 

จ านวนกลุ่มเปราะบางที่
เป็นผู้ป่วยจิตเวช มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

กคส. 
 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

3 
 
 
 
 

3 

ส้ม 
9 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยไดจ้ัดท าบันทึกข้อตกลง
ความรว่มมือการพื้นฟูผู้ใช้บรกิาร 
ที่มีอาการทางจิตเวชกับ 
กรมสุขภาพจิต ซ่ึงให้บริการ 
ได้แก่ (1) การรักษาพยาบาล
ผู้ใช้บริการผ่าน Telemedicine 
จ านวน 592 ราย (2) การส่ง
ผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตเวช 
เข้ารับการบ าบัดฟื้นฟูตาม
โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน 
และ (3) การจับคู่เครือข่าย
ระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
กับโรงพยาบาลจิตเวชในพื้นที่ 
เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การประสานส่งต่อและการ
รักษาพยาบาล 

ไม่มี 
 

3. จ านวนผู้ท าการขอทาน
ชาวไทยมากขึ้น (SO 3) 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง  
ผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก 
บุคคลขอทานชาวไทยมี
จ านวนมากขึ้นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

กคส. 
 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

4 
 
 
 
 

3 

ส้ม 
12 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี้ 1) ลงพื้นที่
ปฏิบัติการจัดระเบียบขอทาน
ร่วมกับอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง  
2) บูรณาการภาคีเครือข่ายใน
การเฝ้าระวัง ปอ้งกัน ปัญหา
ขอทานในพื้นที่ และ 3) ตรวจ 
DNA ผู้ท าการขอทานที่มากับ
เด็กเพื่อป้องกันการแสวงหา
ประโยชน์โดยการน าเด็กมาท า
การขอทาน 

ผู้ท าการขอทานไม่ยินยอม
เข้ารับการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชวีิต  
ตามมาตรา 16 แห่ง
พระราชบัญญัติควบคุม 
การขอทาน พ.ศ. 2559  
เนื่องจากเห็นวา่อาชพี
ขอทาน สร้างรายได้ 
ไดม้ากกวา่การประกอบ
อาชีพทั่วไป 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 

4. ธรรมาภิบาลข้อมูล  
(TE 1) 

1) ความถูกตอ้งของ
ข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ส าคัญ  
2) ฐานข้อมูลปรับปรุง 
(Update) ตลอดเวลา 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 
 
 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม
โดยไดด้ าเนนิการ ดังนี ้
1) มีการพัฒนาและปรับปรุง 
(Update) การใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban) และแจ้งให้
ผู้ใช้งานรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการตรวจสอบที่มาของ
หนังสือทั้งจากภายในและ
ภายนอกกอ่นลงในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban) นอกจากนี้  
ยังไดป้ระสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบทั้งทางวาจา  
ทางกลุ่มไลน์ และการจัดท า 
เป็นหนังสือแจ้งให้ส านักงาน 
กอง กลุ่ม ทราบและด าเนินการ
ในส่วนที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกตอ้ง 
3) ใชร้ะบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS6)  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว  

องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน
บางองค์กร ไม่รายงานผล
การด าเนินงาน ไม่แจ้งการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลองค์กร 
ชื่อ ที่อยู ่เบอร์โทรศัพท์  
ท าให้กรมฯ ไม่สามารถ
ติดต่อประสานงานกับ
องค์กรเหล่านั้นได้  
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 

ลดความซ้ าซ้อน มีการรักษา
ความปลอดภยัข้อมูลสว่นบุคคล
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
พร้อมทั้งได้จัดท าร่างคู่มือการใช้
งาน และได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องในระบบฯ (DPIS6) กับ
ร่างคู่มือดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  
4) มีการติดตามให้องค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน จัดส่งแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงข้อมูลองค์กรให้เป็น
ปัจจุบัน โดยส านกังาน ก.ส.ค. 
ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ในการด าเนินงานขององค์กรฯ
อย่างต่อเนื่อง 

5. มีการเผยแพร่ขา่วปลอม 
(Fake News) เกี่ยวกบัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรในสังกัดกรมฯ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเช่ือถือของกรมฯ 
(TE 2) 

มีการเผยแพร่ขา่วปลอม
เกี่ยวกบัการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
ซ่ึงอาจท าให้ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีทัศนคติเชิงลบต่อความ
เช่ือมั่นและภาพลักษณ์
ของกรมฯ 

ศจท. 1 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
4 

1 
 
 
 

 

2 

เขียว 
2 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยไดม้อบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
เฝ้าระวัง/ติดตามสถานการณ์
ข่าวที่เกีย่วขอ้ง ทางช่องทาง 
ต่าง ๆ เป็นประจ า ซ่ึงพบวา่  
ไม่มีการเผยแพร่ข่าวปลอม 
เกี่ยวกบัการทจุริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากรในสังกัด 
กรมฯ 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

6. การผันผวนทางด้าน
เศรษฐกิจ (EC 1) 
 
 

กรณีที่เศรษฐกิจตกต่ า
อาจมีผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการ ได้แก่ 
กิจกรรม/โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง
งบประมาณของ
หน่วยงานลดลง  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
6 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยได้มีการปรับเปลี่ยนวิธกีาร
ท างาน เพื่อลดต้นทุน เช่น 
ส านักงาน ก.ส.ค. ได้รับจัดสรร
งบประมาณน้อยลง จึงได้มีการ
ปรับรูปแบบการท างานให้
สอดคล้องกับแผนงบประมาณ  
เช่น จัดประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 

ไม่มี 

7. ปัญหาเศรษฐกิจโลก 
และความขัดแย้งระหวา่ง
ประเทศ เช่น สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้
ความมั่นคงด้านการมีงาน
ท าและรายได้ลดลง มีคน
ตกงานและคนไร้ที่พึ่งหน้า
ใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) 

ผลกระทบจากพิษ
เศรษฐกิจ ส่งผลให้คนตก
งานเพิ่มขึ้น มีรายได้ลดลง 
คนเหล่านี้อาจกลายเป็น
คนไร้ที่พึ่งหน้าใหม่  
ที่กรมฯ ต้องเข้าไปดูแล   

กคส. 3 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
9 

2 
 
 
 

 

3 

เหลือง 
6 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยไดร้่วมกับภาคีเครือข่าย 
อาทิ สสส. มูลนิธอิิสรชน  
กลุ่มเส้นด้าย กรุงเทพมหานคร 
เป็นต้น จัดกิจกรรมจุด
ประสานงานคนไร้บ้าน  
เพื่อส ารวจ และชว่ยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ รวมทั้ง มี
แผนในการจัดกิจกรรมการ
ส ารวจคนไร้บ้านทั่วประเทศ 
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 

8. การเกิดภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติ เช่น อัคคีภยั 
อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว 
และอาคารถล่ม (EN 1)  

1) กรมฯ เผชิญกับภยั
ธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น  
ท าให้เกิดการสูญเสีย 
ในด้านงบประมาณเพื่อ
ท าการป้องกัน ซ่อมแซม
ปรับปรุงและฟื้นฟ ู
2) ท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

สลก. 
กลุ่ม  

(กลุ่มพัสดุและ
บริหาร

ทรัพย์สิน) 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
ครอบคลุมทุกความเส่ียงเมื่อเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก ่
อัคคีภัย อุทกภยั วาตภยั 
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
และไฟฟ้าดับ เพื่อเป็นมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน และลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
2) มีการทบทวนแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กรมฯ รวม 9 แผน ได้แก ่ 
1.อัคคีภัย 2. ชุมนุมประท้วง/
จลาจล 3. อุทกภยั 4. ไฟฟา้ดับ 
5. แผ่นดินไหว/ อาคารถล่ม  
6. โรคระบาด/PM 2.5  
7. แผนก่อการร้าย/วางระเบิด/ 
คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อื่น 8. วาตภัย 
และ 9. การโจมตีทางไซเบอร์  
เป็นประจ าทุกปีเพือ่ให้การ
ด าเนินงานตามแผนสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 

9. การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองที่เกิดจากการ
กระท าของประชาชน เช่น 
การชุมนุม การประท้วง 
ส่งผลให้หน่วยงานมีความ
เส่ียงจากความไม่แน่นอน
ทางการเมือง และกระทบ
ต่อการบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อชวีิตของ
บุคลากร (PO 1) 

หน่วยงานมีความเส่ียง
จากความไม่แน่นอนทาง
การเมืองส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อชวีิต
ของบุคลากร 

ทกุส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี้  
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
กรณีเกิดการชุมนุมประท้วง/
จลาจล (ในและนอกเวลา
ราชการ) เพื่อเป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน และลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
2) มีการทบทวนแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
เป็นประจ าทุกป ี 
 

ไม่มี 
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ความเส่ียงระดับ 2 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

ประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยง จ านวน 5 ประเด็น ดังนี้ 
1) ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1)  
2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการเงินและงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (SR 2)  
3) ภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา ลดลงและอัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่ 

มีแนวโน้มลดลง (SR 3)  
4) จ านวนผูผ้่านการคัดเลือกเพื่อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ในต าแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง (ประเภทอ านวยการระดับต้น) 

ลดลงเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น อยู่ห่างไกลจากครอบครัว ขาดแรงจูงใจต่อต าแหน่งเป้าหมาย ลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอื่น เป็นต้น (SR 4) 
5) ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร (SR 5) 
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ตารางท่ี 2 สรุปความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 2 Strategy Risks 

SR 1 SR 2 SR 3 SR 4  SR 5 

ส่านัก กอง กลุ่ม 4 - - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - 4 - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - 4 - - 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่บริหารทรัพยากรบุคคล) - - - 4 - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - - 4 

 
 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 
 

 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบต้นปีงบประมาณ กับ รอบ 6 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

 

 
 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 



19 

 

รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

10. ผลการด าเนินงาน 
ไม่บรรลุตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ (SR 1) 
 

โครงการ/กิจกรรม  
ไม่สามารถด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดของ 
แผนปฏิบัติราชการ 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
6 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) มีค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานใน
งานที่ส าคัญ เพื่อก ากับติดตาม
ให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน 
2) จัดประชุม เพื่อติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนฯ  
3) มีการหารอืเพื่อปรับแผนการ
ท างาน ส่งผลให้การด าเนินงาน
บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว ้
4) ต.ค. 65 - มี.ค. 66 อยู่ในช่วง
ที่รัฐบาลประกาศยุบสภา 
ส านักงาน กอง กลุ่ม จึงได้
ปรับเปลี่ยนแผนงาน และเร่งรัด
การด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกับนโยบายหรือ
ประเด็นที่จ าเป็นต้องได้รับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี เพื่อให้
สามารถด าเนินงานตามแผนงาน
ต่อไปได้ 

การปรับเปลี่ยนทางการเมือง 
การยุบสภา และการจัดตั้ง
รัฐบาลใหม่ อาจส่งผลให้การ
ด าเนินงานของกรมฯ มี
ความล่าช้า 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

11. ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านการเงิน
และงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (SR 2) 
 

การเบิกจา่ยงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) จัดท าแผนปฏิบัติงานและ
ด าเนินการตามเป้าหมายของ
แผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ เพือ่ให้
การเบิกจา่ยงบประมาณเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
2) ส านักงาน ก.ส.ค. มีการ
ติดตามผลการเบิกจ่าย และแจ้ง
ผลการติดตามฯ ไปยังต้นสังกัด 
(ส านักงานปลัดกระทรวง พม.) 
เพื่อติดตาม และเร่งรัดการ
เบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

การแบ่งจ่ายงบประมาณ 
เป็นรายงวดของส านัก
งบประมาณ และการโอน
งบประมาณเบิกจ่ายแทนกัน
ให้จังหวัด ส่งผลให้การ
ด าเนินงานล่าช้า 

12. ภาคีเครือข่าย 
ที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจากปีที ่
ผ่านมา ลดลงและอัตรา 
การเพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ายใหม่มีแนวโน้ม
ลดลง (SR 3) 

ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วม
ในการส่งเสริม สนับสนุน
การเข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคมและ
พัฒนาสังคมมีจ านวน
ลดลงไม่เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 
 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการจัดกจิกรรม/
โครงการ/การประชุมทั้งใน
รูปแบบ Online และ Onsite 
เพื่อส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายเข้า
มาร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ส านักงาน ก.ส.ค. มีการ 
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้มีการ
รับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน และมีการ

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ด าเนินการ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
องค์กร ส่งผลให้มีจ านวน
องค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับ
การจดทะเบียนแล้ว ได้แก่ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ 
จ านวน 6,070 องค์กร และ 
องค์กรสวัสดิการชุมชน จ านวน 
5,868 องค์กร (ข้อมูล ณ วันที่ 
20 เม.ย 66) นอกจากนี ้ยังมี
องค์กรขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม จ านวน 678 องค์กร 
ได้แก่ องค์กรสาธารณประโยชน ์
จ านวน 329 องค์กร องค์กร
สวัสดิการชุมชน จ านวน 200 
องค์กร หน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน 149 องค์กร 
โดยกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ได้มีการจัด
อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการ
เขียนโครงการเพื่อขอรับการ
สนับสนุน พร้อมทั้งได้
ประชาสัมพันธก์ารขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ ผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต์ Youtube และ
Line Official  
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

13. จ านวนผู้ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อเข้าสู่
กระบวนการพัฒนา 
ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ในต าแหน่ง
ผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง 
(ประเภทอ านวยการ ระดับ
ต้น) ลดลงเนื่องจากสาเหตุ 
ต่าง ๆ เช่น อยู่ห่างไกลจาก
ครอบครัว ขาดแรงจูงใจต่อ
ต าแหน่งเป้าหมาย ลาออก
เพื่อไปประกอบอาชีพอื่น 
เป็นต้น (SR 4) 

กรมฯ ขาดผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) 
ในต าแหน่งผู้ปกครอง
นิคมสร้างตนเอง 
(ประเภทอ านวยการ  
ระดับต้น) 

สลก.  
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

4 
 
 
 

 

1 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยได้จัดท าค าสั่งกรมฯ ที่ 
68/2566 เร่ือง แต่งตั้งพี่เล้ียง 
(Mentor) ส าหรับผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) ใน
ต าแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้าง
ตนเอง (ประเภทอ านวยการ 
ระดับต้น) ลงวันที่ 12 มกราคม 
พ.ศ. 2566 เพื่อท าหน้าที่
ถ่ายทอดทกัษะความรู้ 
ประสบการณ์ และให้ค าปรึกษา
แนะน าแนวทางการพัฒนางาน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด ตลอดจน
เสริมสร้างก าลังใจ และสร้าง
ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) เกิดแรงจูงใจที่จะ
พัฒนาศักยภาพไปสู่ต าแหน่ง
เป้าหมาย รวมทั้งเปิดโอกาส 
ให้มีการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์
การปฏิบัติงานในปจัจุบัน 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

14. ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร (SR 5) 
 
 

บุคลากรขาดทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้ไม่สามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 
 
 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  
1) ประชาสัมพันธ์ และ
มอบหมายให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรมเพิ่มพูนทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเรียนรู้
เพิ่มเติมผา่นระบบออนไลน ์เช่น 
โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรด้าน Soft Skill ดว้ยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
โดย บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง 
จ ากัด ให้บุคลากร ทุกระดับ 
ของกรมฯ เข้ารับการอบรม
อย่างน้อย 1 หลกัสูตร  
2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด
(ส่วนกลาง) ติดต่อประสานงาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ เช่น 
การใช้ระบบ Web portal หรือ 
WorkD space ส าหรับติดต่อ 
สื่อสาร รับ-ส่งอีเมล์ และ 
WorkD connect ส าหรับ
จัดการเอกสารรูปแบบออนไลน์ 
และการเก็บข้อมูลใน One 
Drive ซ่ึงส่งผลให้บุคลากร 
มีความรู้และทักษะในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 

ไม่มี 
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ความเส่ียงระดับ 3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ประกอบด้วยประเด็นความเส่ียง จ านวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้ดินมีระบบแกส๊หุงต้ม เดินท่อชั้น 5 ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงท่ีไม่ได้
มาตรฐาน อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1)  

2) การจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  (ระบบ KTB Corporate Online) (OR 2) 
3) การเพ่ิมจ านวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (OR 3)  
4)  บุคลากรภาครัฐอาจกระท าการทุจริตมากขึ้น (OR 4 )  
5) องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามรอบท่ีก าหนด (นับจากส้ินเดือนมีนาคมและ

กันยายน ภายใน 30 วัน) (OR 5)  
6) การรับส่งหนังสือและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงานอาสาสมัคร (ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐ) และองค์กรท่ีรับอาสาสมัคร  

(องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรพัฒนาเอกชน) มีความล่าช้า (OR 6) 
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ตารางท่ี 3 สรุปความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

OR 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหารทรัพย์สิน) 8 - - - - - 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่บริหารการคลัง) - 1 - - - - 

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม - - 9 - - - 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต - - - 2 - - 

ส่านักงานคณะกรมมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ - - - - 12 - 

ส่านักงานคณะกรมมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ - - - - - 8 

 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบต้นปีงบประมาณ กับ รอบ 6 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
 

 
 
 

หมายเหตุ : 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

15. ความเส่ียงด้าน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก ่
กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้
ดินมีระบบแก๊สหุงต้ม เดิน
ท่อชั้น 5 ศูนย์อาหาร และ
มีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงที่
ไม่ได้มาตรฐาน อาจเกิด
ไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภยั 
(OR 1) 
 

ความไม่ปลอดภัยในชวีิต
และทรัพย์สิน เนื่องจาก 
- กรมฯ มีรถใช้แก๊ส 
จอดใต้ดิน 
- มีระบบแก๊สหุงต้ม 
เดินท่อ ชั้น 5 ศูนย์
อาหาร 
- มีการใช้อุปกรณ์ปลั๊ก
พ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน
เส่ียงต่อการเกิดไฟฟ้า
ลัดวงจร และเพลิงไหม้ 
- การเกิดอัคคีภัย 
เนื่องจากมีการใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าจ านวน
มาก อาจเกิดไฟฟา้
ลัดวงจร 

สลก. 
(กลุ่มพัสดุและ

บริหาร
ทรัพย์สิน) 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
กรณีเกิดอัคคีภัย เพื่อเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานเม่ือ
เกิดภาวะฉุกเฉิน และลด
ผลกระทบความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นต่อชีวิตของบุคลากรและ
ทรัพย์สินของส่วนราชการ 
2) มีการทบทวนแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
เป็นประจ าทุกป ีเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานตามแผนสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
3) ด าเนินการฝึกอบรมหลักสูตร
การดับเพลิงขั้นต้นให้แก่
บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และหน่วยงานที่
ตั้งอยู่ภายในอาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เมื่อวันที ่
17 ก.พ. 66 เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้แก่บุคลากรในด้านการ
ป้องกันและระงับอัคคีภยัเมื่อ
เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
4) มีแผนการตรวจสอบและ

การลืมปิดอุปกรณ์ไฟฟา้หลัง
การใช้งาน การใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และ
การประกอบอาหารภายใน
ส านักงาน อาจท าให้เกิด
อัคคีภัย 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

บ ารุงรักษาเครื่องจักรและระบบ
วิศวกรรมอาคารตามรอบ
ระยะเวลา และมกีารมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ 
และติดตามผลการด าเนินงาน
ตามรอบระยะเวลา เพือ่ให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
5) มีการตรวจตราและให้
ค าแนะน าในการใช้ปลั๊กพว่ง
แบบมีฟิวส ์และก าชับใหป้ิด
สวิตช์ไฟและถอดปลัก๊ทุกครั้ง
เมื่อเลิกใช้งาน 
6) ก าหนดให้มกีิจกรรมเฝ้าระวัง
ในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว เพื่อ
ป้องกันการเกิดอัคคีภยั 
7) จัดท ารายละเอียดทะเบยีน
รถยนต์ และจัดท าสติ๊กเกอร์
จอดรถ เพื่อควบคุมการน า
รถยนต์จอดชั้นใต้ดิน  
8) มีการน ากล้องวงจรปิด 
(CCTV) มาใช้งาน เพื่อชว่ยใน
การตรวจตราและรักษาความ
ปลอดภัยภายในกรมฯ 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

16. การจ่ายเงิน การรับเงิน 
การน าเงินส่งคลังหรือ 
ฝากคลังผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment)   
(ระบบ KTB Corporate 
Online) (OR 2) 

1) การจ่ายเงิน รับเงิน 
และน าเงินส่งคลังไม่
ถูกต้องครบถ้วน  
2) การท ารายการผ่าน
ระบบฯ โดยผู้ไม่มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ
หรือโดยผู้ไม่มีสิทธ ิ
เข้าใช้งาน  
3) ไม่มีหลักฐานการ 
ท ารายการจากระบบฯ 

สลก. 
(กลุ่มบริหาร

การคลัง) 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

1 
 
 
 

 

1 

เขียว 
1 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) กรณีหน่วยงานมหีนังสือแจ้ง
เปลี่ยนแปลงรายชื่อเจา้หน้าที ่
ผู้มีสิทธิเข้าใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online  
กลุ่มบริหารการคลัง  
จะด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ค าสั่งให้เป็นปัจจุบัน 
2) มีการตรวจสอบค าสั่งผูม้ีสิทธิ
เข้าใช้งานระบบ KTB 
Corporate Online ของ
หน่วยงานตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

ไม่มี 

17. การเพิ่มจ านวน
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์
(อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด  
(OR 3) 

การสมัครเป็น
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

กอส. 3 3 

ส้ม 
9 

3 3 

ส้ม 
9 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  
1) เร่งด าเนินการรับสมัครและ
จัดอบรม อพม. ใหม่ เพื่อเพิ่ม
จ านวน อพม. ใหม่ตามแผน 
และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
2) น ารายชือ่ผู้ผ่านการอบรม 
อพม. ใหม่ เขา้ระบบฐานขอ้มูล
ทะเบียน อพม. เพื่อสรุปขอ้มูล
ให้เป็นปัจจุบัน และ 3) ปรับปรงุ
หลักสูตรอบรม อพม. ออนไลน ์

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

18. บุคลากรภาครัฐอาจ
กระท าการทุจริตมากขึ้น 
(OR 4) 
 
 
 
 

บุคลากรอาจกระท าการ
ทุจริตมากขึ้น เนื่องจาก
ปัญหาค่าครองชีพ 
ประสบปัญหาทาง
การเงิน บุคลากรอาจ
กระท าการทุจริตเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน เช่น 
การกระท าที่เขา้ข่าย
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ระหว่างผู้รับเงิน
สงเคราะห์ประเภท 
ต่าง ๆ กับเจา้หน้าที ่
ของกรมฯ เป็นต้น 

ศจท. 1 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
4 

1 
 
 
 

 

2 

เขียว 
2 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยไดร้ณรงค์ให้ความรูแ้ก่
บุคลากรทัง้ในส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค เพื่อสร้างการรับรู้ 
และตระหนักถึงผลกระทบจาก
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ดังนี ้1) กิจกรรมประกาศ
นโยบายองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบและต่อตา้นการทุจริต 
ประกาศ ณ วันที่ 29 พ.ย 65 
2) กิจกรรมประกาศนโยบาย
การไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏบิัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
ประกาศ ณ วันที่ 24 พ.ย 65 
3) กิจกรรมประกาศมาตรการ
ป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อน
ของบุลากรกรมฯ ประกาศ ณ 
วันที่ 29 พ.ย. 65 นอกจากนี ้ 
ยังได้รวบรวมสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (ต.ค. 65 - มี.ค. 66) 
พบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นดังกล่าว 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

19. องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่ง
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรตามรอบที่
ก าหนด (นบัจากสิ้นเดือน
มีนาคม และกันยายน 
ภายใน 30 วัน) (OR 5) 
 

องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนไม่ได้
จัดส่งรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบที่
ก าหนด (นบัจากสิ้นเดือน
มีนาคมและกันยายน 
ภายใน 30 วัน) 

ส านักงาน 
ก.ส.ค. 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) จัดโครงการอบรมพัฒนา
ศักยภาพองค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน เมื่อวันที่ 29 – 
30 พฤศจิกายน 2565 ท าให้
องค์กรฯ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบับทบาทและหนา้ที่ใน
การรายงานผลการปฏบิัติงาน
ตามแบบ ก.ส.ค. 4 และ 7 
ภายในก าหนด 30 วัน นบัตั้งแต่
วันสิ้นเดือนมีนาคม และสิ้น
เดือนกันยายนของทุกป ี
2) จัดประชุมชี้แจง และติดตาม
การรายงานผลขององค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนแก่เจา้หนา้ที่
ส านักพัฒนาสังคมกรุงเทพฯ 
และส านักงาน พมจ. ผา่นระบบ 
Zoom พร้อมทั้งประสาน
เจ้าหน้าที่ให้ติดตามการจัดส่ง
แบบรายงานผลการปฏบิัติงานฯ 
ขององค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชนทาง 
กลุ่มไลนอ์ย่างต่อเนื่อง  

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

3) มีการมอบหมายเจา้หนา้ที่
ติดตามการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน 
4) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
สนับสนุนโครงการแก่องค์กร
สาธารณประโยชน์ที่ไม่เคยได้รับ
เงินสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แก่เจ้าหนา้ที่ส านักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพฯ และส านักงาน พมจ. 
ผ่านระบบ Zoom โดย
ก าหนดให้องค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน แนบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามแบบ 
ก.ส.ค. 4 และ 7 เพื่อ
ประกอบการพิจารณา 
5) แจ้งเตือนการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน ผ่านชอ่งทาง
กลุ่มไลน ์เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
พมจ. ทุกจังหวัด/ ส านกัพัฒนา
สังคมกรุงเทพฯ  และกลุ่มไลน์
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

องค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน  
6) องค์กรสาธารณประโยชน์
รายงานผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร ตามแบบ ก.ส.ค. 4 รอบ
ที่ 1 (ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่
สิ้นเดือนมีนาคม 2566) จ านวน 
1 องค์กร จาก 6,070 องค์กร  
คิดเป็นร้อยละ 0.17 และองค์กร
สวัสดิการชุมชน จ านวน 5,896 
องค์กร ไม่ได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแบบ ก.ส.ค. 7 
เนื่องจากองค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนอยู่ระหวา่งการ
จัดท ารายงานผลการปฏบิัติงาน
ฯ ตามระเบียบคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ วา่ด้วยการก ากบัดูแล
ตรวจสอบการด าเนินงาน 
หลักเกณฑ์และวธิีการรายงาน
การใช้จ่ายเงินขององค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน พ.ศ. 2565  
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบต้นปีงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

20. การรับส่งหนังสือและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องของผู้
ประสงค์ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร (ข้าราชการ
และเจ้าหนา้ที่รัฐ) และ
องค์กรที่รับอาสาสมัคร 
(องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรพัฒนาเอกชน) 
มีความล่าช้า (OR 6) 

ผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครและองค์กรที่
รับอาสาสมัครมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกบัระยะเวลาและ
การด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน เช่น ผู้ประสงค์ไป
ปฏิบัติงานอาสาสมัคร
ไม่ได้รับหนังสือตอบ
รับเข้าปฏิบัติงานจาก
องค์กรที่รับอาสาสมัคร 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
อาสาสมัครไม่สามารถน า
เอกสารดังกล่าวเป็น
หลักฐานประกอบการขอ
อนุมัติจากผู้บังคับ 
บัญชา/หน่วยงานต้น
สังกัด เพื่อไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครตามช่วงเวลา
ที่องค์กรที่รับอาสาสมัคร
ก าหนดไว้ได ้

ส านักงาน 
ก.ส.ค. 

4 2 

เหลือง 
8 

4 2 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) มีการเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการ (โทรศัพท์/กลุ่มไลน์ 
ประสานแจ้งโดยตรงต่อองค์กรฯ 
และผู้ประสงค์ปฏิบัติงานฯ) 
เพื่อให้ทั้ง 3 ฝ่าย เตรียมร่าง
หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2) เพิ่มความถี่ในการ
ประสานงาน ติดตามทุกๆ 3 วัน 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ไม่สามารถไปปฏิบัติ
อาสาสมัครได้ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด เนื่องจาก
หน่วยงานต้นสังกัดออก
เอกสารลา่ช้า 
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สรุประดับความเส่ียงโดยรวม รอบ 6 เดือน 

ประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น ประกอบด้วย ประเดน็ที่มีระดบัความเสี่ยงสูง 5 ประเดน็ ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 12 ประเด็น และประเดน็ที่มรีะดับความเสี่ยงต่ า  
3 ประเด็น โดยจ าแนกตาม ตารางที่ 4 สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม รอบ 6 เดือน 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk) 

SO 1 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 2 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 3 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
TE 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
TE 2 ระดับความเสี่ยงต่ า (2) ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
EC 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
EC 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
EN 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
PO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
SR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
OR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
OR 2 ระดับความเสี่ยงต่ า (1) ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
OR 3 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 4 ระดับความเสี่ยงต่ า (2) ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
OR 5 ระดับความเสี่ยสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

    หมายเหตุ : ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับสงู (สีส้ม) และสูงมาก (สีแดง) ตอ้งจดัท าแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 


