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๓) กระบวนการรังวัดที่ดิน พบว่า  
  - การด าเนินการส ารวจและขออนุมัติแผนงานส ารวจรังวัดที่ดินมีความล่าช้า ส่งผลให้การ

ด าเนินการของเจ้าหน้าที่รังวัดมีอย่างจ ากัด และไม่สามารถด าเนินการรังวัดที่ดินได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

๔) การออกหนังสือแสดงการท าประโยชน์ (น.ค. ๓) พบว่า  
- การตรวจสอบเอกสารประกอบค าร้องขอออกหนังสือแสดงการท าประโยชน์ (น.ค.๓)     

ส่วนใหญ่ยังไม่ครบถ้วน เช่น ภาพถ่ายทางอากาศ บันทึกยินยอมให้มีทางเข้า – ออก ภาพถ่ายการลงพ้ืนที่        
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุ ส าเนาใบมรณบัตร กรณีรับสิทธิแทน เป็นต้น ส่งผลให้การออกหนังสือ
แสดงการท าประโยชน์ (น.ค.๓) มีความล่าช้า   

 ๕) การจัดท าข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคม      
และความม่ันคงของมนุษย์ พบว่า 

    - การจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง    
ของมนุษย์ยังไม่เป็นระบบ เนื่องจากการใช้งานระบบสารสนเทศฯ มีความยุ่งยาก และไม่ครอบคลุม กับ      
ความต้องการใช้ข้อมูลในระบบสารสนเทศฯ ในการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 

 ๖) การใช้ประโยชน์ในพื้นที่โครงการตามพระราชประสงค์และโครงการตามพระราชด าริ พบว่า  
  - การตรวจสอบข้อมูลการขอใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่โครงการตามพระราชประสงค์และ
โครงการตามพระราชด าริ ยังมีความล่าช้า และใช้ระยะเวลาตรวจสอบนาน เนื่องจากข้อมูลรายละเอียดบางส่วน    
ไม่ถูกต้อง และไม่สมบูรณ์ครบถ้วน เช่น ข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน และเอกสารระบุพิกัด เป็นต้น 

 ๗) การปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐด้านบัญชีการเงิน (เงินนอกงบประมาณ) 
  - ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐด้านบัญชีการเงินส่วนใหญ่ ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติการ รับ - จา่ยเงินนอกงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนหรืออุดหนุนจากหน่วยงานภายนอกตามระเบียบที่ก าหนด 

 ภารกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ (หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ) 

๑) ด้านปฏิบัติการ (Operation) พบว่า 
๑.๑) ขาดการจัดท ากระบวนการตาม SIPOC Model เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของสถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง 
๑.๒) ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
๑.๓) ขาดบุคลากรทดแทนด้านการรองรับการเปิดสาขาใหม่ และทดแทนผู้เกษียณอายุ 
๑.๔) พบพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีศักยภาพที่ยังไม่ครอบคลุมการ

วิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ      
(IT security)   

๑.๕) ยังไม่มีขั้นตอนการน าส่งข้อมูลการรับจ าน าที่มีราคาผิดปกติ และขัดต่อระเบียบและ
ประกาศอัตราการรับจ าน าของสธค. ท าให้เกิดข้อผิดพลาด และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และค่าใช้จ่ายขององค์กร 

๒) ด้านการเงิน (Financial) พบว่า 
- สธค. มีแผนการกู้ เงินเป็นประจ าทุกปี  แต่ยังขาดคู่มือแนวทางการด าเนินงาน         

ด้านบริหารจัดการกู้เงิน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานอาจยังไม่ชัดเจน และการด าเนินงานล่าช้า 
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  ๓) ด้านกฎระเบียบ (Compliance) พบว่า 

๓.๑) มีทะเบียนคุมประวัติผู้มายื่นเสนอราคา แต่ยังขาดการวิเคราะห์ประวัติผู้ยื่นเสนอ
การจัดซื้อจ้างอย่างชัดเจนท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานและส่งผลให้การเบิกจ่ายงบลงทุนไม่เป็นไปตามแผน 

๓.๒ ) สธค. ยังไม่ทราบถึงพฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการปฏิบัติงานตามคู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณของสธค. และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตของสธค.ที่ชัดเจนอย่างครบถ้วน 

 ๒. การปรับปรุงควบคุมภายใน 

 ภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 ๑) การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
  ๑.๑) มอบหมายผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เข้าร่วมประชุมหรือเวทีวิชาการที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือน าความรู้มาปรับใช้ในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
  ๑.๒ ) จัดให้มีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา/หน่วยงานด้านวิชาการ          

ที่ เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่ายด้านการจัดสวัสดิการสังคมในการแลกเปลี่ยนข้อมูล งานเอกสาร และ            
งานวิชาการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

  ๑.๓ ) จัดท าประเด็นหัวข้อวิจัยด้านการจัดสวัสดิการสังคมที่สามารถน าไปพัฒนา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือส่งมอบให้กลุ่มงานวิจัยและติดตามประเมินผล      
หรือผู้เกี่ยวข้อง น าไปจัดท างานวิจัยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

  ๑.๔ ) พัฒนาศักยภาพความรู้และทักษะการวิเคราะห์แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อเสนอ       
เชิงนโยบายด้านการจัดสวัสดิการสังคม เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล/
สถานการณ์ และการคาดการณ์แนวโน้มอย่างเป็นระบบ 

 ๒) การด าเนินงานตรวจสอบสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมายในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  
 ๒.๑) ด าเนินการหารือร่วมกับกรมบัญชีกลาง กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เกี่ยวกับมาตรฐานการได้รับสิทธิสวัสดิการ
ของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น การตัดสิทธิ  การคืนสิทธิ วิธีการระงับสิทธิการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    
เบี้ยความพิการ เป็นต้น   
 ๒.๒) จัดประชุมเพ่ือทบทวนการปรับกระบวนการแรกรับของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
กับกลุ่มเป้าหมายในการสอบทานสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมายให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   

๓) กระบวนการรังวัดที่ดิน 
          ๓.๑) เร่งรัดการจัดท าแผนงานส ารวจรังวัดที่ดินเสนออธิบดีพิจารณาเห็นชอ บ           
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๗           
          ๓.๒) ศึกษาวิธีการ หรือ แนวทางการจัดจ้างช่างรังวัดเอกชนให้ชัดเจนและคุ้มค่า      
เพ่ือให้สามารถรังวัดที่ดินเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

๔) การออกหนังสือแสดงการท าประโยชน์ (น.ค. ๓)  
๔.๑) ด าเนินการปรับปรุง คู่มือ และก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการออกหนังสือ     

แสดงการท าประโยชน์ (น.ค.๓) ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องเป็นปัจจุบันตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๔.๒) จัดประชุมซักซ้อมแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการตรวจสอบการออกหนังสือ

แสดงการท าประโยชน์ (น.ค.๓) ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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๕) การจัดท าข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคม         

และความม่ันคงของมนุษย์ 
- ด าเนินการศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครฯ และจัดจ้างบริษัท

เอกชน ปรับปรุงระบบสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ในปีงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลและระบบหลังบ้าน เพ่ือใช้ข้อมูลในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง เช่น      
ใช้ข้อมูลในหลักสูตรอบรมอพม. (E-learning) เว็บไซต์กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม เป็นต้น 

๖) การใช้ประโยชน์ในพื้นที่โครงการตามพระราชประสงค์และโครงการตามพระราชด าริ 
  ๖.๑) จัดท าแบบฟอร์ม Check List รายการตรวจสอบในการรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดิน
ในพ้ืนที่โครงการตามพระราชประสงค์และโครงการตามพระราชด าริ พร้อมทั้งแจ้งเวียนให้ถือปฏิบัติเป็นไป         
ในทิศทางเดียวกัน 
  ๖.๒) จัดประชุมซักซ้อมเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการออกหนังสือรับรองการอนุญาต    
ใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่โครงการตามพระราชประสงค์และโครงการตามพระราชด าริ พร้อมทั้งรับฟังปัญหา       
และอุปสรรคในการด าเนินงานดังกล่าว 
  ๖.๓ ) ก าชับเจ้าหน้าที่ ศูนย์ประสานงานโครงการหมู่บ้ านสหกรณ์ฯ ทั้ ง 3 แห่ ง           
และเจ้าหน้าที่ส่วนกลางตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบฯ ก่อนเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
พิจารณาตามล าดับ 

๗) การปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐด้านบัญชีการเงิน 
๗.๑) จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ด้านบัญชีการเงิน ด้านการรับ - 

เบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนหรืออุดหนุนจากหน่วยงานภายนอก  
๗.๒) แจ้งเวียนซักซ้อมท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

ด้านบัญชีการเงิน ด้านการรับ – เบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ  
๗.๓ ) ก าชับให้หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงาน กอง และกลุ่มเป็นผู้ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานดังกล่าวและการบันทึกการรับ - เบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณในระบบ New GFMIS Thai ให้ถูกต้อง
และครบถ้วนตามแนวทางดังกล่าว 

ภารกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ (หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ) 

๑) ด้านปฏิบัติการ (Operation)  
๑.๑) ทบทวนการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานด้านการรับจ าน า การไถ่ถอน การเพ่ิมต้น 

ตาม SIPOC Model 
๑.๒) จัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามหลักสูตรการยกระดับการให้บริการลูกค้า (Workshop) 
๑.๓) ทดสอบหรือประเมินผลการให้บริการลูกค้า 
๑.๔) ผู้ตรวจสอบลงตรวจการประเมินผลด้านการให้บริการตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
๑.๕) อบรม/ประชุมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับคุณสมบัติตามต าแหน่งที่ส าคัญ หรือ

จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามสายการปฏิบัติงาน 
๑.๖) อบรม/ซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานตามความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ISO27001 
๑.๗) จัดท าขั้นตอนการน าส่งข้อมูลการรับจ าน าที่มีราคาผิดปกติให้ผู้บริหารระดับสูง 

๒) ด้านการเงิน (Financial) 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการกู้เงิน 
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๓) ด้านกฎระเบียบ (Compliance)  

๓.๑) ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  และควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุของ สธค. 
๓.๒) จัดท าข้อมูลผู้ยื่นเสนอราคาตามทะเบียนการควบคุมงาน พร้อมรายงานผู้บริหาร

เป็นรายเดือน 
๓.๓) จัดท าแนวทางการบริหารการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบของ สธค. 
๓.๔) สื่อสารเรื่องแผนปฏิบัติการธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน

ของ สธค. ประจ าปี ๒๕๖๗ และแนวทางการแจ้งเบาะแสทุจริต ประพฤติมิชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบ
ของหน่วยงานส่วนกลางและสถานธนานุเคราะห์ 
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ 
 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
๑. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
   (๑) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่น         
ในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
   (๒) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็น
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแล
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน  
รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
   (๓) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้าง
องค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ                  
ความรับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของ                      
ผู้ก ากับดูแล 
   (๔) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น    
ในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 
   (๕) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่
และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ
การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 

 - กรมฯ มกีารจัดท าและด าเนินการตามนโยบายข้อเสนอ
มาตรการ และแผนปฏิบัติที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมธรรมาภิบาล
และการต่อต้านการทุจริต รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ การฝ่าฝืนจริยธรรม หรือข้อกล่าวชม
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
 - กรมฯ มีการจัดท าสรุปประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน เพ่ือให้ได้รับทราบและถือปฏิบัติรักษาจริยธรรม 
และมีพฤติกรรมที่ เหมาะสมในการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งจัดท าข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ ของรัฐ        
ในสังกัดกรมฯ เพ่ือก ากับการประพฤติปฏิบัติตนของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างและผู้ปฏิบัติงานอ่ืน  
ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  - กรมฯ มีประกาศนโยบายคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ประกาศการให้หรือรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy) ประกาศเจตนารมณ์
การต่อต้านทุจริต ประกาศมาตรการจัดการข้อร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ประกาศมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ ทั บซ้ อนหรื อการขั ดกั นระหว่ า ง
ผลประโยชน์  และประกาศเจตนารมณ์เป็นองค์กร
คุณธรรม โดยมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมน าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม มีการก าหนด
ช่องทางการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากรกรมฯ อีกทั้งมีการส่งเสริมให้บุคลากร       
ทุกระดับตระหนัก และให้ความส าคัญตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) อย่างต่อเนื่อง 
  - ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นการท างานเชิงรุก                      
และการบริหารงานแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน                   
และแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ   
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล  
นโยบายกระทรวงฯ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ และกรมฯ 

แบบ ปค. ๔ 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
 แผนปฏิบัติราชการเฉพาะด้านตามภารกิจของกรมฯ 

รวมถึงหลักเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติในแต่ละด้านเป็นกรอบ  
ทิศทางการด าเนินงานตามภารกิจของกรมฯ ซึ่งได้
ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แต่ละด้าน            
ที่ครอบคลุมภารกิจของกรมฯ และถ่ายทอดงาน             
สู่การปฏิบัติให้หน่วยงานขับเคลื่อนตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม  
  - กรมฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance : 
OG) และการมอบหมายงานตามกรอบโครงสร้าง และ
พันธกิจของกรมฯ ตามกฎหมาย และหลักการบริหาร
ราชการแผ่นดิน เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจของกรมฯ  
  -  ผู้บริหารระดับกระทรวงฯ และระดับกรมฯ                                       
ให้ความส าคัญและสนับสนุนของการยกระดั บ
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของกรมฯ โดยมี
การส่ งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี ทั กษะและ
ความสามารถ รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้าฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ตามความสนใจของ
บุคลากรในการพัฒนาศักยภาพตนเอง ที่สอดคล้อง
ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมฯ อีกทั้งมีการสร้าง
บรรยากาศและแรงจูงใจ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตและการท างานที่สมดุล  (Work-Life 
Balance) ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการ Happy 
Money ออมเป็น ใช้เป็น ก็ปังได้ โครงการ Happy 
Workplace (DSDW Happy Together) เป็นต้น 
  - กรมฯ มีการจัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Chart) เพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ สร้างแรงจูงใจ พัฒนา
ตนเอง และพัฒนาก าลังคนคุณภาพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
ส าคัญและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้ปฏิบัติงานได้
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของกรมฯ  
  - กรมฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจในการ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ เช่น มีการมอบรางวัล
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น กิจกรรมเสริมพลังเพ่ือ
คัดเลือกพนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมดีเด่น เป็นต้น และมีระบบสนับสนุนการบริหาร 
จัดการกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพของกรมพัฒนาสังคม 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และสวัสดิการ (Talent Pool For DSDW) ได้อย่าง
เป็นระบบ มีคลังกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ และ
สามารถสร้างแรงจูงใจ และการรักษากลุ่มบุคลากร   
ที่มีศักยภาพให้มีความผูกพัน และสามารถยังคงอยู่
ปฏิบัติงานกับกรมฯ ต่อไป 
  - กรมฯ มีคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง                   
และการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยท าหน้าที่
อ านวยการ ก าหนดแนวทาง รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง
สรุปผล และประสานงาน รวมทั้งจัดท ารายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ในภาพรวมของกรมฯ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและ          
มีการทบทวน และปรับปรุงให้ทุกกระบวนงาน        
ในส่วนงานย่อยที่มีการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบมี
ความเหมาะสม และลดความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง   
มีการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้บุคลากรทุกระดับ และ    
ที่เกี่ยวข้องมีความตระหนัก และรับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่ของตนเอง รวมทั้งรับทราบและเข้าใจนโยบาย
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดกับทางราชการ และเป็นไปตาม
กฎหมายที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง     
มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติราชการตามภารกิจของกรมฯ  

๒. การประเมินความเสี่ยง 
   (๖) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถ
ระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์  
   (๗) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม                 
ทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือ
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  
(๘) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิด     
การทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ ยง                   
ที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 (๙) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง    
ที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน 

  - กรมฯ มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย    
และวิธีการวิเคราะห์ประเมินผลการควบคุมภายใน 
และความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ทั้งในมิติของการป้องกันและ
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเชื่อมโยงต่อนโยบายของผู้บริหารระดับ
กระทรวงฯ และกรมฯ รวมทั้งสอดคล้องกับงบประมาณ 
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด และกฎหมาย          
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานการควบคุมภายใน  
  - กรมฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่สามารถ
ตอบสนองพันธกิจ และก าหนดตัวชี้วัดที่น าไปสู่              
การบรรลุผลส าเร็จสู่เป้าหมายของกรมฯ อย่างชัดเจน 
และมีการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานโดยคัดเลือกกระบวนงาน/
งานในภารกิจที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือประเมินความเสี่ยง
การทุจริต และมีการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 
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Management) เพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
โดยมีมาตรการ ระบบ และแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยป้องกัน และลดความ
เสี่ ยงที่อาจจะเกิดขึ้นภายในกรมฯ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด รวมทั้งมี
การจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือรองรับกรณี    
ทีเ่กิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ    
 - กรมฯ ให้ความส าคัญต่อการบูรณาการการปฏิบัติงาน            
ที่มุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของทางราชการ โดยผู้บริหาร
มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ และวิธีการเพ่ือ
ควบคุมความเสี่ยง ซึ่งเปิดโอกาสให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง                 
มีส่วนร่วมในการควบคุมตามแผนการควบคุมภายใน 
โดยเฉพาะภารกิจหลักของส่วนงานย่อยที่มีความเสี่ยง
จะต้องมีการวางแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื่อง และอาศัยการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ในสั ง กั ด  เ พ่ื อ ให้ ก ระบวนง านที่ ส า คั ญบร รลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการเฉพาะด้านของ
กรมฯ โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และครอบคลุมทุกส่วนงานเพ่ือ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการ
ประเมินความเสี่ ยง  และการเปลี่ ยนแปลงตาม
สถานการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในของกรมฯ     
เพ่ือป้องกัน และลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในอนาคตได้     
เป็นการเสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมของกรมฯ     
ในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

   ๓. กิจกรรมการควบคุม 
   (๑๐) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรม    
การควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   (๑๑) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
   (๑๒) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม 
โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวัง
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติจริง 

 - กิจกรรมการควบคุมของกรมฯ มีการก าหนดภารกิจหลัก
หรืองานที่มีนัยส าคัญทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ 
และที ่ม ีค ว าม เสี ่ย ง และการ เปลี ่ย นแปล ง ที่ มี
ผลกระทบในภาพรวมของกรมฯ รวมถึงภารกิจของ
หน่ วยงานในทุ กระดับที่ มี จุ ด เสี่ ย งกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมของกรมฯ 
และมีการพัฒนางานในภารกิจที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กรมฯ ได้ก าหนด อีกทั้ง          
มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป โดยมุ่งเน้นการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และการปฏิบัติราชการของกรมฯ มากยิ่งขึ้น 
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  - กรมฯ เปิดโอกาสให้การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้ครอบคลุมกระบวนงานของกรมฯ 
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกรมฯ รวมทั้ง
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ และน าผลการประเมิน
ความเสี่ยงจากการระดมความคิดเห็น ซึ่งค านึงถึง
หลักเกณฑ์และข้อกฎหมายที่ก าหนด รวมทั้งพันธกิจ
และเป้าหมายของกรมฯ เป็นส าคัญ โดยก าหนด
กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบายในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบถึงความเสี่ยง
และด าเนินกิจกรรมตามนโยบายดังกล่าว ไปสู่การ
ปฏิบัติจริง ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่ างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  - กรมฯ ก าหนดให้มีการสอบทาน เพ่ือตรวจสอบผล
การด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ ๖ เดือน 
และรอบ ๑๒ เดือน เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งเปรียบเทียบ
ความส าเร็จกับค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
รายงานต่อผู้บริหารกรมฯ และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบ 
  - กรมฯ มีการจัดประชุมขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
กรมฯ ประจ าเดือน เพ่ือให้หน่วยงานได้ร่วมกัน แก้ไขปัญหา 
ปรับปรุง และพัฒนางาน และการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง และเท่าทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  - กรมฯ มีการวางระบบจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริตในหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี และติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ เพ่ือช่วยลดความเสี่ยง
ด้ า นก า รทุ จ ริ ตที่ อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ร ว มทั้ ง เ ป็ น
หลักประกันในระดับหนึ่ งว่าการด า เนินงานใน
หน่วยงานจะไม่มีการทุจริต มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    (๑๓) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาใช้สารสนเทศ   
ที่ เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
    (๑๔) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์ และความรับผิดชอบที่มี
ต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุน              
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
    (๑๕) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 

 
  -  กรมฯ มีการ พัฒนาระบบสารสนเทศ และ          
การสื่ อสาร  เ พ่ือจัด เก็บข้อมูลอย่ าง เป็นระบบ 
เหมาะสม และตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรในสังกัดทุกระดับและกลุ่มเป้าหมายของกรมฯ 
โดยน าระบบสารสนเทศดังกล่าว ให้ผู้บริหารและ
บุคลากรใช้ เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ และ        
การด าเนินงานตามภารกิจกรมฯ การรวบรวมข้อมูล
สถิติและติดตามประเมินผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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เ ช่ น  ระบบการตรวจสอบภายในด้ วย  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Internal Audit: EIA) , 
การบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ New 
GFMIS Thai, ระบบ E-Bidding ระบบ e-Payment 
ภาครัฐ โดยการรับ – จ่าย และการน าเงินส่งคลัง ผ่าน
ธนาคารตามระบบ Krungthai Corporate Online 
ระบบติ ดตามประเมินผลการด า เ นิ น ง านต า ม
แผนปฏิบัติราชการของกรมฯ และระบบการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นต้น  
   - กรมฯ มีการวางระบบเฝ้าระวังทางสังคม เพ่ือเฝ้า
ระวังสถานการณ์ทางสังคมอย่างเป็นระบบ และ    
เฝ้าระวังข่าวสารเชิงลบที่มีผลกระทบต่อองค์กรให้
สามารถด าเนินการควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   - กรมฯ มีการแต่งตั้งคณะท างานการสื่อสารองค์กร
กรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิ การ  ในการจั ดท า
แผนปฏิบัติการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
องค์กร ก าหนดรูปแบบ วิธีการ ทิศทางสื่อสารมวลชน 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน บุคลากร 
องค์กรเครือข่าย อีกทั้งรวบรวมข้อมูล จัดการข้อมูล 
วิเคราะห์กลั่นกรอง ผลิตสื่อ รูปแบบ วิธีการ ช่องทาง 
และการสื่อสารมวลชน รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลให้
โฆษกของกรมฯ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ แถลงข่าว 
ให้ข้อมูลแก่สาธารณะ และการสร้างความเข้าใจใน
ภารกิจต่อสาธารณชน 
  - กรมฯ มีศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ศปก.พส.) (การประชุมผ่าน Video Conference)
เพ่ือใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับหน่วยงานในสังกัด                 
และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการสั่ งการ การติดตามผล         
การด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน รวมทั้ง       
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง                    
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  - กรมฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์กรมฯ 
Line และ Facebook อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นช่องทาง 
การสื่อสารกับผู้ใช้บริการและสาธารณะ และการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามภารกิจ         
ของกรมฯ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการของกรมฯ             
อีกทั้งมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ
และร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งทาง Website 
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 กล่องรับฟังความคิดเห็น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์     

ท าให้การประสานงานในองค์กรมีความรวดเร็ว เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ และลดระดับความเสี่ยง รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของ
ระบบการควบคุมภายในและสามารถด าเนินงานตาม
ภารกิจกรมฯ ได้อย่างมีคุณภาพ 
  - กรมฯ มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับให้มี 
ความสะดวกและคล่องตัว เพ่ือรองรับสถานการณ์               
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การจัดประชุม/ฝึกอบรมผ่าน
ระบบ Zoom Meeting การใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (E - Saraban) เ พ่ื อสนั บสนุ นการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว รองรับการ
ท างานยุคใหม่ อีกทั้งมีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้พร้อมรองรับ และสนับสนุนการใช้งาน
ของบุคลากรซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด  

๕. กิจกรรมการติดตามผล 
   (๑๖) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการ
ประเมินผลระหว่ า งการปฏิบัติ ง าน และหรื อ                         
การประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน 
   (๑๗) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน     
อย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้
ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 

 
  - กรมฯ มีการติดตามผลการด าเนินงาน  และ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและการประเมินผลการควบคุม
ภายในซึ่งก าหนดให้มีการรายงานผลรอบ ๖ เดือน 
และรอบ ๑๒ เดือน และน าเสนอต่อผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชารับทราบผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยกรณีที่พบประเด็นปัญหาจากการ   
ควบคุมภายใน ที่อาจจะท าให้เกิดความเสียหาย      
ต่อกรมฯ จะต้องรายงานประเด็นปัญหาที่พบเสนอ   
ต่อผู้บริหาร และผู้ก ากับดูแลทราบโดยทันที  
  - กรมฯ ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ     
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการกรมฯ เพ่ือให้ผู้บริหาร
น าไปประกอบการตัดสินใจและสั่งการให้ด าเนินงาน
บรรลุผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ เกิดความคุ้มค่าและ
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  
  - กรมฯ มีการประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการ
การรับฟังปัญหา อุปสรรค และการสั่ งการจาก
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาโดยตรงผ่านศูนย์ปฏิบัติการ      
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศปก.พส.) เพ่ือลด  
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ปค. ๕ 
   กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖      

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(๑) จัดท าและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผน งานด้ านการพัฒ นาสั งคม  และการจั ด
สวัสดิการสังคม 

๑. การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการ
จัดสวัสดิการสังคม  

วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการ

จัดสวัสดิการสังคมให้มีความสมบูรณ์ และสามารถ
ขับเคลื่อนน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 
 
 
- ข้ อ เสนอเชิ งน โยบ าย 
ด้ าน การจั ด ส วั ส ดิ ก าร
สังคมขาดความสมบูรณ์  
ใน บ า ง ป ร ะ เด็ น  เช่ น     
ก ารก าห น ด กลวิ ธี ก า ร
จัดสรรทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน การก าหนด
ข อ บ เข ต ระ ย ะ เว ล า ที่
เหมาะสม การประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรรับรู้ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายด้านการจัด
สวัสดิการสังคม เป็นต้น  
จึงส่งผลต่อการขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่
ทบทวนข้อมูลเอกสาร
งานวิชาการ สถานการณ์
ด้านสังคมเพื่อก าหนด
ป ระ เด็ น ก า รพั ฒ น า
ข้ อ เส น อ เชิ ง นโยบาย      
ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
- จั ด ป ระ ชุ ม ร่ ว ม กั บ
ผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงาน 
แ ล ะ ภ า คี เค รื อ ข่ า ย 
เพื่ อ ใ ห้ ข้ อ คิ ด เ ห็ น 
ข้อเสนอแนะ ในประเด็น
ความท้าทายของปัญหา
ด้ าน สั งค ม  และด้ าน    
การจัดสวัสดิการสังคม  
ในปัจจุบัน และน ามาพัฒนา
เป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านการจัดสวัสดิการสังคม  

 
 
 
- การควบคุมภายในที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- การจัดท าข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้านการ
จัดสวัสดิการสังคมใน
บ า งป ระ เด็ น ยั ง ไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูล 
งานเอกสาร และงาน
วิ ชาการที่ เกี่ ยวข้ อง 
รวม ถึ งก าร เข้ า ร่ ว ม
ประชุมต่าง ๆ ได้ตรง
ตามประเด็นข้อเสนอ
ดังกล่าว  
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ในการพัฒนาข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้านการ
จั ดส วั ส ดิ ก ารสั งคม
บางส่วนยังขาดความรู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
กระบวนการพัฒนา

 
 
 
๑ . ม อ บ ห ม า ย
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
รับผิดชอบ เข้าร่วม
ป ร ะ ชุ ม ห รื อ เว ที
วิชาการที่ เกี่ยวข้อง
เ พื่ อ น า ค ว า ม รู้       
ม าป รั บ ใช้ ใน ก า ร
พัฒนาข้อเสนอเชิ ง
นโยบายด้านการจัด
สวัสดิการสังคม 
๒. จัดให้มีการสร้าง
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบันการศึกษา/
ห น่ ว ย ง า น ด้ า น
วิชาการที่ เกี่ยวข้อง
และภาคี เครือข่าย
ด้านการจัดสวัสดิการ
สั ง ค ม ใ น ก า ร

 
 

 
ส านักงาน

คณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสงัคม

แห่งชาต ิ
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

- มี ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น ใน ป ร ะ เด็ น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ด้านการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ก าหนด จากภาคี
เค รือข่ ายที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
ผ่านการประชุมสมัชชา
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ
และสมัชชาสวัสดิการ
สังคมจังหวัด 
- มีกลไกคณะอนุกรรมการ
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น       
ภายใต้คณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ ใ ห้
ความเห็น และข้อเสนอแนะ 
เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิง
น โยบายฯ  ให้มี ความ
ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
- จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
และสร้างความเข้าใจแก่
เจ้ าห น้ าที่ ส านั ก งาน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และจัดเวทีแลกเปลี่ยน

 
 
 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ถูกตอ้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แลกเปลี่ ยนข้ อมู ล 
งาน เอก ส าร  และ   
งานวิชาการต่ าง ๆ 
เพื่ อสนับสนุนการ
พัฒนาข้อเสนอเชิ ง
นโยบายด้านการจัด
สวัสดิการสังคม 
๓ . จั ดท าป ระ เด็ น
หัวข้อวิจัยด้านการ
จัดสวัสดิการสังคม      
ที่ ส า ม า ร ถ น า ไ ป
พัฒนาข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านการจัด
สวัสดิการสังคม และ
ส่ ง ม อ บ ใ ห้ ก ลุ่ ม
งานวิจัยและติดตาม
ป ร ะ เมิ น ผ ล ห รื อ
ผู้ เกี่ ย วข้ อ ง น า ไป
พิ จ า ร ณ า จั ด ท า
งานวิจัยให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
๔. พัฒนาศักยภาพ
ความรู้และทักษะการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ก่
ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน ด้ า น
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ความคิด เห็นด้านการ
พั ฒ น า ข้ อ เส น อ เชิ ง
น โยบ ายด้ าน การจั ด
สวัสดิการสังคมกับภาคี
เครือข่าย รวมทั้งมีการ
สื่ อ ส า รป ระ เด็ น ก า ร
พัฒนาข้อเสนอดั งกล่ าว 
ผ่านทาง Line Google Form 
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom 
Cloud Meeting)  

ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้ า น ก า ร จั ด
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม     
เกี่ ยวกับการสืบค้น
ข้อมูล การวิเคราะห์
แ ล ะ สั ง เค ร า ะ ห์
ข้อมูล/สถานการณ์ 
และการคาดการณ์
แนวโน้มอย่างเป็นระบบ 

(๒) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการ    
ในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และ
การสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของประชาชน 

๒. การด าเนินงานตรวจสอบสิทธิสวัสดิการของ
กลุ่มเป้าหมายในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

วัตถุประสงค์ 
เพื่ อ ให้ การด าเนิ นงานตรวจสอบสิ ทธิ

สวัสดิการของกลุ่มเป้าหมายในสถานคุ้มครองคน  
ไร้ที่ พึ่ งเป็น ไปอย่างถูกต้องและไม่ซ้ าซ้อนกับ
กฎหมายอื่น ๆ 
 
 
 

 
 
 
 
- กลุ่มเป้าหมายในสถาน
คุ้ ม ค ร อ ง ค น ไ ร้ ที่ พึ่ ง        
ไม่มีเอกสารหลักฐานท าให้
กลุ่ ม เป้ าหมายดั งกล่ าว    
ยังได้รับสิทธิสวัสดิการเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ และ/หรือ
เบี้ ยความพิการซ้ าซ้อน       
อาจท าให้การด าเนินการ
ไม่ เป็น ไปตามกฎหมาย    
ที่ก าหนดได้ 

 
 
 
 
- แจ้งเวียนแนวทางการ
ตรวจสอบข้อมูลการรับ
สิทธิสวัสดิการสังคมจาก
ภาครัฐของกลุ่มเป้าหมาย
ที่อยู่ในการคุ้มครองของ
หน่วยงานในสังกัดกรมฯ 
ดังนี้  

๑) กรณีกลุ่มเป้าหมาย
มี บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว
ป ร ะ ช า ช น  ให้ สถาน

 
 
 
 
- การควบคุมภายในที่มี
อ ยู่ ยั ง ไ ม่ เ พี ย ง พ อ 
เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่สถาน
คุ้ มครองคนไร้ ที่ พึ่ งทั้ ง     
๑๑ แห่ ง ได้ น าเลขบั ตร
ประจ าตัวประชาชนของ
กลุ่มเป้าหมายในสถานฯ 
ด าเนินการตรวจสอบจาก
เว็บไซต์ ระบบบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
- ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย ใน
สถานคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่     
ส่วนใหญ่ไม่มีเอกสาร
หลักฐาน ในขั้ นตอน    
แรกรับ  รวมถึ งเป็ น
บุ คคลที่ ไม่มี สถานะ
ทางทะเบียนราษฎร 
ป ระกอบกับ ต้ องใช้
ระยะเวลาการตรวจ
พิ สู จ น์ ส ถ าน ะ ท า ง

 
 
 
 
๑. ด าเนินการหารือ
ร่วมกับกรมบัญชีกลาง 
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
ก รม ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คน พิ ก าร  และกรม
ส่ งเสริมการปกครอง
ท้ อ งถิ่ น  เกี่ ย วกั บ
มาตรฐานการได้ รั บ
สิ ทธิ สวั สดิ การของ

 
 
 

 
กองคุ้มครอง

สวัสดิภาพและ
เสริมสร้าง

คุณภาพชีวิต 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๔ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุ้ ม ค รอ งค น ไร้ ที่ พึ่ ง 
ตรวจสอบการรับสิทธิ
ส วั ส ดิ ก ารสั งค ม จาก
ภาครัฐของกลุ่มเป้าหมาย 
ทุ ก ราย  โดยตรวจสอบ
ข้ อมู ล เลขป ระจ าตั ว
ป ร ะ ช า ช น ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายในสถานฯ 
กับข้อมูลบนเว็บไซต์ระบบ
บู รณ าการฐานข้ อมู ล
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม        
(e-Social Welfare)  

๒ ) กรณีกลุ่มเป้าหมาย
ไม่ มี บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว
ป ระ ช าช น ห รื อ ผู้ ที่ มี
ปั ญ ห า ส ถ า น ะ ท า ง
ท ะ เ บี ย น ร า ษ ฎ ร  
ใ ห้ ด า เนิ น ก า ร แ ก้ ไ ข
ปั ญ ห า ส ถ า น ะ ท า ง
ท ะ เบี ยน ราษ ฎ รของ
กลุ่มเป้าหมาย หากได้รับ
การแก้ไขปัญหาสถานะ
ทางทะเบียนราษฎรแล้วเสร็จ 
ให้ด าเนินการตรวจสอบ
การรับสิทธิสวัสดิการ

(e-Social Welfare) ยั งพ บ
กลุ่มเป้าหมายในสถานฯ   
ไ ด้ รั บ สิ ทธิ เบี้ ยยั งชี พ
ผู้สูงอายุและ/หรือเบี้ย
ความพิการอย่างต่อเนื่อง 

ทะเบียนราษฎรเป็น
ระยะเวลานานท าให้
กลุ่มเป้าหมายรายใหม่
บ า งราย ได้ รั บ สิ ท ธิ
สวัสดิการสังคมจาก
ภาครัฐซ้ าซ้อน 
 

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
เช่ น  ก ารตั ด สิ ท ธิ       
การคืนสิทธิ วิธีการ
ร ะ งั บ สิ ท ธิ ก า ร
จ่ าย เงิน เบี้ ยยั งชี พ
ผู้สู งอายุและ/หรือ 
เบี้ยความพิการ เป็นต้น 
๒ .  จั ด ป ร ะ ชุ ม      
เพื่อทบทวนการปรับ
กระบวนการแรกรับ
ของสถานคุ้มครอง
ค น ไ ร้ ที่ พึ่ ง กั บ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย       
ในการสอบทานสิทธิ
ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายให้แล้ว
เสร็จในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗    

 
 



ห น ้ า  | ๕ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

สังคมจากภาครัฐ จาก
เว็บไซต์ระบบบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
(e-Social Welfare) 

(๓) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กร
เครือข่ายที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 

- ไม่พบความเสี่ยงที่ต้อง
ควบคุมภายในระดับกรม 

- - - - - 

(๔) พัฒ นาสั งคม  จัดบริการสวัสดิการสั งคม       
การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
แก่คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน สมาชิกนิคมสร้าง
ตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูงและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

๓. กระบวนการรังวัดที่ดิน 
วัตถุประสงค์ 
๑) เพือ่ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ

พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑  
๒) เพื่อให้การปฏิบัติงานการรังวัดที่ดิน

เป็นไปตามกรอบระยะเวลาการให้บริการที่กรม
พั ฒ น าสั งคมและสวัส ดิ ก ารก าหน ด อย่ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 

- การด าเนินการรังวัดที่ดิน
ไม่ เป็ น ไปตามแผนงาน
ส า รวจ รั งวั ดที่ ดิ น แล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

- กองฯ แจ้งให้นิคมฯ ที่ไม่มี
เจ้ าหน้ าที่ ส ารวจรังวัด    
ท าหนั งสื อมายั งกองฯ      
จัดเจ้าหน้าที่ส ารวจรังวัด
ไป ด า เนิ น ก า ร รั ง วั ด
ร่วมกับนิคมฯ  
- กองฯ มีแผนงานส ารวจ
รั งวั ดที่ ดิ นและแจ้ งให้
เจ้ าหน้ าที่ ส ารวจรั งวัด
ประจ านิคมฯ ด าเนินการ
ตามแผนการรังวัดที่ดิน 
ดังกล่าว 
- กองฯ มีการติดตามผล
ก ารด า เนิ น ง าน ต าม

 
 
 
 

- การควบคุมภายในที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- การด าเนินการส ารวจ
และขออนุมัติแผนงาน
ส ารวจรั งวั ดที่ ดิ น มี
ความล่าช้ า ส่ งผลให้
การด าเนิ นการข อ ง
เจ้าหน้าที่รังวัดมีอย่าง
จ ากัดและไม่สามารถ
ด าเนินการรังวัดที่ดิน
ได้ ตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 
 
 
 

 
 
 
 
๑. เร่งรัดการจัดท า
แผนงานส ารวจรังวัด
ที่ ดิ น เส น อ อ ธิ บ ดี
พิ จารณ าเห็นชอบ  
ให้แล้วเสร็จภายใน
เดือนมกราคม  ๒๕๖๗  
๒. ศึกษาวิธีการ หรือ 
แนวทางการจัดจ้าง
ช่างรังวัดเอกชนให้
ชั ด เจน และคุ้ ม ค่ า 
เพื่อให้สามารถรังวัด
ที่ ดิ น เป็ น ไป ต า ม
แผนงานที่ก าหนด  

 
 
 
 

กองพัฒนาสังคม
กลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ 



ห น ้ า  | ๖ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

แผนงานรังวัดที่ดินเพื่อ
จัดท าข้อมูลและลงรูป
แปลงที่ดินในระวางแผน
ที่ต้นฉบับและจัดส่งให้
นิ คมฯ  ด า เนิ นการใน
ส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
- กองฯ ขอความร่วมมือ
ให้ ผู้ ป ก ค รอ งนิ ค ม ฯ 
สนั บ ส นุ น เจ้ าห น้ าที่     
ช่างส ารวจรังวัดเพื่ อไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่นิคมฯ อ่ืน 
กรณี ที่ ไม่ มี เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานรังวัดที่ดินได้ 

๔. การออกหนังสือแสดงการท าประโยชน์ 
(น.ค. ๓)  
          วัตถุประสงค์ 
          ๑ ) เพื่ อ ให้ การปฏิ บั ติ งาน เป็ น ไปตาม
พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑ 
         ๒) เพื่อให้การออกหนังสือแสดงการท า
ป ระ โย ช น์  (น .ค .๓ ) เป็ น ไป อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด 

- การตรวจสอบเอกสาร
ประกอบค าร้องขอออก
ห นั ง สื อ แ ส ด งก า ร ท า
ประโยชน์ (น.ค.๓) ไม่ถูกต้อง 
แ ล ะ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด      
จึ งท าให้ การตรวจสอบ        
มีความล่าช้า 

- แจ้งเวียนหลักเกณฑ์
และแนวทางการออก
หนั งสื อ แสดงการท า
ป ร ะ โย ช น์  (น .ค .๓ )     
ต า ม ค า สั่ ง ก ร ม ฯ  ที่ 
๑๑๙๙/๒๕๖๒ ลงวันที่ 
๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 
- ก าหนดตัวชี้วัดในการ
ออกหนังสือแสดงการท า
ประโยชน์ (น.ค.๓) และมี
การตรวจสอบข้อมูลให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์

- การควบคุมภายในที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอ  
 

- ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
เอกสารประกอบค า
ร้อ งขอออกหนั งสื อ
แสดงการท าประโยชน์ 
(น.ค.๓) ส่วนใหญ่ยัง 
ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น เ ช่ น 
ภาพถ่ายทางอากาศ 
บั น ทึ ก ยิ น ยอม ให้ มี
ท า ง เ ข้ า  – อ อ ก 
ภาพถ่ายการลงพื้นที่
ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนหมดอายุ 

๑ . ด า เนิ น ก า ร
ปรับปรุง คู่มือ และ
ก าหนดหลักเกณฑ์ 
แน วท างการออก
หนังสือแสดงการท า
ประโยชน์  (น.ค.๓) 
ให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องเป็นปัจจุบัน
ตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง  
๒. จัดประชุมซักซ้อม
แนวทางปฏิบัติในการ

กองพัฒนาสังคม
กลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ 



ห น ้ า  | ๗ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ระเบียบ และกฎหมาย 
ที่ ก า ห น ด โด ย มี ก า ร
ก าหนดแบบฟอร์มการ
ตรวจสอบข้อมู ล ให้ มี
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ
ชัดเจนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ส า เน า ใบ ม รณ บั ต ร 
กรณีรับสิทธิแทน เป็นต้น  
ส่งผลให้การออกหนังสือ
แสดงการท าประโยชน์ 
(น.ค.๓) มีความล่าช้า   

ตรวจสอบการออก
หนังสือแสดงการท า
ป ระโยชน์ (น .ค .๓ ) 
ให้ กั บ เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้ ปฏิ บั ติ งานอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

(๕) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการพัฒนาสั งคมและการจัด
สวัสดิการสังคมในความรับผิดชอบของกรม 

๕ . ก ารจั ดท าข้ อมู ล และพั ฒ นาระบ บ
สารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์  

วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อยกระดับสารสนเทศตามภารกิจของ

งาน อพม. ให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ 
๒) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ งา

นอพม. ให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารสู่
สาธารณะ และให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
อย่างเป็นปัจจุบัน 
 

 
 
 
- ข้อมูลอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ในระบบ
ส า ร ส น เท ศ เกี่ ย ว กั บ
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
ไม่ครบถ้วนและไม่ เป็ น
ปัจจุบัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ไม่ได้บันทึกหรือปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

 
 
 
- มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
เกี่ ย วกั บ อ าส าส มั ค ร
พัฒนาสังคมและความ
มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์         
ทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค บันทึกข้อมูลให้
มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
- มีการชี้แจงการใช้งาน
ใน ระบ บ สารส น เท ศ
เกี่ ย วกั บ อ าส าส มั ค ร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ข อ ง ม นุ ษ ย์ ใ ห้ แ ก่

 
 
 
- การควบคุมภายในที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- การจัดการข้อมูล ใน
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
เกี่ ย วกั บ อาสาสมั คร
พั ฒ น าสั งค ม แ ล ะ    
ความมั่นคงของมนุษย์        
ยั ง ไ ม่ เ ป็ น ร ะ บ บ 
เนื่ องจากการใช้ งาน
ระบบ สารสน เทศฯ     
มีความยุ่งยาก และไม่
ค ร อ บ ค ลุ ม กั บ      
ความต้องการใช้ข้อมูล
ในระบบสารสนเทศฯ      
ในการด า เนิ น งาน ที่
เก่ียวข้อง 

 
 
 
- ด าเนินการศึกษา
ก าร ใช้ ง าน ระ บ บ
สารสนเทศเกี่ยวกับ
อาสาสมัครฯ และ
จัดจ้างบริษัทเอกชน 
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศเกี่ยวกับ
อาสาสมั ครพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ข อ ง ม นุ ษ ย์          
ใน ปี ง บ ป ระ ม า ณ    
พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้เชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลและ
ร ะ บ บ ห ลั ง บ้ า น     
เพื่อใช้ข้อมูลในการ

 
 
 

กองกิจการอาสา
สามัครและภาค
ประชาสังคม 



ห น ้ า  | ๘ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่รับทราบ และ
สามารถน าข้อมู ล เข้ า
ระบบฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
- มีการรายงานผลการ
บันทึกข้อมูลจากระบบ
ส า รส น เท ศ เกี่ ย ว กั บ
อาสาสมัครฯ ออกมาใน
รูปแบบข้อมูลสถิติ อพม. 
ตามสัดส่วนพื้นที่ 

 
 

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่ น  ใช้ ข้ อ มู ล ใน
หลักสูตรอบรมอพม.          
(E-learning) เว็บไซต์
กองกิจการอาสาสมัคร
และภาคประชาสังคม 
เป็นต้น  
 
 

(๖) ด าเนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชด าริ 
โครงการตามพระราชประสงค์ โครงการพระด าริ และ
โครงการอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย  

๖. การใช้ประโยชน์ในพื้นที่โครงการตาม   
พระราชประสงค์และโครงการตามพระราชด าริ 
           วัตถุประสงค์ 
          เ พ่ื อ ให้ ก า ร ใช้ ป ระ โย ช น์ ใน พ้ื น ที่
โครงการฯ เป็นไปตามระเบียบกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ว่าด้วยการจัดที่ดินและการใช้
ประโยชน์ในที่ดินโครงการหมู่บ้านสหกรณ์    
พ.ศ. 2557 
 

 
 
 
- การก ากับดูแลการใช้
ประโยชน์ในพื้นที่โครงการ
ตามพระราชประสงค์และ
โครงการตามพระราชด าริ 
ยังไม่ชัดเจน ตามระเบียบ
ก ร ม พั ฒ น า สั ง ค ม        
และสวัสดิการว่าด้วยการ
จั ด ที่ ดิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ประโยชน์ในที่ดินโครงการ
หมู่ บ้ าน สหกรณ์  พ .ศ . 
๒ ๕ ๕ ๗  ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ให้บริการประชาชนล่าช้า 
และการปฏิบัติหน้าที่ของ

 
 

 
- มีการให้ค าแนะน า และ
ให้ค าปรึกษา แก่เจ้าหน้าที่
ศูนย์ประสานงานฯ ให้
ด าเนินงานตามระเบียบ
กรมพัฒนาสั งคมและ
สวัสดิการว่าด้วยการจัด
ที่ ดิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ที่ ดิ น
โครงการหมู่บ้านสหกรณ์ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ หลักเกณฑ์ 
ข้อก าหนด และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 
 - มี คณ ะท างานด้ าน

 
 
 
- การควบคุมภายในที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- การตรวจสอบข้อมูลการ
ขอใช้ประโยชน์ในพื้นที่
โครงการตามพระราช
ประสงค์ และโครงการ
ตามพระราชด าริ ยังมี
ความล่ าช้ า  และใช้
ระยะเวลาตรวจสอบนาน 
เนื่ อ ง จ า ก ข้ อ มู ล
รายละเอียดบางส่วน
ไม่ ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ไม่
สมบูรณ์ครบถ้วน เช่น 
ข้อมูลบัตรประจ าตัว
ประชาชน ทะเบียนบ้าน 

 
 
 
๑. จัดท าแบบฟอร์ม 
Check List ร า ย ก า ร
ต รวจส อบ ใน การ
รั บ ร อ ง ก า ร ใ ช้
ป ระ โยชน์ ที่ ดิ น ใน
พื้นที่ โครงการตาม
พ ระราช ป ระส งค์
และโครงการตาม
พ ร ะ ร า ช ด า ริ          
พร้อมทั้งแจ้งเวียนให้
ถือปฏิบัติ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
๒. จัดประชุมซักซ้อม

 
 
 

กองพัฒนาสังคม
กลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๙ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ศูนย์ประสานงานโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ฯ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ                

 
 
 
 
 
 
 

ที่ดินในพื้นที่โครงการฯ 
ก า กั บ  ดู แ ล  แ ล ะ
แก้ปัญหาการใช้พื้ น ที่
โครงการฯ และลงพื้นที่
ไกล่เกลี่ยในพื้นที่ 
- มีการก าหนดตัวชี้วัด
ระดับความส าเร็จของ
ก า ร จั ด ท า ห นั ง สื อ
อนุญ าต ใช้ ป ระ โยชน์
พื้ น ที่ โ ค ร ง ก า ร ต า ม    
พระราชประสงค์ และ
โครงการตามพระราชด าริ 
(ในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของกรมพัฒนาสั งคม           
และสวัสดิการ)    
- มี ก ารติ ด ต าม  แล ะ
ทบทวนการด าเนินงาน
ตามระเบียบฯ ปัญหา
อุปสรรคการด าเนินงาน
การใช้ประโยชน์ที่ ดิน
โครงการฯ อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

และเอกสารระบุพิกัด 
เป็นต้น 

 
 

เพื่ อท าความเข้าใจ
เก่ียวกับใช้ประโยชน์
ในพื้นที่โครงการตาม
พ ระราช ป ระส งค์
และโครงการตาม
พระราชด าริ พร้อม
ทั้งรับฟังปัญหาและ
อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร
ด าเนินงานดังกล่าว 
๓. ก าชับเจ้าหน้าที่
ศูนย์ประสานงาน
โครงการหมู่ บ้ าน
สหกรณฯ์ ทั้ง 3 แห่ง 
แ ล ะ เจ้ า ห น้ า ที่
ส่วนกลางตรวจสอบ
เอกสารให้ ถูกต้อง
และครบถ้ วนตาม
ระเบียบฯ ก่อนเสนอ
ต่อผู้บั งคับบัญชา
พิจารณาตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๐ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ภารกิจสนับสนุน 
๗. การปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐด้านบัญชี

การเงิน (เงินนอกงบประมาณ) 
วัตถุประสงค์  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติด้านการ

บั ญ ชี ก า ร เ งิ น ใ ห้ เป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เบี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง    
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และ   
การน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 
- การปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาครัฐ ด้านบัญชีการเงิน 
ด้านการรับ - เบิกจ่ายเงิน
นอกงบประมาณที่ ได้รับ
การสนับสนุนหรืออุดหนุน
จากหน่วยงานภายนอก   
ไม่ครบถ้วนและถูกต้อง 
ตามที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด 

 
- มี ก า ร ป ร ะ ส า น กั บ
หน่วยเบิกจ่ายเป็นการ
ภายในผ่านทางโทรศัพท์
โด ย ให้ ค าแน ะน ากั บ
หน่วยเบิกจ่ายที่ได้รับเงนิ
สนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน
เกี่ยวกับการบันทึกการ
รั บ เงิ น แ ล ะ ก า ร เบิ ก
จ่ายเงินในระบบ New 
GFMIS Thai โดยให้ถือ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ห นั ง สื อ
กรมบัญ ชี กลางที่  กค 
๐๔๒๓.๓/ว๒๖๗ ลงวันที่ 
๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ เรื่อง
คู่ มื อการบัญชีภาครัฐ
ส าหรับราชการ 

 
- การควบคุมที่มีอยู่ยังไม่
สามารถป้องกันความ
เสี่ ยงจากข้อผิดพลาด
หรือการทุจริตจากการ
ปฏิ บั ติ งานด้ านบั ญ ชี
ภ า ค รั ฐ  ด้ า น บั ญ ชี
การเงิน ด้านการรับ  - 
เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น น อ ก
งบประมาณที่ได้รับการ
สนับสนุนหรืออุดหนุน
จากหน่วยงานภายนอก 

 
- ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ า น
บัญชีภาครัฐด้านบัญชี
ก า ร เ งิ น ส่ ว น ให ญ่    
ขาดความรู้ความเข้าใจ
ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร     
รั บ  - จ่ า ย เงิ น น อก
งบประมาณที่ได้รับการ
สนับสนุนหรืออุดหนุน
จ า ก ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกตามระเบียบ
ที่ก าหนด 

 
๑. จัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภ าครัฐ  ด้ าน บัญ ชี
การเงิน ด้านการรับ - 
เบิ กจ่ าย เงิ น น อ ก
งบประมาณที่ได้รับ
การสนับสนุนหรือ
อุ ด ห นุ น จ า ก
หน่วยงานภายนอก 
๒. แจ้งเวียนซักซ้อม
ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาครัฐด้านบัญชีการเงิน 
ด้ านการรั บ  – เบิ ก
จ่ายเงินนอกงบประมาณ  
๓. ก าชับให้หน่วยงาน
ต้นสังกัด ส านักงาน 
กอง และกลุ่ม เป็น    
ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานดังกล่าว
และการบันทึกการ
รับ  - เบิ ก จ่ าย เงิ น
นอกงบประมาณใน

 
กลุ่มบริหาร    

การคลัง 
(ส านักงาน

เลขานุการกรม)  



ห น ้ า  | ๑๑ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ระบ บ  New GFMIS 
Thai ให้ถูกต้องและ
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
แนวทางดังกล่าว  

ภารกิจส านักงานธนานุเคราะห ์(หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกดักรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

๘. การด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ 
    ๑) ด้านปฏิบัติการ (operation) 
    (ภารกิจหลัก) 

๑.๑ ) เพื่ อให้การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านการรับจ าน า การไถ่ถอน การเพิ่มต้น            
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ ป้ อ งกั น ไม่ ใ ห้ เกิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือน าเข้าข้อมูล
ไปใช้อย่างไม่ถูกกต้อง หรือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง
เพิ่มข้ึนจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
     (ภารกิจสนับสนุน) 

๑.๒) เพื่อให้การบริการลูกค้าเป็นไปตาม
มาตรฐาน  ISO 9001:2015 สามารถใหบริการได   
อยางถูกตองตรงตามกรอบเวลา สอดคลองกับ
กฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับ และขอก าหนดอื่นที่
เก่ียวของและลดปญหาที่ เกิดขึ้น และเพิ่มความ      
พึงพอใจตอผูมีสวนได้ส่วนเสีย 
 
 
 

 
 
 
- กระบวนการปฏิบัติงาน
การรับจ าน า การไถ่ถอน 
การเพิ่มต้น มีความเป็น
มาตรฐาน แต่ยังขาดการ
จัดท ากระบวนการตาม 
SIPOC Model  ที่ชัดเจน 
 
 
- สถานธนานุเคราะห์ยัง
ต้ อ งป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานการใหบริการ
และประสิทธิภาพการท างาน
อย่างตอเนื่องเพื่อลดข้อ
ร้องเรียนการปฏิบั ติ งาน
เก่ียวกับการให้บริการ 
 
 

 
 
 
๑ .พ รบ .โรงรั บ จ าน า 
พ.ศ. ๒๕๐๕ 
๒. ระเบียบว่าด้วยการ
รับจ าน า พ .ศ .๒๕๖๗ 
ฉบับที่ ๒ หมวดการรับจ าน า 
๓. คู่มือปฏิบัติงานการ
รับจ าน า 
 
๑ .มี ม า ต ร ฐ า น ISO 
9001:2015 
๒.ระเบียบว่าด้วยการ
จ าน า พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๓. แผนการส ารวจความ
พึงพอใจของลูกค้าและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔. คู่มือการปฏิบัติงาน
รับข้อร้องเรียน  

 
 
 
- การควบคุมภายในที่มี
อ ยู่ ยั ง ไ ม่ เ พี ย ง พ อ
เนื่ อ งจ ากยั งขาดการ
จัดท ากระบวนการตาม 
SIPOC Model ที่ชัดเจน  
 
 
 
- มีการควบคุม แต่ยังไม่
เพียงพอเนื่องจากยังพบ
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการและมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น 
 
 
 

 
 
 
- ข า ด ก า ร จั ด ท า
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม 
SIPOC Model เพื่อใช้
เป็นขั้นตอนมาตรฐาน
การปฏิ บั ติ งานของ
สถานธนานุ เคราะห์   
ทุกแห่ง 
 
- ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ก า ร
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
ให้บริการมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ทบทวนการจัดท า
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการ
รับจ าน า การไถ่ถอน 
ก า ร เพิ่ ม ต้ น  ต าม
SIPOC Model 
 
 
๑.จัดอบรม/ประชุม
เชิ งปฏิ บั ติ การ ตาม
หลักสูตรการยกระดับ
การให้บริการลูกค้า
(Workshop) 
๒ .ท ด ส อ บ ห รื อ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ให้บริการลูกค้า 
๓ .ผู้ ต รวจส อบ ล ง

 
 

 
ส านักงาน 

ธนานุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๒ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
    (ภารกิจสนับสนุน) 

๑.๓) เพื่อให้ สธค.มีพนักงานที่มีศักยภาพ
และได้รับการบรรจุตามต าแหน่งที่ส าคัญรองรับ
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
    (ภารกิจสนับสนุน) 

๑ .๔ ) เพื่ อ ให้ ข้ อมู ลส ารองระบบ งาน         
รับจ าน าของสธค. มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- พ นั ก งานที่ ได้ รับ การ
บรรจุแต่งตั้งยังไม่เป็นไป
ต า ม แ ผ น  อ า จ ส่ ง ผ ล
ก ร ะ ท บ ท า ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายและเกิดปัญหา
ด้านการรองรับการเปิด
สาขาใหม่ และทดแทนผู้
เกษียณอายุ 
 
- มี ก า ร ท ด ส อ บ ใ ช้
ม าต รฐาน ความมั่ น ค ง
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  แ ต่ พ บ
พนักงานที่ปฏิบัติงานด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  
มีความรู้ ความสามารถแต่
ยั ง ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า  
และแนวทางการแก้ ไข

 
 
 
 
 
- ระ เบี ยบว่าด้ วยการ
บริหารงานบุคคล (ฉบับ
ที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๖ 
-แผนยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
- คู่ มื อ เ ส้ น ท า ง
ความก้ าวหน้ าในสาย
อาชีพของบุคลากร สธค. 
 
๑. นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
๒. แผนปฏิบัติงานด้าน
ความมั่ นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 
๓. มีการซักซ้อมความ
มั่ น ค งป ล อด ภั ย ด้ าน
สารสนเทศ 
๔. มีคณะอนุกรรมการ
เทคโน โลยีดิ จิทั ลของ 

 
 
 
 
 
- มีการควบคุม แต่ยังไม่
เพี ย ง พ อ เนื่ อ ง จ า ก
พ นั ก งานที่ ได้ รับ การ
บรรจุแต่งตั้งยังไม่เป็นไป
ตามแผน 
 
 
 
 
 
- มีการควบคุม แต่ยังไม่
เพี ย ง พ อ เนื่ อ ง จ า ก
ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง มี
ข้อสังเกตในการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ขาดบุคลากรทดแทน
ด้ านการรองรับการ
เปิ ดส าขาใหม่  และ
ทดแทนผู้เกษียณอายุ 
 
 
 
 
 
 
- พ บ พ นั ก ง า น ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
เท ค โน โ ล ยี ดิ จิ ทั ล        
มี ศั ก ย ภ า พ ที่ ยั ง ไม่
ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
วิเคราะห์ปัญหา และ
แ น วท า งก า รแ ก้ ไข
สถานการณ์ ฉุ ก เฉิ น
ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัยของระบบ

ตรวจการประเมินผล
ด้านการให้บริการ
ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 
 
- อ บ ร ม /ป ร ะ ชุ ม
พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากรให้รองรับ
คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม
ต า แ ห น่ งที่ ส า คั ญ 
ห รื อ จั ด โค ร ง ก า ร
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้
ตามสายการปฏิบัติงาน 
 
 
- อ บ ร ม /ซั ก ซ้ อ ม
ค ว า ม เข้ า ใจ แ น ว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานตาม
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ISO27001 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๓ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
    (ภารกิจสนับสนุน) 

๑.๕ ) เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการรับ
จ าน า  เป็ น ไป ด้ ว ยค วาม ถู ก ต้ อ ง เห ม าะส ม  
ตรวจสอบได้  ตามระเบี ยบว่าด้ วยการจ าน า       
พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ (IT security)   
 
- มี ก า ร ค ว บ คุ ม ด้ า น
กระบวนการรับจ าน ากรณี
เพิ่ ม ต้ น  แต่ ยั ง ไม่ มี การ
ควบคุมขั้นตอนการน าส่ง
ข้ อมู ลการรับ จ าน าที่ มี
ราคาผิดปกติ 

สธค.ก ากับดูแล 
 
 
 
๑ .มี ม า ต ร ฐ า น ISO 
9001:2015 
๒.ระเบียบว่าด้วยการ
จ าน า พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๓. แผนการส ารวจความ
พึงพอใจของลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔. คู่มือการปฏิบัติงาน
รับข้อร้องเรียน 
๕. นโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการ
ต่อต้านการทุจริตของ สธค. 
๖. แผนการตรวจสอบ
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
- มีการควบคุม แต่ยังไม่
เพี ย ง พ อ เนื่ อ ง จ า ก
ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง มี
ข้อสังเกตในการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

สารสนเทศ (IT security)   
 
 
 
- ยังไม่มีขั้นตอนการ
น าส่ งข้ อมู ล การรับ
จ าน าที่มีราคาผิดปกติ 
และขัดต่อระเบียบและ
ประกาศอัตราการรับ
จ าน าของสธค. ท าให้
เกิดข้อผิดพลาด และ
ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ
ค่าใช้จ่ายขององค์กร 

 
 
 
 
- จัดท าขั้นตอนการ
น าส่งข้อมูลการรับ
จ า น า ที่ มี ร า ค า
ผิดปกติให้ผู้บริหาร
ระดับสูง 

 

    ๒) ด้านการเงิน (Financial) 
    (ภารกิจสนับสนุน) 

๒.๑) เพื่อให้ สธค. มีเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการและมีสภาพคล่องทางการเงินที่เพียงพอต่อ
การด าเนินงานของ สธค. 
 
 

 
 
- สธค.มีแผนการกู้เงินเป็น
ประจ าทุกปีแต่ยังขาดคู่มือ
แนวทางการด าเนินงาน 
ด้านบริหารจัดการกู้ เงิน 
ซึ่งจะมีผลกระทบ ต่อการ

 
 
- ร า ย ง า น ส ถ า น ะ
ทางการเงินต่อผู้บริหาร
ท ร า บ เป็ น ร า ย วั น      
รายสัปดาห์ และรายเดือน  
- มีแผนการจัดหาเงินกู้

 
 
- ก า ร เส น อ ร า ย ง า น
สถานะทางการเงินให้
ผู้บริหารรับทราบ เป็น
รายวัน รายสัปดาห์ ราย
เดือน  และมีแผนการ

 
 
- สธค.มีแผนการกู้เงิน
เป็นประจ าทุกปี แต่ยัง
ขาดคู่มือแนวทางการ
ด าเนินงาน ด้านบริหาร
จั ดการกู้ เงิน ซึ่ งจ ะมี

 
 
- จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารจัดการกู้เงิน 
 
 

 
 

 



ห น ้ า  | ๑๔ 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หน่วยงานของรัฐ  
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน
อาจยังไม่ชัดเจนและการ
ด าเนินงานล่าช้า 
 
 

ประจ าปี จั ด ห า เงิ น กู้ ป ระ จ าปี      
มีผลดีต่อการควบคุมและ
ติดตามผลในระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อการ
บ รรลุ ผ ล ส า เร็ จ ต าม
วัตถุประสงค์ 

ผลกระท บ  ต่ อก าร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พ นั ก งาน อ าจยั ง ไม่
ชั ด เ จ น แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานล่าช้า 

     ๓) ด้านกฎระเบียบ (Compliance) 
     (ภารกิจสนับสนุน) 

๓.๑) เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปตาม 
พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ ใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐ และป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
    (ภารกิจสนับสนุน) 

๓.๒) เพื่อให้สธค.มีการปฏิบัติตามคู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณของสธค. และนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตของ 
สธค. สอดรับกับ พ.ร.บ.จริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ และ
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางปฏิบัติ 
น า ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ ที่ เป็ น วัฒ น ธรรมองค์ ก ร        

 
 
- มีทะ เบี ยนคุมป ระวัติ    
ผู้มายื่นเสนอราคาแต่ยัง
ขาดการวิเคราะห์ประวัติผู้
ยื่ น เสนอการจัดซื้ อจ้ าง
อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
- พ บ ว่ า ข้ อ มู ล ใน เชิ ง
ปริมาณและคุณภาพของ
การประเมินพฤติกรรม
พนักงานอย่างเป็นระบบมี
ค่อนข้างน้อย 

 
 
๑. คู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
๓.ประกาศประชาสัมพันธ์
ลงในระบบ e GP และ
เว็บไซต์ของส านักงานฯ 
 
 
 
 
 
๑ .คู่ มื อ จ ริ ย ธ ร ร ม
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฯ  
๒.นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการต่อต้าน
การทุจริตของ สธค. 

 
 
- มีการควบคุมแต่ยังไม่
เพี ย ง พ อ เนื่ อ ง จ า ก
จ านวนผู้ยื่นเสนอราคา
ในการจัดซื้อจัดจ้างอาจ
ไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมพนักงานมีการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม คู่ มื อ
จริยธรรมจรรยาบรรณ 
และนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการ
ต่อต้านการทุจริตของ 

 
 
- มีทะเบียนคุมประวัติ
ผู้มายื่นเสนอราคา แต่
ยังขาดการวิเคราะห์
ประวัติผู้ยื่นเสนอการ
จัดซื้อจ้างอย่างชัดเจน
ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การด า เนิน งานและ
ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบ
ลงทุนไม่เป็นไปตามแผน 
 
- สธค.ยังไม่ทราบถึง
พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการ
ปฏิ บั ติ งานตามคู่ มื อ
จริยธรรมจรรยาบรรณ
ของสธค. และนโยบาย
การก ากับดูแลกิจการที่
ดีและการต่อต้านการ

 
 
๑. ด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง และควบคุม
การเบิกจ่ายพัสดุของ 
สธค. 
๒. จัดท าข้อมูลผู้ยื่น
เสนอราคาตามทะเบียน
การควบคุมงาน พร้อม
รายงานผู้บริหารเป็น
รายเดือน 
 
๑ .จั ดท าแน วท าง     
การบริหารการแจ้ ง
เ บ า ะ แ ส ทุ จ ริ ต
ประพฤติมิชอบของ สธค. 
๒ .สื่ อ ส า ร เ รื่ อ ง
แผนปฏิบัติการธรร
มาภิ บ าล  ป้ อ งกั น
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