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ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร

(รา่ง) ตวัชีว้ดักรม พส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ยทุธศาสตรท์ี ่4 ดา้นการสรา้งโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม

ยทุธศาสตรท์ี ่3 ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์
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พัฒนาศกัยภาพคนและสรา้งความเขม้แข็งของสถาบนั
ครอบครัวอยา่งยั่งยนื

สรา้งโอกาสและยกระดบัการคุม้ครองทาง
สงัคมส าหรับคนทกุชว่งวยั

พัฒนาทนุทางสงัคม สรา้งการมสีว่นร่วม เสรมิเศรษฐกจิ
ฐานราก สูก่ารเป็นหุน้สว่นการพัฒนาสงัคมทีย่ั่งยนื

มุง่พัฒนาองคก์รใหม้สีมรรถนะและผลสมัฤทธิ์
สงูเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงในยคุดจิทิัล
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ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชว่ง
ชวีติ (11)

ประเด็นพลังทางสงัคม (15)

ยทุธศาสตรท์ี ่6 ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบ
การบรหิารจดัการภาครฐั

ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครัฐ (20)

1. ดัชนกีารพัฒนา
มนุษย ์(คา่คะแนน)

2. มติดิา้นชวีติ
ครอบครัวและชมุชน
จากดัชนคีวามกา้วหนา้

ของคน (proxy)

3. รอ้ยละผูส้งูอายทุีม่ ี
ศักยภาพมงีานท า 
และรายไดเ้หมาะสม

4. มติดิา้นโอกาสของ
ดัชนชีีว้ัดความกา้วหนา้

ทางสงัคม 
(เฉลีย่รอ้ยละ)

5. สดัสว่นของประชากรไทยทีไ่ดรั้บหลกัประกนัสขุภาพ, 
สดัสว่นของเด็กยากจนทีไ่ดรั้บเงนิอดุหนุน, สดัสว่น
ผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บสวัสดกิาร เบีย้ยงัชพี, สดัสว่นของ
ผูพ้กิารทีไ่ดรั้บเบีย้ผูพ้กิาร, สดัสว่นของแรงงานนอก

ระบบทีม่รีะบบประกนัสงัคม (Proxy)

6. ดัชนคีวามยากจนแบบ
หลากหลายมติขิอง

กลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการความ
ชว่ยเหลอื

7.คา่ดัชนคีวาม
มัน่คงของมนุษย์

1. รอ้ยละขององคก์รสาธารณประโยชน์
ทีไ่ดรั้บการพัฒนาศักยภาพ 
มสีว่นรว่มในการจัดสวัสดกิารสังคม

(Proxy Strategy KPI 4)
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คณุภาพชวีติประชากรกลุม่เป้าหมาย
(- Proxy Strategy KPI 6
- ตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ พ.ศ. 2565
- Joint KPI กระทรวง พม.)

5. ระบบการแจง้เตอืนสทิธิแ์ละชว่ยเหลอื
ในการรับสวัสดกิารของประชาชน
ตลอดชว่งชวีติ

(- Road Map ปี 66 ของ Agenda 
ระบบการแจง้เตอืนสทิธิฯ์
- Joint KPI กระทรวง พม.)

4. รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้รว่ม
โครงการขับเคลือ่นการสรา้งมลูคา่
ทางเศรษฐกจิในนคิมสรา้งตนเอง 
(BCG Model) มรีายไดเ้พิม่ขึน้

(- Proxy Strategy KPI 6
- ตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ พ.ศ. 2565)

6. การประเมนิสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

2. รอ้ยละของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.) ทีเ่พิม่ขึน้

( - Proxy Strategy KPI 4
- ตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ พ.ศ. 2565)

Performance Base Potential Base

ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม 
(17)
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1. ดัชนีการ
พัฒนามนุษย์ 
(ค่าคะแนน)

2. มิติด้านชีวิต
ครอบครัวและ
ชุมชนจากดัชนี
ความก้าวหน้าของ
คน (proxy)

3. ร้อยละผู้สูงอายุที่
มีศักยภาพมีงานท า 
และรายได้เหมาะสม

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร

Strategic KPIs : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

4. มิติด้านโอกาสของ
ดัชนีชี้วัดความก้าวหน้า
ทางสังคม (เฉลี่ยร้อยละ)

5. สัดส่วนของประชากรไทยที่ได้รับหลักประกัน
สุขภาพ, สัดส่วนของเด็กยากจนที่ได้รับเงินอุดหนุน, 
สัดส่วนผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ, สัดส่วน
ของผู้พิการที่ได้รับเบี้ยผู้พิการ, สัดส่วนของแรงงาน
นอกระบบท่ีมีระบบประกันสังคม (Proxy)

6. ดัชนีความยากจนแบบ
หลากหลายมิติของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ

7.ค่าดัชนีความม่ันคง
ของมนุษย์

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1. ร้อยละขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม (Proxy) ร้อยละ 15
2. ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) ที่เพิ่มขึ้น (Proxy) ร้อยละ 20
3. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Proxy) ร้อยละ 15
4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) มีรายได้

เพิ่มขึ้น (Proxy)
ร้อยละ 20

2

Functional KPIs

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)1

5. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต (Road Map ปี 66 ของ Agenda
ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์ฯ)

ร้อยละ 15

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 15



หมายเหตุ : -

รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline)

ค าอธิบาย : - เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคม

- องค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง มูลนิธิ สมาคม องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองการเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีองค์กรที่ได้รับ
การรับรองการเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ จ านวน 45 องค์กร (ข้อมูล ณ วันที่ 8 ก.ย. 65)

- องค์กรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง องค์กรสาธารณประโยชน์ที่เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคม และการจัดท าโครงการเพื่อขอรับงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

- มีส่วนร่วม หมายถึง องค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ และสามารถเสนอโครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

- การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริม
ความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมเป็นธร รม 
และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
บริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ

- สูตรค านวณ : จ านวนองค์กรที่เสนอโครงการและผ่านการพิจารณาอนุมัติเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนฯ x 100
จ านวนองค์กรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ

เงื่อนไข : -

เกณฑ์การประเมิน
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 10 ขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม

ร้อยละ 20 ขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม

ร้อยละ 30 ขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (แนบแผนการด าเนินงาน)
- วิเคราะห์ข้อมูลองค์กรสาธารณประโยชน์
- จัดท าแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม
- เสนอแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมต่อหัวหน้าส่วนราชการ
- ด าเนินการตามแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ในขั้นตอนการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพองค์กรสาธารณประโยชน์ อย่างน้อย 1 ครั้ง/รุ่น

2561 2562 2563 2564 2565

ร้อยละ 2 
(1 องค์กร จาก 50 องค์กร)

ร้อยละ 4.5
(3 องค์กร จาก 66 องค์กร)

ร้อยละ 10.29
(7 องค์กร จาก 68 องค์กร)

n/a n/a

Proxy 
KPIs

น้ าหนัก
15รหัส : 150001

เป้าหมาย : ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 15 พลังทางสังคม

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

ตัวชี้วัด : มิติด้านโอกาสของดัชนีชี้วัดความก้าวหน้าทางสังคม 
(เฉลี่ยร้อยละ)
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รายละเอียดตัวชี้วัด

5

ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 วิเคราะห์ข้อมูลองค์กรสาธารณประโยชน์

2 จัดท าแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคม

3 เสนอแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคมต่อหัวหน้าส่วนราชการ

4 ด าเนินการตามแผนส่งเสริมบทบาทองค์กรสาธารณประโยชน์
เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม

5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมบทบาท
องค์กรสาธารณประโยชน์เพ่ือมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม (ต่อ)



เงื่อนไข : - หมายเหตุ : -

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
ร้อยละ 59.54

(ผลการด าเนินงานป ี65 + ค่าเป้าหมายปี 66)
2

ร้อยละ 64.04 
(ค่าเป้าหมายปี 66)

ร้อยละ 73.04
(ค่าเป้าหมายปี 67)

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (แนบแผนการด าเนินงาน)
- จัดท าแนวทางการพัฒนา อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
- ช้ีแจงแนวทางการพัฒนา อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ One Home รับทราบ
- กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จัดฝึกอบรมพัฒนา อพม. พร้อมท้ังส่งเสริมการเรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่เพิ่มขึ้น
ค าอธิบาย : - เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและ พัฒนาสังคม 
ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่ โดยก าหนดเป้าหมาย อพม. 1 คน ดูแลประชาชน 40 ครัวเรือน 
ซึ่งประเทศไทยมีครัวเรือนทั้งสิ้น 22,266,612 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ ปี 2563 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ) คิดเป็นเป้าหมาย อพม. ทั้งหมด 556,629 คน ที่ต้องด าเนินการ
ภายในปี 2570

- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลที่สมัครใจเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวง พม. ที่ผ่าน
การอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น อพม. 
ได้รับวุฒิบัตร รวมทั้งบัตรประจ าตัว ซึ่งมีทั้ง อพม. จังหวัด และกรุงเทพมหานคร

- กระบวนการเข้าสู่การเป็น อพม. มีดังนี้ 
1) ผู้สมัคร อพม. เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 1 วัน เพื่อพัฒนาทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานของ อพม. ทั้งนี้ ต้องเรียนในระบบเรียนรู้

ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 5 บทเรียน ประกอบด้วย (1) เรื่องสถานการณ์ทางสังคม (2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิ
ประชาชน (4) เร่ืองแนวคิดการพัฒนาสังคม (5) เร่ืองการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

2) ผู้สมัคร อพม. เรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย (1) เรื่องสถานการณ์ทางสังคม 
(2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม (5) เรื่องการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน 
(6) เรื่องการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน (7) เรื่องเทคนิคการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (8) เรื่องการสร้างเครือข่ายขับเคลื่อนงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (9) เรื่องการจัดท าแผนงาน/โครงการ และ (10) เรื่องเทคนิคการถอดบทเรียนการท างานของ อพม. และการเขียนรายงาน โดยต้องได้
คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

- สูตรค านวณ :     จ านวน อพม. สะสมถึงปี 2566        x 100
จ านวน อพม. เป้าหมายทั้งหมด

Proxy 
KPIs

น้ าหนัก
20รหัส : 150001

เป้าหมาย : ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
เพ่ิมขึ้น

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 15 พลังทางสังคม

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10

ตัวชี้วัด : มิติด้านโอกาสของดัชนีชี้วัดความก้าวหน้า
ทางสังคม (เฉลี่ยร้อยละ)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย

2562 2563 2564 2565 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ก.ค. 65) 2566 2567 2568 2569 2570
ร้อยละ 15.81 

(88,023 คน จาก 
556,629 คน)

ร้อยละ 22.92
(127,607 คน จาก 

556,629 คน )

ร้อยละ 38.68
(215,280 คน จาก 

556,629 คน )

ร้อยละ 55.04
(306,371 คน จาก 556,629 คน )

ร้อยละ 
64.04

ร้อยละ 
73.04

ร้อยละ 
82.04

ร้อยละ 
91.04

ร้อยละ 
100
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ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 จัดท าแนวทางการพัฒนา อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

2 ชี้แจงแนวทางการพัฒนา อพม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ให้ One Home รับทราบ

3 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด จัดฝึกอบรมพัฒนา อพม. พร้อมท้ังส่งเสริมการเรียนผ่าน
ระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) 

4 รวบรวม และสรุปผลการพัฒนา อพม. 

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่เพิ่มขึ้น (ต่อ)



ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

สัดส่วนประชากรกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางที่
ได้รับความคุ้มครองตามมาตรการคุ้มครองทางสังคม 
อย่างน้อย 9 กรณี ได้แก่ (1) เจ็บป่วย (2) คลอดบุตร  
(3) ตาย (4) ทุพพลภาพ/พิการ (5) เงินช่วยเหลือ
ครอบครัวหรือบุตร (6) ชราภาพ (7) ว่างงาน (8) ผู้อยู่
ในอุปการะ และ (9) การบาดเจ็บจากการท างาน

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ดัชนีความยากจนแบบหลากหลายมิติของ กลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการความช่วยเหลือ

ลดลงร้อยละ 
10

ลดลงร้อยละ 
10

ลดลงร้อยละ 
10

ลดลงร้อยละ 
10

รหัส : 170001

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : 
1.  คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกัน

ทางสังคมเพ่ิมข้ึน
2.  มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้  

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

แผนแม่บทย่อย : 
1.  การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
2.  มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม

8

ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มเป้าหมาย น้ าหนัก
15

Proxy 
KPIs

ค าอธิบาย : การวัดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน เพื่อให้มีฐานข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง และครัวเรือน
เปราะบางได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึง

• ครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางในระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform: TPMAP)
ครัวเรือนจากฐานข้อมูลของกระทรวง พม. และครัวเรือนที่ส ารวจพบเพิ่มเติมที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การจ าแนกครัวเรือนเปราะบางของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงคือครัวเรือนที่มีรายได้น้อย (รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท) และสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในภาวะพึ่งพิง                     
ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยติ ดเตียง มีปัญหาที่อยู่อาศัย  
แบ่งเป็น 4 ระดับ  ระดับ 0 ครัวเรือนที่ไม่ตกมิติด้านรายได้และมีบุคคลที่มีภาวะพึ่งพิง ระดับ 1 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีปัญหาที่อยู่
อาศัย ระดับ 2 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 1 – 2 คน  ระดับ 3 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงมากว่า 2 คน

• การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง
ต่อเนื่องตามความเหมาะสมในมิติที่ประสบปัญหา อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจหน้าที่ และการประสานส่งต่อ (ทั้งนี้เม่ือด าเนินการแล้ว 
ไม่นับว่าเป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต จ าเป็นต้องติดตามผลการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนจน
ครัวเรือนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้ใน 5 มิติ (ด้านรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ และด้านการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ) เพื่อ
สร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม และยั่งยืนต่อไป

• สูตรในการค านวณ *จ านวนครัวเรือนที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีิต คิดจากยอดสะสมต่อเนื่องต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป

x 100จ านวนครัวเรือนที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีติ*
จ านวนครัวเรือนเปราะบางทั้งหมด

เป้าหมาย ปี 2566 : ครัวเรือนเปราะบางได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคิดเป็นร้อยละ 50 ของครัวเรือนเปราะบางทั้งหมด

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) (ครัวเรือน) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2568

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568

- - - 23,901 546,140 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน : เป้าหมายการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คือการคัดกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง 4.1 ล้านครัวเรือน และด าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาชวีติทั้งหมด ร้อยละ 15 ของครัวเรือนเปราะบางในระบบ 
TPMAP (615,706 ครัวเรือน) ผลการด าเนินงาน ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565 สามารถ
คัดกรองข้อมูลได้ร้อยละ 100 และสามารถด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ทั้งสิ้น 475,294 ครัวเรือน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เพิ่มขึ้นร้อยละ 25
จากปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567

รายละเอียดตัวชี้วัด



หมายเหตุ :    

หมายเหตุ : .....................-........................................................

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กองตรวจราชการ  ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ช่วงเวลารายงานผล :   รายปี

เงื่อนไข :  .......................-.......................................................

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ครัวเรือนเปราะบางเป้าหมาย ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ร้อยละ 40

ครัวเรือนเปราะบางเป้าหมาย ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ร้อยละ 50

ครัวเรือนเปราะบางเป้าหมาย ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ร้อยละ 60

เป้าหมายการด าเนินงานรอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (แนบแผนการด าเนินงาน)
1) มีการทบทวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบาง
2) การลงพื้นท่ีเย่ียมบ้าน และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้สมุดพกครอบครัว
3) การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต
4) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต
5) การติดตาม ประเมินผลครัวเรือนท่ีได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
หมายเหตุ  :  เป้าหมายการด าเนินงานข้อ 2  - 5 ด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนมีนาคม (รอบ 6 เดือน) ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 (จากข้อมูลตัวเลขกลุ่มเป้าหมายจากการคัดกรองในกิจกรรมท่ี 2)*

ตัวชี้วัด 3  : ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มเป้าหมาย   (ต่อ)

9

รายละเอียดตัวชี้วัด



ที่ กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ต.ค. 
65

พ.ย.
65

ธ.ค.
65

ม.ค.
66

ก.พ.
66

มี.ค.
66

เม.ย.
66

พ.ค.
66

มิ.ย.
66

ก.ค.
66

ส.ค.
66

ก.ย.
66

1 ติดตามการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบางที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือแล้วใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยพิจารณาตามความต้องการ และความเหมาะสม

2 ทบทวน และยืนยันกลุ่มเป้าหมายจากการคัดกรอง

3 การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้สมุดพกครอบครัว
ในเดือนมีนาคม (รอบ 6 เดือน) ด าเนินการได้อยา่งน้อยรอ้ยละ 20 (จากข้อมูลตัวเลขกลุ่มเป้าหมายจากการคัดกรองในกิจกรรมที่ 2)*

4 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเดือนมีนาคม (รอบ 6 เดือน) ด าเนินการได้อยา่งน้อยรอ้ยละ 20 (จากข้อมูลตัวเลขกลุ่มเป้าหมายจากการคัดกรองในกิจกรรมที่ 2)*

5 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเดือนมีนาคม (รอบ 6 เดือน) ด าเนินการได้อยา่งน้อยรอ้ยละ 20 (จากข้อมูลตัวเลขกลุ่มเป้าหมายจากการคัดกรองในกิจกรรมที่ 2)*

6 การติดตาม ประเมินผลครัวเรือนที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเดือนมีนาคม (รอบ 6 เดือน) ด าเนินการได้อยา่งน้อยรอ้ยละ 20 (จากข้อมูลตัวเลขกลุ่มเป้าหมายจากการคัดกรองในกิจกรรมที่ 2)*

7 รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และศูนย์อ านวยการขจัด
ความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

แผนการด าเนินการตามตัวชี้วัด (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)

*ประเมินกิจกรรมต่าง ๆ โดยดูจากการบันทึกข้อมูลกระบวนงาน และผลการด าเนินงานลงในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์

ตัวชี้วัด 3  : ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มเป้าหมาย   (ต่อ)

รายละเอียดตัวชี้วัด
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เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
ร้อยละ 43.19

(เป้าหมายมาตรฐาน - interval ร้อยละ 10)
ร้อยละ 53.19

(ผลด าเนินงานป ี65)
ร้อยละ 63.19

(เป้าหมายมาตรฐาน + interval ร้อยละ 10)

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (แนบแผนการด าเนินงาน)
- ทบทวนและจัดท าแผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ประจ าปี พ.ศ. 2566
- เสนอแผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ต่อหัวหน้าส่วนราชการ
- ชี้แจงแนวทางแผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model)

รายละเอียดตัวชี้วัด

11

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) มีรายได้เพิ่มขึ้น Proxy 
KPIs น้ าหนัก

20

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline)
2561 2562 2563 2564 2565

n/a n/a n/a n/a ร้อยละ 53.19
(มีรายได้เพิ่มขึ้น 915 คน จาก 1,720 คน)

ค าอธิบาย : - เป็นการวัดประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบ BCG Model เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพ่ิมข้ึน
- กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นท่ีนิคมสร้างตนเองที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ในพ้ืนที่นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกนิคมสร้างตนเอง/
ประชาชนในพื้นท่ีนิคมสร้างตนเอง จากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (TPMAP) กลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ที่มีความสนใจในการ
เพ่ิมรายได้หรือการประกอบอาชีพ ซึ่งก าหนดเป้าหมายจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ถึงปี 2568 โดยจ าแนกเป็น ปี 2565 จ านวน 1,720 คน ปี 2566 
จ านวน 3,760 คน ปี 2567 จ านวน 3,760 คน และปี 2568 จ านวน 3,760 คน

- การขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย 
โดยน ารูปแบบ BCG Model มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้ 1) Bioeconomy ได้แก่ การปลูกพืช สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดภัย การแปรรูป 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเที่ยว 2) Circular Economy ได้แก่ การขับเคลื่อนการพัฒนาพลังงานทดแทน เช่น
การผลิตแก๊สชีวภาพ การน าวัสดุเหลือใช้มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และการใช้แหล่งพลังงานธรรมชาติ (แสงอาทิตย์/ลม/น้ า) เพ่ือสร้างรายได้ และ 3) Green Economy
ได้แก่ การส่งเสริมการสร้างมูลค่าไม้มีค่า ไม้เศรษฐกิจในพื้นที่ เช่น ไม้สัก ไม้พยุง ตะเคียน เป็นต้น รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

- มีรายได้เพิ่มข้ึน หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีรายได้ที่เกิดจากการจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืช สมุนไพร รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/
ท้องถิ่น การท่องเที่ยว โดยผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยร้อยละ 6.92 จากข้อมูลสมุดบัญชีครัวเรือน 
ที่เปรียบเทียบรายได้ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ กับหลังเข้าร่วมโครงการฯ

- ขอบเขตการประเมิน : ประเมินความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร การแปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร/ท้องถิ่นเพ่ือจ าหน่าย หรือเพ่ือการท่องเที่ยว (Bioeconomy) จากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้าง
ตนเอง (BCG Model) ในพ้ืนที่นิคมสร้างตนเอง จ านวน 43 แห่ง

- สูตรค านวณ :     จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีรายได้เพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 x 100
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด

รหัส : 170201

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 17 ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ลดลงร้อยละ 
10

ลดลงร้อยละ 
10

ลดลงร้อยละ 
10

ลดลงร้อยละ 
10

เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : มีระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

แผนย่อย : การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและ
หลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ

ตัวช้ีวัด : ดัชนีความยากจนแบบหลากหลายมิติของกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการความช่วยเหลือ



รายละเอียดตัวชี้วัด
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ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ทบทวนและจัดท าแผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง (BCG Model) ประจ าปี พ.ศ. 2566

2 เสนอแผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง 
(BCG Model) ต่อหัวหน้าส่วนราชการ

3 ชี้แจงแนวทางแผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง (BCG Model) 

4 นิคมสร้างตนเองขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนฯ

5 ด าเนินการจ าหน่ายผลผลิต/ผลผลิตทางการเกษตร และการสนับสนุน
การท่องเท่ียว

6 นิคมสร้างตนเองรวบรวมข้อมูลรายได้ของกลุ่มเป้าหมายจากการเข้าร่วม
โครงการ

7 วิเคราะห์และสรุปผลตามเกณฑ์รายได้เพ่ิมขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) มีรายได้เพิ่มขึ้น (ต่อ)



ตัวชี้วัดที่ 5 : ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต

13

เป้าหมาย ปี 2566 : ระบบแจ้งเตือนสิทธิ์ฯ ครอบคลุมงานบริการของ พม. ทุกระบบ

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

- ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และยื่นขอรับ
สวัสดิการประชาชนตลอดช่วงชีวิตของ

หน่วยงานมีการเชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal จ านวน 19 งานบริการ 

ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และยื่น
ขอรับสวัสดิการประชาชนตลอด
ช่วงชีวิตของหน่วยงาน มีการ
เชื่อมโยงบนระบบ citizen 

portal จ านวน 12 งานบริการ 

ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และยื่นขอรับ
สวัสดิการประชาชนตลอดช่วงชีวิตของ

หน่วยงาน ครอบคลุมงานบริการของ พม. 
ทุกระบบ

ผลการด าเนินงาน : 19 งานบริการ

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารภาครัฐ

แผนแม่บท : ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครฐั

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 100
(ทั้งหมด 2,180 กระบวนงานแบ่งเป็น 

กระบวนงานในระบบอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจแบบครบวงจร 300 กระบวนงาน 
และกระบวนงาน อื่น ๆ 1,880 กระบวนงาน) 

ร้อยละ 100
ทุกกระบวนงาน 

(5,360) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึน้..

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน.

ค าอธิบาย

• ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดชว่งชีวติ เป็นการวัดความส าเร็จในการขับเคลื่อนการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ใน 12 งานบริการส าคัญ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 3 สิงหาคม 
2564 โดยมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบคือ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีกรอบในการด าเนินการระยะ 3 ปี 
(2565-2567) เพื่อให้ครอบคลุมงานบริการที่เกี่ยวข้องกับสิทธิสวัสดิการประชาชนท้ังหมดของกระทรวงฯ

• ลักษณะงานบริการ : ระบบการแจ้งเตือนสิทธ์ิและช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต เป็นระบบบริการที่ช่วยให้ประชาชนได้รับ
ทราบเกี่ยวกับสิทธิท่ีพึงได้รับการแจง้เตือน และเป็นช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกในการขอรับสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งเตือน การยื่นเรื่อง 
จนกระทั่งได้รับสิทธิ

• แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมายถึง แผนด าเนินการที่ส่วนราชการระบุรายละเอียดกิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ใน Roadmap ปี 2566 โดยระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน/ผลผลิตที่จะได้รับเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเพื่อใช้
ติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อน/เป้าหมายในการวัดความส าเร็จของแต่ละไตรมาส/การระบุเป้าหมายและบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น้ าหนัก
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บทบาทของหน่วยงาน
ชื่องานบริการ Agenda : 

- ระบบการแจ้งเตือนสิทธ์ิและช่วยเหลือ
ในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 
◻ หน่วยงานเจ้าภาพหลัก
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รายละเอียดตัวชี้วัด



หมายเหตุ :

เงื่อนไข :

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

ช่วงเวลารายงานผล : รอบ 12 เดือน

14

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายขั้นมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ด าเนินการได้ตาม
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 80

ด าเนินการได้ตาม
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 90

ด าเนินการได้ตาม
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 100

เป้าหมายการด าเนินงานรอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (แนบแผนการด าเนินงาน)
1. กรอบแนวทางขับเคลื่อนระบบการแจ้งเตือนสิทธ์ิและช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2565-2567)
2. แผนปฏิบัติการขับเคล่ือนระบบการแจ้งเตือนสิทธ์ิและช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2566
3. พิมพ์เขียวงานบริการ พม. (Service Blueprint) ระยะที่ 2

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต (ต่อ)

• การก าหนดเป้าหมาย 6 เดือน : ก าหนดเป้าหมายตามกิจกรรมท่ีหน่วยงานเกี่ยวข้องผลักดัน หรือก าหนดเป้าหมายร่วมกันทุกส่วนราชการ

หมายเหตุ :

• ส านักงาน ก.พ.ร. (ทีมขับเคลื่อน e-Service) ติดตามความก้าวหน้าทุก 2 เดือน (ช่วงวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป (เร่ิม ม.ค. 66))

รายละเอียดตัวชี้วัด



ตัวชี้วัดที่ 5 : ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต (ต่อ)
แผนการด าเนินการตามตัวชี้วัด (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)

ที่ กิจกรรม 65 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ก.ย.
65

ต.ค. 
65

พ.ย.
65

ธ.ค.
65

ม.ค.
66

ก.พ.
66

มี.ค
.66

เมย.
66

พ.ค.
66

มิ.ย
.66

ก.ค.
66

ส.ค.
66

ก.ย.
66

1 ประชุมคณะท างานขับเคลื่อน e-Service พม. เพ่ือพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 (กพบ./ศทส.) (ทุกกรม)

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าพิมพ์เขียวงานบริการ พม. ระยะที่ 2-3 (กพบ./ศทส.) (ทุกกรม/สพร.)

3 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Data Catalog) ในงานบริการท่ีจะพัฒนาเข้าสู่ระบบแจ้งเตือนสิทธิ์ฯ (ศทส./
กพบ.) (ทุกกรม/สพร./ก.พ.ร.)

4 การวิเคราะห์เพื่อออกแบบการแจ้งเตือนและหารือเพื่อเตรียมเชื่อมโยงบริการเข้าสู่ระบบฯ (ศทส./สพร.) (ทุกกรม/กพบ./ก.พ.ร.)

5 ประชุมหารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในงานบริการ พม. ข้ามหน่วยงานตามกรอบแนวทางการด าเนินการ
(กพบ./ก.พ.ร.) 

6 วิเคราะห์รูปแบบชุดบัญชีข้อมูลในการเตรียมเชื่อมโยง (ศทส./สพร.)(กพบ./ทุกกรม)

7 หารือเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการเชื่อมโยงข้อมูล (สพร.) (ศทส./กพบ./ทุกกรม)

8 มีการเชื่อมโยงข้อมูลชุดบัญชีข้อมูลในงานบริการกับระบบ Citizen Portal (สพร./ศทส)

9 ทดลองใช้ระบบแจ้งเตือนสิทธิโดยมีการส่งข้อมูลของงานบริการกับระบบ Citizen Portal
(สพร./ศทส.) (ทุกกรม)

10 เปิดใช้งานการแจ้งเตือนบน Application ทางรัฐ 12 งานบริการและประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ (สพร.) (ศทส./กพบ./
กปส./ทุกกรม)
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รายละเอียดตัวชี้วัด



หมายเหตุ : -

รายละเอียดตัวชี้วัด
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ตัวชี้วัดที่ 6 : การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline)

ค าอธิบาย : - PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการ
ขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างย่ังยืน

- พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
- พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

เงื่อนไข : -

เกณฑ์การประเมิน
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

400 คะแนน 449.83 คะแนน
(คะแนนปี 65)

458.83 คะแนน
(คะแนนปี 65 + 2 %)

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) (แนบแผนการด าเนินงาน)
- มีรายงานผลการประเมินตนเอง PMQA 4.0 หมวด 1 – 7 และสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ประจ าปี 2566 ในระบบออนไลน์ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในเวลาที่ก าหนด

2561 2562 2563 2564 2565

n/a 347.14 คะแนน 407.02 คะแนน 426.86 คะแนน 449.83 คะแนน

น้ าหนัก
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รายละเอียดตัวชี้วัด
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ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ประชุมชี้แจงแนวทางการสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ประจ าปี 2566

2 ประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือจัดท า
ข้อมูลการประเมินตนเอง PMQA 4.0 หมวด 1 - 7

3 เสนออธิบดีพิจารณา

4 สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 
4.0 ประจ าปี 2566 ในระบบออนไลน์ของส านักงาน ก.พ.ร.

5 ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1

แผนการด าเนินการตามตวัชี้วัด  (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)

ตัวชี้วัดที่ 6 : การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ต่อ)


