
 

 
 



1 

 

ค ำน ำ 
 

คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าตัวชี้วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล ตามกรอบการประเมินส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการ
ด าเนินงาน (Potential Base) 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล มีเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ 
ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาคะแนนตามน้ าหนักของ
ตัวชี้วัดแต่ละตัวภายใต้องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวมร้อย
ละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30  
ซ่ึงก าหนดให้มีการประเมินปีละ 2 รอบ ได้แก่ รอบท่ี 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567 และรอบที่ 2 ตั้งแต่ 
1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 2567 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดท าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกองและเทียบเท่า 
หน่วยงาน และบุคลากร ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบุคลากรมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ 
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1. ที่มำ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นการด าเนินการตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ส าหรับกรอบการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนด
องค์ประกอบการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base)  และองค์ประกอบที่  2 การประ เมินศั กยภาพในการด า เ นิ น ง าน  ( Potential Base)  
ซึ่งแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และ
ระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาคะแนนตามน้ าหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายใต้องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผล
การด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการ
ด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30 รวมทั้ งก าหนดให้ประเมินส่วนราชการปีละ 2 รอบ  
(รอบที่ 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567 และรอบที่ 2 ตั้งแต่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 2567) 

 
2. วัตถปุระสงค์ 

วัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับบุคคล เพ่ือต้องการให้บุคลากรของ
องค์การสามารถเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ของตนเองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตลอดจน 
มีส่วนร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ 
 
3. แนวทำงกำรประเมินส่วนรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

3.1 หลักกำรและแนวทำงในกำรประเมินส่วนรำชกำร  
1) กลไกกำรประเมินผล ประกอบด้วย คณะท างานเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไกของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ โดยมีหน้าที่และอ านาจ
ในการพิจารณาให้ความเห็นต่อความเหมาะสมของตัวชี้วัดระดับกระทรวงและตัวชี้วัดของจังหวัด และคณะกรรมการ
ก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งเป็นกลไกระดับกระทรวง ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง และมีปลัดกระทรวง เป็นประธานคณะกรรมการฯ โดยมีหน้าที่และอ านาจในการก าหนดตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและส่วนราชการในสังกัดกระทรวง รวมทั้งการติ ดตาม ก ากับ และให้การ
สนับสนุนเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย และบูรณาการตัวชี้วัดขององค์การมหาชนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

2) ตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์ส ำคัญ (Strategic KPIs) โดยส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดรายการตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตร์ส าคัญของกระทรวง ซึ่งอาจเป็นตัวเดียวกันหรือตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดลงตามระดับ (Cascade) กับตัวชี้วัดตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ตัวชี้วัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตัวชี้วัดตามแผนระดับ 2 
หรือระดับ 3 ของหน่วยงาน และตัวชี้วัดตามความเห็นคณะท างานเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดฯ เพ่ือให้กระทรวงน าไปพิจารณา
คัดเลือกก าหนดเป็นตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นอกจากนี้ กระทรวงต้องพิจารณาถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ส่วนราชการ
ระดับกรมภายในกระทรวง โดยกรมสามารถใช้ตัวชี้วัด  Strategic KPIs หรือก าหนดตัวชี้วัดทดแทน (Proxy KPI)  
ที่สอดคล้องกับ Strategic KPIs ของกระทรวง ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มี Strategic KPIs 
ดังนี้ 
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ที่ Strategic KPIs ค่ำเป้ำหมำยปี 2567 ที่มำของตัวชี้วัด 
1. ดัชนีการพฒันามนุษย ์ ค่าคะแนน 0.80 แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 11 ศักยภาพ

คนตลอดช่วงชีวิต 
2. ดัชนีความเข้มแข็งของครอบครัวไทย ไม่น้อยกว่า 70 คะแนน แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 11 ศักยภาพ

คนตลอดช่วงชีวิต 
3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของดัชนีความก้าวหน้าของ

คนในมิติการมีส่วนร่วม 
เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 4 
แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 15  
พลังทางสังคม 

4. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณทนุทางสงัคม 
มิติด้านองค์กรภาคประชาสังคม 

เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15 

แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 15  
พลังทางสังคม 

5. สัดส่วนประชากรอายุ 25 – 59 ปี ที่มีการ
เตรียมการเพื่อยามสูงอายุทั้งมิตทิาง
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ
สภาพแวดล้อม ต่อจ านวนประชากรอายุ 
25 – 59 ปีทั้งหมด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 15  
พลังทางสังคม 

6. สัดส่วนผู้สูงอายุเป้าหมายในระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้าได้รับ
การดูแลต่อผู้สูงอายุเป้าหมายในระบบ
ทั้งหมด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 15  
พลังทางสังคม 

7. ร้อยละที่ลดลงของดัชนีความยากจน
หลากหลายมิติของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ 

ลดลงไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5 

แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 17  
ความเสมอภาคและหลักประกนัทาง
สังคม 

8. สัดส่วนของประชากรกลุ่มเปราะบางที่ได้รับ
การยกระดับตาม 3 ขั้นของการพัฒนาต่อ
กลุ่มเปราะบางในระบบบริหารจัดการข้อมูล
การพัฒนาคนแบบชี้เป้าทั้งหมด (อยู่รอด : 
พอเพียง : ยั่งยืน) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  
50 : 30 : 20 

แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 17  
ความเสมอภาคและหลักประกนัทาง
สังคม 

8. ร้อยละที่ลดลงของจ านวนคนเปราะบางใน
ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน
แบบชี้เป้า 

ลดลงไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 

แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 17  
ความเสมอภาคและหลักประกนัทาง
สังคม 

9. ค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ 69.86 ตั ว ชี้ วั ด ต า ม ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพฯ พ.ศ. 2566 
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 3) กำรน ำผลกำรประเมินส่วนรำชกำรฯ ไปเป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล
ของส ำนักงำน ก.พ. (ปลัดกระทรวง/เทียบเท่า อธิบดี/เทียบเท่า ผู้ว่าราชการจังหวัด) ซึ่งมีกรอบการประเมิน ดังนี้ 

มิติในกำรประเมิน รำยละเอียด ที่มำของตัวชี้วัด 
1. มิติด้านผลสัมฤทธิ์ 
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 70) 

1. นโยบายของรัฐบาล (Agenda) และภารกิจ
ของส่วนราชการ (Function)  

- การประเมินส่วนราชการฯ  
โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

2. วาระเร่งด่วนหรือภารกิจที่ถูกมอบหมายเป็น
พิเศษ จ านวน 1 ตัวชี้วัด 

- ก าหนดโดยผูบ้ริหารส่วนราชการ 

2. มิติด้านสมรรถนะ 
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 30) 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน - เกณฑ์สมรรถนะของส านักงาน ก.พ. 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

 
4) กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน ประกอบด้วย 2 กรณี ดังนี้  

(1) กรณีที่ 1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1.1 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลังดีขึ้นเรื่อย ๆ  

 
 
1.2 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลังขึ้น ๆ ลง ๆ 

 
 
1.3 ผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลังลดลงเรื่อย ๆ 

 
 
1.4 การก าหนดค่าเป้าหมายส าหรับตัวชี้วัดการส ารวจความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่น 
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(2) กรณีที่ 2 ตัวชี้วัดแบบขั้นตอน เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายในลักษณะของขั้นตอนหรือระดับ
ความส าเร็จโดยพิจารณาจากแผนการด าเนินงานและเป้าหมายในแต่ละปี 

 
 

3.2 ประเด็นกำรประเมินในแต่ละองค์ประกอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
องค์ประกอบ ประเด็นกำรประเมิน 

1. กำรประเมินประสทิธิผลกำร
ด ำเนินงำน (Performance 
Base) (ร้อยละ 70)  
(3-5 ตัวชี้วัด) 

1. ตัวชี้วัดตำมภำรกิจของส่วนรำชกำร (Functional KPIs) โดยพิจารณา
ตัวชี้วัดที่มีความเชื่อมโยงจาก Strategic KPIs เป็นล าดับแรก  
   - ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. นโยบาย
รัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ (Agenda KPI)  
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ One Map เป็นต้น 
   - ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เก่ียวข้องกับส่วน
ราชการ 
   - ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการการด าเนินงาน
ร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
   - ผลการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
   - ดัชนีชี้วัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International KPIs) 
2. Joint KPIs ตัวชี้ วัดกำรขับเคลื่อนนโยบำยส ำคัญ (Agenda) ได้แก่  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความมั่นคงด้านน้ าอุปโภคบริโภค และรายได้
จากการท่องเที่ยว 

2. กำรประเมินศักยภำพในกำร
ด ำเนินงำน (Potential Base) 
(ร้อยละ 30) (2 ตัวชี้วัด) 

1. กำรพัฒนำองค์กำรสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 20)  
   - การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ  
(e-Service)  
      (1) ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda  
ตามมติคณะรัฐมนตรี (12 งานบริการ)  
      (2) ระดับความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน 
(e-Service)  L1/L2/L3 
   - การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายใน
หน่วยงาน และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อน าไปสู่
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
      (1) ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ (GD Catalog) 
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องค์ประกอบ ประเด็นกำรประเมิน 

      (2) จ านวนชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) 
      (3) ระดับความส าเร็จในการจัดท าชุดข้อมูลตัวชี้วัดสากล 
   - การปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 
     (1) ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
     (2) คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
2. กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 
4.0) (ร้อยละ 10) โดยพิจารณาจากคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 
7 หมวด ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

3.3 ค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินระดับส่วนรำชกำร 
1) ค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้ วัด จ าแนกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมาย 

ขั้นมาตรฐาน (ร้อยละ 75) และเป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) ทั้งนี้ หากมีผลการด า เนินงานไม่ผ่านค่าเป้าหมายขั้นต้น 
(ร้อยละ 50) จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 

ระดับ ค่ำคะแนน 

ค่าเป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ 75 

ค่าเป้าหมายขั้นต้น ร้อยละ 50 

 
2) เกณฑ์กำรประเมินระดับส่วนรำชกำร พิจารณาทุกตัวชี้วัดโดยคิดคะแนนถ่วงน้ าหนักตามที่กรมก าหนด 

และคะแนนรวม 100 คะแนน ซึ่งแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ ค่ำคะแนน 

ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยูร่ะหว่าง 90 – 100 คะแนน 

ระดับมาตรฐาน 
ระดับมาตรฐานขั้นสูง มีคะแนนผลการด าเนนิงาน อยู่ระหว่าง 75 – 89.99 คะแนน 
ระดับมาตรฐานขั้นต้น มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 60  – 74.99 คะแนน 

ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการด าเนินงาน ต่ ากว่า 60 คะแนน 
ซึ่งก าหนดให้ประเมินปีละ 2 รอบ (รอบที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 และรอบที่ 2  

วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 
 

4. กรอบแนวคิดในกำรประเมินส่วนรำชกำร  
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ของตนเองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ตลอดจนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมฯ บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้น 
การประเมินส่วนราชการฯ ระดับกองและเทียบเท่า จึงต้องพิจารณาให้มีความครอบคลุมตัวชี้วัดตามแนวทางการประเมิน
ส่วนราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
และการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
ภารกิจตามหน้าที่และอ านาจของกองและเทียบเท่า และนโยบายผู้บริหาร ตามแผนภาพ ดังนี้ 
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กำรประเมินส่วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรบัปรงุประสิทธิภำพ 

ในกำรปฏบิัติรำชกำร 
ประจ ำปงีบประมำณ  

พ.ศ. 2567 

เกณฑ์คุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA) และกำรประเมิน

สถำนะของหน่วยงำน
ภำครัฐในกำรเป็นระบบ

รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวข้อง 

นโยบำย
ผู้บริหำร 

ภำรกิจตำมหน้ำที่
และอ ำนำจของกอง

และเทียบเทำ่  

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ระดับกองและเทียบเท่ำ 

- ตัวชี้วัด PMQA รายหมวด
และ PMQA 4.0  
- การประเมินความพึงพอใจ 
- การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
 

- ITA 
- การประหยัดพลังงาน 
- การลดและคัดแยกขยะ 
- การด าเนินงานตาม
หลักเกณฑ์ One Map 
เป็นต้น (มติ ครม. วนัที่ 
25 ธ.ค. 61) 
 

- การขับเคล่ือนภารกจิ
หลักของกองและ
เทียบเท่า 
 

- Flagship 
Project 
- ข้อสั่งการ 
 

- การพัฒนาศักยภาพ อพม. 
- BCG Model 
- การส่งกลุม่เป้าหมายกลับคนืสู่สังคม 
- การพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง
รายครัวเรือน  
- ระบบการแจ้งเตอืนสทิธิ์ฯ 
- Open Data (GD Catalog) 
- ความพร้อมในการเป็นรฐับาลดิจิทลั 
- การเป็นระบบราชการ 4.0 
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5. ขั้นตอนกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของระดับองค์ก ำรสู่ ระดับกองและเทียบเท่ำ 
ระดับหน่วยงำน และระดับบุคคล 

5.1 ระดับกองและเทียบเท่ำ 

 
1) พิจำรณำเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดระดับกรม 

ให้กองพิจารณาเป้าประสงค์และตัวชี้วัดต่าง ๆ ของกรม ว่ากองมีบทบาทอย่างไรต่อเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดเหล่านั้น  

2) พิจำรณำบทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของกองเพื่อก ำหนดเป้ำประสงค์ระดับกอง 
ให้กองพิจารณาบทบาท หน้าที่ และภารกิจในความรับผิดชอบหลักของกอง ทั้งที่เป็นภารกิจที่กอง 

มีส่วนสนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัดต่าง ๆ ของกรม และภารกิจในงานประจ า เพ่ือคัดเลือกเป้าประสงค์และตัวชี้วัด
ระดับกรม มาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ระดับกอง ทั้งนี้ การก าหนดเป้าประสงค์ในระดับกอง ไม่จ าเป็นต้องก าหนดในทุก
หน้าที่งานที่รับผิดชอบ ให้มุ่งเน้นที่ความรับผิดชอบหลักท่ีมีความส าคัญต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับกรม 

3) ก ำหนดตัวชี้วัดในระดับกอง 
ให้กองก าหนดตัวชี้วัดทุกเป้าประสงค์ ที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็น

รูปธรรมได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกรมด้วย หากกองเป็นผู้ผลักดันหลักให้ตัวชี้วัดระดับกรม
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด กองสามารถน าตัวชี้วัดของกรมมาใช้ได้เลย แต่หากเป็นผู้สนับสนุน หรือเป็นผู้รับผิดชอบ
เพียงบางส่วน กองต้องสร้างตัวชี้วัดเพ่ิมตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในเป้าประสงค์นั้น ๆ 

 
 

 
 

ตัวช้ีวัดในระดับกอง 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของ
กองที่สนับสนุนต่อเป้ำประสงค์

และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจใน
งำนประจ ำของกอง 

เป้ำประสงค์ในระดับกอง 

ระดับกรม 

ระดับกอง 

ก ำหนดเป้ำประสงค์ของกอง 

ก ำหนดตัวชี้วัดของกอง 
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5.2 ระดับหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) พิจำรณำเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดระดับกอง 

ให้หน่วยงานพิจารณาเป้าประสงค์และตัวชี้วัดต่าง ๆ ของกอง ว่าหน่วยงานมีบทบาทอย่างไรต่อ
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดเหล่านั้น  

2) พิจำรณำบทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของหน่วยงำนเพื่อก ำหนดเป้ำประสงค์ระดับหน่วยงำน 
ให้หน่วยงานพิจารณาบทบาท หน้าที่ และภารกิจในความรับผิดชอบหลักของหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นภารกิจ

ที่หน่วยงานมีส่วนสนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกอง และภารกิจในงานประจ า เพ่ือคัดเลือกเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดระดับกอง มาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ระดับหน่วยงาน ทั้งนี้ การก าหนดเป้าประสงค์ในระดับหน่วยงาน  
ไม่จ าเป็นต้องก าหนดในทุกหน้าที่งานที่รับผิดชอบ ให้มุ่งเน้นที่ความรับผิดชอบหลักที่มีความส าคัญต่อเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดระดับกอง 

3) ก ำหนดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงำน 
ให้หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดทุกเป้าประสงค์ ที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็น

รูปธรรมได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกองด้วย หากหน่วยงานเป็นผู้ผลักดันหลักให้ตัวชี้วัดระดับ
กองบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด หน่วยงานสามารถน าตัวชี้วัดของกองมาใช้ได้เลย แต่หากเป็นผู้สนับสนุน หรือเป็น
ผู้รับผิดชอบเพียงบางส่วน หน่วยงานต้องสร้างตัวชี้วัดเพ่ิมตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในเป้าประสงค์นั้น ๆ 

ตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงำน 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกอง 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของ
หน่วยงำนที่สนับสนุนต่อ
เป้ำประสงค์และตัวชี้วัด 

ในระดับกอง 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจในงำน
ประจ ำของหน่วยงำน 

เป้ำประสงค์ในระดับหน่วยงำน 

ระดับกอง 

ระดับหน่วยงำน 

ก ำหนดเป้ำประสงค์
ของหน่วยงำน 

ก ำหนดตัวชี้วัดของ
หน่วยงำน 
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5.3 ระดับบุคคล 

1) กำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ให้บุคลากรน าเป้าประสงค์และตัวชี้ของหน่วยงานที่ตนเอง
สังกัดมาพิจารณาวิเคราะห์ ว่าตนเองมีบทบาทอย่างไรต่อเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเหล่านั้น โดยก าหนดรายละเอียดใน  
4 ด้าน (จัดท าแบบแสดงภาระหน้าที่/ความรับผิดชอบ และการวัดผลการด าเนินงานที่สัมพันธ์กับเป้าประสงค์และตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน) ดังนี้ 

(1) ควำมรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดของหน่วยงำน  
ให้เลือกเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของหน่วยงานในส่วนที่ตนเองมีส่วนผลักดัน มาก าหนดลักษณะงาน 

(2) ควำมรับผิดชอบตำมบทบำท หน้ำทีข่องบุคลำกร (Job Description)  
ให้พิจารณาลักษณะงานตามหน้าที่ที่ไม่ได้อยู่ใน (1) ทั้งนี้ต้องเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ท าใน

ปัจจุบัน โดยเน้นการระบุ “งาน” ไม่ใช่ “กิจกรรม” 
(3) ควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยพิเศษ  

ให้พิจารณาลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ โดยต้องเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน หรือเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน  

(4) ควำมรับผิดชอบต่อกำรพัฒนำตนเอง  
ให้ก าหนดแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับ

ภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา (แบบ ปผ. 1) 
2) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในระดับบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต/ผลลัพธ์) ของการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล ที่บุคคล
มุ่งหวังจะให้บรรลุผลในอนาคต ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ระดับบุคคลมาจาก 

- เป้าประสงค์ของหน่วยงาน (ตัวเดียวกัน) ในกรณีท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบเป้าประสงค์ของหน่วยงานโดยตรง 
- ผลสัมฤทธิ์ของหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 
 
 

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกอง/หน่วยงำน 

บทบำท หน้ำที่ และ
ภำรกิจของบุคคลที่

สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดของ

หน่วยงำน 

บทบำท หน้ำที่งำน
ของบุคคล (Job 
Description) 

วัตถุประสงคใ์นระดับบุคคล 

ระดับกอง/หน่วยงำน 

ระดับบุคคล 

งำนที่ได้รับ
มอบหมำยเป็น

พิเศษ 

ก ำหนดวัตถปุระสงค์ระดบับุคคล 

ก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 
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3) กำรก ำหนดตัวชี้วัดในระดับบุคคล  
ให้ก าหนดที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ ซึ่งอาจมาจากตัวชี้วัดของ

หน่วยงาน หรือปรับมาให้เข้ากับหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล  
4) กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและน้ ำหนักของตัวชี้วัดในระดับบุคคล (Target) โดยจัดท าแบบสรุปการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ปผ. 2 และแบบ ปผ. 3) ดังนี้ 
(1) แบบ ปผ. 2 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน 

- น าตัวชี้วัดในระดับบุคคลตามข้อ 3) มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลงาน น้ าหนัก และค่าเป้าหมายใน  
แต่ละระดับคะแนน ตามรอบการประเมิน ครั้งที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม และครั้งที่ 2 วันที่ 1 เมษายน ถึง
วันที่ 30 กันยายน (ให้จัดท าทั้ง 2 รอบการประเมินไว้ล่วงหน้า ในระบบ DPIS6 โดยยังไม่ต้องประเมินผล จนกว่าจะสิ้นสุด
รอบการประเมินแต่ละรอบ หรือได้รับแจ้ง) กรณีที่ก าหนดตัวชี้วัดเป็นขั้นตอนการท างาน (Milestone) ต้องระบุ
รายละเอียดการวัดผลแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย 

- การตั้งค่าเป้าหมาย มีวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ถ้ามี baseline เพ่ือดูแนวโน้ม) 
 แบบรักษามาตรฐานที่ด ี
 ตามนโยบาย (ตั้งให้เท่ากับหรือมากกว่านโยบาย) 
 แบบเทียบเคียง (benchmark) ใช้ค่าที่ดีเท่ากับหรือดีกว่า 
 แบบก้าวกระโดด 
 ทดลองหาค่าที่เหมาะสม (เก็บข้อมูล 3 เดือน หาค่าเฉลี่ย เพ่ิมอีก 10 %) 

แนวทำงก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและเกณฑ์กำรให้คะแนน  
1. กรณีเป็นตัวชี้วัดเดิมที่เป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพ เช่น ร้อยละ จ านวน ให้พิจารณาการเติบโตหรือระยะห่าง 

(growth หรือ interval) ของผลงานย้อนหลัง 3 ปี หรือ 3 รอบ (กรณีไม่ถึง 3 ปี หรือ 3 รอบ ให้ใช้ข้อมูลเท่าที่มี) 
เพื่อก าหนดเป็นค่าเป้าหมายตามแนวโน้มของผลการด าเนินงาน  

2. กรณีเป็นตัวชี้วัดเดิมที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ให้พิจารณาว่ายังคงมีความจ าเป็นต้องวัดเป็นขั้นตอนหรือไม่ หาก
จ าเป็น ให้ปรับเนื้องานการวัดผลที่แสดงถึงความก้าวหน้าของการท างาน แต่หากไม่จ าเป็นให้ปรับเปลี่ยนการวัดเป็น
ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของงานหรือลักษณะผสมผสาน  

3. กรณีเป็นตัวชี้วัดใหม่ และวัดผลเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ให้พิจารณาถึงกระบวนงานที่มีความส าคัญและเป็น
ขั้นตอนหลักที่ท าให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ และน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ตามเป้าหมาย  

4. กรณีเป็นตัวชี้ วัดใหม่  และวัดผลเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ให้พิจารณาเทียบเคียงกับตัวชี้ วัด  
ในลักษณะเดียวกัน และก าหนดค่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ (ถ้ามี) เป็นเกณฑ์ตามเป้าหมาย  

*ทั้งนี้ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาก าหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์ตามเป้าหมายแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอีกครั้งก่อนก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของบุคคลนั้น  

(2) แบบ ปผ.3 ก ำหนดและประเมินสมรรถนะตำมระดับที่คำดหวั งของระดับต ำแหน่ง  
(ให้จัดท าทั้ง 2 รอบการประเมินไว้ล่วงหน้า ในระบบ DPIS6 โดยยังไม่ต้องประเมินผล จนกว่าจะสิ้นสุดรอบการประเมิน
แต่ละรอบ หรือได้รับแจ้ง) 
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6. กรอบตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

6.1 แผนผังควำมเชื่อมโยงตัวช้ีวัดของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำรกับ Strategic KPIs กระทรวง พม.  
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6.2 ตัวชี้วัดระดับกรม 
ที่ ชื่อตัวชี้วัด น้ ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ/ 

แผนแม่บทฯ/Strategic KPIs  
กำรประเมินประสทิธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับ 
การยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

15 - ยุทธศาสตรช์าติที่ 4 ดา้นการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 
- แผนแม่บทฯ ที่ 15 ประเด็นพลังทางสังคม 
- Proxy Strategic KPI 4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ปริมาณทุนทางสังคม มิติด้านองค์กรภาคประชาสังคม 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารว่มโครงการ
ขับเคลื่อนการสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจ (BCG 
Model) มีรายได้เพิ่มข้ึน 

20 - ยุทธศาสตรช์าติที่ 4 ดา้นการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 
- แผนแม่บทฯ ที่ 17 ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 3. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 
20 

4. ร้อยละของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO –LOGBOOK) 
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดขีึ้น (Joint KPI 
กระทรวง พม.) 

15 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
5. การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทลั 20  
 5.1 ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการ

พัฒนางานบริการ Agenda ตามมติ ครม. 
(ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการ
รับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชวีิต)  
(Joint KPI กระทรวง พม.) 

5 - ยุทธศาสตรช์าติที่ 6 ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
- แผนแม่บทฯ ที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ 
- Road Map ปี 2567 ของงานบริการ Agenda 
ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์ฯ 

5.2 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตาม
มาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
(GD Catalog) 

10 - ยุทธศาสตรช์าติที่ 6 ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
- แผนแม่บทฯ ที่ 20 ประเด็นการบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ 5.3 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงาน

ภาครัฐของประเทศไทย  
2.5 

5.4 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

2.5 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

10 
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6.3 กรอบตัวชี้วัดระดับกองและเทียบเท่ำ 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ ที่มำ 

ของตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ Performance 

Base 
Potential 

Base 

กำรประเมินส่วนรำชกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมคัรพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับ 
การยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

  ตัวชี้วัดกรม กอส. 
และ กคส. 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
ขับเคลื่อนการสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจ (BCG 
Model) มีรายได้เพิ่มข้ึน 

  ตัวชี้วัดกรม กพพ. 

3. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุม้ครองคนไร้ที่
พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

  ตัวชี้วัดกรม กคส. 

4. ร้อยละของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเลก็ทรอนิกส์ (MSO –LOGBOOK) 
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดขีึ้น 

  ตัวชี้วัดกระทรวง 
พม. และตัวชี้วัดกรม 

กคส.  
กพพ.  

และ สลก. 
5. การพัฒนาองค์การสู่ดิจทิัล 
   5.1 ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการ
พัฒนางานบริการ Agenda ตามมติ ครม. 
(ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการ
รับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชวีิต)  

  ตัวชี้วัดกระทรวง 
พม. และตัวชี้วัดกรม 

กยผ.  
และ กคส. 

   5.2 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตาม
มาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
(GD Catalog) 

  ตัวชี้วัดกรม กยผ.  
 

   5.3 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

  ตัวชี้วัดกรม กยผ. 

   5.4 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

  ตัวชี้วัดกรม กยผ. 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  ตัวชี้วัดกรม ทุกกองและ
เทียบเท่า 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) และ PMQA 4.0  
1. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก 
อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด) 

  ตัวชี้วัด PMQA  
และ PMQA 4.0 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA  
และ PMQA 4.0 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

3. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม 

  ตัวชี้วัด PMQA  
และ PMQA 4.0 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 
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ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ ที่มำ 

ของตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ Performance 

Base 
Potential 

Base 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
1. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

   มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่  

23 มกราคม 2561 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

2. การประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม     มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่  

20 มีนาคม 2555 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

3. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย     มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่  

17 กรกฎาคม 2561 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

4. จ านวนพื้นที่ที่มีการจัดท าเส้นแนวเขตที่ดิน
ของรัฐตามหลักเกณฑ์ (One Map)   

  มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่  

25 ธันวาคม 2561 

กพพ. 

ภำรกิจตำมหน้ำที่และอ ำนำจของกองและเทียบเท่ำ 
1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ    ภารกิจหลักของ 

กองและเทียบเท่า 
ทุกกองและ
เทียบเท่า 

นโยบำยผู้บริหำร 
1. ตัวชี้วัดตาม Flagship Project/ ข้อสั่งการ   Flagship Project/ 

ข้อสั่งการ 
กองและ

เทียบเท่าที่ได้รับ
มอบหมาย 
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1) กรอบตัวชี้วัดของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร    

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ..... 

2. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  15 

3. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ..... 
4. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  6 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  6 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม   6 
7. การประหยดัพลงังานในภาพรวมของกรม    6 
8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    6 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า (กรมควบคุมมลพิษอยู่ระหว่าง 
จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 
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2) กรอบตัวชี้วัดของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ..... 

2. ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

  15 

3. ระดับความส าเร็จในการจัดท าสมรรถนะตามสายงานของบุคลากร   ..... 
4. ความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 
(career chart) 

  ..... 

5. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  5 

6. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  5 

7. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม   5 
9. การประหยดัพลงังานในภาพรวมของกรม    5 
10. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    5 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 
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3) กรอบตัวชี้วัดของกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ….. 

2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ที่ได้รับการยกระดบัเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

  15 

3. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุม้ครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่
ครอบครัวหรือชุมชน 

  20 

4. ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  15 

5. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตาม
มติ ครม. (ระบบการแจ้งเตือนสทิธิ์และชว่ยเหลือในการรับสวัสดิการของ
ประชาชนตลอดช่วงชีวิต) 

  5 

6. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ….. 
7. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  5 

8. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  5 

9. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5 

10. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   5 
11. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    5 
12. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    5 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



21 

 

4) กรอบตัวชี้วัดของกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

              ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ….. 

2. ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตาม
มติ ครม. (ระบบการแจ้งเตือนสทิธิ์และชว่ยเหลือในการรับสวัสดิการของ
ประชาชนตลอดช่วงชีวิต) 

  5 

3. ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบญัชีข้อมูล
ภาครัฐ (GD Catalog) 

  10 

4. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย   2.5 
5. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย   2.5 
6. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ….. 
7. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  5 

8. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  5 

9. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5 

10. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   5 
11. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    5 
12. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    5 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 
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5) กรอบตัวชี้วัดของกองพัฒนำสังคมกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  …. 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ (BCG Model) มรีายได้เพิ่มข้ึน 

  20 

3. จ านวนพืน้ที่ที่มีการจัดท าเสน้แนวเขตที่ดินของรัฐตามหลักเกณฑ์  
(One Map) 

  ….. 

4. ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  15 

5. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ….. 
6. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  5 

7. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  5 

8. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5 

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม   5 
10. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    5 
11. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    5 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 

 
 

 
 
 
 

 

 

 



23 

 

6) กรอบตัวชี้วัดของกองกิจกำรอำสำสมัครและภำคประชำสังคม 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ….. 

2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ที่ได้รับการยกระดบัเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

  15 

3. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ….. 
4. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  5 

5. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  5 

6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5 

7. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม   5 
8. การประหยดัพลงังานในภาพรวมของกรม    5 
9. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    5 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 
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7) กรอบตัวชี้วัดของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชือ่มโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ….. 

2. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  10 

3. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ….. 
4. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  6 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  6 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม   6 
7. การประหยดัพลงังานในภาพรวมของกรม    6 
8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    6 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 
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8) กรอบตัวชี้วัดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ / 
กลุ่มงำนผู้เชี่ยวชำญ / กองส่งเสริมและพัฒนำองค์กรภำคประชำสังคม / กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

               ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) Performance 
Base 

Potential 
Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

  ….. 

2. ตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 (คัดเลือก อย่างน้อย 1 ตัวชีว้ัด)   ….. 
3. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  5 

4. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

  5 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจา่ยภาพรวม   5 
7. การประหยดัพลงังานในภาพรวมของกรม    5 
8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย    5 

รวม 100 
หมำยเหตุ :  

ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า  (กรมควบคุมมลพิษอยู่
ระหว่าง จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 

กองส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ไม่ต้องคัดเลือกตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 เน่ืองจากไม่มีตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับ 
PMQA และ PMQA 4.0 
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6.4 กรอบตัวชี้วัดระดับหน่วยงำน 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ ที่มำ 

ของตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ Performance 

Base 
Potential 

Base 

1. ตัวชี้วัดตามบทบาท หนา้ที่ ภารกิจ หรือ
นโยบายผูบ้ริหาร (ก าหนดได้มากกว่า 1 
ตัวชี้วัด) 

  ภารกิจตามหน้าที่
และอ านาจของ
หน่วยงาน หรือ
นโยบายผูบ้ริหาร 

ทุกหน่วยงาน 

2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอาสาสมคัรพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับ 
การยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

  ตัวชี้วัดกรม ศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
ขับเคลื่อนการสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจ (BCG 
Model) มีรายได้เพิ่มข้ึน 

  ตัวชี้วัดกรม นิคมสร้างตนเอง/ 
ศูนย์พัฒนาราษฎร
บนพืน้ที่สูงที่เข้า
ร่วมโครงการฯ 

4. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

  ตัวชี้วัดกรม ศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง 

5. ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบาง 
ในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์  
(MSO-Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  ตัวชี้วัดกระทรวง 
พม. และตัวชี้วัด

กรม 

ทุกหน่วยงาน 

6. ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

  มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 23 

มกราคม 2561 

ทุกหน่วยงาน 

7. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

  ตัวชี้วัดกรม ทุกหน่วยงาน 

8. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA  
และ PMQA 4.0 

 

ทุกหน่วยงาน 

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ภาพรวม 

  ตัวชี้วัด PMQA  
และ PMQA 4.0 

 

ทุกหน่วยงาน 

10. การประหยัดพลังงาน 
 

   มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 

มีนาคม 2555 

สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง/ 

นิคมสร้างตนเอง/
ศูนย์พัฒนาราษฎร 

บนพืน้ที่สูง 
 

11. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย     มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

ทุกหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ ที่มำ 

ของตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ Performance 

Base 
Potential 

Base 

12. จ านวนพื้นที่ที่มีการจัดท าเส้นแนวเขตที่ดิน
ของรัฐตามหลักเกณฑ์ (One Map) 

  มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่  

25 ธันวาคม 2561 
 

นิคมสร้างตนเอง 
ที่เก่ียวข้อง 

หมำยเหต ุ:  
ตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนนรวมของ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
ตัวชี้วัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  

ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า (กรมควบคุมมลพิษอยู่ระหว่าง 
จัดท าแนวทางการลดและจัดการขยะมูลฝอยของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะมีการชี้แจงภายในเดือนมกราคม 2567) 
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 6.5 กรอบตัวชี้วัดระดับบุคคล 
1) กรอบตัวชี้วัดระดับรองอธิบดี 

ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

1. ตัวชี้วัดของกองและเทียบเท่าท่ีก ากับดูแล หรือนโยบายผู้บริหาร (ก าหนดได้มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 
(ใหน้ ำตัวช้ีวัดระดับกรมฯ ที่เกีย่วข้องกับภำรกิจของกองในก ำกับ มำก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดให้ครบทุกตัวช้ีวัด) 

….. 

2. ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) 
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต (เฉพำะรองอธิบดีที่ก ำกับงำนของ กคส. และ กพพ.) 

.... 

รวม 100 

2) กรอบตัวชี้วัดผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า หัวหน้าหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ 

ตัวชี้วัด 
กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ส่วนกลำง หน่วยงำน 
ประเด็นกำรวัด ผู้รับผิดชอบ ประเด็นกำรวัด ผู้รับผิดชอบ 

1) ตัวช้ีวัดระดับกองและเทียบเท่า/
หน่วยงาน 

ใช้ตัวช้ีวัดเดียวกับ
กองและเทียบเท่า 
หรือก าหนดตัวช้ีวัด
ที่สนับสนุนตัวช้ีวัด
ระดับกองและ
เทียบเท่า 

 ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

ใช้ตัวช้ีวัดเดียวกับ
หน่วยงาน หรือ
ก าหนดตัวช้ีวัดที่
สนับสนุนตัวช้ีวัด
ระดับหน่วยงาน 

 หัวหน้าหน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

2) ตัวช้ีวัดในหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือ 
งานที่ได้รับมอบหมาย 

ก าหนดตัวช้ีวัด
บุคคลที่เป็นบทบาท 
หน้าท่ี หรืองานที่
ได้รับมอบหมาย 

 ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 เจ้าหน้าที่ทุกคน 

ก าหนดตัวช้ีวัด
บุคคลที่เป็นบทบาท 
หน้าท่ี หรืองานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

 หัวหน้าหน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

3) ความส าเรจ็ของการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

คะแนนภาพรวม 
ITA 

 ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

คะแนนภาพรวม 
ITA 

 หัวหน้าหน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

4) การประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คะแนนภาพรวม 
PMQA 4.0 

 ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

คะแนนภาพรวม 
PMQA 4.0 

 หัวหน้าหน่วยงาน 
 

5) ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ผลเบิกจ่ายภาพรวม  ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 
 ฝ่ายที่รับผิดชอบ

หลัก 
 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
 

* (ก ำหนดตำมควำม
เหมำะสมแต่ละส ำนกั 
กอง กลุ่ม) 
 

ผลเบิกจ่ายภาพรวม  หัวหน้าหน่วยงาน 
 หัวหน้าฝ่ายที่

รับผิดชอบหลัก 
 

* (ก ำหนดตำมควำม
เหมำะสมแต่ละ
หน่วยงำน) 
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ตัวชี้วัด 
กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ส่วนกลำง หน่วยงำน 
ประเด็นกำรวัด ผู้รับผิดชอบ ประเด็นกำรวัด ผู้รับผิดชอบ 

6) การประหยดัพลังงาน ผลการประหยัด
พลังงานในภาพรวม 

 ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

ผลการประหยัด
พลังงานระดับ
หน่วยงาน 

 หัวหน้าหน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

7) มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย ผลการลดและ 
คัดแยกขยะมูลฝอย 
ในภาพรวม 

 ผู้บริหารระดับ
กองและ
เทียบเท่า 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

ผลการลดและ 
คัดแยกขยะมูลฝอย 
ในภาพรวม 

 หัวหน้าหน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
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ภำคผนวก 1  
แบบฟอร์มกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

 
 
 
 

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
….(ระบุชื่อ ส ำนัก กองและเทียบเท่ำ).... 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
1. การประเมินฯ ระหว่าง  
 
ชื่อ นางจตุพร  โรจนพานิช  ต าแหน่ง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผู้ประเมิน  

   และ 

ชื่อ ............................................... ต าแหน่ง     ........................................................... ผู้รับการประเมิน  

2. การประเมินฯ นี้เป็นการประเมินฯ ฝ่ายเดียว มิใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2567 

3. รายละเอียดของการประเมินฯ ได้แก่ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน 
เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้  

4. ข้าพเจ้า นางจตุพร  โรจนพานิช ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ................................................ได้พิจารณาและเห็นชอบกับ
กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามท่ีก าหนดในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ................................... .......ให้เป็นไปตามการประเมินฯ ที่จัดท าขึ้นนี้  

5. ข้าพเจ้า...........................................................ได้ท า ความเข้าใจการประเมินฯ ตามข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับ  
นางจตุพร โรจนพานิช ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดการประเมิน 
ส่วนราชการในระดับสูงสุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามท่ีได้จัดท าการประเมินฯ ไว้ 

6. ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้เข้าใจการประเมินฯ และเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ  

 

(นางจตุพร  โรจนพานิช)  (.........................................................) 

อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ......................................................... 

วันที่....................................................  วันที่.................................................... 
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หน้ำที่ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัดของ..…(กองและเทียบเท่ำ).....  

 หน้ำที่  
1. ……………….........………………………….........………………………….........………………………….........…………  
2. ……………….........………………………….........………………………….........………………………….........…………  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับกองและเทียบเท่า ให้ระบุหน้าที่ของกองและเทียบเท่า  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับกลุ่ม/ฝ่าย ให้ระบุหน้าที่ของกลุ่ม/ฝ่าย  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับหน่วยงาน ให้ระบุหน้าที่ของหน่วยงาน  

 ประเด็นยทุธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัด  
แผนปฏิบัติรำชกำรกรม  

เรื่อง/ประเด็นยุทธศำสตร์กอง 
เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1. …………………………………  1. …………………………………  1. …………………………………  
2. .......................................  2. .......................................  2. .......................................  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกองให้
ร ะ บุ ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก อ ง  
ยกเว้นกองที่ไม่มียุทธศาสตร์ อาจใช้
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง ก ร ม ที่ 
สอดคลองกับภารกิจกอง  
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ของกอง 
หรืออาจใช้แผนปฏิบัติราชการของกรม
ที่สอดคล้องกับภารกิจกลุ่ม/ฝ่าย  
 
 
-  หาก เป็ นแบบประ เมิ นฯ  ระดั บ
หน่วยงานให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์
ของกอง หรืออาจใช้แผนปฏิบัติราชการ
ข อ ง ก ร ม ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ
หน่วยงาน  

- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง ให้
ระบุเป้าประสงค์ของกองจากการถ่ายทอด
เป้าประสงค์ของกรมที่สอดคล้องกับภารกิจ
กอง โดยมีเป้าประสงค์ที่ เหมาะสมกับ
ระดับกอง  
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/ฝ่าย 
ให้ระบุเป้าประสงค์ของกลุ่ม/ฝ่าย จากการ
ถ่ายทอดเป้าประสงค์ของกองที่สอดคล้อง
กับภารกิจกลุ่ม/ฝ่าย โดยมีเป้าประสงค์ที่
เหมาะสมกับระดับกลุ่ม/ฝ่าย  
 
- หากเป็นแบบประเมิน ฯ ระดับหน่วยงาน
ให้ระบุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน จากการ
ถ่ายทอดเป้าประสงค์ของกองที่สอดคล้อง
กับภารกิจหน่วยงาน โดยมีเป้าประสงค์ที่
เหมาะสมกับระดับหน่วยงาน  

- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง  
ให้ใช้ตัวชี้วัดกรม (เฉพาะในส่วนที่
กองเกี่ยวข้อง) และอาจเพิ่มตัวชี้วัด
ใหม่ที่สะท้อนภารกิจกอง  
 
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ใช้ตัวชี้วัดกอง และ/หรือ
ตัวชี้วัดกลุ่ม/ฝ่าย  
 
 
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับ
หน่วยงานให้ ใช้ตั วชี้ วั ดของกอง 
(เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง) และ/หรือ
ตัวชี้วัดหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ น้ ำหนัก เป้ำหมำย/เกณฑ์กำรประเมินผล มีดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ  
เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

น้ ำหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 น้ ำหนัก 

(คะแนน) 1 2 3 4 5 
กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1….             
2....             
3....             
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
1. ความส าเร็จของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

5 แต่งต้ัง
คณะท างาน 
ITA กรม

พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ประชุม
คณะท างาน 
ITA และ

มอบหมาย
หน้าที่ใน

คณะท างาน 

จัดท าแนวทาง 
การขับเคลื่อน
การประเมิน 

ITA กรม
พัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 
ประจ าปี

งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

มอบหมาย
หน้าที่และ 

ความ
รับผิดชอบ

จัดท าข้อมูลให้
ส านัก กอง 
กลุ่มและ

สอบถามและ
ติดตามความ

คืบหน้า 

ประชุม
เตรียมพร้อม 
เพื่อรวบรวม
ข้อมูล ก่อนที่
จะเผยแพร่บน
เว็บไซต์กรมฯ 
และระบบ 

ITAS ภายใน
วันที่ 30 

เมษายน 2567 

5 ต่ ากวา่ 55.00 
คะแนน 

55.00 – 
64.99 คะแนน 

65.00 – 
74.99 คะแนน 

75.00 – 
84.99 คะแนน 

85.00 – 
100 

คะแนน 

2. การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) 

5 - - - - - 5 445 คะแนน 453.62 
คะแนน 

462.24
คะแนน 

470.36 
คะแนน 

479.48 
คะแนน 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

5 - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึง
พอใจ 
ร้อยละ 85.00 
ขึ้นไป 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจต่ ากว่า
ร้อยละ 15.00 

5 - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึง
พอใจ 
ร้อยละ 
85.00 ขึ้นไป 
 
- ความไม่
พึงพอใจต่ า
กว่าร้อยละ 
15.00 
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ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ  
เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

น้ ำหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 น้ ำหนัก 

(คะแนน) 1 2 3 4 5 
4. ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

5 ร้อยละ 
0 – 34.99 

ร้อยละ 
35.00 – 6.99 

ร้อยละ 
37.00 – 8.99 

ร้อยละ 
39.00 – 40.99 

ร้อยละ  
41.00 ขึ้นไป 

5 ร้อยละ  
0 – 86.99 

ร้อยละ 
87.00 –88.99 

ร้อยละ  
89.00 –90.99 

ร้อยละ  
91.00 –92.99 

ร้อยละ  
93.00  
ขึ้นไป 

5. การประหยดัพลังงาน 
ในภาพรวมของกรม  

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
9 คะแนน ขึ้น

ไป 

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 
6. มาตรการลดและคดัแยก 
ขยะมูลฝอย  

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
9 คะแนน ขึ้น

ไป 

5 ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 

รวม 100      100      
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ตำรำงสรุปตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของ ….( กองและเทียบเท่ำ).... 
แผนปฏิบัติ
รำชกำรกรม 
เรื่อง/ประเด็น
ยุทธศำสตร์กอง 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

2564 2565 2566 1 2 3 4 5 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
  1....          
  2….          
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
  1. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

5 92.99 
คะแนน 

88.02 
คะแนน 

91.10
คะแนน 

ต่ ากวา่ 55.00 
คะแนน 

55.00 – 
64.99 คะแนน 

65.00 – 74.99 
คะแนน 

75.00 – 84.99 
คะแนน 

85.00 – 100 
คะแนน 

  2. การประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

5 426.86 
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

479.48 
คะแนน 

445 คะแนน 453.62 
คะแนน 

462.24
คะแนน 

470.36 
คะแนน 

479.48 คะแนน 

  3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

5 .... .... .... - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 85.00 
ขึ้นไป 
 
- ความไม่พึง
พอใจต่ ากว่า 
ร้อยละ 15.00 

  4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

5 ร้อยละ 
97.74 

ร้อยละ 
97.96 

ร้อยละ 
97.45  

ร้อยละ  
0 – 86.99 

ร้อยละ 
87.00 –88.99 

ร้อยละ  
89.00 –90.99 

ร้อยละ  
91.00 –92.99 

ร้อยละ  
93.00 ขึ้นไป 

  5. การประหยดัพลังงานในภาพรวม 
ของกรม 

5 10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

  6. มาตรการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย  5 ไม่
ประเมนิ 

ผล 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผล 
การประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 
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ตัวช้ีวัดที่ ... : .............. (ตัวชี้วัดประเภทข้ันตอนกำรด ำเนินงำน) ..............................................  
ค ำอธิบำย : ...........(ระบคุ าจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัด เพ่ือใหผู้้ประเมินและผู้ได้รบัการประเมิน 
มีความเข้าใจตรงกัน) และระบุขั้นตอนการท างาน เช่น  
(1) จัดประชุมคณะท างาน  
(2) จัดท าแผน  
(3) ด าเนินการตามแผน  
(4) สรุปผลการด าเนินงาน   
(5) วางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
เอกสำรหลักฐำนประกอบ : ...........(คือเอกสารหรอืระบบฯ ที่แสดงถึงความส าเร็จของผลการด าเนินงาน)...........  
1 …  
2 …  
3 …  
 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : …..(เช่น จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล) 
............................................................................................................................. ............................................................
...................................................................................................................................................................... ................... 
  
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ……………………….  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ………………………. 
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ตัวช้ีวัดที่ ... : .......................(ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ เช่น จ ำนวน, ร้อยละ) ................................  
ค ำอธิบำย : ...........(ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมิน 
มีความเข้าใจตรงกัน) และระบุขั้นตอนการท างาน เช่น  
(1) จัดประชุมคณะท างาน  
(2) จัดท าแผน  
(3) ด าเนินการตามแผน  
(4) สรุปผลการด าเนินงาน  
(5) วางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำมี) : 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
.......................................................  ......... ........ ......... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
เงื่อนไข : ……..(ถ้ามี)........................ 
 
เอกสำรหลักฐำนประกอบ : ...........(คือเอกสารหรอืระบบฯ ท่ีแสดงถึงความส าเรจ็ของผลการด าเนินงาน)...........  
1 …  
2 …  
 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : …..(เช่น จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล) 
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................ 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ……………………….  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ……………………….
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ภำคผนวก 2 แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระดับกองและเทียบเท่ำ และหน่วยงำน 
 

ตัวชี้วัดผลงำน  
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย  

ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน  

(ก) 
น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) (ข) 

คะแนนถ่วง
น้ ำหนัก (ค) 
(ค =กxข) 

1 2 3 4 5 

กำรประเมินประสทิธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
          

          

          

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
          

          

          

          

รวม 100  
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ภำคผนวก 3 รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมกรอบแนวคิดกำรประเมินส่วนรำชกำรฯ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ระดับกองและเทียบเท่ำ 

 

 ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA รายหมวด และ PMQA 4.0 
 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวชี้วัด 
กำรประเมินส่วนรำชกำรฯ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
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ตัวชี้วัดที่ ..... : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับกำร
ยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดกำรรำยกรณี  
ค ำอธิบำย : เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและ
พัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ อพม. ให้เป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี และสามารถช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมใน
ชุมชนร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดยก าหนดสัดส่วน อพม. ท่ีเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 1 คน ต่อ 1 ชุมชน/หมู่บ้าน ซ่ึงประเท ศไทยมี
หมู่บ้านท้ังสิ้น 75,086 หมู่บ้าน (กรมการปกครอง, 2563) คิดเป็นเป้าหมาย อพม. ท่ีเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี จ านวน 75,086 คน ท่ีต้อง
ด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 

 อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมายถึง บุคคลท่ีสมัครใจเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานตามภารกิจ
ของกระทรวง พม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ก าหนด 
และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น อพม. ได้รับวุฒิบัตร รวมท้ังบัตรประจ าตัว ซ่ึงมีท้ัง อพม. จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

 อพม. ที่ได้รับกำรยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดกำรรำยกรณี หมายถึง อพม. ท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเป็นผู้ช่วยนักจัดการราย
กรณี และสามารถใช้ความรู้ด้านการจัดการรายกรณี ในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ได้แก่ การรับรู้
เรื่องราวหรือปัญหาของผู้ประสบปัญหาทางสังคม การแสวงหาข้อมูลในชุมชน การประเมินปัญหาสุขภาพกาย จิต อารมณ์ ครอบครัว ทรัพยากร
หรือสวัสดิการท่ีได้รับ การวางแผนการจัดการรายกรณี การส่งต่อไปใช้บริการอื่น ๆ ท่ีจ าเป็น และการช่วยติดตามเฝ้าระวังความเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ ซ่ึงจะแตกต่างจาก อพม. ท่ัวไปท่ีมีบทบาทในการชี้เป้าเฝ้าระวัง และการเป็นเครือข่ายทางสังคม ท้ังน้ี อพม. ท่ีเป็นผู้ช่วย นักจัดการ
รายกรณี จะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ได้แก่ การคัดกรองข้อมูลผู้ประสบปัญหาทาง
สังคมในชุมชน การประเมินปัญหา การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ประสบปัญหาทางสังคม การประสานความร่วมมือภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ประสบปัญหาทางสังคม การติดตามประเมินผล 

สูตรกำรค ำนวณ : 
จ านวน อพม. ที่ได้รับการยกระดับเป็นผูช่้วยนักจัดการรายกรณี
จ านวน อพม. ที่เป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณเีป้าหมายทั้งหมด

× 𝟏𝟎𝟎 

 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับ
การยกระดับเป็นผู้ช่วยนักจัดการรายกรณี 

15 ร้อยละ 0.11 
(80 คน) 

ร้อยละ 1.41  
(1,061 คน) 

ร้อยละ 0.11 
(80 คน) 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
จัดท าแนวทางการ
พัฒนา อพม. เพ่ือ
ยกระดับเป็นผู้ช่วย 
นักจัดการรายกรณี 

- 

ชี้แจงแนวทางการ
พัฒนา อพม. เพ่ือ
ยกระดับเป็นผู้ช่วย 
นักจัดการรายกรณี 

- 
พัฒนา อพม. เพ่ือ
ยกระดับเป็นผู้ช่วย 
นักจัดการรายกรณี 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 2 ร้อยละ 2.5 ร้อยละ 3 ร้อยละ 3.5 ร้อยละ 4 

 
แหล่งข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ......................................................................................  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 

 

ตัวชี้ วัดที่  . . . . . : ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยที่ เข้ำร่วมโครงกำรขับเคลื่ อนกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ  
(BCG Model) มีรำยได้เพิ่มขึ้น 
ค ำอธิบำย : เป็นการวัดประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบ BCG Model เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพิ่มขึ้น 

 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรในพื้นท่ีนิคมสร้างตนเอง และราษฎรบนพื้นท่ีสูงท่ีมีความสนใจในการเพิ่ม
รายได้หรือการประกอบอาชีพ และเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) ซ่ึงก าหนดเป้าหมายจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ปี 2567 จ านวน 3,880 คน 

 กำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย โดยน ารูปแบบ BCG Model มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังน้ี 1) Bioeconomy ได้แก่ การปลูกพืช สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ 
เกษตรปลอดภัย การแปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเท่ียว 2) Circular Economy ได้แก่  
การขับเคลื่อนการพัฒนาพลังงานทดแทน เช่น การผลิตแก๊สชีวภาพ การน าวัสดุเหลือใช้มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และการใช้แหล่งพลังงาน
ธรรมชาติ (แสงอาทิตย์/ลม/น้ า) เพื่อสร้างรายได้ และ 3) Green Economy ได้แก่ การส่งเสริมการสร้างมูลค่าไม้มีค่า ไม้เศรษฐกิจในพื้นท่ี เช่น 
ไม้สัก ไม้พยุง ตะเคียน เป็นต้น รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   

 มีรำยได้เพิ่มขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีรายจ่ายลดลง หรือมีรายได้เพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ซ่ึงเกิดจากการจ าหน่ายผลิตผล/
ผลิตภัณฑ์พืช สมุนไพร รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การท่องเท่ียว   

 ขอบเขตกำรประเมิน : ประเมินความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร การแปรรูป ยกระดับผลิตภัณฑ์
และมาตรฐาน รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่นเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อการท่องเท่ียวภูมิวัฒนธรรมชุมชนบนพื้นท่ีสูงและเศรษฐกิจฐานราก
ในชุมชนจากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BCG Model) 

สูตรกำรค ำนวณ : 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีรายไดเ้พิ่มขึ้น

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด
× 𝟏𝟎𝟎 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
ขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
(BCG Model) มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

20 n/a ร้อยละ 53.19 
(915 คน  

จาก 1,720 คน) 

ร้อยละ 63.24 
(2,080 คน  

จาก 3,289 คน)  

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ชี้แจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

(BCG Model) 

- จุดประกายความคิด
สมาชิกนิคมสร้าง

ตนเองฯ 

- จัดอบรม โดยภาคี
เครือข่ายภาคเอกชน 

ภาคธุรกิจแล
ผู้เชี่ยวชาญฯ 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 62.5 ร้อยละ 65 ร้อยละ 67.5 ร้อยละ 70 

 
แหล่งข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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ตัวช้ีวัดที่ ..... : ร้อยละของผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สำมำรถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 
ค ำอธิบำย :  

 ผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง คนไร้ท่ีพึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ผู้ท าการขอทาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และผู้ป่วยจิตเวชตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ท่ีได้รับการบันทึกข้อมูลประวัติ
ผู้ใช้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และได้รับบริการสวัสดิการสังคมจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ท้ังน้ีไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีกฎหมาย
เฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23 ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557) ดังน้ัน คนไร้ที่พึ่งโดยรวมประกอบด้วย บุคคล
สัญชาติไทยท่ีมีความยากล าบากในการด ารงชีพเน่ืองจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลท่ีเป็นหลักในครอบครัวตา ย ทอดท้ิงสาบสูญหรือ
ต้องโทษจ าคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอื่นใด คนเร่ร่อน บุคคล
ซ่ึงอาศัยท่ีสาธารณะเป็นท่ีพักนอนชั่วคราว บุคคลท่ีมีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ และบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร  

 สำมำรถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน หมายถึง ผู้ใช้บริการท่ีสามารถกลับสู่ครอบครัวหรือชุมชน ซ่ึงมีผู้ดูแลอุปการะ ไม่ถูกส่งเข้า
สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดยมีการสอบข้อเท็จจริง การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเบื้องต้น (ปัจจัยสี่ , การรักษาพยาบาล, ติดตามญาติ) และ
ประสานส่งกลับครอบครัวหรือจัดหาสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการสามารถพักอาศัยอยู่กับนายจ้างได้เลย                

 ขอบเขตกำรประเมิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีน ามาประเมิน คือ ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 77 แห่ง ท่ัวประเทศ  
ซ่ึงได้รับบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การประเมินและวางแผนการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาศักยภาพ การติดตามครอบครัวและเตรียม
ความพร้อม น าไปสู่การส่งกลับครอบครัว ชุมชน  

สูตรกำรค ำนวณ : 
จ านวนผู้ใช้บริการที่สามารถกลับคนืสู่ครอบครัวหรอืชุมชน 

จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
× 𝟏𝟎𝟎 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่
พ่ึงที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

20 ร้อยละ 50.01 
(1,896 คน  

จาก 3,791 คน) 

ร้อยละ 52.92  
(1,203 คน  

จาก 2,273 คน) 

ร้อยละ 46.54 
(1,399 คน  

จาก 3,006 คน) 
 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 23.27 ร้อยละ 24.09 ร้อยละ 24.91 ร้อยละ 25.73 ร้อยละ 26.55 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 46.54 ร้อยละ 48.18 ร้อยละ 49.82 ร้อยละ 51.46 ร้อยละ 53.10 

 
แหล่งข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ......................................................................................  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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รำยละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

ชื่อหน่วยงำน  :  กรมในสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 
    (ชื่อกรม....................................................................................................)  
ชื่อตัวชี้วัด       :  ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook)  
       ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
น้ ำหนัก         :  ร้อยละ.......... 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์/เป้ำหมำยของ
กระทรวง/กรม 

ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ / 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ / แผนฯ 13 / นโยบำยรัฐบำล 

ยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนแม่บทฯ แผนฯ 13 

นโยบำย
รัฐบำล 

อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี กระทรวง
กำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
เร่ืองที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความ
เข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอย่างยั่งยนื 
เร่ืองที่ 2 สร้างโอกาสและยกระดับการ
คุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 
เร่ืองที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธิส์ูงเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

- การพัฒนา
และเสริมสร้าง
ทรัพยากร
มนุษย ์
- การสร้าง
โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทางสังคม 

แผนแม่บทฯ
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกัน
ทางสงัคม (17) 

หมุดหมายที่ 9 ไทย
มีความยากจนขา้ม
รุ่นลดลง และมี
ความคุ้มครองทาง
สังคมที่เพียงพอ 
เหมาะสม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐำน (Baseline data) 

หมำยเหตุ 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

- - - ตัวชี้วัดใหม่ 

  
   

ค ำอธิบำย : 
เป้ำหมำยครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-
Logbook) ที่ตกเกณฑ์ในมิติควำมเป็นอยู่และมิติกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ  โดยค านวณค่าเป้าหมายครัวเรือน
เปราะบาง ร้อยละ 16 ของครัวเรือนเปรำะบำงที่จังหวัดด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลและให้ควำมช่วยเหลือครัวเรือน
เปรำะบำงที่ตกเกณฑ์มิติด้ำนควำมเป็นอยู่และมิติกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐในปีงบประมำณ 2566  รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ 
 

- กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้
ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) เพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง  ในมิติที่ประสบปัญหามิติด้านที่อยู่อาศัยและด้านการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ ให้ได้รับความช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตครบทุกสภำพปัญหำย่อยภำยในมิติที่ตกเกณฑ์ อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจ
หน้าที่ และการประสานส่งต่อ (ทั้งนี้เมื่อด าเนินการแล้ว ไม่นับว่าเป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต จ าเป็นต้องติดตามผลการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิ ตครัวเรือนจนครัวเรือนนั้นมี

รองปลัดกระทรวง / 
รองอธิบดีของแต่ละกรม 
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คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในทุกสภาพปัญหาที่ปรากฎในฐานข้อมูล เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็น
รูปธรรม และยั่งยืนต่อไป 

 

กำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง ตามข้ันตอนดังนี้ 
          1) ด าเนินการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. ในจังหวัด        
(One Home) และรายงานผลการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานให้กับกองตรวจราชการ (กตร.)             
ตามแบบฟอร์มและภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ 
          2) ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Cleansing Data) และสภาพปัญหาครัวเรือนเปราะบาง         
ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือนและบันทึกลงในระบบ 
MSO-Logbook 
          3) บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่ม
เปราะบางรายครัวเรือนที่ประสบปัญหามิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของรัฐให้ครบทุกสภาพปัญหา และ
บันทึกผลการด าเนินงานในระบบ MSO-Logbook 
 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานจากจ านวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ด าเนินการ       
ให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตแล้วที่ปรากฎในระบบ MSO-Logbook ครบทุกสภาพปัญหาแล้วเท่านั้น โดยการ
นับผลการด าเนินงานของสภาพปัญหาจะนับเป็นภาพรวม “สภำพปัญหำรำยครัวเรือน” (ปัญหาของสมาชิกครัวเรือน  
แต่ละคนจะถูกนับเป็นสภาพปัญหาย่อยของครัวเรือน) ตามค าอธิบาย ดังต่อไปนี้  
 

           กรณีที่ 1 : ครัวเรือน นาย ก ประสบปัญหามิติด้านความเป็นอยู่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด 3 คน    
แต่ละคนมีคนละ 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย ก มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น 3 สภาพปัญหา 
           กรณีท่ี 2 : ครัวเรือน นาย ข ประสบปัญหามิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด 
2 คน คนที่ 1 ประสบปัญหาจ านวน 3 สภาพปัญหา คนที่ 2 ประสบปัญหาจ านวน 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย 
ข มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น 4 สภาพปัญหา 
           กรณีที่ 3 : ครัวเรือน นาย ค ประสบปัญหามิติด้านความเป็นอยู่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน คือ นาย ค    
เพียงคนเดียว และนาย ค ประสบปัญหาจ านวน 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย ค มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น    
1 สภาพปัญหา 
 

           กำรนับผลกำรด ำเนินงำน จังหวัดสามารถเลือกรูปแบบการนับผลการด าเนินงาน โดยมีการแบ่งหลักเกณฑ์และ
รูปแบบในการนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบางออกเป็น 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 

           รูปแบบที่ 1 : การนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
“แบบสัดส่วน” (Proportion) โดยมีหลักเกณฑ์การนับครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ ดังนี้ 

- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 1 สภาพปัญหาย่อย        จ านวนไม่เกิน ร้อยละ 10 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 2 สภาพปัญหาย่อย        จ านวนไม่เกิน ร้อยละ 50 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 3 สภาพปญัหาย่อยขึ้นไป   

 

            รูปแบบที่ 2 : การนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
“แบบภำพรวม” (Aggregation) โดยมีหลักเกณฑ์การนับครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ ตั้งแต่ 2 สภำพ
ปัญหำขึ้นไป ตามจ านวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับ (ร้อยละ 100) 
 

            *หมายเหตุ : กองตรวจราชการและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะด าเนินการประมวลผลเพ่ือ
นับค่าคะแนนผลการด าเนินงานในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อจังหวัดมากที่สุด โดยจะแจ้งแนวโน้มของรูปแบบการวัดผล
การด าเนินงานหลังการติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
 
 

สูตรกำรค ำนวน 
 
 

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติด้านความเป็นอยู่และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ X 100 
จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook)  ที่มีสภาพปัญหามิติด้านความเป็นอยู่และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ 
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เกณฑ์กำรประเมิน/ค่ำเป้ำหมำย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2566 – 31 มีนำคม 2567) 
ระดับคะแนน ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการจัดสรรและยืนยันกลุ่มเปา้หมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับ
การจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์จังหวัด 

2 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 20  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

3 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 30  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

4 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 40  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

5 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 50  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

 

 

เกณฑ์กำรประเมิน/ค่ำเป้ำหมำย : รอบ 12 เดือน (1 เมษำยน 2567 – 30 กันยำยน 2567) 
ระดับคะแนน ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 60  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

2 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 70  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

3 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 80  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

4 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 90  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด  

5 ก ากับติดตามหนว่ยงานในสังกัดในแต่ละพืน้ที่ในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 100  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด 

 

เงื่อนไข : (ถ้ำมี) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 

1. ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics 
Platform : TPMAP ของ สศช. 

2. ข้อมูลผู้ที่ได้รับบริการของกระทรวง พม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3. การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ “สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์” (MSO-Logbook)  
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ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : 
สป. : กองตรวจราชการ 1) นางวรรณภา สุขคง             เบอร์ติดต่อ : 02-659-6422 
                                 2) นางสาวอนินทิตา รุจิประภา    เบอร์ติดต่อ : 02-659-6422   
        ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1) นางสาวเสาวลักษณ์ วิจิตร                  เบอร์ติดต่อ : 02-202-9004-5 
                                 2) นางสาวยุภนันท์  สมปาง                      เบอร์ติดต่อ : 02-202-9004-5 
ดย. : กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน : นางสาวชนานันท์ วุฒิทวี  เบอร์ติดต่อ : 0 8193 46709 
ผส.  : 1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน : นางสาวพีรญา  นพรัตน์  เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4337 ต่อ 448 
          2. กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ : นายโอภาศ  ศรีฉันทะมิตร  
              เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4355 ต่อ 108 
        3. กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ : นางสาวกนกวรรณ  เหลืองมงคลเลิศ   
     เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4339 ต่อ 301 
พส. : 1. นายพงษ์ศักดิ์  นาคศรีจันทร์  หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
       เบอร์ติดต่อ  :  086 - 6616330 
 2. นายศราวุฒิ ศรีเพียงจันทร์ นักพัฒนาสังคมช านาญการ กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  
     เบอร์ติดต่อ  :  091 - 2606234 
 3. นางสาวนัทธญากร ทันการ  นักสังคมสงเคราะห์ สถาบันการพัฒนาความรู้ด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
     เบอร์ติดต่อ  :  098 - 2466546 
สค.  : กองคุ้มครองเเละพัฒนาอาชีพ   :  

1. นางฤทัย  ใหม่จันทร์ทอง ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ   
    เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8745 

          2. นายสรัณยศ  บุญไข่ ผู้อ านวยการกลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
     เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8778 
พก.   : 1. นางพัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
             เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3761 ต่อ 214 
   2. นางสาวอมรศรี รัศมิทัต กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 
     เบอร์ติดต่อ : 0 2354 5291 ต่อ 514 
 
ผู้สนับสนุน  :  กลุ่มพัฒนำระบบริหำร                                                   
สป.   : นางสาวพิมพ์ธิดา  แสงจันทร์  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2202 9054  
ดย.   : นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 081 9190422 
ผส.  : นางสาวผึ้งพันธ์  เผ่าจินดา   หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4338 ต่อ 444  
พส.   : นางสาวอภิรดี มีสัตย์  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 02 659 6244 
สค.  : นางสาวศิริพร สันติกุล  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6734  
พก.   : นางเบญจวรรณ เทียนทอง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบริหาร    เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3388 ต่อ 602 
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รำยละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
ชื่อหน่วยงำน  :   กองที่รับผิดชอบของแต่ละกรม 
     (ชื่อกอง....................................................................................................)  
ชื่อตัวชี้วัด       :  ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook)  
       ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
น้ ำหนัก  :  ร้อยละ..... 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์/เป้ำหมำย
ของกระทรวง/กรม 

ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ / 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ / แผนฯ 13/ นโยบำยรัฐบำล  

ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทฯ แผนฯ 13 นโยบำยรัฐบำล อ่ืนๆ 
แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย ์
เรื่องที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและ
สร้างความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวอย่างยั่งยืน 
เ รื่ อ ง ที่  2  ส ร้ า ง โ อ ก าสและ
ยกระดับการคุ้มครองทางสังคม
ส าหรับคนทุกช่วงวัย 
เร่ืองที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มี
สมรรถนะและผลสัมฤทธิส์ูงเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล 

- การพัฒนา
และเสริมสร้าง
ทรัพยากร
มนุษย ์
- การสร้าง
โอกาสและ
ความเสมอภาค
ทางสงัคม 

แผนแม่บทฯ
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกัน
ทางสงัคม (17) 

หมุดหมายที่ 9 
ไทยมีความ
ยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และมี
ความคุ้มครอง
ทางสงัคมที่
เพียงพอ 
เหมาะสม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐำน (Baseline data) หมำยเหตุ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

- - - 
 

ตัวชี้วัดใหม่ 

 
ค ำอธิบำย : 
เป้ำหมำยครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook)                  
ที่ตกเกณฑ์ในมิติควำมเป็นอยู่และมิติกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ  โดยค านวณค่าเป้าหมายครัวเรือนเปราะบาง                              
ร้อยละ 16 ของครัวเรือนเปรำะบำงที่จังหวัดด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลและให้ควำมช่วยเหลือครัวเรือนเปรำะบำง            
ที่ตกเกณฑ์มิติด้ำนควำมเป็นอยู่และมิติกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐในปีงบประมำณ 2566 รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 

- กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้
ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) เพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง  ในมิติที่ประสบปัญหามิติด้านที่อยู่อาศัยและด้านการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ ให้ได้รับความช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตครบทุกสภำพปัญหำย่อยภำยในมิติที่ตกเกณฑ์ อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจ
หน้าที่ และการประสานส่งต่อ (ทั้งนี้เมื่อด าเนินการแล้ว ไม่นับว่าเป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต จ าเป็นต้องติดตามผลการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนจนครัวเรือนนั้นมีคุณภาพ

กองที่รับผิดชอบของแต่ละกรม 
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ชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในทุกสภาพปัญหาที่ปรากฎในฐานข้อมูล เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม และ
ยั่งยืนต่อไป 
กำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง ตามข้ันตอนดังนี้ 
          1) ด าเนินการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. ในจังหวัด        
(One Home) และรายงานผลการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานให้กับกองตรวจราชการ (กตร.)             
ตามแบบฟอร์มและภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ 
          2) ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Cleansing Data) และสภาพปัญหาครัวเรือนเปราะบาง         
ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือนและบันทึกลงในระบบ 
MSO-Logbook 
          3) บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิต               
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนที่ประสบปัญหามิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของรัฐให้ครบทุกสภาพปัญหา และ
บันทึกผลการด าเนินงานในระบบ MSO-Logbook 
 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานจากจ านวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ด าเนินการ       
ให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตแล้วที่ปรากฎในระบบ MSO-Logbook ครบทุกสภาพปัญหาแล้วเท่านั้น โดยการ
นับผลการด าเนินงานของสภาพปัญหาจะนับเป็นภาพรวม “สภำพปัญหำรำยครัวเรือน” (ปัญหาของสมาชิกครัวเรือน  
แต่ละคนจะถูกนบัเป็นสภาพปัญหาย่อยของครัวเรือน) ตามค าอธิบาย ดังต่อไปนี้  
 

           กรณีที่ 1 : ครัวเรือน นาย ก ประสบปัญหามิติด้านความเป็นอยู่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด 3 คน    
แต่ละคนมีคนละ 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย ก มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น 3 สภาพปัญหา 
           กรณีที่ 2 : ครัวเรือน นาย ข ประสบปัญหามิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
ทั้งหมด 2 คน คนที่ 1 ประสบปัญหาจ านวน 3 สภาพปัญหา คนที่ 2 ประสบปัญหาจ านวน 1 สภาพปัญหา ดังนั้น 
ครัวเรือน นาย ข มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น 4 สภาพปัญหา 
           กรณีที่ 3 : ครัวเรือน นาย ค ประสบปัญหามิติด้านความเป็นอยู่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน คือ นาย ค    
เพียงคนเดียว และนาย ค ประสบปัญหาจ านวน 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย ค มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น    
1 สภาพปัญหา 
 

           กำรนับผลกำรด ำเนินงำน จังหวัดสามารถเลือกรูปแบบการนับผลการด าเนินงาน โดยมีการแบ่งหลักเกณฑ์และ
รูปแบบในการนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบางออกเป็น 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 

           รูปแบบที่ 1 : การนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
“แบบสัดส่วน” (Proportion) โดยมีหลักเกณฑ์การนับครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ ดังนี้ 

- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 1 สภาพปัญหาย่อย        จ านวนไม่เกิน ร้อยละ 10 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 2 สภาพปัญหาย่อย        จ านวนไม่เกิน ร้อยละ 50 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 3   

 

            รูปแบบที่ 2 : การนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
“แบบภำพรวม” (Aggregation) โดยมีหลักเกณฑ์การนับครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ ตั้งแต่ 2 สภำพ
ปัญหำขึ้นไป ตามจ านวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับ (ร้อยละ 100) 
 

            *หมายเหตุ : กองตรวจราชการและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะด าเนินการประมวลผลเพ่ือ
นับค่าคะแนนผลการด าเนินงานในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อจังหวัดมากที่สุด โดยจะแจ้งแนวโน้มของรูปแบบการวัดผล
การด าเนินงานหลังการติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
 
 

สูตรกำรค ำนวน 
 
 
 

 
 

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติด้านความเป็นอยู่และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ X 100 

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook)  ที่มสีภาพปัญหามิติด้านความเป็นอยู่และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ 
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เกณฑ์กำรประเมิน/ค่ำเป้ำหมำย รอบ 6 เดือน  (1 ตุลำคม 2566 - 31 มีนำคม 2567) 

ระดับคะแนน ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 ก ากับติดตามการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางของหน่วยงานในสังกัด ในจังหวัด 

และสรุปผลการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานในสังกัดให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ  
พร้อมส่งเอกสาร/หลักฐานการด าเนินงานให้กับ กตร. ทราบ ภำยในเดือนมกรำคม 2567 

2 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 20  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

3 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 30  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

4 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 40  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

5 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 50  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน/ค่ำเป้ำหมำย รอบ 12 เดือน  (1 เมษำยน 2567 - 30 กันยำยน 2567) 
ระดับคะแนน ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 60  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

2 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 70  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

3 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 80  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

4 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 90  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

5 ก ากับติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในพื้นที่ในการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางได้ พร้อมบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) ให้ได้ร้อยละ 100  
จากเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัด และรายงานผลความก้าวหน้าการก ากับติดตามรายเดือน ให้อธิบดี/หัวหน้าส่วนราชการทราบ 
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เงื่อนไข : (ถ้ำมี) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 

1. ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics 
Platform : TPMAP ของ สศช. 

2. ข้อมูลผู้ที่ได้รับบริการของกระทรวง พม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3. การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ “สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์” (MSO-Logbook)  

 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : 
สป. : กองตรวจราชการ 1) นางวรรณภา สุขคง             เบอร์ติดต่อ : 02-659-6422 
                                 2) นางสาวอนินทิตา รุจิประภา    เบอร์ติดต่อ : 02-659-6422   
        ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) นางสาวเสาวลักษณ์ วิจิตร                  เบอร์ติดต่อ : 02-202-9004-5 
                                 2) นางสาวยุภนันท์  สมปาง                      เบอร์ติดต่อ : 02-202-9004-5 
ดย. : กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน : นางสาวชนานันท์ วุฒิทวี  เบอร์ติดต่อ : 0 8193 46709 
ผส.  : 1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน : นางสาวพีรญา  นพรัตน์  เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4337 ต่อ 448 
          2. กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ : นายโอภาศ  ศรีฉันทะมิตร  
              เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4355 ต่อ 108 
        3. กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ : นางสาวกนกวรรณ  เหลืองมงคลเลิศ   
     เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4339 ต่อ 301 
พส. : 1. นายพงษ์ศักดิ์  นาคศรีจันทร์  หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
       เบอร์ติดต่อ  :  086 - 6616330 
 2. นายศราวุฒิ ศรีเพียงจันทร์ นักพัฒนาสังคมช านาญการ กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  
     เบอร์ติดต่อ  :  091 - 2606234 
 3. นางสาวนัทธญากร ทันการ  นักสังคมสงเคราะห์ สถาบันการพัฒนาความรู้ด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
     เบอร์ติดต่อ  :  098 - 2466546 
สค.  : กองคุ้มครองเเละพัฒนาอาชีพ   :  

2. นางฤทัย  ใหม่จันทร์ทอง ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ   
    เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8745 

          2. นายสรัณยศ  บุญไข่ ผู้อ านวยการกลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
     เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8778 
พก.   : 1. นางพัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
             เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3761 ต่อ 214 
   2. นางสาวอมรศรี รัศมิทัต กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 
     เบอร์ติดต่อ : 0 2354 5291 ต่อ 514 
 
ผู้สนับสนุน  :  กลุ่มพัฒนำระบบริหำร                                                   
สป.   : นางสาวพิมพ์ธิดา  แสงจันทร์  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2202 9054  
ดย.   : นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 081 9190422 
ผส.  : นางสาวผึ้งพันธ์  เผ่าจินดา   หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4338 ต่อ 444  
พส.   : นางสาวอภิรดี มีสัตย์  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 02 659 6244 
สค.  : นางสาวศิริพร สันติกุล  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6734  
พก.   : นางเบญจวรรณ เทียนทอง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบริหาร    เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3388 ต่อ 602 
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รำยละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

ชื่อหน่วยงำน  : หน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
   (ชื่อหน่วยงานในระดับจังหวัด.................................................................................................. ..)                      
ชื่อตัวชี้วัด       :  ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook)  
       ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
น้ ำหนัก         :  ร้อยละ  20 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์/เป้ำหมำยของ
กระทรวง/กรม 

ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ / 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ / แผนฯ 13 / นโยบำยรัฐบำล 

ยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนแม่บทฯ แผนฯ 13 

นโยบำย
รัฐบำล 

อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี กระทรวง
กำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
เร่ืองที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความ
เข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอย่างยั่งยนื 
เร่ืองที่ 2 สร้างโอกาสและยกระดับการ
คุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทกุช่วงวัย 
เร่ืองที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธิส์ูงเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

- การพัฒนาและ
เสริมสร้าง
ทรัพยากรมนุษย ์
- การสร้าง
โอกาสและความ
เสมอภาคทาง
สังคม 

แผนแม่บทฯ
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกัน
ทางสงัคม (17) 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมี
ความยากจนขา้มรุ่น
ลดลง และมีความ
คุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐำน (Baseline data) 

หมำยเหตุ 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ระดับความส าเร็จของครัวเรือนเปราะบางใน
ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-
Logbook) ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- - - ตัวชี้วัดใหม่ 

 

    
ค ำอธิบำย : 
เป้ำหมำยครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) 
ที่ตกเกณฑ์ในมิติควำมเป็นอยู่และมิติกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ โดยค านวณค่าเป้าหมายครัวเรือนเปราะบาง ร้อยละ 16 
ของครัวเรือนเปรำะบำงที่จังหวัดด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลและให้ควำมช่วยเหลือครัวเรือนเปรำะบำง ที่ตกเกณฑ์มิติ
ด้ำนควำมเป็นอยู่และมิติกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐในปีงบประมำณ 2566 รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดเก็บข้อมูลครัวเรือน ท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้ระบบ
สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) เพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง  
ในมิติที่ประสบปัญหามิติด้านที่อยู่อาศัยและด้านการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ ให้ได้รับความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ครบทุกสภำพปัญหำย่อยภำยในมิติที่ตกเกณฑ์ อาทิ การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือตามภารกิจหน้าที่ และการ
ประสานส่งต่อ (ทั้งนี้เมื่อด าเนินการแล้ว ไม่นับว่าเป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ/ พัฒนาคุณภาพชีวิต จ าเป็นต้อง
ติดตามผลการด าเนินงาน และให้ความช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนจนครัวเรือนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ในทุกสภาพปัญหาที่ปรากฎในฐานข้อมูล เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม และยั่งยืนต่อไป 

ส ำหรับจังหวัดหน่วยงำนในระดับพ้ืนที่ 
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กำรด ำเนินงำน หมายถึง การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง ตามข้ันตอนดังนี้ 
          1) ด าเนินการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. ในจังหวัด        
(One Home) และรายงานผลการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานให้กับกองตรวจราชการ (กตร.)             
ตามแบบฟอร์มและภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ 
          2) ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Cleansing Data) และสภาพปัญหาครัวเรือนเปราะบาง         
ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือนและบันทึกลงในระบบ 
MSO-Logbook  
          3) บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่ม
เปราะบางรายครัวเรือนที่ประสบปัญหามิติความเป็นอยู่และมิติการเข้าถึงบริการของรัฐให้ครบทุกสภาพปัญหา และ
บันทึกผลการด าเนินงานในระบบ MSO-Logbook 
 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานจากจ านวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ด าเนินการ       
ให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตแล้วที่ปรากฎในระบบ MSO-Logbook ครบทุกสภาพปัญหาแล้วเท่านั้น โดยการ
นับผลการด าเนินงานของสภาพปัญหาจะนับเป็นภาพรวม “สภำพปัญหำรำยครัวเรือน” (ปัญหาของสมาชิกครัวเรือน  
แตล่ะคนจะถูกนับเป็นสภาพปัญหาย่อยของครัวเรือน) ตามค าอธิบาย ดังต่อไปนี้  
 

           กรณีที่ 1 : ครัวเรือน นาย ก ประสบปัญหามิติด้านความเป็นอยู่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด 3 คน    
แต่ละคนมีคนละ 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย ก มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น 3 สภาพปัญหา 
           กรณีท่ี 2 : ครัวเรือน นาย ข ประสบปัญหามิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด 
2 คน คนที่ 1 ประสบปัญหาจ านวน 3 สภาพปัญหา คนที่ 2 ประสบปัญหาจ านวน 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย 
ข มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น 4 สภาพปัญหา 
           กรณีที่ 3 : ครัวเรือน นาย ค ประสบปัญหามิติด้านความเป็นอยู่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน คือ นาย ค    
เพียงคนเดียว และนาย ค ประสบปัญหาจ านวน 1 สภาพปัญหา ดังนั้น ครัวเรือน นาย ค มีจ านวนสภาพปัญหาทั้งสิ้น    
1 สภาพปัญหา 
 

           กำรนับผลกำรด ำเนินงำน จังหวัดสามารถเลือกรูปแบบการนับผลการด าเนินงาน โดยมีการแบ่งหลักเกณฑ์และ
รูปแบบในการนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบางออกเป็น 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 

           รูปแบบที่ 1 : การนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรื อนเปราะบาง 
“แบบสัดส่วน” (Proportion) โดยมีหลักเกณฑ์การนับครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ ดังนี้ 

- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 1 สภาพปัญหาย่อย        จ านวนไม่เกิน ร้อยละ 10 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 2 สภาพปัญหาย่อย        จ านวนไม่เกิน ร้อยละ 50 
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 3 สภาพปัญหาย่อยขึ้นไป   

 

            รูปแบบที่ 2 : การนับผลการด าเนินงานการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
“แบบภำพรวม” (Aggregation) โดยมีหลักเกณฑ์การนับครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ ตั้งแต่ 2 สภำพ
ปัญหำขึ้นไป ตามจ านวนเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับ (ร้อยละ 100) 
 

            *หมายเหตุ : กองตรวจราชการและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะด าเนินการประมวลผลเพ่ือ
นับค่าคะแนนผลการด าเนินงานในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อจังหวัดมากที่สุด โดยจะแจ้งแนวโน้มของรูปแบบการวัดผล
การด าเนินงานหลังการติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 
 
 

 
 
 

จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook) ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติด้านความเป็นอยู่และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ X 100 
จ านวนครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO – Logbook)  ที่มีสภาพปัญหามิติด้านความเป็นอยู่และด้านการเข้าถึงบริการของรัฐ 
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เกณฑ์กำรประเมิน/ค่ำเป้ำหมำย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2566 – 31 มีนำคม 2567) 
ระดับคะแนน ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ด าเนินการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนเปราะบางให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. ในจังหวัด 
(One Home) และรายงานผลการจัดสรรกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงเลือกรูปแบบการ
วัดผลการด าเนินงานให้กับ กตร. ทราบ ภำยในเดือนมกรำคม 2567 

2 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 20 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

3 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 30 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

4 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 40 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

5 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 50 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน/ค่ำเป้ำหมำย : รอบ 12 เดือน (1 เมษำยน 2567 – 30 กันยำยน 2567) 
ระดับคะแนน ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 60 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง และยืนยันรูปแบบกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนให้กับ กตร. ทราบอีกครั้ง  
ภำยในเดือนเมษำยน 2567 

2 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 70 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

3 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 80 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

4 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 90 จากเป้าหมาย
ครัวเรือนเปราะบาง 

5 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเปราะบางให้เป็นปัจจุบันและด าเนินการ                
ให้ความช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางได้ ร้อยละ 100 จากเป้าหมายครัวเรือน
เปราะบาง 

 

หมำยเหตุ :  ภายหลังการยืนยันรูปแบบการวัดผลด าเนินงานให้กับ กตร. ทราบในเดือนเมษายนแล้ว  
จังหวัดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการวัดผลด าเนินงานได้อีก 

 

 
เงื่อนไข : (ถ้ำมี) – ไม่มี 
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แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
1. การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ “สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์” (MSO-Logbook) 
2. ข้อมูลผู้ที่ได้รับบริการของกระทรวง พม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : 
สป. : กองตรวจราชการ 1) นางวรรณภา สุขคง             เบอร์ติดต่อ : 02-659-6422 
                                 2) นางสาวอนินทิตา รุจิประภา    เบอร์ติดต่อ : 02-659-6422   
        ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) นางสาวเสาวลักษณ์ วิจิตร                  เบอร์ติดต่อ : 02-202-9004-5 
                                 2) นางสาวยุภนันท์  สมปาง                      เบอร์ติดต่อ : 02-202-9004-5 
ดย. : กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน : นางสาวชนานันท์ วุฒิทวี  เบอร์ติดต่อ : 0 8193 46709 
ผส.  : 1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน : นางสาวพีรญา  นพรัตน์  เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4337 ต่อ 448 
          2. กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ : นายโอภาศ  ศรีฉันทะมิตร  
              เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4355 ต่อ 108 
        3. กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ : นางสาวกนกวรรณ  เหลืองมงคลเลิศ   
     เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4339 ต่อ 301 
พส. : 1. นายพงษ์ศักดิ์  นาคศรีจันทร์  หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
       เบอร์ติดต่อ  :  086 - 6616330 
 2. นายศราวุฒิ ศรีเพียงจันทร์ นักพัฒนาสังคมช านาญการ กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  
     เบอร์ติดต่อ  :  091 - 2606234 
 3. นางสาวนัทธญากร ทันการ  นักสังคมสงเคราะห์ สถาบันการพัฒนาความรู้ด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
     เบอร์ติดต่อ  :  098 - 2466546 
สค.  : กองคุ้มครองเเละพัฒนาอาชีพ   :  

3. นางฤทัย  ใหม่จันทร์ทอง ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ   
    เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8745 

          2. นายสรัณยศ  บุญไข่ ผู้อ านวยการกลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
     เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8778 
พก.   : 1. นางพัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
             เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3761 ต่อ 214 
   2. นางสาวอมรศรี รัศมิทัต กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 
     เบอร์ติดต่อ : 0 2354 5291 ต่อ 514 
 
ผู้สนับสนุน  :  กลุ่มพัฒนำระบบริหำร                                                   
สป.   : นางสาวพิมพ์ธิดา  แสงจันทร์  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2202 9054  
ดย.   : นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 081 9190422 
ผส.  : นางสาวผึ้งพันธ์  เผ่าจินดา   หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4338 ต่อ 444  
พส.   : นางสาวอภิรดี มีสัตย์  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 02 659 6244 
สค.  : นางสาวศิริพร สันติกุล  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6734  
พก.   : นางเบญจวรรณ เทียนทอง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบริหาร    เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3388 ต่อ 602 
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ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำงรำยครัวเรือน 
และเป้ำหมำยด ำเนินงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ที่มำ: แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำงรำยครัวเรือน 
 

ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับ 
1 2 3 

จ ำนวนครัวเรือน
ที่ประสบปัญหำ
มิติด้ำนที่อยู่
อำศัยและมิติ
กำรเข้ำถึง

บริกำรของรัฐ  

เป้ำหมำย 
กำรช่วยเหลือเพ่ือ
พัฒนำคุณภำพ

ชีวิตกลุ่ม
เปรำะบำง  
ร้อยละ 16 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 67 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน 
กันยายน 67 

1 กระบี่  10,187   5,869  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
2 กาญจนบุรี  9,088   9,702  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
3 กาฬสินธุ์  8,218   4,029  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
4 ก าแพงเพชร  19,635   5,604  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
5 ขอนแก่น  14,443   14,627  1,606 322 482 643 803 964 1125 1285 1446 1,606 
6 จันทบุรี  4,348   6,517  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
7 ฉะเชิงเทรา  12,616   9,834  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
8 ชลบุร ี  8,612   1,479  1,460 292 438 584 730 876 1,022 1168 1314 1,460 
9 ชัยนาท  15,470   2,556  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
10 ชัยภูมิ  12,763   4,155  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
11 ชุมพร  9,121   3,023  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
12 เชียงราย  14,885   8,078  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
13 เชียงใหม่  18,236   12,452  1,898 380 570 760 949 1,139 1,329 1,519 1,709 1,898 
14 ตรัง  7,118   4,093  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
15 ตราด  6,463   699  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
16 ตาก  9,636   2,154  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
17 นครนายก  14,511   1,970  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
18 นครปฐม  8,025   1,740  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
19 นครพนม  26,807   2,312  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 



 

59 

 

ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับ 
1 2 3 

จ ำนวนครัวเรือน
ที่ประสบปัญหำ
มิติด้ำนที่อยู่
อำศัยและมิติ
กำรเข้ำถึง

บริกำรของรัฐ  

เป้ำหมำย 
กำรช่วยเหลือเพ่ือ
พัฒนำคุณภำพ

ชีวิตกลุ่ม
เปรำะบำง  
ร้อยละ 16 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 67 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน 
กันยายน 67 

20 นครราชสีมา  34,033   21,439  1,460 292 438 584 730 876 1,022 1,168 1,314 1,460 
21 นครศรีธรรมราช  21,879   1,910  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
22 นครสวรรค์  9,384   1,584  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
23 นนทบุรี  8,190   3,062  2,336 468 701 935 1,168 1,402 1,636 1,869 2,103 2,336 
24 นราธิวาส  7,116   3,416  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
25 น่าน  4,249   2,216  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
26 บึงกาฬ  13,200   1,617  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
27 บุรีรัมย์  16,189   17,084  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
28 ปทุมธานี  9,772   6,648  2,044 409 614 818 1,022 1,227 1,431 1,636 1,840 2,044 
29 ประจวบคีรีขันธ์  7,666   3,427  1,022 205 307 409 511 614 716 818 920 1,022 
30 ปราจีนบุรี  8,734   600  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
31 ปัตตานี  8,561   5,432  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
32 พระนครศรีอยุธยา  8,014   5,286  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
33 พะเยา  4,355   2,600  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
34 พังงา  5,898   1,828  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
35 พัทลุง  11,638   1,867  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
36 พิจิตร  9,881   4,453  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
37 พิษณุโลก  5,919   4,865  1,314 263 395 526 657 789 920 1,052 1,183 1,314 
38 เพชรบุรี  7,050   1,580  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
39 เพชรบูรณ์  10,886   6,342  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
40 แพร่  6,103   2,724  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
41 ภูเก็ต  10,227   1,015  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
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ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับ 
1 2 3 

จ ำนวนครัวเรือน
ที่ประสบปัญหำ
มิติด้ำนที่อยู่
อำศัยและมิติ
กำรเข้ำถึง

บริกำรของรัฐ  

เป้ำหมำย 
กำรช่วยเหลือเพ่ือ
พัฒนำคุณภำพ

ชีวิตกลุ่ม
เปรำะบำง  
ร้อยละ 16 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 67 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน 
กันยายน 67 

42 มหาสารคาม  12,939   6,284  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
43 มุกดาหาร  8,742   5,013  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
44 แม่ฮ่องสอน  3,282   1,571  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
45 ยโสธร  2,968   7,507  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
46 ยะลา  9,464   2,947  1,168 234 351 468 584 701 818 935 1,052 1,168 
47 ร้อยเอ็ด  17,503   2,602  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
48 ระนอง  4,338   569  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
49 ระยอง  6,608   1,305  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
50 ราชบุรี  11,266   6,241  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
51 ลพบุรี  8,276   3,805  1,168 234 351 468 584 701 818 935 1,052 1,168 
52 ล าปาง  11,173   5,983  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
53 ล าพูน  6,416   3,996  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
54 เลย  10,559   2,925  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
55 ศรีสะเกษ  13,299   9,996  876 176 263 351 438 526 614 701 789 876 
56 สกลนคร  17,451   14,588  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
57 สงขลา  20,427   8,418  1,460 292 438 584 730 876 1022 1168 1314 1,460 
58 สตูล  4,765   2,459  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
59 สมุทรปราการ  11,071   7,179  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
60 สมุทรสงคราม  3,816   2,400  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
61 สมุทรสาคร  4,715   2,176  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
62 สระแก้ว  8,536   3,215  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
63 สระบุรี  7,599   4,267  1,168 234 351 468 584 701 818 935 1,052 1,168 
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ล ำดับ จังหวัด 

ผลกำรด ำเนินกำร
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับ 
1 2 3 

จ ำนวนครัวเรือน
ที่ประสบปัญหำ
มิติด้ำนที่อยู่
อำศัยและมิติ
กำรเข้ำถึง

บริกำรของรัฐ  

เป้ำหมำย 
กำรช่วยเหลือเพ่ือ
พัฒนำคุณภำพ

ชีวิตกลุ่ม
เปรำะบำง  
ร้อยละ 16 

ร้อยละกำรด ำเนินงำนระดับต่ำง ๆ  จำกเป้ำหมำย 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

ร้อยละ 50 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายใน 
เดือนมีนาคม 67 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

ร้อยละ 100 
ก าหนดด าเนินงาน

ภายในเดือน 
กันยายน 67 

64 สิงห์บุรี  2,710   959  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
65 สุโขทัย  8,165   3,395  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
66 สุพรรณบุรี  15,007   3,360  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
67 สุราษฎร์ธานี  22,528   3,247  1,314 263 395 526 657 789 912 1052 1,183 1314 
68 สุรินทร์  15,234   9,587  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
69 หนองคาย  8,287   1,617  1,022 205 307 409 511 614 716 818 920 1,022 
70 หนองบัวล าภู  6,416   2,262  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
71 อ่างทอง  5,429   2,765  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
72 อ านาจเจริญ  6,111   1,054  438 88 132 176 219 263 307 351 395 438 
73 อุดรธานี  22,050   15,248  876 175.2 262.8 350.4 438 525.6 613.2 700.8 788.4 876 
74 อุตรดิตถ์  9,127   1,666  730 146 219 292 365 438 511 584 657 730 
75 อุทัยธานี  5,520   2,601  584 117 176 234 292 351 409 468 526 584 
76 อุบลราชธานี  18,204   7,342  1,168 234 351 468 584 701 818 935 1,052 1,168 
 รวม 809,127 362,437  58,108 11,622 17,433 23,243 29,054 34,865 40,676 46,487 52,298 58,108 
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ตัวชี้วัดที่ ..... : ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำงำนบริกำร Agenda ตำมมติ ครม. (ระบบกำรแจ้ง
เตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต)  
ค ำอธิบำย :  

 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 3 สิงหำคม 2564 เห็นชอบการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมงานบริการ 4 งานบริการ Agenda  

 แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) หมายถึง แผนด าเนินการท่ีส่วนราชการระบุรายละเอียดกิจกรรมส าคัญท่ีต้องด าเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 3 สิงหาคม 2564 โดยระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน / ผลผลิตท่ีจะได้รับเป็นรายเดือนหรือราย ไตร
มาสเพื่อใช้ติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อน / เป้าหมายในการวัดความส าเร็จของแต่ละไตรมาส / การระบุ เป้าหมายและบทบาทของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 กำรประเมินควำมส ำเร็จ พิจารณาจากการขยายผลการให้บริการ/เชื่อมระบบการให้บริการ หมายถึง การพิจารณาจาก (1) 
จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น (2) จ านวนหน่วยงานท่ีเชื่อมโยงเพิ่มมากขึ้น และ (3) จ านวนงานบริการในระบบท่ีเพิ่มขึ้น โดยเป้าหมายต้องเพิ่มขึ้นจาก
ผลการด าเนินงานปี 2566/เป็นไปตามแผน (Roadmap ปี 2567)   

 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภายนอก 6 หน่วยงาน ได้แก่ ศอ.บต./  ศค.จชต. (สป.ศธ.) / 
สป.สธ. (กระทรวงสาธารณสุข) / ส านักงานประกันสังคม (กระทรวงแรงงาน) / กรมการจัดหางาน (กระทรวงแรงงาน) / สป.กค. 
(กระทรวงการคลัง) หน่วยงานภายใน พม. 4 หน่วยงาน ได้แก่ สป.พม. พส. พก. และ สค. 
 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนา
งานบริการ Agenda ตามมติ ครม. (ระบบการ
แจ้ ง เ ตื อนสิ ทธิ์ แ ละช่ ว ย เหลื อ ในการรั บ
สวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต) 

5 มีการเชื่อมโยง
บนระบบ 

citizen portal 
จ านวน 19 งาน
บริการ โดยมีการ
เชื่อมโยงข้อมูล
กับหน่วยงาน
ภายใน พม. 
จ านวน 7 
หน่วยงาน 

มีการเชื่อมโยง
บนระบบ 

citizen portal 
จ านวน 12 งาน
บริการ โดยมี
การเชื่อมโยง

ข้อมูลกับ
หน่วยงาน
ภายใน พม. 
จ านวน 8 
หน่วยงาน 

มีการเชื่อมโยง
บนระบบ 

citizen portal 
จ านวน 4 งาน
บริการ และมี
การเชื่อมโยง

ข้อมูลกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 10 
หน่วยงาน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
- - - - - 

 

หมำยเหตุ : ตัวช้ีวัด “ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติ ครม. (ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชนตลอดช่วงชีวิต)” เป็นตัวช้ีวัด Potential Base ไม่มีการประเมิน รอบ 6 เดือน 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
เปิดใช้งานการแจ้ง

เตือนบน 
Application ทางรัฐ 
 2 งานบริการและ 
มีการเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6 หน่วยงาน 

- เปิดใช้งานการแจ้ง
เตือนบน 

Application ทางรัฐ  
4 งานบริการและ 
มีการเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
10 หน่วยงาน 

- เปิดใช้งานการแจ้ง
เตือนบน Application 
ทางรัฐ 4 งานบริการ
และมีการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มากกว่า 10 
หน่วยงาน 

 
แหล่งข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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ตัวช้ีวัดที่ ..... : ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตำมมำตรฐำนในระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ (GD Catalog) 
ค ำอธิบำย :  

 ชุดข้อมูล (Dataset) หมายถึง การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล 
หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 

 บัญชีข้อมูล หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ท่ีจ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลท่ีอยู่ใน
ความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน 

 ระบบบัญชีข้อมูล หมายถึง ระบบโปรแกรมประยุกต์ท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน  
 บัญชีข้อมูลภำครัฐ หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลส าคัญท่ีรวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  
 ระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ หมายถึง ระบบงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการบัญชีข้อมูลภาครัฐมารวบรวมและจัดหมวดหมู่  

รวมถึงระบบนามานุกรม (Directory Services) ท่ีให้บริการสืบค้นบัญชีรายการข้อมูลภาครัฐ 
 ค ำอธิบำยข้อมูลที่สอดคล้องตำมมำตรฐำนที่ สพร. ก ำหนด  หมายถึง ค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 

ส าหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เป็นส่วนท่ีบังคับต้องท าการอธิบายข้อมูล ประกอบด้วยค าอธิบายข้อมู ล จ านวน 14 รายการส าหรับ 1 ชุดข้อมูลท่ี
หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าและระบุรายละเอียด  

 ข้อมูลสำธำรณะ หมายถึง ข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร/ข้อมูลส่วนบุคคล/
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 คุณลักษณะแบบเปิด หมายถึง คุณลักษณะของไฟล์ท่ีไม่ถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ สามารถเข้าถึงได้อย่าง
เสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานหรือประมวลผลได้หลากหลายซอฟต์แวร์ 

 ชุดข้อมูลท่ีมีคุณค่ำสูง (High Value Datasets) หมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท้ังในมุมผู้ให้ข้อมูลและมุมของผู้น าข้อมูลไปใช้ 
 
แนวทำงกำรประเมินกำรน ำชุดข้อมูลมำลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ  

1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล และด าเนินการตามแผนการด าเนินงานท่ีส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ก าหนด 
2) พัฒนาชุดข้อมูลเปิดทุกชุดท่ีเผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
3) มีค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานท่ี สพร. ก าหนด 
4) น าชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานท่ียังไม่ลงทะเบียนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) มาลงทะเบียนท่ีระบบ

บัญชีข้อมูลภาครัฐ 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) 

10 n/a n/a n/a 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
- - - - - 

หมำยเหตุ : ตัวช้ีวัด “ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)” เป็นตัวช้ีวัด 
Potential Base ไม่มีการประเมิน รอบ 6 เดือน 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
- คุณภาพทุกชุดข้อมูล
เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบเปิด 
ที่ สพร. ก าหนด  
ร้อยละ 90 

- - คุณภาพทุกชุดข้อมูล
เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณลักษณะ 
แบบเปิดที่ สพร. 
ก าหนด ร้อยละ 100 
 
- น าชุดข้อมูลเปิด 
มาลงทะเบียนที่ระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ  
ร้อยละ 90 

- - คุณภาพทุกชุดข้อมูล
เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณลักษณะ 
แบบเปิดที่ สพร. 
ก าหนด ร้อยละ 100 
 
- น าชุดข้อมูลเปิด 
มาลงทะเบียนที่ระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ร้อยละ 100 

 
แหล่งข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

ตัวชี้วัดที่ ..... : ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย 
ค ำอธิบำย :  

 ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด 
ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด 

 ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ  
7 มิติ  ได้แก่  1 )  Policies and Practices 2)  Data-driven Practices 3)  Digital Capability 4)  Public Service 5)  Smart Back Office  
6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices 

 ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพ ร.  
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิ ทัลในทุกปี  ผ่านเว็บไซต์  https://www.dga.or.th/policy-
standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/ 

 กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

2.5 - -  มีจ านวน 
Pillar ระดับ 3  
ขึ้นไป 6 Pillar 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
- - - - - 

หมำยเหตุ : ตัวช้ีวัด “ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” เป็นตัวช้ีวัด Potential Base ไม่มีการ
ประเมิน รอบ 6 เดือน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
กลุ่มที่ 2 คือ หน่วยงานที่ผลการด าเนินงานปี 2566 ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

มีจ านวน Pillar ระดับ 
3 ขึ้นไป 5 Pillar 

- 
มีจ านวน Pillar ระดับ 

3 ขึ้นไป 6 Pillar  
- 

มีจ านวน Pillar ระดับ 
3 ขึ้นไป 7 Pillar  

 
 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
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แหล่งข้อมูล : ................................................................................................................................................... ...............  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ........................................................................................... .......................................................... 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ......................................................................................  
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ตัวช้ีวัดที่ ..... : คะแนนควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย 
ค ำอธิบำย :  

 ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด 
ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุ บัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศร ะดับสูงระดับจังหวัด 
(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด 

 คะแนนควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจำกกำรส ำรวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar)  ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) 
Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) 
Digital Technology Practices 

 ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร. ( DG 
Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-
regulation/dg-readiness-survey/ 

 กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

2.5 65.08 คะแนน 70.62 คะแนน 61.46 คะแนน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
- - - - - 

หมำยเหตุ : ตัวช้ีวัด “คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” เป็นตัวช้ีวัด Potential Base ไม่มีการ
ประเมิน รอบ 6 เดือน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 
กลุ่มที่ 2 คือ หน่วยงานที่ผลการด าเนินงานปี 2566 ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

51.46 คะแนน 
(คะแนนปี 66 – 10 

คะแนน) 
- 

61.46 คะแนน 
(คะแนนปี 66) 

- 
66.46 คะแนน 

(คะแนนปี 66 + 5 
คะแนน) 

 
 
 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/
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แหลง่ข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ........................................................... ..........................................................................................  
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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ตัวชี้วัดที่ ..... : คะแนนกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
ค ำอธิบำย :  

 PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงาน
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

 พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

 พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
และ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

10 426.86  
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

479.48 
คะแนน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 
- - - - - 

หมำยเหตุ : ตัวช้ีวัด “คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)” เป็นตัวช้ีวัด 
Potential Base ไม่มีการประเมิน รอบ 6 เดือน 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

445 คะแนน 453.62 คะแนน 462.24 คะแนน 470.36 คะแนน 479.48 คะแนน 
 
แหล่งข้อมูล : ..................................................................................................................................................................  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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ตัวชี้วัดตำมเกณฑ์คุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ PMQA 
รำยหมวด และ PMQA 4.0 
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ตัวชี้วัดที่ ..... : ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค ำอธิบำย :  

 งานบริการหรือกระบวนงานท่ีจะส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ (โปรดระบุงานบริการหรือกระบวนงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน) ........................................................................................ ......................................................................... 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการโดยตรง ได้แก่ คน
ไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน ผู้แสดงความสามารถ สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง สมาชิกในโครงการหมู่บ้านสหกรณ์ หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการ ได้แก่ นายจ้าง สถานประกอบการ บิดา มารดา ญาติ 2) กลไกและเครือข่าย ได้แก่ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่เทศกิจ และ
ประชาชนท่ัวไป และ 3) ผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกองและเทียบเท่า/หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงานใน
สังกัดกรมฯ หรือบุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองและเทียบเท่า/
หน่วยงาน ที่จัดเก็บภายในระยะเวลารอบ 6 เดือน และหรือ 12 เดือน  

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 
1) เป็นภารกิจหลักของกอง/หน่วยงาน 
2) มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก (จ านวนผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 ราย)  
3) มีผลกระทบต่อประชาชน/ผู้รับบริการสูง 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
1 .  ร้ อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 ..... ..... ..... 

2. ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

..... ..... ..... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

กำรประเมิน 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70.00 

ร้อยละ 70.00 – 
74.99 

ร้อยละ 75.00 – 
79.99 

ร้อยละ 80.00 – 
84.99 

ร้อยละ 85.00  
ขึ้นไป 

ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจ 

สูงกว่า  
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 25.00 – 
30.00 

ร้อยละ 20.00 – 
24.99 

ร้อยละ 15.00 – 
19.99 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 15.00 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 

กำรประเมิน 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70.00 

ร้อยละ 70.00 – 
74.99 

ร้อยละ 75.00 – 
79.99 

ร้อยละ 80.00 – 
84.99 

ร้อยละ 85.00  
ขึ้นไป 

ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจ 

สูงกว่า  
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 25.00 – 
30.00 

ร้อยละ 20.00 – 
24.99 

ร้อยละ 15.00 – 
19.99 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 15.00 

แหล่งข้อมูล :  
1. แบบส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2. เอกสารหรือหลักฐานการรายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ให้ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานทราบ 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :  
1. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง 2. การสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่ใช้แบบส ารวจสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย) และ  
3. Web Application ในหน้าเว็บไซต์กรมฯ www.dsdw.go.th (กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจใน Web Application) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dsdw.go.th/
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ตัวช้ีวัดที่ ..... : ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 
ค ำอธิบำย :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน 
ของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่า ย
ดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่าย
ประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐาน  
ในการค านวณ 
 
สูตรกำรค ำนวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สว่นราชการเบิกจ่าย 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดร้ับทั้งปี
× 𝟏𝟎𝟎 

 
รำยละเอียดข้อมูลพืน้ฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

5 ร้อยละ 97.74 ร้อยละ 97.96 ร้อยละ 97.45 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ  
0 – 34.99 

ร้อยละ  
35.00 – 36.99 

ร้อยละ 
37.00 – 38.99 

ร้อยละ  
 39.00 – 40.99 

ร้อยละ  
41.00 ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ  
0 – 86.99 

ร้อยละ 
87.00 – 88.99 

ร้อยละ  
89.00 – 90.99 

ร้อยละ  
91.00 – 92.99 

ร้อยละ  
93.00 ขึ้นไป 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และระบบ GFMIS 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : รายงานในระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และสรุปผลการเบิกจ่าย
ของกรมบัญชีกลาง 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ......................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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ตำรำงตัวชี้วัด PMQA และ PMQA 4.0 

1. ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 

1 ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ได้รับการแก้ไขจนยุติ
เรื่อง 

ร้อยละ 16.17 ร้อยละ 75.37 ร้อยละ 43.83 ร้อยละ 66.04 ร้อยละ 84.62 

2 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขจนยุติ
เรื่อง 

ร้อยละ 12.30 ร้อยละ 13.33 ร้อยละ 16.67 ร้อยละ 33.96 ร้อยละ 83.33 

3 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

86.33 คะแนน 80.50 คะแนน 92.99 คะแนน 88.02 
คะแนน 

91.10 
คะแนน 

4 ผลการประเมินองค์กรคุณธรรมโดยคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ  
ระดับท่ี 1 องค์กรส่งเสริมคุณธรรม  
ระดบัที่ 2 องค์กรคุณธรรม และ 
ระดับท่ี 3 องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

ไม่ได้ประเมิน ไม่ได้ประเมิน ระดับท่ี 2 
องค์กรคุณธรรม 

ระดับท่ี 2 
องค์กร

คุณธรรม 

ระดับท่ี 3 
องค์กร

คุณธรรม
ต้นแบบ 

5 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมตามแผนการขับเคลื่อน
คุณธรรมของส านัก กอง และกลุ่มเทียบเท่า (คุณธรรม 5 ประการ) 

- - - ร้อยละ 99.80 ร้อยละ98.35 

6 ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมฯ ที่เข้าร่วมการประเมินจังหวัด
คุณธรรม 

- - - ร้อยละ 50 - 

7 จ านวนบุคลากรที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบจนตั้งคณะ
กรรมการฯ 

- - - 1 1 
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2. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น (ก.พ.) 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 
2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

และพัฒนางาน 
ร้อยละ 91.27 ร้อยละ 93.79 ร้อยละ 95.38 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3 จ านวนผู้ที่ได้รับรางวัลข้าราชการพลเรือนและลูกจ้างประจ าดีเด่น
ระดับกรม 

9 คน 5 คน 8 คน 7 คน 9 คน 

4 ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน  
และสิ่งอ านวยความสะดวก (การจัดการอาคารสถานที่)  

ร้อยละ 86.07 ร้อยละ 88.57 ร้อยละ 87.75 ร้อยละ 90.15 ร้อยละ 87.27 

5 ร้อยละของผลส ารวจความผูกพันในองค์กรของบุคลากรกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ (Happinometer) 

ร้อยละ 66.9 ร้อยละ 68.5 ร้อยละ 68.3 ร้อยละ 67.4 ร้อยละ 67.2 

6 ร้อยละของหลักสูตรการอบรมจากหน่วยงานภายนอกท่ีบุคลากร
ได้รับคัดเลือกเข้ารับอบรมพัฒนาศักยภาพตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าสายอาชีพ 

ร้อยละ 66.66 ร้อยละ 66.66 ร้อยละ 80.00 ร้อยละ 91.66 ร้อยละ 73.75 

7 จ านวนข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น และได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

54 คน 48 คน 51 คน 74 คน 53 คน 

8 ร้อยละของข้าราชการต่อกรอบอัตราก าลัง - ร้อยละ 87.34 ร้อยละ 85.85 ร้อยละ 86.08 ร้อยละ 84.73 
9 ร้อยละของพนักงานราชการต่อกรอบอัตราก าลัง - ร้อยละ 96.80 ร้อยละ 91.77 ร้อยละ 93.99 ร้อยละ 94.66 
10 ร้อยละของลูกจ้างประจ าต่อกรอบอัตราก าลัง - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
11 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม ร้อยละ 95.45 ร้อยละ 97.38 ร้อยละ 97.74 ร้อยละ 97.96 ร้อยละ 97.45 
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ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

12 ร้อยละของการใช้ไฟฟ้าที่ลดลงเมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน 
การประหยัดพลังงาน 

ร้อยละ  8.70 ร้อยละ  6.10 ร้อยละ 10.10 ร้อยละ 15.90 ร้อยละ 24.02 

13 ร้อยละของการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ลดลงเมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
การประหยัดพลังงาน 

ร้อยละ  77.70 ร้อยละ  82.90 ร้อยละ  86.30 ร้อยละ 88.23 ร้อยละ 62.74 

14 จ านวนแผนเตรียมความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินที่ฝึกซ้อมต่อปี 5 แผน 7 แผน 7 แผน 9 แผน 9 แผน 
15 จ านวนระบบและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบ 

ความพร้อมใช้งานประจ าปี   
5 ระบบ 7 ระบบ 8 ระบบ 8 ระบบ 8 ระบบ 

16 ร้อยละความส าเร็จในการประเมินความผูกพันของบุคลากร - - - - - 
17 จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากภายนอก - - - - 1 
18 ระดับความส าเร็จในการจัดท าสมรรถนะตามสายงานของบุคลากร - - - - - 
19 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี (ข้าราชการ

ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการส่วนกลาง) 
- - - ร้อยละ 47.97 

 
ร้อยละ 40.26 

 
20 ร้อยละของบุคลากรที่โอนออก 

ข้าราชการ ร้อยละ 2.21 ร้อยละ 1.56 ร้อยละ 2.73 ร้อยละ 2.66 ร้อยละ 4.65 
21 *** ร้อยละของบุคลากรที่รับโอน 

ข้าราชการ ร้อยละ 4.56 ร้อยละ 3.83 ร้อยละ 5.32 ร้อยละ 3.09 ร้อยละ 5.09 
21 ร้อยละของบุคลากรที่ลาออก 

ข้าราชการ ร้อยละ 3.68 ร้อยละ 4.40 ร้อยละ 1.87 ร้อยละ 2.95 ร้อยละ 3.49 
ลูกจ้างประจ า  ร้อยละ 2.13 ร้อยละ 3.72 ร้อยละ 4.22 ร้อยละ 3.47 ร้อยละ 2.76 
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ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

พนักงานราชการ ร้อยละ5.00 ร้อยละ4.08  ร้อยละ 4.02 ร้อยละ 3.88 ร้อยละ 5.83 
22 *** ร้อยละของบุคลากรที่บรรจุ แต่งตั้ง 

ข้าราชการ ร้อยละ 11.32 ร้อยละ 12.20 ร้อยละ 4.17 ร้อยละ 5.19 ร้อยละ 2.91 
พนักงานราชการ ร้อยละ 8.45 ร้อยละ 8.22 ร้อยละ 2.29 ร้อยละ 6.37 ร้อยละ 6.98 

23 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการสุขภาพ - - - - ร้อยละ 29.62 
24 ร้อยละของผู้บริหารที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหาร - - - ร้อยละ 50.00 ร้อยละ 71.43 
25 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร (HRD 

Plan) 
- - - - ร้อยละ 81.58 

26 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR SCORECARD) 

- ร้อยละ 60.61 
 

ร้อยละ 76.92 ร้อยละ 61.54 ร้อยละ 100 

27 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทางองค์การ (หัวหน้าหน่วยงาน
ที่เข้าร่วมประชุมกรม /จ านวนครั้งที่จัดประชุมกรมแต่ละปี) 

ร้อยละ 67 ร้อยละ 83 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 93 

28 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

ร้อยละ 80.00 ร้อยละ 81.82 ร้อยละ 42.86 ร้อยละ 58.33 ร้อยละ 77.78 

29 *** จ านวนก าลังคนคุณภาพที่ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

12 คน 12 คน 14 คน 21 คน 20 คน 

 

หมำยเหตุ *** หมายถึง ตัวชี้วัดที่เพ่ิมเติม 
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3. กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

1 ร้อยละของคนไร้ที่พ่ึงที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสมรรถภาพดีขึ้น ร้อยละ 10.72 ร้อยละ 14.86 ร้อยละ 13.90 ร้อยละ 16.07 ร้อยละ 22.38 
2 ร้อยละของคนไร้ที่พ่ึงที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพและ 

มีรายได้ 
- ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ร้อยละ 92.85 ร้อยละ 64.28 

3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับเงินช่วยเหลือผ่านระบบ Krungthai 
Corporate Online 

- ร้อยละ 98.59 ร้อยละ 98.59 ร้อยละ 97.97 ร้อยละ 99.97 

4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถานคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง 

ร้อยละ 93.59 ร้อยละ 95.67 ร้อยละ 76.10 ร้อยละ 87.18 ร้อยละ 85.58  

5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ร้อยละ 68.45 ร้อยละ 86.40 ร้อยละ 88.71 ร้อยละ 86.86 ร้อยละ 90.34 

6 จ านวนผู้ท าการขอทานต่างด้าวที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง  
(ผลการด าเนินงานจ านวนยิ่งลดลงยิ่งดี) 

172 คน 115 คน 86 คน  69 คน 136 คน 

7 จ านวนผู้ท าการขอทานคนไทยที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง  
(ผลการด าเนินงานจ านวนยิ่งลดลงยิ่งดี) 

261 คน 227 คน 220 คน 332 คน 400 คน 

8 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตเวช ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
ได้รับบริการตรวจวินิจฉัย ให้ค าปรึกษา และบ าบัดฟ้ืนฟูด้านจิตเวช 
ด้วยระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) 

- ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ร้อยละ 28.31 
(911 คน จาก 
3,218 คน) 

ร้อยละ 27.53 
(948 คน จาก 
3,444 คน) 

9 ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ร้อยละ100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 80 ร้อยละ 94.40 17 แห่ง ผ่าน
ร้อยละ 100 

10 จ านวนชุมชนที่มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มเสี่ยงในพื้นที่ 

82 ชุมชน 139 ชุมชน 139 ชุมชน 696 ชุมชน  456 ต าบล 
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ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

กองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

ต าบลสร้าง
เสริมฯ 76 +
ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม (กคส. 
470+ กพพ. 

141 +กทม. 9 
แห่ง)  

11 ร้อยละ/จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  125 คน  
(ร้อยละ 100) 

94 คน 
(ร้อยละ 100) 

- - 87 คน 
(ร้อยละ100) 

12 ร้อยละ/จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม พ.ร.บ.ควบคุมการ
ขอทาน 

 140 คน - 64 รวม 3 รุ่น 
180 คน 
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4. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

1 ความส าเร็จของการด าเนินการตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) 

- ร้อยละ 11.11 ร้อยละ 33.33 ร้อยละ 55.56 ร้อยละ 55.56 

2 ร้อยละของผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายจากระบบ
ติดตามประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 97.72 ร้อยละ 113.16 ร้อยละ 113.81 ร้อยละ 122.99 ร้อยละ 96.25 

3 ร้อยละของผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายของประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก และระบบ
สวัสดิการสังคมและการพัฒนาสังคม 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

4 ร้อยละของผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายของประเด็น
ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีด
ความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

5 ร้อยละของผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายของประเด็น
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อน
การจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

6 ร้อยละของผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายของประเด็น
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถองค์การเพ่ือการบริหาร
นโยบายและการบริการ 

- ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

7 จ านวนบุคลากรที่มีทักษะด้านไอทีเพ่ิมขึ้นและสามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

- 538 คน  103 คน 476 คน 
 

102 คน 

8 ร้อยละของโครงการส าคัญที่ผู้บริหารมอบหมายและสามารถน าไป
ปฏิบัติจนบรรลุผล 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

9 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่เกิดข้ึนจากความร่วมมือ
ของเครือข่าย ** 

- ร้อยละ 64.29 ร้อยละ 60.00 ร้อยละ 77.78 ร้อยละ 84.62 

10 จ านวนผู้ใช้บริการระบบตรวจสอบสถานะการรับเงินอุดหนุน
ออนไลน์ (e-Tracking) 

0 ราย 0 ราย 154,437 ราย  155,505 ราย 551,765 ราย 

11 ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ (Digitized Data) 
** 

- ร้อยละ 78.57 
(22 จาก 28 
ฐานข้อมูล) 

ร้อยละ 82.14 
(23 จาก 28 
ฐานข้อมูล) 

ร้อยละ 85.71 
(24 จาก 28 
ฐานข้อมูล) 

อยู่ระหว่าง
การทบทวน

จ านวน
ฐานข้อมูล
ทั้งหมด (N) 

12 ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ ** - ร้อยละ 0 ร้อยละ 17.39 ร้อยละ 21.74 อยู่ระหว่าง
การทบทวน

จ านวนบริการ
ทั้งหมด (N) 

13 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทางองค์การ (หัวหน้าหน่วยงาน
ที่เข้าร่วมประชุมกรม /จ านวนครั้งที่จัดประชุมกรมแต่ละปี) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

14 ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) ** - ร้อยละ 0 ร้อยละ 33.33 
(5 จาก 15 ชุด

ข้อมูล) 

ร้อยละ 33.33 
(5 จาก 15 ชุด

ข้อมูล) 

ร้อยละ 33.33 
(5 จาก 15 
ชุดข้อมูล) 

 

หมำยเหตุ ** หมายถึง ตัวชี้วัด PMQA 4.0 ที่ส านักงาน ก.พ.ร. บังคับ 
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5. กองพัฒนำสังคมกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

กองพัฒนำสังคมกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 

1 ร้อยละของที่ดินในเขตนิคมสร้างตนเองที่มีการรังวัดตามแผนที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 82.47 ร้อยละ 
111.45 

ร้อยละ 60 

2 จ านวนรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราษฎรบนพื้นที่สูง 577,200 บาท 410,900 บาท 513,950 บาท 1,291,200 
บาท 

1,420,320 
บาท 

3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของนิคมสร้าง
ตนเอง 

ร้อยละ  88.14 ร้อยละ 88.79 ร้อยละ 89.32 ร้อยละ 89.86 ร้อยละ 86.50 

4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาศักยภาพราษฎร
บนพื้นที่สูง (การฝึกทักษะอาชีพ การส่งเสริมกลไก การพัฒนา
ราษฎรบนพื้นที่สูงระดับพื้นที่ การส่งเสริมอัตลักษณ์วิถีชิวิต 
ประเพณีวัฒนธรรมชนเผ่าบนพื้นที่สูง) 

ร้อยละ 87.99 ร้อยละ 86.43 ร้อยละ 91.81 ร้อยละ 88.50 ร้อยละ 87 

5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของโครงการแว่นตา
ผู้สูงวัยในสมเด็จพระเทพรัตนฯ 

ร้อยละ 85.12 ร้อยละ 94.17 ร้อยละ 95.60 ร้อยละ 93.65 ร้อยละ 88.45 

6 จ านวนชุมชนที่ขับเคลื่อนแหล่งท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

5 ชุมชน 10 ชุมชน 16 ชุมชน 16 ชุมชน 16 ชุมชน 

7 จ านวนศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการสังคมชุมชนบนพื้นที่สูง (ศสส.)  - 103 ศูนย์ 116 ศูนย์ 119 ศูนย์ 84 ศูนย์ 
8 ร้อยละครัวเรือนเป้าหมายได้รับการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือให้

สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขตามแผนที่ก าหนด (โครงการ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาศักยภาพประชากรเป้าหมายใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้)   

- ร้อยละ 46.82 
(สะสม 9,476 
จาก 20,241 
ครัวเรือน) 

ร้อยละ 57.68 
(11,676 จาก 

20,241 
ครัวเรือน) 

ร้อยละ 66.08 
(13,376 จาก 

20,241 
ครัวเรือน) 

ร้อยละ 84.37 
(17,077 จาก 

20,241 
ครัวเรือน)  
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6. กองกิจกำรอำสำสมัครและภำคประชำสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 

กองกิจกำรอำสำสมัครและภำคประชำสังคม 

1 ร้อยละของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) ที่เพ่ิมข้ึน 

- ร้อยละ 22.92 ร้อยละ 38.68 ร้อยละ 55.04 ร้อยละ 65.09 

2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่องานออกหนังสือรับรอง 
แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศเพ่ือขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราว 

ร้อยละ 90.00 ร้อยละ 90.00 ร้อยละ 86.17 ร้อยละ 84.60   ร้อยละ 89.00 

3 จ านวนรางวัลที่มอบให้กับผู้ด้อยโอกาสที่ท าคุณประโยชน์ให้กับสังคม - 16 รางวัล 14 รางวัล 15 รางวัล 14 รางวัล 
4 จ านวนงบประมาณในการอบรมพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ ที่ประหยัดได้จากการพัฒนาระบบ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) 

- 24,500 บาท 755,750 บาท  571,500 บาท 846,000 บาท 
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7. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
1 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกรม (ผลการ

ด าเนินงานระดับความไม่พึงพอใจยิ่งลดลงยิ่งดี) 
- ร้อยละ 3.57 ร้อยละ 0 ร้อยละ 2.88 ร้อยละ 0.17 

2 ร้อยละของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ารับบริการของ
กรมอย่างต่อเนื่อง 

- ร้อยละ 43.42 ร้อยละ 55.49 ร้อยละ 52.90 ร้อยละ 
68.72 

3 ร้อยละของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ให้ความร่วมมือกับ
โครงการ/กิจกรรมของกรม 

ร้อยละ 68.69 ร้อยละ 78.34 ร้อยละ 88.87 ร้อยละ 91.70 ร้อยละ 
96.00 

4 จ านวนรางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐ และสาขาการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

1 รางวัล 1 รางวัล 2 รางวัล 2 รางวัล 4 รางวัล 

5 จ านวนรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) 

0 รางวัล 1 รางวัล 
(หมวด 2) 

1 รางวัล 
(หมวด 4) 

1 รางวัล 
(หมวด 3) 

1 รางวัล 
(หมวด 6) 

6 ร้อยละความส าเร็จของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี (OG) - ร้อยละ  96.87 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
7 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 

4.0 (PMQA 4.0)  
347.14 คะแนน 407.02  

คะแนน 
426.86  
คะแนน 

449.83 
คะแนน 

479.48 
คะแนน 

8 ระดับคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับกองและเทียบเท่า 

90.04 คะแนน 95.56  
คะแนน 

95.29  
คะแนน 

91.13 
คะแนน 

95.64 
คะแนน 

9 คะแนนระดับความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (เต็ม 10 
คะแนน) 

- 6.08  
คะแนน 

8.49  
คะแนน 

8.69  
คะแนน 

9.02 
คะแนน 

10 ร้อยละของหน่วยงานที่น านวัตกรรมไปขยายผลสู่การปฏิบัติ - ร้อยละ 2.59 
(4 หน่วย จาก 
154 หน่วย) 

ร้อยละ 24.03 
(37 หน่วย จาก 

154 หน่วย) 

ร้อยละ 32.47 
(50 หน่วย 
จาก 154 
หน่วย) 

ร้อยละ 9.09 
(14 หน่วย 
จาก 154 
หน่วย) 
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ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
11 จ านวนนวัตกรรมของกรม 3 

(1.ระบบการ
จ่ายเงินอุดหนุน 

Krungthai 
Corporate 

Online 
2. ข้อเสนอ
Productive 

Welfare 
3. Application

รวมพลัง  
FMDT)  

4 
(1. ระบบ
ตรวจสอบ

สถานะขอรับ
เงินอุดหนุน  
2. คอนโดยา  
3. 4SMARTS 

 4.   
E-Learning 

อพม.) 

5 
(1. ระบบยื่น
ขอรับเงิน
อุดหนุน
ออนไลน์  
(e-form)  
2. ระบบ 

Social Match 
3. ศูนย์ส่งเสริม
สวัสดิการสังคม 
ชุมชนบนพื้นที่

สูง (ศสส.) 
4. พัฒนาสังคม
วิถีใหม่ รู้ทัน 
ปลอดภัย 

ห่างไกลโควิด-
19 

5. ระบบ
ฐานข้อมูลนิคม
สร้างตนเอง) 

 
 
 

7 
1. e-form 

ต่อสัญญาการ
ใช้ประโยชน์

ที่ดินสงวนเพื่อ
กิจการนิคม 
2. active 
citizen  

3 .
ผู้ประกอบการ

ชนเผ่า 
 4. SOS 

5. บ้านเช่าคน
ละครึ่ง 

6. 
Telemedicine 

7.โคราช
โมเดล 

 
 

8 
1. โนนแดงโมเดล 

2. ขยายผล
คอนโดยา 

3. ระบบแจ้ง
เตือนสิทธิ์ฯ ส่วน

แรก  
4. ระบบการยื่น
โครงการเพื่อ

ขอรับเงินกองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม 
5. ระบบการรับ
แจ้งและออก

บัตรประจ าตัวผู้
แสดงความ 
สามารถ 

6. การรับสมัคร 
อพม ออนไลน์ 
และ การออก
บัตร อพม. 

7. ระบบการ
รับรองเป็น

องค์กรสวัสดิการ
ชุมชน 

8. การรับรอง
เป็นองค์กรสา

ธารณ 
ประโยชน ์
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ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
12 จ านวนกระบวนงานที่มีการปรับปรุงพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ

สาขาบริการภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
1 กระบวนงาน 4 กระบวนงาน 44 

กระบวนงาน 
15 

กระบวนงาน 
19 

กระบวนงาน 
 

13 ร้อยละของหน่วยงานที่น า Best Practiceที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐไป
ขยายผลสู่การปฏิบัติ (ผลงานคอนโดยา) 

- ร้อยละ 9.09 
(1 จาก 11 
สถานฯ) 

ร้อยละ 54.55 
(6 จาก 11 
สถานฯ) 

ร้อยละ 100 
(11 จาก 11 

สถานฯ) 

- 

14 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

15 ร้อยละของหน่วยงานที่มีการซักซ้อมแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 

ร้อยละ 61.46 ร้อยละ 61.46 ร้อยละ 61.46 ร้อยละ 61.46 ร้อยละ 
61.46 
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8. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ 
1 จ านวนข้อเสนอการพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมและ 

การพัฒนาสังคม ที่ได้รับการผลักดันไปสู่การปฏิบัติ 
2 เรื่อง 2 เรื่อง 1 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง 

2 ร้อยละของศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ
ระดับจังหวัดที่เพ่ิมข้ึน (ควรวัดประเด็นอ่ืน เนื่องจากผลการ
ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 แล้ว เช่น การขับเคลื่อนตามแผน CSR) 

- ร้อยละ 26.32 
(จ านวนสะสม  

20 ศูนย์) 

ร้อยละ 60.53 
(จ านวนสะสม  

46 ศูนย์) 

ร้อยละ 100 
(จ านวนสะสม  

76 ศูนย์) 

- 

3 จ านวนนักบริหารองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ 

-  68 คน 79 คน 106 คน 252 คน 

4 จ านวนผู้ได้รับประโยชน์จากการบริการขององค์การสวัสดิการสังคม
ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม   

130,173 คน 1,035,560 คน 164,032 คน 133,200 คน 119,185 คน 

5 จ านวนองค์กรสาธารณประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึน 
 

298 องค์กร 180 องค์กร 192 องค์กร 93 องค์กร 109 องค์กร 

6 ร้อยละขององค์กรสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคม  
(มีส่วนร่วม หมายถึง องค์กรสาธารณประโยชน์มีการจัดส่งรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามแบบ ก.ส.ค.4) 

ร้อยละ 1.01 
(จ านวน 56 
องค์กร จาก 

5,538 องค์กร) 

ร้อยละ 0.07 
(จ านวน 4 

องค์กร จาก 
5,718 องค์กร) 

ร้อยละ 12.32 
(จ านวน 728 
องค์กร จาก 

5,910 องค์กร) 

ร้อยละ 11.31 
(จ านวน 679 
องค์กร จาก 

6,003 องค์กร) 

ร้อยละ 4.45 
(จ านวน 272 
องค์กร จาก 

6,112 องค์กร) 
7 ร้อยละกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ 

มีความพึงพอใจในการบริการ ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน 
- ร้อยละ 90.46 ร้อยละ 96.85 ร้อยละ 96.20 ร้อยละ 95.04 

8  จ านวนเครือข่ายองค์กรภาคธุรกิจที่ด าเนินงานด้านการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) ที่เพ่ิมข้ึน 
 

- 909 องค์กร 153 องค์กร 1,992 องค์กร 770 องค์กร 
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9.กลุ่มงำนผู้เชี่ยวชำญ 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 
กลุ่มงำนผู้เชี่ยวชำญ 
1 ร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับใบประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาต 
- ร้อยละ 44.79 

(86 คน จาก
จ านวนนักสังคม

สงเคราะห์
ทั้งหมด 192 

คน) 

ร้อยละ 48.20 
(95 คน จาก

จ านวนนักสังคม
สงเคราะห์

ทั้งหมด 197 
คน) 

ร้อยละ 45.81 
(93 คน จาก
จ านวนนัก

สังคม
สงเคราะห์

ทั้งหมด 203 
คน) 

ร้อยละ 
41.03  

(80 คน จาก
จ านวนนัก

สังคม
สงเคราะห์

ทั้งหมด 195   
คน) 

2 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการนิเทศติดตามกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 
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10. กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

ตัวช้ีวัด 
ผลกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 2564 2565 2566 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
1 ผลการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐจากหน่วยงานภายนอก (กรมบัญชีกลาง) (ในปี 2565 
มีการปรับเกณฑ์การประเมินใหม่ จึงไม่มีข้อมูลย้อนหลัง) 

- - -  65.50 ไม่มีผลการประเมิน 
เนื่องจาก 

เข้ารับการประเมิน
ทุก 5 ปี 

2 ร้อยละของการจัดท ารายงานประเด็นข้อผิดพลาดของหน่วยรับตรวจ
เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

ร้อยละ 83.33 ร้อยละ 76.92 ร้อยละ 95.00 ร้อยละ 81.82 ร้อยละ 100 
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มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ ..... : ควำมส ำเร็จของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ค ำอธิบำย :  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Transparency 
Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐรับทราบถึงสถานะ และปัญหาของการด าเนินงานด้าน  
ธรรมาภิบาล คุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณะชนได้มีส่วนร่วมก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น 
โดยการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลในหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นไปตามหลักการทาง
สถิติ และทางวิชาการเพื่อใหการประเมินสะท้อนสุขภาวะองค์กรในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสอย่างแท้จริง โดยมีการเก็บ
ข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

o Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ได้แก่ บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน และความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองในประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้
อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการแก้ไขปัญหาทุจริต 

o External Integrity and Transparency Assessment : EIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ได้แก่ ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาส
สะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน
ประเด็น คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท างาน 

o Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต  

 แนวทางการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
Transparency Assessment :ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แต่งตั้งคณะท างานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

2) ประชุมคณะท างานฯ และมอบหมายหน้าที่ในคณะท างาน 
3) จัดท าแนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
4) มอบหมายหน้าที่ และความรับผิดชอบจัดท าข้อมูลให้ส านัก กอง กลุ่ม 
5) สอบถาม / ติดตาม ความคืบหน้าการจัดท าข้อมูลรายเดือน 
6) ประชุมรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนน าเอกสารลงเว็บไซต์กรมฯ และระบบ ITAS 
7) ลงข้อมูลในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมที่ได้รับ

ข้อมูลจาก ส านัก กอง กลุ่ม ที่รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูล 
 กำรคิดค่ำคะแนน ให้คิดคะแนนจากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงาน 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Integrity Transparency Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. โดยอ้างอิงจากคะแนน และระดับผลการประเมินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนน 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(คะแนน) 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

5 92.99 88.02 91.10 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

แต่งตั้งคณะท างาน ITA 
กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประชุมคณะท างาน ITA 
และมอบหมายหน้าที่ใน

คณะท างาน 

จัดท าแนวทาง 
การขับเคลื่อนการประเมิน 
ITA กรมพัฒนาสังคม

และสวสัดิการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

มอบหมายหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบจัดท า
ข้อมูลให้ส านัก กอง 

กลุ่ม และสอบถาม และ
ติดตาม ความคืบหน้า 

ประชุมเตรียมพร้อม 
เพื่อรวบรวมข้อมลู 

ก่อนที่จะเผยแพร่บน
เว็บไซต์กรมฯ และ

ระบบ ITAS  
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่า 55.00  
คะแนน 

55.00 – 64.99 
คะแนน 

65.00 – 74.99  
คะแนน 

75.00 – 84.99 
คะแนน 

85.00 – 100  
คะแนน 

 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากตามท่ี ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
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ตัวช้ีวัดที่ ..... : คะแนนกำรประหยัดพลังงำนในภำพรวมของกรม 
ค ำอธิบำย : ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของกรม/หน่ วยงาน หมายถึง การที่กรม/
หน่วยงานสามารถจัดการการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและ
น้ามันเชื้อเพลิงลดลงร้อยละ 20 จากค่ามาตรฐาน (ทุกเดือน) พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ  
1)ด้านไฟฟ้า และ 2) ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง   
 
สูตรกำรค ำนวณค่ำดัชนีกำรใช้พลังงำน 

 ด้ำนไฟฟ้ำ  
 

𝐸𝑈𝐼 =
(90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) − ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจรงิ 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง
 

 
EUI คือ ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภำพกำรใช้ไฟฟ้ำ (Energy Utilization Index) โดยก ำหนดให้  
 

 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน  
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณ
การใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน  
ถึง 31 สิงหาคม ของปีถัดไป รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน า
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของกรม/หน่วยงาน  เช่น พื้นที่ใช้
สอย จ านวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละ
เดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 
12 เดือน 
 

 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของกรม/หน่วยงาน  
และมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555  
 

 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจรงิ
ในกิจการของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน ถึง 31 สิงหาคม 
ของปีถัดไป รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้า 
ที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-
report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

 
 

 ด้ำนน้ ำมันเชื้อเพลิง 
 

𝐸𝑈𝐼 =
(90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) − ปริมาณการใช้น้ ามันจรงิ 

ปริมาณการใช้น้ ามันจริง
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EUI คือ ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภำพกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง (Energy Utilization Index) โดยก ำหนดให้  
 

 ปริมาณการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิงมาตรฐาน 
(ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน นั้น ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน ถึง 
31 สิงหาคม ของปีถัดไป รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัย 
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของกรม/หน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่
รับผิดชอบ (ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน  
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 

 90% ของปริมาณการใช้น้ ามนัเชื้อเพลิง
มาตรฐาน (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของกรม/
หน่วยงาน นั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

 

 ปริมาณการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิงจริง 
(ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน  
ถึง 31 สิงหาคม ของปีถัดไป รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล  
แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวน
หน่วยของเชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ทุกคัน 
ในแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th  
ให้ครบ 12 เดือน 
* กรณีที่กรม/หน่วยงำนใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงทำงเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล  
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามนั
ดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 
100% นั้น การค านวณปริมาณการใชน้้ ามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผล
เฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการ
ค านวณดังต่อไปนี้: 
AFU = ปริมำณน้ ำมันเบนซิน + ปริมำณน้ ำมันดีเซล + (0.90 x ปริมำณน้ ำมัน
แก๊สโซฮอล) + (0.95 x ปริมำณน้ ำมันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมำณ NGV) 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน (ไฟฟ้ำ) เกณฑ์กำรให้คะแนน (น้ ำมัน) 
0.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงน้อยกว่าร้อยละ 4.00 การใช้ไฟฟ้าลดลงน้อยกว่าร้อยละ 4.00 
1 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 4.00 – 5.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 4.00 – 5.99 

1.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 6.00 – 7.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 6.00 – 7.99 
2 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 8.00 - 9.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 8.00 - 9.99 

2.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 – 11.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 – 11.99 
3 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 12.00 - 13.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 12.00 - 13.99 

3.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 14.00 – 15.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 14.00 – 15.99 
4 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16.00 – 17.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16.00 – 17.99 

4.5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 18.00 – 19.99 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 18.00 – 19.99 
5 การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

น ำระดับคะแนนกำรลดไฟฟ้ำ (เต็ม 5 คะแนน) + น้ ำมัน (เต็ม 5 คะแนน)  
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(คะแนน) 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

คะแนนการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม 
 

5 10 10 10 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 รายงานผลการด าเนินงานผ่าน www.e-report.energy.go.th โดยบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าและข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง รวมถึงข้อมูลมาตรฐานการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ภายในวันสิ้นเดือนของเดือนถัดไป
และรายงานทุกเดือน 
 

แหล่งข้อมูล :  
1. หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของกรม/หน่วยงาน เช่น ตัวแปร 

ผู้ที่มีส่วนร่วมใช้พลังงานในหน่วยงาน มีหลักฐานเป็น บัตรคิว หรือสมุดทะเบียนจ านวนเร่ืองที่มีผู้เข้ามาขอใช้
บริการ เป็นต้น  

2. ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า  
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน  
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน ถึง 31 สิงหาคม ของปีถัดไป รวม 12 เดือน 

3. ใบเสร็จค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่กรม/หน่วยงาน ได้ซื้อ และใบสั่งจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของกรม/
หน่วยงานทุกคันในแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร)  
ที่ใช้จริงในยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน ตั้งแต่  1 กันยายน ถึง 31 
สิงหาคม ของปีถัดไป รวม 12 เดือน  

     

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :   
กรม/หน่วยงานรายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ทุกเดือน  

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 
 

 

 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวชี้วัดที่ ..... : มำตรกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอย (กรมควบคุมมลพิษอยู่ระหว่ำง จัดท ำแนวทำงกำรลดและ
จัดกำรขยะมูลฝอยของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐ คำดว่ำจะมีกำรชี้แจงภำยในเดือนมกรำคม 2567) 
ค ำอธิบำย :  

 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเจ้าภาพเรื่องมาตรการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเห็นชอบ “มาตรการลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ” โดยมอบหมายทุกหน่วยงานภาครัฐด าเนินงานพร้อมกันทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561 
เพื่อเป็นการลดขยะใน 4 ประเภท ดังนี้  

1. ขยะมูลฝอยที่ส่งก ำจัด หมายถึง ขยะมูลฝอยที่หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการหาวิธีเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ได้ และส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปก าจัดต่อ โดยส่วนมากจะเป็นขยะอันตราย และขยะทั่วไป แต่ไม่รวมถึงขยะ
จากการก่อสร้าง และขยะติดเชื้อจากสถานพยาบาล 

2. ถุงพลำสติกหูหิ้ว หมายถึง ถุงพลาสติกหูห้ิว สายเดี่ยว พวง ที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไป ท าให้ย่อยสลาย
ได้ยาก และส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว 

3. แก้วพลำสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง หมายถึง แก้วพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไปที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อ
การใช้ซ้ าและส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว 

4. โฟมบรรจุอำหำร หมายถึง ภาชนะที่ใช้ส าหรับใส่อาหารที่ท าจากโฟม ได้แก่ กล่องข้าว ถาดขนม  
ถาดผลไม้ ฯลฯ แต่ไม่รวมถึงภาชนะที่ท าจากพลาสติกหรือโฟมส าหรับใช้กันกระแทกหรือโฟมส าหรับใส่ตัวอย่างเพื่อการ
ทดลองหรือวิเคราะห์ผลตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

 ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ 
 เป้าหมายของมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  

o ขยะมูลฝอยที่ส่งก าจัดลดลงร้อยละ 30 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
o ถุงพลาสติกหูห้ิวลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
o แก้วพลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้งลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
o โฟมบรรจุอาหารลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน
ขยะมูลฝอยที่ส่งก ำจัด

ลดลงร้อยละ 30  

เกณฑ์กำรให้คะแนน
ถุงพลำสติกหูหิ้วลดลง

ร้อยละ 100 

เกณฑ์กำรให้คะแนนแก้ว
พลำสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง

ลดลงร้อยละ 100 

เกณฑ์กำรให้คะแนนโฟม
บรรจุอำหำรลดลง 

ร้อยละ 100   
1 < ร้อยละ 6.00 < ร้อยละ 60 < ร้อยละ 60 < ร้อยละ 60 
2 ร้อยละ 6.00 – 8.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 
3 ร้อยละ 9.00 – 11.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 
4 ร้อยละ 12.00 – 14.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 
5 ร้อยละ 15.00 – 17.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 
6 ร้อยละ 18.00 – 20.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 
7 ร้อยละ 21.00 – 23.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 
8 ร้อยละ 24.00 – 26.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 
9 ร้อยละ 27.00 – 29.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 
10 ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กำรคิดคะแนนให้คิดคะแนนเฉลี่ยของกำรลดขยะทั้ง 4 ประเภท โดยกำรน ำคะแนนทั้ง 4 ประเภทรวมกันแล้วหำรด้วย 4 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(คะแนน) 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

คะแนนการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 5 ไม่มีผล 9.5 10 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 1 รอบ (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบท่ี 2 รอบ (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 

แหล่งข้อมูล : ระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และหน่วยงานในสังกัด รายงานผลการด าเนินงานในระบบ E-Report  
การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ ทุกเดือน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ...................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………….....……….……. โทร : ...................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


