
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

รอบ ๖ เดือน (ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 



ห น ้ า  | ๑ 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

รอบ ๖ เดือน (ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

ภารกิจตามกฎกระทรวงฯ (๑) จัดทำและเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม 
๑. การจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย เรื่องการ

ผนึกกําลังหุ้นส่วนทางสังคมเพื่อการคุ้มครอง
ทางสังคม 
(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายให้มี

ความสมบูรณ์ และสามารถขับเคลื่อนนำไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
การขับเคลื่อนประเด็นข้อเสนอเชิง
นโยบาย ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom) 
ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  
พมจ. ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. กำหนดประเด็นการขับเคลื่อน
ข้อเสนอการผนึกกำลังหุ้นส่วนทาง
สังคมเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดของ 

๑) สำนักงาน กสค.ได้จัดประชุมชี้แจงทำ
ความเข้าใจเรื่องการขับเคลื่อนประเด็น
ข้อเสนอเชิงนโยบาย เรื่องการผนึกกำลัง
หุ้นส่วนทางสังคมเพื่อการคุ้มครองทาง
สังคม ในประเด็นวิธีการและแนวทาง 
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ให้แก่ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงานของ พมจ. ผ่านระบบออนไลน์ 
(Zoom) เมื่อวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน ๑๕๐ คน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
อ งค์ ก รส วั ส ดิ ก า รสั ง ค ม ทุ ก จั ง ห วั ด  
และกรุงเทพมหานครฯ พนักงานกองทุน
ส่ ง เส ริ ม ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม  
และเจ้าหน้าที่ พมจ.ที่เกี่ยวข้องทำให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำข้อเสนอเชิง
นโยบายจากเวทีสมัชชาประจำปี ๒๕๖๘ สู่
การขับเคลื่อนในจังหวัด ผ่านหน่วยงาน 
พมจ. ทุกจังหวัด  
 
๒) สำนักงาน กสค. ได้กำหนดให้ประเด็น
การขับ เคลื่ อนข้อเสนอการผนึกกำลั ง
หุ้นส่วนทางสังคมเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัด

- เจ้ า ห น้ า ที่  พ ม จ .  
ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  เข้ า ใจ 
และให้ความสำคัญต่อ
การขับเคลื่อนข้อเสนอ
ไปสู่การปฏิบัติร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายในระดับ
จังหวัด 
 

- ข้อเสนอฯ ส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีมาตรการที่นำสู่การ
ปฏิบัติ ได้อย่ างชัด เจน
เป็นรูปธรรม 
 
 

- การพั ฒนาข้ อเสนอ 
เชิ งนโยบายให้มีความ
สมบู รณ์  นำไปสู่ การ
ปฏิ บั ติ ได้ อย่ างเป็ น
รูปธรรมควรมี การให้  
ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ
หรื อจ้ างปรึ กษาเพื่ อ
ศึ กษามาตรการทาง
นโยบาย เพื่ อจั ดทำ
แน วท างป ฏิ บั ติ ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 



ห น ้ า  | ๒ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

พมจ. และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สำนักงาน พมจ. ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยให้จังหวัดกำหนดประเด็น
การขับเคลื่อนข้อเสนอดังกล่าว อย่างน้อย 
๑ ประเด็นจาก ๔ ประเด็น ดังนี้ 
   (๑) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการคุ้มครอง
ทางสังคม 
   (๒) การระดมทรัพยากรในพื้นที่เพื่อใช้ใน
การคุ้มครองทางสังคม 
   (๓ ) การเสริมสร้างภาคี เครือข่ายให้  
เข้าร่วมเป็น หุ้นส่วนทางสังคมเพื่ อการ
คุ้มครองทางสังคม 
  (๔) การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
พื้นฐาน ด้านการทำงานและการมีรายได้ 
ด้านที่อยู่อาศัยและด้านบริการสังคมทั่วไป 

    ทั้งนี้ สำนักงาน กสค. ยังได้จัดประชุม
ชี้แจงรายละเอียดวิธีการในการขับเคลื่อน
ดำ เนิ น การต ามตั วชี้ วั ด  (How to KPI 
Template) ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านองค์กรสวัสดิการสั งคมทุกจังหวัด  
แ ล ะ ก รุ ง เท พ ม ห า น ค รฯ  เมื่ อ วั น ที่   
๕  กุมภ าพั น ธ์  ๒ ๕๖๙  เวลา ๙ .๓๐  - 
๑๒.๐๐ น. ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom) 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจแนวทางขับเคลื่อน
งานในระดับพื้นที่ตามประเด็นข้อเสนอที่เลือก 

 



ห น ้ า  | ๓ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

๓. มอบหมายให้ เจ้ าหน้ าที่  
พมจ. ในการขับเคลื่อนข้อเสนอ
เชิงนโยบายเข้าสู่การพิจารณา
ของคณะกรรมการส่งเสริมการ
จั ดสวั สดิ การสั งคมจั งหวั ด  
(ก.ส.จ.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ติดตาม และให้คำปรึกษา
แนะนำการขับเคลื่อนข้อเสนอ
เชิงนโยบายผ่านแอปพลิเคชัน 
(Line) ไลน์กลุ่ม ก.ส.จ. อย่าง
ต่อเนื่อง 

๓) สำนักงาน กสค. ได้มีหนังสือแจ้งเวียน
ตามหนังสือที่  พม ๐๖๐๕.๐๒/๒๖๒๓  
ลงวันที่  ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๙ ขอความ
ร่วมมือผู้ ว่ าราชการจั งหวัดทุกจั งหวัด 
ม อ บ ห ม าย  พ ม จ .ให้ ป ระ ส าน ค ณ ะ  
One home ใ น ร ะ ดั บ ผู้ บ ริ ห า ร 
และเจ้าหน้าที่  พม. จำนวนไม่น้อยกว่า  
๕ คน เพื่อขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบาย 
เข้าสู่ การพิ จารณาของคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด  
(ก .ส.จ .) และให้ความเห็นต่อข้อเสนอ 
ก า ร ผ นึ ก ก ำ ลั ง หุ้ น ส่ ว น ท า งสั ง ค ม  
เพื่ อการคุ้มครองทางสั งคม ผ่ านระบบ 
Google Forms เพื่อให้กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการนำข้อมูลไปปรับปรุงข้อเสนอ
ฯและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
โดยเจ้าหน้าที่ พมจ. ที่ได้รับมอบหมายได้
ดำเนินการรายงานผลการคัดเลือกประเด็น
ด ำ เนิ น ก า รต าม ข้ อ เส น อ ที่ ก ำ ห น ด  
และจัดทำแผนการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิง
นโยบายในระดับจังหวัดเรียบร้อยแล้ว 
 
๔ ) ติ ด ต ามและ ให้ ค ำป รึ กษ า ใน การ
ขับเคลื่อนดำเนินการตามกรอบตัวชี้วัด 
การป ระ เมิ น ผ ลก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก า ร 
ของสำนักงาน พมจ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) 



ห น ้ า  | ๔ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

กลุ่ ม  ก .ส .จ . ทางอี เมล์  และโทรศัพท์    
โดยมีตัวอย่างการดำเนินการ เช่น 
    (๑) การสื่อสารผ่านไลน์  โดยการส่ง
ข้อมูลตามรายละเอียดตัวชี้วัด : จำนวน
กิจกรรมการขับเคลื่อนงานเพื่ อพัฒนา
หุ้นส่วนทางสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม 
(ข้อ ๔ และ ๕) ทำให้ทุกจังหวัดสามารถ
ดำเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด  
    (๒ ) การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์
เกี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อน ก าร เลื อ ก ป ระ เด็ น
ดำเนินการ และการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายการผนึกกำลัง
ทางสั งคมเพื่ อการคุ้ มครองทางสั งคม 
ในพื้นที่ ทำให้บางจังหวัดสามารถทบทวน
ปรับแผนปฏิบัติการด้านการจัดสวัสดิการ
สังคมจังหวัดได้อย่างเหมาะสม เช่น ภูเก็ต 
ตราด ปัตตานี ยะลา เป็นต้น โดยขอลด
ประเด็นที่เลือก หรือขอปรับลดโครงการ 
ในการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
และสามารถนำสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

ภารกิจตามกฎกระทรวงฯ (๒) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการในการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน 
๒. การติดตามการพัฒนามาตรฐาน      

ด้านการจัดสวัสดิการสังคมของสถานคุ้มครอง    
คนไร้ที่พึ่ง และศูนย์คุ้มครองและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตจังหวัด 
(กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต) 

วัตถุประสงค์ 

๑. พัฒนารูปแบบให้มีพี่เลี้ยงช่วย
ในการตรวจติ ดตาม และให้
คำแนะนำการเขียนรายงานการ
ปรับปรุง และรายงานการประเมิน
ตนเอง  ก่อนมีการตรวจประเมิน
มาตรฐานการจัดสวัสดิการ

1.1 กคส. ได้มอบหมายเจ้าหน้าที่กลุ่มมาตรการ
และกลไกให้ติดตามการปรับปรุงการดำเนินงาน
ภายหลังการตรวจประเมินแล้ว มีระดับผลการ
ประเมินมาตรฐาน ในระดับพอใช้ โดยทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาแนะนำ ประสานในเนื้อหาประเด็นต่าง ๆ  
จากทุกกลุ่มในกคส. เพื่อสนับสนุนตัวอย่างเอกสาร 

- มีกลไกคณะกรรมการ 
ขั บ เคลื่ อนมาตรฐาน   
การจัดสวัสดิการสังคม
เพื่ อการคุ้มครองคนไร้  
ที่พึ่ง ในการให้คำปรึกษา 
แนะนำและติดตาม ผล

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๕ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

เพื่อเป็นการประกันคุณภาพด้านการ
บริหารจัดการ และการให้บริการทั้งกระบวนการ 
และผลลัพธ์การดำเนินงานในระดับองค์กร 

สังคมหน่วยงานดังกล่าวใหม่
อีกครั้งในปีงบประมาณถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. ส่ งเสริ มให้ สถานคุ้ มครอง 
คนไร้ที่พึ่งและศูนย์คุ้มครองและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตจังหวัด 
เข้ารับการรับรองมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคม (ม.ส.ก.) ของสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

หลักฐาน คำสั่ง flowchart ต่างๆ  เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินการปรับปรุงการดำเนินการ 
ให้ เป็ นไปตามข้ อเสนอแนะตามข้ อเสนอ 
ของคณะกรรมการได้ 
1.2  กคส. ได้กำหนดระยะเวลาในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานภายหลั งการตรวจประเมินฯ โดยให้
หน่วยงานรายงานผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน ฯ  ภายใน ๓๐ วัน 
หลังจากเสร็จสิ้นแจ้งผลการตรวจประเมิน  
 
๒.๑ อธิบดีมอบนโยบายให้สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่งทุกแห่ง ยื่นเสนอรับการตรวจรับรอง
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม (มสก)  
2.๒. สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ๑๑ แห่ง เข้าร่วม
ประชุมเพื่อรับฟังการชี้แจงการยื่นและตรวจ
ประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการสั งคม  
ขององค์การสวัสดิการสังคม (มสก.)  เมื่อวันที่  
๖ พ.ค. ๒๕๖๙  ทั้งนี้สำนักงาน ก.ส.ค. ได้แจ้ง
กำหนดระยะเวลาในการยื่นเอกสารเพื่อเสนอ
ขอรับการประเมินมาตรฐาน และช่วงเวลาในการ
ลงตรวจประเมิน ให้ทราบ โดยขอให้ยื่นเสนอ 
ขอภายในวันที่  10 มิ .ย. ๖๙ และขอรับการ
ประเมินและการรับการตรวจประเมินในช่วง
เดือน มิย. -  สค.  69 

การดำเนิ น งานตาม 
ที่คณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานฯ ให้ข้อสังเกต
และคำแนะนำ 
 
 
 
 
 
 
- สำนักงาน ก.ส.ค. มีคู่มือ
การรับรองมาตรฐานการ
จัดสวัสดิการสังคม (มสก) 
เพื่ อ สนั บ สนุ น ก าร
ดำเนินการ  

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

๓. การรับเข้ากลุ่มเป้าหมายคนนิรนาม     
ที่ไม่มีญาติ 
(กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต) 

๑. จัดทำหลักเกณฑ์และแนวทาง 
รวมทั้ งแบบฟอร์ มการรั บเข้ า
กลุ่ มเป้ าหมายที่ ไม่ มี ญ าติ  

๑.  กคส. ร่วมกับสถาบั นนิ ติ วิทยาศาสตร์   
จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การใช้ระบบ
ฐานข้อมูลกลางในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล

- การมี ส่ วนร่ วมของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
- การได้ รับสนับสนุ น 

-  - 
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ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
วัตถุประสงค์ 
1) เพื่ อใช้ เป็ นหลั กในการพิ จารณา 

ประกอบ การรับเข้ากลุ่มเป้าหมายที่ไม่มีญาตินิรนาม 
2 ) เพื่ อ เป็ น แน วท าง ใน ก ารรั บ

กลุ่มเป้าหมาย ที่ไม่มีญาตินิรนาม 
3) เพื่อกำหนดแบบฟอร์มยินยอมเข้ารับ

การคุ้มครองของกลุ่มเป้ าหมายคนนิรนามที่         
ไม่มีญาติ 

หรือบุคคลนิรนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลสูญหายและพิสูจน์ศพนิรนาม (ระบบ CIR) 
ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ในช่วงเดือนมกราคม 
– มีนาคม รวมจำนวน ๔ รุ่น  โดยหน่วยงานสะท้อน
ประเด็นปัญหาของการรับเข้ากลุ่มเป้าหมายที่ไม่มี
ญาติ หรือบุ คคลนิ รนาม ซึ่ งผู้ ทรงคุณวุฒิ  
และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้คำปรึกษา 
และคำแนะนำในการแก้ไขโดยในการประชุม
ดังกล่าว สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ มอบคู่มือเรื่อง
การใช้ข้อมูลคนนิรนาม ผ่านระบบฐานข้อมูลกลาง
ในการจัดเก็บและสืบค้นหาข้อมูลบุคคลสูญหาย
และพิ สูจน์ศพนิ รนาม (CIR) ของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์  
           กคส. นำข้อมูลและองค์ความรู้ ที่ได้จาก 
การจัดประชุมดังกล่าว มายกร่างจัดทำหลักเกณฑ์ 
และแนวทางการรับเข้ากลุ่มเป้าหมายคนนิรนาม ฯ  
ที่ไม่มีญาติ  เพื่อใช้ในการปฎิบตัิงานภายใต้ภารกิจ
ด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง  และอยู่ระหว่าง
ดำเนินการเสนอพิจารณาต่อคณะทำงานพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
กับพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. ๒๕๕๗  
เนื่องจากการกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบั ติ สำหรับบุ คคลนิ รนามกลุ่ มดั งกล่ าว  
มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงและต้องอาศัยความ
ละเอียดรอบคอบในประเด็นกฎหมายว่าด้วยการ
ทะเบี ยนราษฎร ซึ่ งอยู่ ในอำนาจหน้ าที่ ของ
กระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบัญญัติการ
ทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๑ (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ด้ านระบบฐานข้อมู ล
กลาง และคู่มือในการ
จัดเก็บและสืบค้นข้อมูล
บุ คคลสู ญ ห ายและ
พิสูจน์ศพนิรนาม (ระบบ 
CIR) จากสถาบั นนิ ติ
วิทยาศาสตร ์
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ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
๒. ชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทาง 
รวมทั้ งแบบฟอร์มการรับเข้ า
กลุ่มเป้าหมายคนนิรนามที่ไม่มี
ญาติ ให้แก่หน่วยงานรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

และกฎหมายเกี่ยวกับด้านการแพทย์ การแพทย์
ฉุกเฉิน การรักษาพยาบาล การลงนามยินยอม  
คาดว่าจะสามารถดำเนินการพิจารณาและตรวจ
ปรับปรุงร่างหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๙  
 
อยู่ระหว่างดำเนินการการได้รับสนับสนุนวิทยากร 
จากสำนักบริหารการทะเบยีน กรมการปกครองและ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์กระทรวงยุติธรรม  

ภารกิจตามกฎกระทรวงฯ (๓) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

๔. การติ ดตามการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน 
(สำนักงานคณะกรรมการส่ งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่ อติ ดตามการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชนตาม พ.ร.บ. ส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๑. จัดประชุมหรือการชี้ แจง
ให้แก่องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชนเพื่อ
สร้างความตระหนักความสำคัญ
ของการรายงานผลปฏิบัติงาน
ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. สำนักงาน ก.ส.ค. ได้จัดประชุมชี้แจง
การขับ เคลื่ อนการดำเนิน งานองค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน  ผ่ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิกส์  (ระบบ 
Zoom cloud meetings) เ มื่ อ วั น ที่   
5 กุมภาพันธ์ 2569 โดยมีผู้เข้าประชุม
ประกอบด้วย ผู้แทนสำนักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร และผู้แทนสำนักงาน 
พมจ. ทุกแห่ง ซึ่งมีประเด็นการชี้แจง ดังนี้ 
        ๑.๑ การยื่นคำขอรับรององค์กร 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Biz Portal 
        ๑ .๒  ก า ร พิ จ า ร ณ า คั ด เลื อ ก
อาสาสมัครดีเด่น ประเภทองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน ประจำปี 2569 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานของ กทม. และ พมจ.
ให้ความสำคัญกับการ
เข้าร่วมการประชุมชี้แจง
และการประสานงาน
ร่วมกับองค์กรที่เป็นภาคี
เครือข่ายในพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 

- องค์กรฯ ยังขาดความ
เข้ าใจเกี่ ยวกับบทบาท 
หน้าที่ และภาระผูกพันที่
จำเป็นต้องรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามที่ระเบียบ
กำหนด 
- ข้ อจำกั ดด้ านความ
ต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์ กรฯ  เช่ น  การ
หมุนเวียนเปลี่ยนแปลง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
บ่อยครั้ ง ส่ งผลให้ขาด
ความต่ อ เนื่ อ งในการ
เรียนรู้งานและการบริหาร

- จัดทำคู่มือการใช้งาน
ระบบ และขั้นตอนการ
รายงานผลในรูปแบบ
วิ ดี โอสั้ น (Clip Video) 
หรือ Infographic  
เพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่ต้อง
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน สามารถ
ศึกษาการใช้งานระบบได้
ง่ายขึ้น 
- มุ่งเน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับองค์กรฯ 
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
หากรายงานผลการ
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การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒ . เพิ่ มช่ องทางการสื่ อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่กระทรวง พม. 
กับองค์กรสาธารณประโยชน์และ
อ งค์ ก รส วั ส ดิ ก า รชุ ม ช น 
เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ให้องค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวั สดิ การชุ มชนรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
๓. สร้ างความร่ วมมื อห รื อ
ส่งเสริมให้กลไกภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่อาทิ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อาสาสมัคร ในการช่วย
ติดตามการรายงานผลปฏิบัติงานของ

        ๑ .๓  ตัวชี้ วัด  KPI ของสำนักงาน 
ก.ส.ค. 
        ๑.๔ การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน 
        ๑.๕ การจัดงานวันอาสาสมัครสากล 
 
 

๒. สำนักงาน กสค. ได้จัดตั้งกลุ่มไลน์ (Line 
Group) สำหรับเจ้าหน้าที่ สำนักพัฒนา
สังคม กรุงเทพมหานคร และสำนักงาน 
พ ม จ . ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน เกี่ ย วกั บ อ งค์ ก ร
สาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน เพื่อเป็นช่องทางในการประสานงาน
แ ล ะ ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ให้กับองค์กรฯ ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ  
ให้สามารถดำเนินการรายงานผลการ
ปฏิบัติ งาน รวมถึงขับ เคลื่อนงานด้าน
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม ใ ห้ เป็ น ไป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง 
 
 
๓. มีกำหนดจัดโครงการส่งเสริมความ
เข้มแข็งขององค์การสวัสดิการสังคม เพื่อ
คนไทยอยู่ดี ในวันจันทร์ที่ ๑๕ มิถุนายน 
๒๕๖๙ ณ โรงแรมปรินซ์ พาเลซ กรุงเทพฯ 
และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

- องค์กรภาคีเครือข่าย
ตระหนักถึงความสำคัญ
ใน การเข้ าร่ วม  Line 
Groupเพื่ อ ใ ช้ เป็ น
เคร่ืองมือในการสื่อสาร
และประสานงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
พื้ น ที่  เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รับผิ ดชอบงานของ
กรุงเทพฯ และสำนักงาน 
พมจ. ให้ความสำคัญกับ
การเข้าร่วมการประชุม
ชี้แจง 
 
- ก ารป ระ ส าน งาน
ร่วมกับองค์ กรที่ เป็ น
ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ 
- องค์ กรฯ  ให้ ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วม

จัดการฐานข้อมูล ทำให้
กระบวนการติดตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน
เกิดความล่าช้ าหรือไม่
เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 
 
 
 

- การเปลี่ยนมาใช้ระบบ
ออนไลน์ อาจสร้างความ
ยุ่งยากให้กับองค์กรภาค
ประชาชนในท้องถิ่นที่
ขาดความพ ร้ อมด้ าน
อุปกรณ์ คอมพิ วเตอร์  
อินเทอร์ เน็ ต หรือขาด
ทักษะความเข้าใจในการ
ใช้งานระบบดิจิทัล 
 
 
 
 
 
- ผู้ปฏิบัติงานกระทรวง 
พม. กับองค์กรฯ ยังขาด
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ 
ที่ถูกต้องตามเจตนารมณ์
แห่งกฎหมายว่าด้วยการ

ปฏิบัติ งาน และความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (เช่น 
การถูกเพิกถอน) หากไม่
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 
 
 

- เพิ่ มช่ องทางสื่ อสาร
รู ปแบบอ่ื นนอกเหนื อ 
จากดิจิทัล เช่น สายด่วน 
หรือ จดหมายแจ้งเวียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ข อ ค ว าม ร่ ว ม มื อ
หน่วยงานสังกัดกรม พส. 
และท้องถิ่น เพื่อเป็นกลไก
ในการติดตามรายงานผล
การปฏิบัติงานองค์กรฯ 



ห น ้ า  | ๙ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

องค์ กรสาธารณประโยชน์ และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน 

จำนวน 100 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวง พม. ผู้แทน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้แทนสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทน
องค์กรสาธารณประโยชน์ ผู้แทนองค์กร
สวัสดิการชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
เวทีเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ 
ขององค์การสวัสดิการสังคม รวมถึงเพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ตามเจตนารมณ์แห่ง
กฎ หมายว่ าด้ วยการส่ ง เส ริม ก ารจั ด
สวัสดิการสั งคมและองค์ความรู้ อ่ืนที่
เกี่ยวข้องให้กับผู้ปฏิบัติงานขององค์การ
สวัสดิการสังคม ซึ่งยกระดับภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่ให้เป็นกลไกหนึ่งในการติดตามการ
รายงานผลการปฏิบัติ งานขององค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มไลน์ 
- ความชัดเจนและความ
รวดเร็วในการตอบข้อ
ซักถาม ให้คำปรึกษา 
และแก้ ไขปั ญ หาได้
อย่างทันท่วงที 
- การบู รณาการภาคี
เครือข่าย อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่ น 
(อปท .) และสถาบั น
พัฒนาองค์ กรชุ มชน 
(พอช.) เข้ามาร่วมเป็นพี่
เลี้ยงในพื้นที่  เพื่อช่วย
ก ำชั บ แ ล ะ ติ ด ต าม
อ งค์ ก ร ให้ ส าม า รถ
รายงานผลได้  
 

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม ทำให้การสื่อสาร
เรื่องการรายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ยั ง ไม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 
 

สำนั กพั ฒ นาสั งคม 
กรุ งเทพมหานคร และ
สำนั กงาน พมจ. ควร
ตรวจสอบรายชื่อองค์กรฯ 
ที่ ไม่ ได้ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
และลงพื้นที่ติดตามให้การ
ช่ วยเหลื อให้ ทั นต่ อ
ระยะเวลาที่ ระเบี ยบ
กำหนด 
- ควรกำหนดบทบาทและ
มอบหมายภารกิ จให้
เครือข่ายอาสาสมัคร (อพ
ม.) ในพื้นที่ร่วมเป็นกลไก
ติ ดตามการรายงานผล
ควบคู่ กั บ อปท./พอช. 
พร้อมจัดอบรมทำความ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ ให้
ชัดเจน เพื่อให้ครอบคลุม
ภาคีเครือข่ายครบทั้ ง ๒ 
กลุ่ มตามเป้ าหมายของ
กิจกรรม 



ห น ้ า  | ๑๐ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

๕ . การออกหนั งสื อรั บ รองให้ แก่
อาสาสมัครชาวต่างประเทศที่ปฏิบัติงานใน
มูลนิธิหรือสมาคม  ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  
(กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการขออนุญาต

ขยายระยะเวลาอยู่ในราชอาณาจักรชั่วคราว 
ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานของอาสาสมัครชาว
ต่างประเทศในการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองที่เก่ียวข้อง 

๑. มีหนังสือชี้แจงขั้นตอนการออก
หนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัคร
ชาวต่างประเทศผ่านสื่อออนไลน์
และสำนักงาน พมจ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. มี หนั งสื อชี้ แจงหรื อจั ด
ประชุมชี้แจงมูลนิธิหรือสมาคม
ที่ เกี่ ยวข้ องกั บภารกิ จของ
กระทรวง พม. 
 
 
 

๑. จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการออกหนังสือรับรอง
ให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศที่ปฏิบัติงาน 
ในมูลนิ ธิหรือสมาคมที่ เกี่ ยวข้องกับภารกิจ 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ และประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(แอปพลิเคชัน ZOOM) เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
256๙ เวลา 09.30 - 12.30 น. ณ ห้องประชุม
ศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ 
ชั้น 5  โดยมีนายสุพล บริสุทธิ์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านกฎหมาย เป็นประธานการประชุม  ทั้ งนี้  
มีผู้ เข้าร่วมการประชุมจำนวนทั้ งสิ้น 91 คน 
แบ่งเป็น เข้าร่วมประชุมชั้น ๕ จำนวน ๑๔ และ
ป ระชุ ม ผ่ าน  ZOOM จำน วน  ๗ ๗  ค น   
สรุปสาระสำคัญ ของขั้นตอนการปฏิบัติตาม
ประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรื่อง การ
ออกหนั งสื อรับรอง ให้ แก่ อาสาสมั ครชาว
ต่างประเทศที่ปฏิบัติงานในมูลนิธิหรือสมาคมที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์   
 
๒. มีหนังสือชี้แจงการประชาสัมพันธ์มูลนิธิและ
สมาคม ผ่านสื่อออนไลน์  ดังนี้ 
       ๒.๑ เว็บไซต์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
      
        ๒.๒ เว็บไซต์กองกิจการอาสาสมัคร และภาค
ประชาสังคม  
        ๒.๓ ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่  พมจ. ที่ปฏิบัติ

- มี หนั งสื อแจ้ งเวี ยน
เพิ่มเติมทุกหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
- มีการซักซ้อมเจ้าหน้าที่ 
พมจ. ในการกลั่นกรอง
และตรวจสอบเอกสาร
เพื่ อประกอบการออก
หนั งสื อรับรองให้แก่
อ า ส า ส มั ค ร ช า ว
ต่ างประเทศ ผ่ านสื่ อ
ออนไลน์ 
- การประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
- ก า ร ใช้ มี ช่ อ งท า ง
ออนไลน์ที่หลากหลาย 
ทำให้สามารถชีแจง
ประชาสัมพันธ์เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายจำนวน
มากได้พร้อมกัน โดย
ไม่มีข้อจำกัด 

- เจ้ าห น้ าที่ บ า งส่ วน 
ไม่เข้าใจแนวทางฯ หรือ
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เนื่องจากประชุมชี้แจง
ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
- เจ้าหน้าที่มูลนิธิหรือ
สมาคมบางส่วน มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการขอ
หนังสือรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มูลนิธิและสมาคมบาง
แห่งไม่ได้ติดตามช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอ หรือไม่
ทราบว่ามีการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ผ่ า น ช่ อ งท า ง
ดังกล่าว ทำให้รับทราบ

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ควรจัดส่งหนังสือแจ้ง
เวียนอย่างเป็นทางการควบคู่
กับการประชาสั มพั นธ์
ออนไลน์  พร้อมสำรวจ
อัตราการเข้าถึ งข้อมู ล 
(เช่ น  ย อด ผู้ เข้ าช ม
เว็บไซต์/สมาชิกไลน์กลุ่ม) 



ห น ้ า  | ๑๑ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
๓.จัดทำคู่มือการออกหนั งสือ
รับรอง สำหรับอาสาสมัครชาว
ต่างประเทศและมูลนิธิที่ มี
อาสาสมัครชาวต่างประเทศ     
ที่ปฏิบัติงานอยู่ 
 

 

 
 
 
๔. จัดประชุมซักซ้อมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเข้มข้น ในการ
กลั่นกรองและตรวจสอบเอกสาร
เพื่ อประกอบการออกหนั งสื อ
รับรองอาสาสมัครชาวต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 

หน้าที่งานอาสาสมัครชาวต่างประเทศ  
        ๒.๔ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่มูลนิธิ หรือสมาคม 
๒.๕ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ กลุ่มส่งเสริมความร่วมมือ
เพื่อสังคม 
 
๓. ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือแล้ว และจัดประชุม
ชี้ แ จ งเรื่ อ งก ารออก ห นั งสื อ รั บ รอ ง                 
ให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศที่ปฏิบัติงาน 
ในมูลนิธิหรือสมาคมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่ นคง 
ของมนุษย์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แอปพลิเคชัน 
ZOOM) เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๖๘ เวลา ๐๙.๐๐ 
- ๑๔.๓๐ น. 

 
 
 

4. กอส. จัดประชุมชี้แจงซักซ้อมเจ้าหน้าที่ขั้นตอน
การออกหนังสือในการรับรอง ให้แก่อาสาสมัคร  
ชาวต่างประเทศ ที่ปฏิบัติงานในมูลนิธิ หรือสมาคม
ที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจ ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และประชุมผ่าน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิ กส์  (แอปพลิ เคชั น ZOOM)  
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 256๙ เวลา 09.30 - 
12.30 น. ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการกรม
พัฒนาสังคม และสวัสดิการ ชั้น 5 โดยมีนายสุพล 
บริ สุ ทธิ์  ผู้ เชี่ ยวชาญเฉพาะด้ านกฎหมาย  
เป็นประธานการประชุม  มีผู้เข้าร่วมการประชุม

 
 
 
 
 
- ดำเนินการจัดทำคู่มือ
แล้วเสร็จ และใช้เป็น
เอกสารประกอบการ
ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่
ค วบ คู่ กั น ไป  ท ำ ให้
เนื้อหาสอดคล้องและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 

-เนื้ อ ห า ซั ก ซ้ อ ม
ครอบคลุมทุกขั้ นตอน
ตั้ ง แ ต่ ก า รก ำห น ด
คุณสมบั ติ ผู้ ยื่ นคำขอ 
เอกสารประกอบ ไปจนถึง
การออก/ยกเลิกหนังสือ
รับรอง ทำให้เจ้าหน้าที่
เห็นภาพรวมกระบวนการ
ทั้งระบบ 
 
 

ข้อมูลไม่ทั่วถึง 
 
 
 
 
- การเผยแพร่คู่มืออาจ
ไปไม่ถึงเจ้าหน้าที่ พมจ. 
หรือมูลนิธิ และสมาคม
บางแห่งที่ไม่ได้ติดตาม
ช่องทางออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ 
-เจ้ าหน้ าที่ มู ลนิ ธิหรือ
สมาคมบางส่วนมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่ อนใน
การขอหนังสือรับรอง 
 

- การซักซ้อมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ZOOM) 
จำนวนผู้ เข้ าร่วมมาก  
ทำให้การตอบข้อซักถาม
เชิงลึกเฉพาะกรณีทำได้
จำกัดในเวลาที่มี 
 
 
 
 
 

เพื่อประเมินประสิทธิผล
ของช่องทาง 
 
 
 
- จัดทำคู่มือในรูปแบบ 
Flowchart/Checklist 
หรือInfographic ควบคู่
กั บ คู่ มื อ ฉ บั บ เต็ ม 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่และ
มู ล นิ ธิ ใช้ อ้ า ง อิ ง ได้
รวดเร็วในทางปฏิบัติ 
 
 
 
 

- ก ำห น ด ให้ มี ก า ร
ซักซ้อมทบทวนความรู้
เจ้าหน้าที่เป็นประจำทุกปี 
และเมื่อมีการเปลี่ยนตัว
ผู้รับผิดชอบงานในพื้นที่ 
พร้อมจัดทำแบบทดสอบ
ความเข้ าใจหลั งการ
ซักซ้อม 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๒ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวน 91 คน ผ่าน ZOOM โดยมีสรุปสาระสำคัญ 
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติตามประกาศกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เรื่อง การออกหนังสือรับรอง 
ให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศที่ปฏิบัติงาน 
ในมู ลนิ ธิหรือสมาคมที่ เกี่ ยวข้องกับภารกิ จ 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง 
ของมนุษย์  เช่น 
        (๑) การกำหนดคุณสมบัติของมูลนิธิหรือ 
สมาคมที่มีอาสาสมัครชาวต่างประเทศ ปฏิบัติงาน 
ที่สามารถยื่นคำขอได้ 
        (๒) เอกสารประกอบการยื่นคำขอหนังสือ  
ขอรับรองอาสาสมัครชาวต่างประเทศ เพื่อขอขยาย
ระยะเวลาอยู่ในราชอาณาจักร เป็นการชั่วคราว 
(เฉพาะที่มีอาสาสมัคร ชาวต่างประเทศปฏิบัติงาน
อยู่แล้ว) 
        (๓) กำหนดสถานที่การยื่นเอกสารและออก 
หนังสือรับรอง 
        (๔) การพิจารณาและกำหนดการระยะเวลา ใน
หนังสือรับรองอาสาสมัครชาวต่างประเทศ ตามข้อ ๗  
        (๕) การรายงานผลการปฏิบั ติ งาน ของ
อาสาสมัครชาวต่างประเทศ 
        (๖) การกำกับดูแล และให้คำปรึกษแนะนำ 
แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศ ติดตาม 
        (๗) การออกหนังสือยกเลิกหนังสือรับรอง 
อาสาสมัครชาวต่างประเทศ 
       (๘) การส่ งเสริ มองค์ กรที่ อาสาสมั คร  
ชาวต่างประเทศสังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๓ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

๕ . ประชาสั มพั นธ์ การออก
หนังสือรับรองให้แก่อาสาสมัคร
ชาวต่างประเทศผ่านสื่อออนไลน์
และสำนักงาน พมจ. 

5. กอส. มีการประชาสัมพันธ์ การออกหนังสือ
รับรองให้แก่อาสาสมัครชาวต่างประเทศ ผ่านสื่อ
ออนไลน์  เช่ น เว็ บไซต์ กรมพั ฒนาสั งคม 
และสวัสดิการ เว็บไซต์กอส. ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ 
พมจ. ที่ ปฏิ บั ติ หน้ าที่ งานอาสาสมั ครชาว
ต่างประเทศ  ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่มูลนิธิ  หรือ
สมาคม ฯลฯ เพื่อให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องรับทราบแนว
ทางการออกหนังสือรับรอง 

- มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพั นธ์ที่ หลา
หลาย และครอบคลุม ทั้ง
ระดับส่วนกลางแลพื้นที่ 

- กลุ่มเป้าหมายบางส่วน 
โดยเฉพาะอาสาสมัคร
ชาวต่างประเทศเอง อาจ
เข้ า ไ ม่ ถึ ง ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ภาษาไทย หรือ
ไม่ ได้อยู่ ใน ไลน์กลุ่ มที่
เก่ียวข้องโดยตรง 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
๒ ภาษา (ไทย-อังกฤษ) 
โดย เฉพ าะข้ อมู ลที่
เกี่ยวข้องกับอาสาสมัคร
ชาวต่างประเทศโดยตรง 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้แท้จริง 

ภารกิจตามกฎกระทรวงฯ (๔) พัฒนาสังคม จัดบริการสวัสดิการสังคมการสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ แก่คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำการขอทาน สมาชิกนิคมสร้ างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง          
และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

6. กระบวนการรังวัดที่ดิน 
(กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ) 

วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

ระเบียบพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ 
พ.ศ. ๒๕๑๑ 

๒) เพื่อให้การปฏิบัติการรังวัดที่ดิน
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาการให้บริการที่กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการกำหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑. จัดประชุมซักซ้อมทำความ
เข้าใจแบบเข้มข้นเกี่ยวกับการ
รั งวั ดที่ ดิ นกั บนิ คมฯ อย่ าง
ต่ อ เนื่ อ งแ ล ะ ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการตรวจสอบ
ที่ดินสมาชิกนิคมสร้างตนเอง 
 
๒. กองฯ จัดทำโครงการจ้ างที่
ปรึกษาเพื่อศึกษาและวางระบบการ
แก้ไขปัญหาการรังวัดที่ดินของกรม
ฯ เพื่อให้สามารถดำเนินการรังวัด
ที่ ดิ นได้ บรรลุ ผลสำเร็ จตาม
เป้ าหมาย โดยอาจใช้ เงินนอก
งบประมาณของนิคมสร้างตนเอง 
 
 
 

๑.อยู่ ระหว่างดำเนินการ ทั้ งนี้  กพพ . 
ได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่นิคมฯ ในการ
ปฎิบัติงานตามแผนงานรังวัดปี 2569 
แล้ว ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ได้ทำการรังวัดตาม
แผนที่กำหนดโดยเริ่มดำเนินการในบาง
นิคมฯ  
 
๒. ไม่สามารถจัดหาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาเป็นที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและ
วางระบบการแก้ไขปัญหาการรังวัดที่ดิน
ของกรมได้ทันในปีงบประมาณ 2569  
 

 

 

 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
มี ก ารป ระส าน งาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งกองฯ นิคมฯ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การรังวัดที่ดินมีความ
ซับซ้อน ต้องอาศัยข้อมูล
แผน ที่  เอกส ารสิ ท ธิ   
และสภาพพื้นที่จริงที่อาจ
ไม่สอดคล้องกนั 
 
 
- ไม่สามารถหาบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญมาเป็นที่
ปรึกษาเฉพาะด้ านการ
รังวัดที่ดินของนิคมสร้าง
ตนเองได้ 
 
 
 
 
 

- ควรจัดประชุมซักซ้อม
และทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรังวัดที่ดินกับนิคมฯ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน
ก่อนลงพื้นที ่

 
- เร่ งรัดกระบวนการ
จั ดหาที่ ป รึ กษ าโดย
พิจารณาขยายวิธีการ
จัดหา เช่ น ประสาน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงานราชการที่มี
ผู้ เชี่ยวชาญด้านรังวัด
ที่ดิน  
 



ห น ้ า  | ๑๔ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

๓. จัดจ้างบริษัทเอกชนเข้ามา
ดำเนินการรังวัดที่ดินโดยใช้เงิน
นอกงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

๔. จัดทำแผนการรังวัดที่ดินให้
เจ้าหน้าที่ลงรังวัดเองในส่วน  ที่
เหลือของนิคมสร้างตนเอง จำนวน 
๑๕ แห่ง ดำเนินการรังวัดที่ดิน
จำนวน ๑,๐๐๐ แปลง 

๓. กพพ. ได้ดำเนินการขออนุมัติหลักการ
โครงการบริหารจัดการที่ ดิน  พร้อมขอ
อนุมัติโอนจัดสรรงบประมาณตามหนังสือที่ 
พม 0603/9642 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 
2568 (ใช้เงินงบประมาณปี พ.ศ. 2569) 
เรียบร้อยแล้ว โดยในปีงบประมาณ 2569 ให้
นิคมสร้างตนเองดำเนินการจัดจ้างช่างรังวัด
เอกชนรังวัดที่ดิน จำนวน 15 นิคม 2,000 
แปลง ปั จจุ บั น ได้ เริ่ มดำเนิ นการแล้ ว  
4  นิ คม  จำนวน  36 0  แปลง (18 %)  
อยู่ระหว่างดำเนินการรังวัด ๑๑ นิคม จำนวน 
๑,640 แปลง (82%) 

 
๔. กพพ. ได้ดำเนินการอนุมัติ ให้เจ้าหน้าที่  
ทำการรั งวั ดที่ ดิ น  ตามหนั งสื อที่  พม 
0603/10282 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2568 
โดยในปีงบประมาณ 2569 ให้นิคมสร้างตนเอง
ดำเนินการรังวัดที่ดิน จำนวน 19 นิคม จำนวน
1,957 แปลง ปั จจุ บั นดำเนิ นการรั งวั ด
เรียบร้อยแล้ว 14 นิคม จำนวนประมาณ 400 
แปลง (20.44%) อยู่ระหว่างดำเนินการรังวัด  
5 นิคม จำนวน 1,557 แปลง (79.56%) 

- ก า ร ใ ช้ เ งิ น น อ ก
งบประมาณของนิคมฯ 
ท ำ ให้ แ ต่ ล ะนิ ค ม มี
ความคล่องตัวในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
งบประมาณของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กพพ. มีการวางแผน
แ ล ะ จั ด ล ำ ดั บ
ความสำคัญของนิคมฯ 
ที่ ต้องรังวัดในแต่ละ
พื้นที่ล่วงหน้า ทำให้
ติดตามความคืบหน้า
ได้ชัดเจน 

- บุคลากรบางส่วนของ
นิคมยังขาดความชำนาญ
ด้านระเบียบพัสดุและ
การจัดจ้าง ทำให้การ
จัดทำ TOR และเอกสาร
ป ร ะ ก ว ด ร า ค า ใ ช้
เวลานาน 
 
 
 
 
 
 
 
-การปฏิบัติงานสภาพพ้ืนท่ี
เป็นภู เขา และพื้ นที่ ป่ า 
บ า ง พื้ น ที่    มี ฝ น ต ก
ม าก ก ว่ า ป ก ติ  จึ ง เป็ น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
-บางพื้นที่  มีปัญหาด้าน
ความมั่นคงในการลงพื้นที ่
โดยเฉพาะพื้ นที่ภาคใต้  
ส่วนภาคอื่นฯดำเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

- ประชาสัมพันธ์ เชิญ
ชวนผู้ประกอบการรังวัด
เอกชนให้หลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น 
เพื่อเพิ่มการแข่งขันด้าน
ราคาและลดความเสี่ยง
ไม่มีผู้เสนอราคา 
- ก ำ กั บ ติ ด ต า ม
กระบวนการจัดจ้างของ
แต่ละนิคมอย่างใกล้ชิด 
พร้อมกำหนดกรอบ
ระยะเวลาที่ชดัเจนในแต่
ละขั้นตอน 
 
- ปรับแผนปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับฤดูกาล
และสภาพภูมิอากาศ
ของแต่ ละพื้ นที่  เพื่ อ
เลี่ยงช่วงฝนตกชุก 
- จั ด อ บ รม เพิ่ ม พู น
ความรู้ด้านกระบวนการ
รั งวั ดที่ ดิ น และการ
ตรวจสอบเอกสารให้
เจ้าหน้าที่นิคมฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 



ห น ้ า  | ๑๕ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

ภารกิจตามกฎกระทรวงฯ (๕) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมในความรับผิดชอบของกรม 

๗. การปฏิบัติงานตามภารกิจภายใต้   
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่ อ เพิ่ ม ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและตระหนักรู้ตาม
หลักการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
รวมทั้งป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
อาจจะส่งผลให้เกิดความเสียอย่างร้ายแรง
ขึ้นกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญั ติ การรักษาความมั่ นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดอบรมหลักสูตรด้านการ
รักษาความมั่ นคงปลอดภั ย 
ไซเบอร์  ในแผนการพั ฒนา
รายบุคคลของกรมพัฒนาสังคม
และสวั ส ดิ ก าร พ ร้ อม ทั้ ง
ประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
๒. ตรวจสอบและแก้ไขช่องโหว่
ของระบบสารสน เทศของ       
กรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กยผ. ดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ภายใต้
กิ จกรรม  พ ส . We Care, We Share EP๕ 
หั วข้ อ : ความมั่ นคงปลอดภั ยไซเบอร์  
(Cybersecurity) และกฎหมาย PDPA ผ่าน
ระบบออนไลน ์(Zoom) เมื่อวันที่ ๒๓ เมษายน 
๒๕๖๙ มีผู้เข้าร่วมจำนวน ๓๘๖ คน โดยมีผล
แบบทดสอบความรับรู้ในระดับมากที่สุดคิด
เป็น ๙๗.๘% 
 
 
๒. กยผ. ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมิน
ช่ องโหว่  (VA : Vulnerability Assessment) 
จำนวน 9 ระบบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
1 ตุลาคม 2568 (ตามพระราชบัญญัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒) 
โดยมีการตรวจสอบอิสระจากภายนอก เป็น
ผู้ตรวจประเมินในครั้งนี้  โดยได้ดำเนินการ
ประเมินช่องโหว่ทางไซเบอร์ของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านไอที ได้แก่ การประเมินความมั่นคง
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง โฮ ส ต์  (Host Security 
Assessment)  
การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่าย 
(Network Security Assessment) แล ะก าร
ตรวจสอบ ความมั่ น คงปลอดภั ยของ

- ความร่วมมือบุคลากร
ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
- การจัดอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์  (Zoom) ช่วย
ให้ เจ้ าหน้าที่ทุ กพื้ นที่
เข้ าถึ งการอบรมได้
สะดวก ไม่ มี ข้อจำกั ด
ด้านสถานที่ 

 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการแก้ไขช่องโหว่ของ
ระบบสารสนเทศของ  
กรมพั ฒ นาสั งคมและ
สวัสดิการที่ตรวจสอบพบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พัฒนาเนื้อหาหลักสูตร
ให้มีความเข้มข้นและ
เฉพาะเจาะจงตามกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้ดูแล
ระบบ กับผู้ใช้งานทั่วไป 
พร้อมจัดอบรมทบทวน
เป็นประจำทุกปี 

 
 

 
 
- จัดทำคำของบประมาณ
เพื่อดำเนินการแก้ไขช่อง
โหว่ ในปี งบประมาณ
ถัดไปโดยเร่งด่ วน โดย
จั ดลำดั บความสำคัญ
แก้ไขช่องโหว่ระดับความ
เสี่ยงสูงก่อน 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๖ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ถ าปั ต ย ก ร รม  (Architecture Security 
Review) โดยได้มีการตรวจประเมินช่องโหว่ของ
ระบบงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
จำนวน 9 ระบบ ได้แก ่
- เว็บไซต์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(DSDW Website) 
- ระบบข้อมูลองค์กรภาคประชาสังคม (CSO) 
- ระบบการยื่นโครงการเพื่อขอรับเงินกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (SocialFund) 
- ระบบการจั ดสรรงบประมาณประจำปี  
(Budget) 
- ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ (Operation) 
- ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ภายใน (Intranet) 
- ระบบกลุ่มตรวจสอบภายใน (Audit) 
- ระบบการเงิน-การคลัง (MIS) 
- โปรแกรมการสั่ งพิ มพ์ ใบสั่ งซื้ อ -สั่ งจ้ าง 
(Purchase) 
    ผลการตรวจสอบ มีจำนวนช่องโหว่ที่ตรวจ
พบ 171 ช่องโหว่ เป็นช่องโหว่ที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง 56 ช่องโหว่ (32.75%)  เป็นช่องโหว่
ที่ มี ความเสี่ ยงปานกลาง 90 ช่ องโหว่  
(52.63%) และเป็นช่องโหว่ที่มีความเสี่ยงต่ำ 
25 ช่องโหว่ (14.62%) 
    อย่างไรก็ตามในส่วนของการแก้ไขช่องโหว่
ของระบบสารสนเทศของกรมฯ จะดำเนินการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๗ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

๘ . การบ ริ ห ารจั ด การข้ อมู ลตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562      
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน)  

วัตถุประสงค์ 
เพื่อบริหารจัดการข้อมูลของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
๓. บำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล 
พร้อมตรวจสอบและแก้ไขช่อง
โหว่ของระบบ 
 
 
 
๑. จัดอบรมหลักสูตรด้านการ
คุ้ มครองข้ อมู ลส่ วนบุ คคล 
(PDPA)    ในแผนการพั ฒนา
รายบุคคลของกรมพัฒนาสังคม
และสวั ส ดิ ก าร พ ร้ อม ทั้ ง
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร เรี ย น รู้  
 
 
 
 
 
๒. พั ฒนาเอกสารข อค วาม
ยิ น ยอมข้ อมู ลส่ วน บุ คคล 
(Consent Form) เพื่ อใช้ ในการ
ดำเนินงานของกรมฯ ในกิจกรรม       
ที่เกี่ยวข้อง 

ในปีงบประมาณถัดไป 
๓. อยู่ระหว่างดำเนินการการบำรุงรักษาระบบ
ฐานข้อมูล ภายใต้การจ้างบำรุงรักษาและ
ซ่อมแซมระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
 
๑. กยผ. ดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ภ า ย ใต้ กิ จ ก ร รม  พ ส . We Care, We 
Share EP๕ หัวข้อ : ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ (Cybersecurity) และกฎหมาย 
PDPA ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom)  
เมื่อวันที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๖๙ มีผู้เข้าร่วม
จำนวน ๓๘๖ คน โดยมีผลแบบทดสอบ
ความรับ รู้ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด คิ ด เป็ น 
๙๗.๘% 
 
- อยู่ระหว่างดำเนินการพัฒนาเอกสารขอ
ความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล (Consent 
Form) เพื่อใช้ในการดำเนินงานของกรมฯ ใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนกันยายน 2569 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 



ห น ้ า  | ๑๘ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

ภารกิจตามกฎกระทรวงฯ (๖) ดำเนินกิจกรรมตามโครงการตามพระราชดำริ โครงการตามพระราชประสงค์ โครงการพระดำริ และโครงการอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

๙. การใช้ประโยชน์ในพื้นที่ โครงการ     
ตาม พระราชประสงค์ และโครงการตาม
พระราชดำร ิ
(กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การใช้ประโยชน์ในพื้นที่โครงการฯ 

เป็นไปตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ    
ว่าด้วยการจัดที่ดินและการใช้ประโยชน์ในที่ดิน
โครงการหมู่บ้านสหกรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการโครงการตามพระราช
ประสงค์หมู่บ้านสหกรณ์ ห้วย
สัตว์ใหญ่ ป่าเด็ง - ป่าละอู หุบ
กะพง ดอนขุนห้วย หนองพลับ  
- ก ลั ด ห ล ว ง  จั ง ห วั ด
ประจวบคี รีขันธ์และจังหวัด
เพชรบุ รี  และคณะกรรมการ
โครงการหมู่บ้ านสหกรณ์ สัน
กำแพง อำเภอแม่ ออน ตาม
พระราชดำริ จังหวัดเชียงใหม่ 
เพื่ อพิ จารณาร่างระเบี ยบฯ  
และประกาศใช้ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อยู่ระหว่างกำหนดจัดประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการโครงการตามพระราชประสงค์หมู่บ้าน
สหกรณ์ห้วยสัตว์ใหญ่ ป่าเด็ง ป่าละอู หุบกะพง 
ดอนขุนห้วย หนองพลับ กลัดหลวง จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดเพชรบุรี  ภายใน
เดือนกรกฏาคม 2569 โดยกำหนดวาระเสนอร่าง
ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ว่าด้วย
การจัดที่ดินและการใช้ประโยชน์ในที่ดินโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ฯ ที่ได้ปรับปรุงจากข้อสังเกตของ
คณ ะกรรมการอำนวยการ ฯ  จั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดเพชรบุรี ครั้งที่  
2/2568  
- อยู่ระหว่างดำเนินการจัดประชุมอนุโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์สันกำแพง อำเภอแม่ออน ตาม
พระราชดำริ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่ 1 /2569 
ภายในเดือนกันยายน 2569 โดยจะเสนอร่าง
ระเบียบกรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ ว่าด้วย
การจัดที่ดินและการใช้ประโยชน์ในที่ดินโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ฯ ที่ปรับปรุงแก้ไข  
เพื่อพิจารณาร่างระเบียบฯ และประกาศใช้ต่อไป 
โดยมีสาระสำคัญของ (ร่าง) ระเบียบฯ ดังนี้ 
หมวด 1 บททั่วไป 
- อำนาจอนุญาตให้สมาชิกหมู่บ้านสหกรณ์เข้าทำ
ประโยชน์ในที่ดิน 
- อำนาจหน้าที่คณะกรรมการบริหาร และการ

- ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงาน และส่วนราชการ
ที่ เกี่ ยวข้ องในการช่ วย
สนับสนุนข้อมูล และเสนอ
ความคิดเห็น ในการจัดทำ
ระเบียบฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เนื่องจากคณะกรรมการ
บางส่วนมีภารกิจเร่งด่วน
ที่ตรงกับวันจัดประชุมจึง
ท ำให้มี การเลื่ อนการ
ประชุมดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๙ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุม 
หมวด 2 สมาชิกหมู่บ้านสหกรณ์ 
- คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามของสมาชิก 
- การพิจารณาคัดเลือกทายาทเป็นสมาชิกหมู่บ้าน
สหกรณ์ หรือบรรจุเป็นสมาชิกทดแทน  
- การพิจารณากรณีสมาชิกเสียชีวิตโดยไม่มี
ทายาทโดยธรรม  
- การสั่งให้สมาชิกพ้นจากการเป็นสมาชิก 
หมวด 3 การจัดที่ดินโครงการหมู่บ้านสหกรณ์ 
- สมาชิกที่ได้รับอนุญาตแสดงเขตที่ดินที่จัดให้แก่
สมาชิกในแผนผังที่ดิน 
- สมาชิกสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในพื้นที่โครงการ 
- สมาชิกจะต้องใช้ที่ดินโครงการหมู่บ้านสหกรณ์
เพื่ อเป็นที่ อยู่อาศัย ทำเกษตรกรรม ปศุสัตว์  
หัตถกรรม และห้ามซื้อขาย จำนอง แลกเปลี่ยน ให้ 
ให้เช่า เช่าซื้อ ยืม โอนสิทธิการใช้ประโยชน์ใน
ที่ดินให้บุคคลอ่ืน หรือนำไปทำนิติกรรมใด ๆ  และ
การกำหนดแนวทางหากสมาชิกหมู่บ้านสหกรณ์
ผู้ใดฝ่าฝืนไม่ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ให้พ้นจาก
การเป็นสมาชิกหมู่บ้านสหกรณ์และสั่งให้ผู้นั้น
พร้อมบริวารออกจากที่ดินที่ได้รับอนุญาตให้เข้า
ทำประโยชน์ และแจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อดำเนินการตามกฎหมาย
อ่ืนต่อไป 
- การกำหนดหน้าที่ที่ต้องถือปฏิบัติของสมาชิก 
- ที่ดินที่สมาชิกได้รับอนุญาตให้เข้าทำประโยชน์
จะทำการแบ่ งแยก หรือโอนสิทธิการเข้าทำ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๒๐ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ในที่ดินโครงการไปยังบุคคลภายนอก
มิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดแก่ทายาทโดยธรรม 
หรือโอนไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
- การดำเนินการกรณีสมาชิกรายใดได้ทำการ
แบ่งแยก หรือโอนสิทธิการเข้าทำประโยชน์ใน
ที่ดินโครงการไปยังบุคคลภายนอก  
- การดำเนินการกรณีตรวจพบว่ามีบุคคลบุกรุก
ที่ดินโครงการ 
หมวด 4 การใช้ประโยชน์ที่ดินโครงการหมู่บ้าน
สหกรณ์ 
- การดำเนินการในพื้นที่โครงการนอกเหนือจาก
เกษตรกรรม ปศุสัตว์ หัตถกรรมต้องได้รับอนุญาต 
- การอนุญาตกรณีส่วนราชการ วัด หรือองค์กร
ทางศาสนา รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงานอ่ืนของรัฐ นิติบุคคลที่จัดตั้ง
ตามกฎหมายอื่น ประสงค์จะขออนุญาตใช้
ประโยชน์หรือกระทำการอ่ืนใดภายในพื้ นที่
โครงการ 
- การดำเนินการกรณี เกิดปัญหาพิพาทที่ดิน
ระหว่างสมาชิกเกี่ยวกับการจัดที่ดินหรือการใช้
ประโยชน์ในที่ดินโครงการ 
หมวด 5 ศูนย์ประสานงานโครงการ 
- หน้าที่และภารกิจของศูนย์ประสานงาน 
บทเฉพาะกาล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๒๑ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

๒. รวบรวมข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงระเบียบฯ
ให้ถูกต้องครบถ้วนต่อไป 

๒. กพพ . ได้ รวบรวมข้ อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงระเบียบฯ โดยได้ประชุมหารือ   
แนวทางปฏิบัติเพื่ออนุญาตให้หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเข้าใช้ประโยชน์ในพื้นที่โครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ฯ ในวันที่ 1 เมษายน 2569  
ณ กรมป่าไม้ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการใช้ประ
โยชนที่ดินพื้นที่ โครงการหมู่บ้านสหกรณ์สัน
กำแพงอำเภอแม่ออน ตามพระราชดำริ จังหวัด
เชียงใหม่  และโครงการตามพระราชประสงค์
หมู่บ้านสหกรณ์ป่าเด็งฯ จังหวัดเพชรบุรี  
ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ตามระเบียบ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยมีผู้อำนวยการกอง
พัฒนาสังคกลุ่มเป้าหมายพิ เศษ หัวหน้ากลุ่ม
โครงการตามพระราชประสงค์ฯ และเจ้าหน้าที่  
จำนวน 3 คน เข้าร่วมประชุม โดยมีประเด็นการ
หารือ ดังนี้  
   (๑)การขออนุญาตใช้พื้นที่สร้างวัดในพื้นที่
โครงการหมู่บ้านสหกรณ์ฯ  
   (2) ปั ญหาพื้ นที่ ที่ ไม่ ชั ดเจน ในพื้ นที่  จ. 
เชียงใหม่  
   (3) กรณีบุกรุกในพื้นที่ จ. เชียงใหม่  
   (4) ขออนุญาตใช้พื้นที่ในส่วนของเอกชน กรณี
สหกรณ์เคดิตยูเนี่ยน ปัจจุบันกรมป่าไม้กำลัง
แก้ไขร่างระเบียบกรมป่าไม้ที่จะออกในปี พ.ศ. 
2569 ต่อไป 
   นอกจากนี้ กพพ ได้รวบรวมข้อเสนอแนะฯ ในที่

-  ได้รับความร่วมมือและ
ข้อคิ ดเห็นเชิ งลึ กจาก
หน่วยงานระดับนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง (กรม
ป่าไม้  สำนักงาน กปร. 
กระทรวงมหาดไทย) ทำ
ให้ ร่ า ง ร ะ เบี ย บ ฯ 
ครอบคลุมและรอบด้าน
มากขึ้น 

- 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

ประชุมคณะกรรมการอำนวยการโครงการตามพระ
ราชประสงค์ หมู่ บ้ านสหกรณ์ ฯ จั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดเพชรบุรี ครั้งที่ 2/
๒๕๖๘ วันที่ 23 กันยายน 2568 มีดังนี้  
         1) ศูนย์ประสานงานฯ ควรกำหนดหรือไม่ 
ว่าแต่ละศูนย์ประสานงานฯ ควรมีองค์ประกอบ
จำนวนเท่าไร กี่คน หรือไม่มีจำกัด หรือไม่อย่างไร    
         2) บทเฉพาะกาล ในกรณีที่มีปัญหา หรือ
ความจำเป็นอาจจะให้อธิบดีมีอำนาจวินิจฉัย หรือ
สั่งยกเว้นปฏิบัติตามระเบียบหรือดำเนินการตาม
ระเบียบ ลักษณะเป็นบางข้อที่ให้อธิบดีตัดสินใจ 
ควรจะมีเพิ่มเติมหรือไม่  
        ๓)  ข้อสังเกต ข้อที่  5 ในกรณีที่มีปัญหา
หรือไม่อาจปฏิบัติได้ตามระเบียบ ในร่างระเบียบ
บอกไว้ว่ า ให้ เสนอคณะอำนวยการฯ เป็นผู้
พิจารณา และให้อธิบดีมีอำนาจวินิจฉัย หรือชี้
ขาดพิจารณาสั่งการ ประเด็นที่สังเกต คือ ระหว่าง
คณะกรรมการอำนวยการฯ หรืออธิบดี ใครจะ
เป็นผู้ตัดสินในกรณีที่มีปัญหาหรือไม่อาจ
ปฏิบัติได้ตามระเบียบนี้  
        ๔) หมวดที่ 4 การใช้ประโยชน์ที่ดินโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ ในข้อ 20 ข้อ 27 และ ข้อ 28  
จากเสนออธิ บดี เพื่ อให้ พิ จารณาอนุ ญาต 
เปลี่ยนเป็นเสนออธิบดี เพื่ อให้ความเห็นชอบ 
เพราะว่าไม่มี สิทธิอนุญาตสหกรณ์ จั งหวัด
เพชรบุ รี  ข้ อที่  8 ในเรื่ องของอำนาจคณะ
กรรมการบริหาร ร่างระเบียบ กับอำนาจหน้าที่
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 
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ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

ของคณะกรรมการบริหาร ตามคำสั่ งของ
คณะกรรมการอำนวยการไม่สอดคล้องกัน ใน
ระเบียบอำนาจของคณะกรรมการบริหารมีทั้งหมด 
7 ข้อ ส่วนคำสั่งคณะกรรมการอำนวยการ คำสั่งที่ 
2/2568 อำนาจบริหารมีทั้งหมด 9 ข้อ และใน 9 
ข้อนี้ ไม่สอดคล้องกัน อย่างเช่นในร่างระเบียบ
บอกว่าให้คณะกรรมการมีหน้าที่พิจารณาผู้ที่มี
คุณสมบัติเข้าเป็นสมาชิกของหมู่บ้านสหกรณ์ แต่
ในคำสั่งคณะกรรมการอำนวยการฯ ไม่มีระบุไว้ 
และในข้อที่ 2 จัดสมาชิกหมู่บ้านสหกรณ์ เพื่อให้
เข้าทำประโยชน์ ซึ่งไม่มีไว้เหมือนกัน 
- อยู่ระหว่างการดำเนินการรวบรวมข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงระเบียบฯให้ถูกต้องครบถ้วน ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ภารกิจสนับสนุน 
๑๐. การปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ        

ด้านบัญชีการเงิน  
(กลุ่มบริหารการคลัง) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี
การเงิน ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การ
เก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 

- จัดทำแนวทางการจัดทำงบ
กระทบยอดเงินฝากธนาคารของ
หน่วยงานภาครัฐและแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานถือปฏิบัติ 

- ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำแนว
ปฏิบัติในการจัดทำงบกระทบยอดบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร (คำสั่ งสำนักงานเลขานุการกรม ที่  
477/2569 ลงวันที่ 29 มกราคม 2569) 
- คณะทำงานฯ ดำเนินการศึกษา และรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาอุปสรรคการ
ปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำงบกระทบยอดบัญชี
เงิ นฝากธนาคาร พร้ อมทั้ งจั ดประชุ ม
คณะทำงานฯ เพื่อวางแผนกำหนดกรอบ และ
สาระสำคัญในการจัดทำแนวปฏิบัติฯ ในเดือน

- หนังสือกรมบัญชีกลาง 
ที่  กค 0423.3/ว63 ลง
วั นที่  29 กุ มภาพั นธ์  
2554 เรื่อง กค0423.3/
ว 63 ล ง วั น ที่  29 
กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง 
วิธีการตรวจสอบข้อมูล
เงินฝากธนาคารและแนว
ทางการจัดทำงบกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาครัฐ ด้านบัญชีการเงิน 
ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การจัดทำงบกระทบยอด
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

- จั ดทำแนวทางการ
จัดทำงบกระทบยอดเงิน
ฝ า ก ธ น า ค า ร ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ และ
แจ้งเวียนหน่วยงาน ให้
เจ้ า ห น้ า ที่ ใ ช้ เ ป็ น
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

มีนาคม 2569 
- คณะทำงานฯ จัดทำร่างแนวปฏิบัติในการ
จัดทำงบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
 
 
 
 

- มีคณะทำงานฯ จัดทำ
แนวปฏิบัติในการจัดทำงบ
กระทบยอดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารบรรลวัตถุประสงค์ 
- มีการจัดประชุมหารือ
เพื่ อวางแผน การจัดทำ
แนวปฏิบัติฯ 

ภารกิจสำนักงานธนานุเคราะห์ (หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

๑๑. การดำเนินงานของสำนักงาน   
ธนานุเคราะห์ 

๑) ด้านปฏิบัติการ (operation) 
(ภารกิจหลัก) 
กระบวนการการบริหารแผนกลยุทธ์

ด้านการตลาดและการเข้าถึงลูกค้า 
๑.๑) เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดและ

ขยายการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรให้โปร่งใส ทันสมัย และ
เข้าถึงง่าย สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ด้าน Customer Centricity และ Future 
Readiness และลดความเสี่ยงในการให้บริการ
ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน 

 
 
 
 

1. กำหนดความถี่ ในการสำรวจ
ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ได้กำหนดความถี่ในการสำรวจความพึง
พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นประจำ ปี
ละ ๒ ครั้ง เพื่อให้การติดตามผลมีความ
เหมาะสมและครอบคลุมช่วงเวลาในการ
ให้บริการ 
- อยู่ ระหว่างการจัดทำแบบสอบถาม
สำหรับใช้ในการสำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพื่อให้เครื่องมือมี
ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
- อยู่ระหว่างการจัดทำขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference: TOR) สำหรับการ
จ้างหน่วยงานภายนอกดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
เพื่ อ ให้ การดำเนิ น การเป็ น ไปอย่ างมี
มาตรฐานและน่าเชื่อถือ 
 

- ผู้บริหารให้การสนับสนุน
การดำเนิ นงานอย่ าง
ต่ อเนื่ องส่ งเสริ ม ให้  
บุคลากรให้ความร่วมมือ ใน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เครื่องมือหรือแบบฟอร์มที่
ใช้ในการดำเนินงานบางส่วน
ยังอยู่ระหว่างการพัฒนา ทำ
ให้ การดำเนิ นงานยั งไม่
สมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปรับปรุ งและพั ฒนา
เครื่องมือ แบบฟอร์ม ให้มี
ความครบถ้วนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
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ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ภารกิจสนับสนุน) 
กระบวนการการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 
๑.๒) เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถ ทั กษะที่ จำเป็น ได้

2. เฝ้ าติดตามสถานการณ์ ราคา
ทองคำอย่างใกล้ชิด 
 
 
 
 
 
 
3. รายงานผลด้านการตลาด
และภาพลักษณ์ เป็นประจำ
อย่างน้อยรายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จั ดอบรม/พั ฒนาโดยใช้
เครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น ผ่านระบบ
ออนไลน์ พี่เลี้ยงสอนงาน การฝึก
ปฏิบัติงาน  เป็นต้น  
2. มีการติดตามประเมินผลการ

- ได้ดำเนินการติดตามสถานการณ์ราคา
ทองคำอย่างใกล้ชิด โดยเข้าร่วมประชุม
คณ ะทำงานออกแบบผลิตภัณ ฑ์ และ
ประเมินความผันผวนราคาทองคำเพื่ อ
ติดตามสถานการณ์ที่มีความผันผวนอย่างมี
นัยสำคัญ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการ
กำหนดกลยุทธ์และจัดทำโปรโมชั่นให้มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
- ดำเนินการรายงานผลด้านการตลาดและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นประจำอย่าง
น้อยรายไตรมาส โดยได้มีการนำเสนอแนว
ท างก ารป รับ ภ าพ ลั กษ ณ์ อ งค์ ก รต่ อ
คณะกรรมการอำนวยการ สธค. เมื่อวันที่ 
๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๘ และมีการรายงาน
ความคืบหน้าการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงตราสัญลักษณ์  (Logo) อย่ าง
ต่ อ เนื่ อ ง  ทั้ ง นี้  ปั จ จุ บั น อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง
ดำเนินการเปลี่ยนป้ายหน้าอาคารของ
สถานธนานุ เคราะห์ ให้สอดคล้ องกับ
ภาพลักษณ์ใหม่ขององค์กร 
 
 
ดำเนินการจัดฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรตามแผนที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง 
๑.ทักษะการสื่อสารและการบริการลูกค้า 
๒.ทักษะการประเมินราคารับจำนำ 
๓.ทักษะด้านการตลาดเชิงพื้นที่ชุมชน 

- ผู้บริหารให้ความสำคัญ
โดย มีคณะทำงานเฉพาะ
ด้ านรองรับ และมี การ
ติ ดตามข้ อมู ลอย่ าง
สม่ำเสมอ ทำให้สามารถ
ประเมินสถานการณ์ ได้
อย่างต่อเนื่อง 
 
- ผู้บริหารให้ความสำคัญ
และกำกับติดตามอย่าง
ใกล้ ชิ ด มี การกำหนด
แผนการดำเนิ นงานที่
ชัดเจน และมีการรายงาน
ความก้ าวหน้ าอย่ าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
-  ผู้ บ ริ ห า ร ให้ ก า ร
ส นั บ ส นุ น โด ย  มี
แผนพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน และมีเครื่องมือการ
เรียนรู้ที่หลากหลายรองรับ

- ความผั นผวนของราคา
ทองคำที่มีนัยสำคัญยากต่อ
การคาดการณ์ 
 
 
 
 
 
- การดำเนินงานปรับปรุง
ภาพลักษณ์ต้องใช้ระยะเวลา
และการประสานงานหลาย
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ในบางช่วงเวลามีการจัด
อบรมที่มีระยะเวลาทับซ้อน
กันบ้าง 
 
 

- พัฒนาระบบข้อมูลและ
เครื่องมือวิ เคราะห์ เพิ่ม
ความถี่ ในการติ ดตาม
ในช่วงวิกฤต และนำผล
การวิเคราะห์มาใช้ในการ
กำหนดมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 
-  วางแผนการดำเนินงาน
ให้สอดคล้ องกับกรอบ
ระยะเวลาและงบประมาณ
อย่างเหมาะสม เร่งรัดการ
ประสานงานระหว่ าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ติ ดตามความก้ าวหน้ า
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
-  กำหนดแผนการอบรมให้
สอดคล้องกับภาระงาน 
และส่งเสริมการนำความรู้
ไปประยุ กต์ ใช้ ในการ
ปฏิ บั ติ งานอย่ างเป็ น



ห น ้ า  | ๒๖ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

ครบถ้วน อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนภารกิจด้านการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 

 
(ภารกิจสนับสนุน) 
กระบวนการบริหารแผนงานกำกับและ

ติดตามการเข้าถึงบริการชุมชนและกลุ่มเปราะบาง 
๑.๓) เพื่อให้การบริหารจัดการด้าน

การเข้าถึงบริการชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นไปอย่างทั่ วถึง เท่าเทียม โปร่งใส และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อลด
ความเหลื่อมล้ำและเพิ่มโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงบริการได้ตามเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
(ภารกิจสนับสนุน) 

อบรม/พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จัดทำ SOP และจัดเก็บ
หลักฐานการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
2. จัดทำแบบฟอร์มวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายก่อนเริ่มแผนงาน 
และให้ผู้บริหารอนุมัติก่อน
ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.เปรียบเทียบราคาเช่าพื้นที่

โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การ
อ บ รม ผ่ า น ระ บ บ อ อ น ไล น์  ก า รฝึ ก
ปฏิบั ติ งานจริง (On-the-Job Training) 
และระบบพี่เลี้ยง (Coaching) รวมทั้งมีการ
สรรหาวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมา
ให้ความรู้ในแต่ละด้าน ทั้งนี้ มีการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการอบรม/
พัฒนาอย่างเป็นระบบ พร้อมรายงานผลต่อ
ผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 
 
๑.ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
(SOP) และกำหนดให้มีการจัดเก็บหลักฐาน
การมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเป็นระบบ 
พร้อมทั้งจัดทำแบบฟอร์มการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายก่อนเร่ิมดำเนินแผนงาน และ
เส น อผู้ บ ริ ห า รพิ จ ารณ าอนุ มั ติ ก่ อ น
ดำเนินการ 
๒.ในการดำเนิน งาน ได้มี การประชุม
ร่วมกับเจ้าหน้าที่และผู้นำชุมชน จำนวน 
๑๐ นิคม ก่อนลงพื้นที่จัดกิจกรรม และได้
ดำเนินการส่งแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและกลุ่มชุมชน จำนวน ๑๐ 
นิคม เพื่อจัดทำข้อมูลแผนการดำเนินธุรกิจ 
ประกอบการพิจารณามอบทุนสนับสนุน
การประกอบอาชีพ 
 
- ได้กำหนดแนวทางการคัดเลือกสถานที่

การพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุน
และมี แน วท างและ
เครื่ อ งมื อ  (SOP และ
แบบฟอร์ม) ที่ชัดเจน ซึ่ง
ชุมชนให้ความร่วมมือใน
การให้ข้อมูลและเข้าร่วม
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ผู้ บ ริ ห า ร ให้ ก า ร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน
พื้นที่นิคมและชุมชนบาง
แห่ งยั งไม่ เป็ น ไปตาม
เป้าหมาย เนื่องจากข้อจำกัด
ด้ านทรั พยากรบุ คคล 
ระยะทาง และช่วงเวลาการ
ให้บริการ รวมทั้งประชาชน
บางส่ วนยั งมี การรั บรู้
เกี่ยวกับบริการของสถานธ
นานุ เคราะห์ ไม่ เพี ยงพอ 
ส่ งผลให้ การขยายฐาน
ผู้ใช้บริการยังไม่ครอบคลุม
ตามแผนที่กำหนด 
 
 
 
- มีข้อจำกัดในกระบวนการ

รูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพิ่ มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานในพื้ นที่  เช่น 
หน่วย งานท้องถิ่น ผู้นำ
ชุ มชน และหน่ วยงาน
ภาครัฐที่ เกี่ ยวข้อง เพื่ อ
สนั บสนุ น การเข้ าถึ ง
ประชาชนในนิ คมและ
ชุมชน รวมทั้งวางแผนการ
ลงพื้นที่ให้สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละพื้นที่ 
 
 
 
 
- วางแผนและจัดลำดับ



ห น ้ า  | ๒๗ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

กระบวนการขยายสาขาการให้บริการแห่งใหม่ 
๑.๔) เพื่อสนับสนุนการให้บริการรับ

จำนำของรัฐให้ครอบคลุมพื้นที่เป้าหมาย และ
เข้าถึงประชาชนได้สะดวก 

1.๔.๑ การจัดหาที่ดิน/อาคารเช่า      
เพื่อขยายสาขา สธ.50,51และ52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๔.2 การจ้างออกแบบก่อสร้าง/

ปรับปรุงอาคาร สาขา50,51 และ52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใกล้เคียงโดยระบบสารสนเทศ 
2. ประสานกรมธนารั กษ์ /
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อขอใช้
พื้นที่เป็นอันดับแรกก่อนเลือกใช้
พื้นที่เอกชน 
3.ลงสำรวจพื้นที่จัดทำข้อมูล
เบื้องต้นและรายงานผู้บริหาร
ทราบ 
4. รายงานปั ญหาอุ ปสรรคให้
ผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
1. ปรับการติดตามจากราย
ไตรมาสเป็นรายเดือนจัดทำ 
รายงานความก้าวหน้า 
2 . เพิ่ ม  Checklistตรวจสอบ
ด้านวิศวกรรม/สถาปัตยกรรม/
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
3.จัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
ความต้องการก่อนเริ่มงานและ
ประจำเดือน 
4.รายงานปัญหา และอุปสรรคให้
ผู้บริหารทราบ 

เช่ าอย่ า ง เป็ น ระบ บ  โดยด ำ เนิ น การ
เปรียบเทียบราคาเช่าพื้นที่ใกล้เคียงผ่าน
ระบบสารสนเทศ ประสานกรมธนารักษ์
หรือหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อพิจารณาใช้
พื้ นที่ ของภาครัฐ เป็นลำดับแรก ก่อน
พิจารณาพื้นที่เอกชน รวมทั้งมีการลงพื้นที่
สำรวจและจัดทำข้อมูล เบื้ องต้น เสนอ
ผู้บริหาร และรายงานปัญหาอุปสรรคให้
ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่ อง ทั้ งนี้  ได้
ดำเนินการเสนอสถานที่เช่าสำหรับสาขาที่ 
๕๐ จังหวัดภูเก็ต ,๕๑ จังหวัดนนทบุรี และ 
๕๒ จังหวัดนครราชสีมา ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการอำนวยการ และมติเห็นชอบ
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
- ได้มีการจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
ความต้องการก่อนเริ่มดำเนินงานและ
ติดตามเป็นประจำทุกเดือน ตลอดจน
รายงานปัญหาและอุปสรรคให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างต่อเนื่อง 
ผลการดำเนินงาน ปัจจุบันสาขาที่  ๕๐ 
จังหวัดภูเก็ต และ ๕๑ จังหวัดนนทบุรี อยู่
ระหว่างดำเนินการตามระเบียบพัสดุ หา
ผู้ รับจ้ างปรับปรุงอาคาร สาขาที่  ๕๒ 
จังหวัดนครราชสีมา มีผู้รับจ้างปรับปรุง
อาคารเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างตรวจรับ

สนับสนุนโดยมีหลักเกณฑ์
และขั้นตอนทีช่ัดเจนและมี
ข้ อมู ล เป รี ยบ เที ยบ
ประกอบการตัดสินใจอย่าง
เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ผู้ บ ริ ห า ร ให้ ก า ร
สนับสนุน และมีการกำกับ
ติดตามอย่ างใกล้ชิ ดมี
แนวทางและเครื่องมือใน
การติดตามที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 

การดำเนิ นงาน เช่ น การ
จัดหาพื้ นที่ เหมาะสมการ
ดำเนินการตามระเบียบพัสดุ 
และการประสานงานกั บ
หน่ วยงานภายนอกที่
เก่ี ย วข้ อ ง ซึ่ งอ าจ ใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการ
ค่อนข้าง มาก ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอก ส่ งผลให้ การ
บริหารจัดการงบลงทุนและ
แผนการเปิดสาขาใหม่ ไม่
เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
 
 
 
 
-  สาขาที่  ๕๒ จั งหวั ด
นครราชสีมา ไม่พบปัญหา
และอุปสรรค สาขาที่  ๕๐ 
จั งหวั ดภู เก็ ต และ ๕๑ 
จั งหวัดนนทบุ รี  เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ สาขา ๕๐ จังหวัด
ภู เก็ ต กรมธนารั กษ์ ไม่
สามารถส่งพื้นที่ เช่าให้ได้  
สาขา ๕๑ จังหวัดนนทบุรี 
ผู้ ให้เช่าอาคาร ไม่สามารถ

ความสำคัญงบลงทุนให้
สอดคล้ องกั บ ความ
ต้องการและศักยภาพของ
พื้ นที่  ทบทวนแผนให้
สอดคล้ องยุทธศาสตร์  
พร้ อมกำกั บติ ดตาม
ความก้าวหน้ าโครงการ
อย่างต่อเนื่อง และเตรียม
ความพร้อมด้ านข้อมูล
และงบประมาณล่วงหน้า 
 
 
 
 
 
 
-  กำกับติดตามแผนงาน
อย่างใกล้ชิด เร่งรัดการ
ดำเนิ นการในแต่ ละ
ขั้ นตอนให้ เป็ นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด และ
เสริมประสิทธิภาพการ
ประสานงานระหว่ าง
หน่วยงาน 
 
 
 



ห น ้ า  | ๒๘ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

 
 
 

๑.๔.3. การปรับปรุงอาคาร สธ.48 
และ สธ.49 

 
 
 
 
 

 
      (ภารกิจสนับสนุน) 
กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑.๕) เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างเกิดความคุ้มค่า  โปร่งใส มีประสิทธิผล
หน่วยงานภายในสำนักงานได้รับพัสดุตรงตาม
ความต้องการ ภายในระยะเวลาที่กำหนดเกิด
ประสิทธิภาพด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้และสนับสนุน
ภารกิจขยายสาขา 

 
 
(ภารกิจสนับสนุน) 
กระบวนการการส่งเสริมความเข้าใจ

และพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน 

 
 
 
1.ตรวจสอบแผนการจัดหาวัสดุ
ของผู้รับจ้างเป็นระยะ ๆ  
2.กำหนดให้ผู้รับจ้างรายงาน
แหล่งที่มาของวัสดุหลักและ
สต็อกสินค้าที่มี 
3.รายงานปัญหาและอุปสรรค
ให้ผู้บริหารทราบ 
 
- ส่ ง อี เ ม ล ถึ ง ส ถ า น
ประกอบการที่ รับจ้ างงาน
ก่อสร้างไม่น้อยกว่า 10 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ประเมินผลความพึงพอใจ
และการรับรู้ของบุคลากรต่อ
กิจกรรม 
2.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติที่

มอบแบบแปลนอาคาร 
 
 
๑.สาขาที่  ๔๘ จังหวัดนครปฐม มีผู้ รับจ้าง
ปรับปรุงอาคารเรียบร้อยแล้ว อยู่ ระหว่าง
ดำเนินการแก้แบบแปลนปรับปรุงอาคาร 
๒.สาขาที่  ๔๙ จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ ระหว่าง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ หา
ผู้รับจ้างปรับปรุงอาคาร 
 
 
- ได้ดำเนินการส่งอีเมลเชิญชวนผู้ประกอบการที่
รับจ้างงานก่อสร้างไม่น้อยกว่า ๑๐ ราย เพื่อเข้า
ร่วมเสนอราคาโครงการ โดยได้ดำเนินการ
รวบรวมรายชื่อและจัดส่งอีเมลเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.จัดอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์หลักสูตร “ปฏิบัติการขยะ
เหลือศูนย์ ZERO WASTE” ระหว่างวันที่ ๑๖ - 
๓๐ ม.ค. ๖๙ พร้อมจัดทำการประเมินความพึง

 
 
 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
และมีการติดตามงานอย่าง
ต่ อเนื่ อง มี การกำหนด
แนวทางและมาตรการ
ควบคุมที่ชัดเจน 
 
 
 
-  มีการกำหนดขั้นตอน
และแนวทางการดำเนินงาน
ที่ชัดเจน และมีฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการรองรับการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุน
โดย มี ระบบการเรียนรู้
ออนไลน์  และมีแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนรองรับการ

บรรลุ เงื่อนไขข้อตกลงใน
สัญญา 
 
- สาขาที่  ๔๘  จั งหวั ด
นครปฐม ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรค 
สาขาที่ ๔๙ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ไม่มีผู้รับจ้างมาเสนอราคา 
 
 
 
-  ผู้ประกอบการบางรายอาจ
ไม่เข้าร่วมเสนอราคา หรือใช้
ระยะเวลาในการพิจารณา 
ส่งผลต่อความต่อเนื่องของ
กระบวนการจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรบางส่วนอาจยัง
ไม่ให้ความสำคัญหรือมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที่  
และการนำแนวทางไป

 
 
 
- กำกั บติ ดตามอย่ าง
ใกล้ชิด เพื่ อให้สามารถ
ดำเนินการจัดหาผู้รับจ้าง
ได้ 
 
 
 
 
-  เชิญชวนผู้ประกอบ การ
ให้หลากหลายมากขึ้น และ
ติดตามการตอบรับอย่าง
ใกล้ ชิ ด เพื่ อเพิ่ มการ
แข่ งขั น และให้ การ
ดำเนินการเป็นไปตามแผน 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
กำกั บติ ดตามการนำ
แนวทางไปปฏิบัติ  และ



ห น ้ า  | ๒๙ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

๑.๖) เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน ให้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน และข้อกำหนด ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 

ชัดเจน 
 

พอใจและการรับรู้ของบุคลากรต่อกิจกรรม
เรียบร้อยแล้ว 
๒.จัดทำคู่มือแนวทางการบริหารจัดการด้าน
สิ่ งแวดล้อม สธค. องค์กรสี เขียว ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๙ เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้แจ้ง
เวียนผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
หนังสือที่  พม ๕๒๐๑/ว ๒๔๙๔ ลงวันที่  ๑๘ 
มี.ค. ๖๙ 

ดำเนินงาน ปฏิบัติอาจยังไม่สม่ำเสมอ ประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 

๒) ด้านการเงิน (Financial) 
(ภารกิจหลัก) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้าน

ราคาทองคำและสภาพคล่อง 
- เพื่ อ ให้ ส ธค .มี แน วท างในการ

ป้องกันและลดผลกระทบทางการเงินจากความ
ผันผวนของราคาทองคำและมีสภาพคล่องทาง
การเงินที่ เพียงพอในการดำเนินกิจการของ 
สธค. 

- จัดทำแนวทางมาตรการติดตาม
สภาพคล่องทางการเงิน จากความผัน
ผวนราคาทองคำ 

๑. อนุมัติปัจจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจ
และอ่ืน ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 
ประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงราคาทองคำ  
๒. ที่ประชุมคณะทำงานติดตามและวิเคราะห์
สภาพคล่องทางการเงิน มีมติ เห็นชอบการ
กำหนดแบบจำลอง (Scenario Analysis) และค่า
เกณฑ์ความเสี่ยง โดยได้นำมาเป็นแนวทาง
มาตรการติดตามสภาพคล่องทางการเงิน จาก
ความผันผวนของราคาทองคำสูงขึ้น ดังนี้  
๑. กำหนดแบบจำลอง (Scenario Analysis)  
๑.๑ สภาพคล่องทางการเงิน 
๑.๒ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว  
๒. ค่าเกณฑ์ความเสี่ยง 
๒.๑ สภาพคล่องทางการเงิน  
๒.๒ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว 

- ผู้ บ ริ ห าร ให้ ก าร
สนับสนุนในการกำหนด
เกณฑ์ความเสี่ยงอย่าง
ชัดเจนโดยมีการทบทวน
ความเหมาะสมของ 
Scenario Analysis 
อย่างสม่ำเสมอ 

- ความไม่แน่นอนด้านภูมิ
รัฐศาสตร์  ราคาน้ ำมั น
สถานการณ์ในตะวันออก
กลาง อัตราดอกเบี้ยของ
ธนาคารกลางสหรัฐ (FED) 
และค่าของเงินดอลลาร์
สห รั ฐ  สถานการณ์
ดังกล่าว ส่ งผลให้ ราคา
ทองคำผั นผวนแบบมี
นั ยสำคั ญยากต่ อการ
วิ เคราะห์ และบริ หาร
จัดการ 

- ติดตามและวิเคราะห์
ส ถาน การณ์ ราค า
ทองคำจากสมาคมค้า
ทองคำ แหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือได้ พร้อมจัดทำ
ร ะ บ บ วิ เค ร า ะ ห์
แนวโน้มราคาทองคำ 
แจ้งเตือนความเสี่ ยง
ด้ วยระบบEWS โดย
บริหารจัดการ ดังนี้ 
๑.ราคาทองคำขึ้น  
- ทบทวนอัตราการรับ
จำนำให้สอดคล้องกับ
ราคาตลาด 
- เร่งรัดกระบวนการกู้
เงินสถาบันการเงิน 
- ควบคุมค่าใช้จ่ายและ
จัดลำดับในการจ่าย 
- บริหารจัดการทรัพย์



ห น ้ า  | ๓๐ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

หลุดจำนำ 
๒.ราคาทองคำลดลง  
- ประชาสัมพันธ์ ให้
ลูกค้าส่งดอกเบี้ย 
- ส่ ง SMS/โทรศั พท์  
เฉพาะกลุ่มลูกค้าที่ตั๋ว
รับจำนำมีความเสี่ยง 
- จัดทำโปรโมชั่นให้
เหมาะสม 
- จัดการทรัพย์หลุด
จำนำ  
 
 

๓) ด้านกฎระเบียบ (Compliance) 
(ภารกิจสนับสนุน) 
กระบวนการการควบคุมการปฏิบัติ

ต าม กฎหมาย ระเบี ยบ  และจริ ยธรรม 
(Compliance Control) 

๓.๑) เพื่อให้สธค.มีการปฏิบัติระเบียบว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมและ จรรยาบรรณของสธค. 
2565 และนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการ
ต่อต้ านการทุ จริตของสธค. สอดรับกับ พ.ร.บ.
จริยธรรมพ.ศ.2562 และหลักการและแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิบัติ นำไปสู่การปฏิบัติที่เป็นวัฒนธรรม
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
 
1 . จั ด ท ำ สื่ อ คู่ มื อ ส รุ ป
สาระสำคัญของกฎหมาย/
ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม 
2. กิจกรรมมอบรางวัลคนดีมี
คุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 

 
 
๑.ดำเนินการจัดทำ VTR สื่อสาร สาสน์จาก
ผู้อำนวยการ เพื่อเน้นย้ำการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย ระเบียบ และคำสั่ งที่ เกี่ยวข้องให้
บุ คลากรถือปฏิบั ติ อย่ างเคร่งครัด ซึ่ งได้
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 ๒.อยู่ ระหว่ างดำเนิ นการนำหลั กเกณฑ์  
กระทรวงพม. มาดำเนินการประยุกต์ ใช้กับ 
กิจกรรม“๑ คนดี มีจริยธรรม ๑ หน่วยงานของ
สำนักงานธนานุเคราะห์” คาดว่าจะแล้วเสร็จ
เดือน เม.ย.๒๕๖๙ 
 
 

 
 
- ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้
ความสำคัญ มีแนวทาง
และหลักเกณ ฑ์จาก
หน่วยงานกำกับ และมี
ช่องทางการสื่ อสาร
ภ า ย ใน  ห รื อ แ จ้ ง
เบาะแสการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 
 
 
 
 

 
 
- ระเบียบการปฏิบัติงาน
ทั้งภายในและภายนอกมี
การปรับปรุงแก้ไขอยู่
เป็ น ร ะ ย ะ  ส่ ง ผ ล ใ ห้
บุคลากรบางส่วนอาจยัง
ไม่รับทราบหรือเข้าใจ
แนวทางปฏิบั ติที่ เป็ น
ปัจจุบันอย่างครบถ้วน 
 
 
 
 

 
 
- ส่งเสริมการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่
กับการสร้างแรงจูงใจ
และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร พร้อมติดตาม
และประเมินผลการ
ด ำ เนิ น ง า น อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๓๑ 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรฐั
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงานหรือ

ภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญ/วัตถุประสงค์ 

การดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

รายงานผลการดำเนินงานปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานควบคุม

ภายใน 

ปัญหาและอุปสรรค     
ที่พบจากการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
การดำเนินงาน 

(ภารกิจสนับสนุน) 
กระบวนการติดตามและประเมินผล  

การแก้ไข 
๓.๒) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความ

เพี ยงพอของกระบวนการตรวจสอบภายในให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 

1.กำหนดระยะเวลา และความ
รั บ ผิ ด ชอบ ชั ด เจน ใน ทุ ก
ข้อเสนอแนะ 
2.จัดทำแบบฟอร์ม/ระบบ
ติดตามผลแบบมีสถานะ  
3.ตรวจติดตามซ้ำ(Follow-
up Audit) 

- ได้ กำหนดแนวทางการติ ดตามและการ
ตรวจสอบ โดยกำหนดระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละประเด็น พร้อม
ทั้งจัดทำแบบฟอร์ม/ระบบติดตามผลที่สามารถ
แสดงสถานะความก้าวหน้าได้ และกำหนดให้มี
การตรวจติ ดตามซ้ ำ (Follow-up Audit) 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจติดตามผล และ
กำหนดนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบใน
ไตรมาสที่ ๓ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

- ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้ ก า ร
ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ มี
โครงสร้างการกำกับ
ติดตามที่ เป็นระบบมี
การแก้ไขข้อบกพร่อง
ไปเป็นส่วนหนึ่ งของ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- ระบบติดตามผลยังอยู่
ระหว่างการพัฒนา ทำ
ใ ห้ ก า ร ติ ด ต า ม ใ น
บางส่วนยังไม่เป็นระบบ
เดียวกัน 

- พัฒนาระบบติดตาม
ผลและกำหนดรูปแบบ
การรายงาน ให้ เป็ น
มาตรฐานเดียวกัน โดย
ติ ด ต า ม ผ ล อ ย่ า ง
ต่ อ เ นื่ อ ง เ พื่ อ ใ ห้
สามารถปิดประเด็น
ข้อเสนอแนะได้อย่างม
ประสิทธิภาพ 

 


