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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจดัการความเส่ียง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน – 30 กันยายน 2566) 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยง
ระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) และความเสี่ยงระดับ 3  
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) โดยมีประเด็นความเส่ียงท้ังหมด จ านวน 20 
ประเด็น ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยง รอบ 12 เดือน พบว่า ไม่มีประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงมาก แต่ยังพบประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 3 
ประเด็น ประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงปานกลาง จ านวน 14 ประเด็น และประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงต่ า จ านวน 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ประกอบด้วยความเส่ียง จ านวน 9 ประเด็น ดังนี้ 
 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุ 

ท่ีไม่สามารถดูแลตัวเองได้และเป็นคนไร้ท่ีพึ่งมีจ านวนมากขึ้น (SO 1) และกลุ่มเปราะบางท่ีเป็นผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (SO 2)  
 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 6 ประเด็น ได้แก่ จ านวนผู้ท าการขอทานชาวไทยมากขึ้น (SO 3) ธรรมาภิบาลข้อมูล 

(TE 1) การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ (EC 1) ปัญหาเศรษฐกิจโลก และความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่น สงครามรัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้ความมั่นคงด้านการมี
งานท าและรายได้ลดลง มีคนตกงานและคนไร้ท่ีพึ่งหน้าใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม (EN 1) และการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดจากการกระท าของประชาชน เช่น การชุมนุม การประท้วง ส่งผลให้หน่วยงานมีความเสี่ยงจากความไม่
แน่นอนทางการเมือง และกระทบต่อการบริหารจัดการและความปลอดภัยต่อชีวิต ของบุคลากร (PO 1)  

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่่า จ านวน 1 ประเด็น คือ มีการเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของกรมฯ (TE 2)  
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ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) ประกอบด้วยความเสี่ยง จ านวน 5 ประเด็น ซึ่งมีระดับความเสี่ยงปานกลาง ได้แก่  
ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการเงินและงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
(SR 2) ภาคีเครือข่ายท่ีเข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา ลดลงและอัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่มีแนวโน้ม
ลดลง (SR 3) จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่ อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ในต าแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง  
(ประเภทอ านวยการ ระดับต้น) ลดลงเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น อยู่ห่างไกลจากครอบครัว ขาดแรงจูงใจต่อต าแหน่งเป้าหมาย ลาออกเพ่ือไปประกอบอาชีพอื่น 
เป็นต้น (SR 4) และความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร (SR 5)   

ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) ประกอบด้วย
ความเส่ียง จ านวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 1 ประเด็น คือ องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่งรายงาน
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามรอบท่ีก าหนด (นับจากสิ้นเดือนมีนาคมและกันยายน ภายใน 30 วัน) (OR 5)  

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊ส 
จอดใต้ดิน มีระบบแก๊สหุงต้มเดินท่อ ชั้น 5 ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงท่ีไม่ได้มาตรฐาน อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1)  
การเพ่ิมจ านวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด (OR 3) และการรับส่งหนังสือและเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องของผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงานอาสาสมัคร (ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐ) และองค์กรท่ีรับอาสาสมัคร (องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรพัฒนาเอกชน)  
มีความล่าช้า (OR 6) 

 - ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่่า จ านวน 2 ประเด็น คือ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  (ระบบ KTB Corporate Online) (OR 2) และบุคลากรภาครัฐอาจกระท าการทุจริตมากขึ้น (OR 4 ) 
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ความเส่ียงระดับ 1 ความเส่ียงด้านปัจจยัภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ประกอบด้วยความเสี่ยง 5 ด้าน จ านวน 9 ประเด็น ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 
 โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถดูแลตัวเองได้และเป็นคนไร้ท่ีพึ่งมีจ านวนมากขึ้น (SO 1)  
 กลุ่มเปราะบางท่ีเป็นผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น (SO 2)  
 จ านวนผู้ท าการขอทานชาวไทยมากขึ้น (SO 3) 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 
 ธรรมาภิบาลข้อมูล (TE 1)  
 มีการเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความ 

น่าเชื่อถือของกรมฯ (TE 2) 

ด้านที่ 3 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 
 การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ (EC 1) 
 ปัญหาเศรษฐกิจโลก และความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่น สงครามรัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้ความมั่นคงด้านการมีงานท าและรายได้ลดลง  

มีคนตกงานและคนไร้ท่ีพึ่งหน้าใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) 

ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 
 การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม (EN 1)  

ด้านที่ 5 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดจากการกระท าของประชาชน เช่น การชุมนุม การประท้วง ส่งผลให้หน่วยงานมีความเสี่ยงจาก 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง และกระทบต่อการบริหารจัดการและความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร (PO 1) 
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ตารางท่ี 1 สรุปความเสี่ยงระดับ 1  ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risks 

สังคม (SO) เทคโนโลยี (TE) 
เศรษฐกิจ 

(EC) 
เศรษฐกิจ 

(EC) 
สิ่งแวดล้อม 

(EN) 
การเมือง 

(PO) 
SO 1 SO  2 SO  3 TE 1 TE 2 EC 1 EC 2 EN 1 PO 1 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 9 - - - - - - - - 

กองคุม้ครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - 9 - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - 6 - - - - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - 4  - - - - 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต - - - - 2 - - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - - - 4 - - - 

กองคุม้ครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - - - - - 4 - - 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหารทรัพย์สิน) - - - - - - - 8 - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - - - - - - 4 
 
 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับ รอบ 12 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk) 
 

 
 
 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk) 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

1. โครงสร้างประชากร 
มีการเปลี่ยนแปลงส่งผล 
ให้จ านวนผู้สูงอายุที ่
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ 
และเป็นคนไร้ที่พึ่งมี 
จ านวนมากขึ้น (SO 1) 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก 
บุคคลกลุ่มผู้สูงอายุที่ 
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้  
มีจ านวนมากขึ้น  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และไม่สามารถส่งต่อไป
ตามกฎหมายเฉพาะได้ 
(พ.ร.บ. การคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557)  

กคส. 3 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
9 

3 3 

ส้ม 
9 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี้  
1) บรูณาการรว่มกบัทีมสหวชิาชีพ
ลงพื้นที่ส ารวจกลุ่มเปราะบาง 
และบุคคลในภาวะพึ่งพิง  
ซ่ึงรวมถึงการคัดกรอง คัดแยก 
วิเคราะห์สภาพปัญหา 
2) ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตนเอง
ได้ ก่อนจะกลายเป็นคนไร้ที่พึ่ง 
โดยให้การพัฒนาคุณภาพชวีิต
ใน 5 มิติ ได้แก่ (1) รายได้  
(2) สุขภาพ (3) การศึกษา  
(4) ความเป็นอยู ่และ (5) การ
เข้าถึงบริการภาครัฐ ตลอดจน
การประสานส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และส่งต่อ
บริการทางสาธารณสุข เพื่อให้
การคุ้มครองที่ตรงตามสภาพ
ปัญหา 
 

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที่
มีสภาพปัญหาซ้ าซ้อน 
มีสภาวะเสื่อมถอย และอยู่
ในสภาวะพึ่งพิง จึงต้องอยู่ใน
การคุ้มครองระยะยาว 
ท าให้จ าเป็นต้องบูรณาการ
ทีมสหวิชาชีพเฉพาะทางใน
การออกแบบระบบการดูแล
ฟื้นฟูสมรรถภาพ และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย  
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

2. กลุ่มเปราะบางที่เป็น
ผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น (SO 2) 
 
 
 
 

จ านวนกลุ่มเปราะบางที่
เป็นผู้ป่วยจิตเวช มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

กคส. 
 

3 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
9 

3 
 
 
 
 

3 

ส้ม 
9 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม
พบว่า ในปี 2566 มีผู้ใช้บริการ
ที่มีอาการทางจิตเวชเพิ่มขึ้นจาก 
3,218 คน เป็น 3,783 คน โดยมี
กระบวนการรองรับ ดังนี้ 
1) ส่งเสริมความรู้และทักษะการ
บริหารจัดการยาและเวชภัณฑ์ 
โดยส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ยาจิตเวช ผลข้างเคียงจากยา  
ยาที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 
พัฒนากระบวนการเบกิ จัดเก็บ 
จ่ายยาไปยังผู้ใช้บริการ รวมถึง
ระบบฐานข้อมูลในหนว่ยงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
2) ส่งเสริมความรู้และทักษะการ
จัดการผูใ้ชบ้ริการที่มีอาการทาง
จิตเวช เพื่อท าความเข้าใจ 
ตั้งแต่สาเหตุ อาการ สัญญาณ
เตือนและการจ ากัดพฤตกิรรม
เมื่อผู้ใช้บริการมีอารมณ์รุนแรง
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอันตรายกับ
ตนเองและผู้อื่น รวมถึงเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจและ
ทัศนคติเชิงบวกให้กับเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานต่อผู้ใช้บริการ 
3) จัดกิจกรรมบ าบัดฟื้นฟู
กลุ่มเป้าหมายที่พร้อมพัฒนา
ศักยภาพ ในการฝึกบริหาร

ผู้ใช้บริการที่มีอาการทาง 
จิตเวชในสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่งมีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ้น (Uptrend) โดย
ปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้บริการ
ที่มีอาการทางจิตเวช สูงกวา่
ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 
ในขณะที่ผู้ใช้บริการที่ไม่มี
อาการทางจิตเวชในสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในช่วง 5 
ปีที่ผ่านมาลดลง 
(Downtrend) ทั้งนี้ 
เนื่องจากคนไร้ที่พึ่งเป็นกลุ่ม
เปราะบางที่มีความเส่ียงสูง
ต่อการเป็นโรคจิตเวชไม่ว่า
จะเป็นผลจากสุขภาพ สังคม 
สภาพแวดล้อมความเป็นอยู ่ 
รวมทั้ง หน่วยงานยังขาด
ความพร้อมและทรพัยากร
ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
ไร้บ้านที่ถูกส่งตัวมาจาก
โรงพยาบาลสุขภาพจิต  
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

สมอง เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของ
สมอง การท าอาชีวบ าบัด 
รวมถึงการส่งเสริมให้มีกิจกรรม
ที่เหมาะสมตามทักษะและความ
ถนัดของผู้ใช้บริการแต่ละคน 
4) ใช้ระบบ Telemedicine 
เพื่อรักษาและดูแลฟื้นฟู
ผู้ใช้บริการจิตเวช ระหว่าง 
สถานรองรับของกระทรวง พม.   
กับโรงพยาบาลสุขภาพจิต 
ในระดับพื้นที่ 

3. จ านวนผู้ท าการขอทาน
ชาวไทยมากขึ้น (SO 3) 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง  
ผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก 
บุคคลขอทานชาวไทยมี
จ านวนมากขึ้นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

กคส. 
 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

3 
 
 
 
 

2 

เหลือง 
6 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
พบว่า ในปี 2566 ผู้ท าการ
ขอทานชาวไทยมีจ านวนลดลง 
จากปี 2565 จ านวน 330 คน 
เหลือ 221 คน โดยได้ด าเนินการ
จัดระเบียบและพัฒนาศักยภาพ
ผู้ท าการขอทาน ดังนี ้
1) สร้างความร่วมมือกบั อปท. 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
คนไร้ที่พึ่งและผู้ท าการขอทาน 
โดยขับเคลื่อนงานตามบันทกึ
ข้อตกลงว่าดว้ยความร่วมมือการ
พัฒนาระบบคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

และขอทานในชุมชน ร่วมกับ
เทศบาลนครและเมืองพัทยา 
2) ประชุมคณะกรรมการหรือ
คณะท างานด้านการคุ้มครอง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่
พึ่งและผู้ท าการขอทานในระดับ
พื้นที่โดยหารือแนวทางร่วมกัน
ด้านการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ชัดเจนของผู้ปฏิบัติงาน 
ในการให้ความชว่ยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเพือ่
ก าหนดหนว่ยงานหลัก 
ส าหรับการประสานส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกับ
หน่วยงานในพื้นที ่
3) เสริมสร้างความร่วมมือใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่
พึ่งและผู้ท าการขอทานร่วมกับ
สถานประกอบการภายในพื้นที่ 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ทักษะด้านอาชีพและการจ้าง
งานในชุมชน ตลอดจนการ
ส่งเสริมพื้นที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

ของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
รวมถึงการเสริมสร้างความ
ร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการ
เฝ้าระวังและแจ้งเบาะแสคนไร้ที่
พึ่งและผู้ท าการขอทานในชุมชน 
4) สนับสนุนการจัดเวที
ประชาคมเพื่อการคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 
คนไร้ที่พึ่งและผู้ท าการขอทาน 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนภาคี
เครือข่ายภาครัฐในการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทาง
ส าหรับการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนไร้ที่พึ่งและผู้ท า
การขอทาน 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 

4. ธรรมาภิบาลข้อมูล  
(TE 1) 

1) ความถูกตอ้งของ
ข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ส าคัญ  
2) ฐานข้อมูลปรับปรุง 
(Update) ตลอดเวลา 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 
 
 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) จัดประชุมชี้แจง ท าความ
เข้าใจให้หน่วยงานในสังกัด
ปรับปรุงข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
และผลการด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบันควบคู่ไปกับการจัดเกบ็
เอกสารอ้างอิง เพื่อสอบทาน
ข้อมูลให้มีความถกูต้องเที่ยงตรง
มากยิ่งขึ้น เช่น ข้อมูลราษฎรบน
พื้นที่สูงในระบบ 
thailand.dsdw.go.th ข้อมูล
การออก น.ค. 3 การรังวัดที่ดิน 
การแก้ไขกรณีพพิาทของ
ผู้ใช้บริการงานนิคมสร้างตนเอง
ในระบบฐานข้อมูลนิคมสร้าง
ตนเอง เป็นต้น โดยมีการก ากับ 
ติดตามการบันทึกขอ้มูลใน
ระบบฯ ให้ครบถ้วนถกูต้อง  
ตรงตามเวลาที่ก าหนดและเป็น
ปัจจุบัน 
2) มีการติดตามให้องค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน จัดส่งแบบ

1) หลายหน่วยงานยังจัดเก็บ
ข้อมูลในลักษณะเอกสาร 
แล้วไม่ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบ
ให้เป็นปัจจุบัน ท าให้ข้อมูลมี
ความคลาดเคลื่อนในการ
รายงานผล 
2) องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน
บางองค์กร ไม่รายงานผล
การด าเนินงาน ไม่แจ้งการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลองค์กร 
ชื่อ ที่อยู ่เบอร์โทรศัพท์  
ท าให้กรมฯ ไม่สามารถ
ติดต่อประสานงานกับ
องค์กรเหล่านั้นได้  
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 

รายงานผลการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงข้อมูลองค์กรให้เป็น
ปัจจุบัน โดยส านกังาน ก.ส.ค. 
ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ในการด าเนินงานขององค์กรฯ 
อย่างต่อเนื่อง  

5. มีการเผยแพร่ขา่วปลอม 
(Fake News) เกี่ยวกบัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรในสังกัดกรมฯ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเช่ือถือของกรมฯ 
(TE 2) 

มีการเผยแพร่ขา่วปลอม
เกี่ยวกบัการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในสังกัดกรมฯ 
ซ่ึงอาจท าให้ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีทัศนคติเชิงลบต่อความ
เช่ือมั่นและภาพลักษณ์
ของกรมฯ 

ศจท. 1 
 
 
 

 

2 

เขียว 
2 

1 
 
 
 

 

2 

เขียว 
2 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยไดม้อบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
เฝ้าระวัง/ติดตามสถานการณ์
ข่าวที่เกีย่วขอ้ง ทางช่องทาง 
ต่าง ๆ เป็นประจ า ซ่ึงพบวา่  
ไม่มีการเผยแพร่ข่าวปลอม 
เกี่ยวกบัการทจุริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากรในสังกัด 
กรมฯ 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

6. การผันผวนทางด้าน
เศรษฐกิจ (EC 1) 
 
 

กรณีที่เศรษฐกิจตกต่ า
อาจมีผลกระทบตอ่การ
บริหารจัดการ ได้แก่ 
กิจกรรม/โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง
งบประมาณของ
หน่วยงานลดลง  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้มีการปรับเปลี่ยนวิธกีาร
ท างาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนรว่ม
มากยิ่งขึ้น เช่น ส านักงาน 
ก.ส.ค. ได้รับจัดสรรงบประมาณ
น้อยลง จึงได้มีการปรับรูปแบบ
การท างานให้สอดคล้องกับแผน
งบประมาณ  เช่น จัดประชุม
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

ไม่มี 

7. ปัญหาเศรษฐกิจโลก 
และความขัดแย้งระหวา่ง
ประเทศ เช่น สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้
ความมั่นคงด้านการมีงาน
ท าและรายได้ลดลง มีคน
ตกงานและคนไร้ที่พึ่งหน้า
ใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) 

ผลกระทบจากพิษ
เศรษฐกิจ ส่งผลให้คนตก
งานเพิ่มขึ้น มีรายได้ลดลง 
คนเหล่านี้อาจกลายเป็น
คนไร้ที่พึ่งหน้าใหม่  
ที่กรมฯ ต้องเข้าไปดูแล   

กคส. 2 
 
 
 

 

3 

เหลือง 
6 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยไดจ้ัดกิจกรรม/โครงการ 
ดังนี้ 
- กิจกรรมเสริมพลังและสร้าง
องค์ความรู้ให้กับบุคลากร  
ในรูปแบบ Online ฝึกอบรม
บุคลากรเพื่อเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. การ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 
และ และ พ.ร.บ. ควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 เพื่อให้
เจ้าหน้าที่น าองค์ความรู้ไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพชวีิต
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงบริหาร
จัดการความเส่ียง หรือปัจจัยที่

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานต่าง ๆ  
- ปรับรูปแบบกิจกรรมการ
ด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้
ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนรว่ม
มากยิ่งขึ้น เช่น การชว่ยเหลือ
ด้านที่อยู่อาศัยในรูปแบบ “ห้อง
เช่าคนละคร่ึง” ร่วมกับ ส านัก
สนับสนุนสุขภาวะประชากร
กลุ่มเฉพาะ (สสส.) มูลนิธิพัฒนา
ที่อยู่อาศัย สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
“ปักหมุดจุดประสานงาน” 
ร่วมกับเครือข่ายในพื้นที่ 
ประชาสัมพันธ์ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่ง  
ให้ค าปรึกษาแนะน า และจัด
สวัสดิการพื้นฐาน (ปีงบประมาณ 
2565 ให้บริการรวม 9,023 ราย 
และปีงบประมาณ 2566 ให้บรกิาร
รวม 6,472 ราย) จากสถิติการ
ส ารวจครั้งล่าสุดในปีงบประมาณ 
2566 เทียบกับปี 2562 พบว่า 
คนไร้บ้านลดลงร้อยละ 8.16 



18 

 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 

8. การเกิดภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติ เช่น อัคคีภยั 
อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว 
และอาคารถล่ม (EN 1)  

1) กรมฯ เผชิญกับภยั
ธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น  
ท าให้เกิดการสูญเสีย 
ในด้านงบประมาณเพื่อ
ท าการป้องกัน ซ่อมแซม
ปรับปรุงและฟื้นฟ ู
2) ท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

สลก. 
กลุ่ม  

(กลุ่มพัสดุและ
บริหาร

ทรัพย์สิน) 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
ครอบคลุมทุกความเส่ียงเมื่อเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก ่
อัคคีภัย อุทกภยั วาตภยั 
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
และไฟฟ้าดับ เพื่อเป็นมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน และลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
2) มีการทบทวนแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
กรมฯ รวม 9 แผน ได้แก ่ 
1.อัคคีภัย 2. ชุมนุมประท้วง/
จลาจล 3. อุทกภยั 4. ไฟฟา้ดับ 
5. แผ่นดินไหว/ อาคารถล่ม  
6. โรคระบาด/PM 2.5  
7. แผนก่อการร้าย/วางระเบิด/ 
คลุ้มคลั่งท าร้ายผู้อื่น 8. วาตภัย 
และ 9. การโจมตีทางไซเบอร์  
เป็นประจ าทุกปีเพือ่ให้การ
ด าเนินงานตามแผนสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 

9. การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองที่เกิดจากการ
กระท าของประชาชน เช่น 
การชุมนุม การประท้วง 
ส่งผลให้หน่วยงานมีความ
เส่ียงจากความไม่แน่นอน
ทางการเมือง และกระทบ
ต่อการบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อชวีิตของ
บุคลากร (PO 1) 

หน่วยงานมีความเส่ียง
จากความไม่แน่นอนทาง
การเมืองส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อชวีิต
ของบุคลากร 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี้  
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินทั้ง
ในระดับกรมและระดับ
หน่วยงาน 154 แห่ง กรณีเกิด
การชุมนุมประท้วง/จลาจล (ใน
และนอกเวลาราชการ) เพื่อเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานเม่ือ
เกิดภาวะฉุกเฉิน และลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต
และทรัพย์สิน 
2) มีการทบทวนแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
เป็นประจ าทุกป ี 
3) มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ทันสมยั โดยการน า
ระบบประตูปีกผีเสื้อมาใช้งาน 
บริเวณชั้น 1 เพื่อคัดกรองบุคคล
เข้า-ออก อาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
4) ให้ความช่วยเหลือเยยีวยา
ด้านการเงินตามหลัก
มนุษยธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความรุนแรงทาง

กรมเป็นที่ตั้งของหลาย
หน่วยงานและเป็นส านักงาน
ของผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงท า
ให้ได้รับผลกระทบจากการ
ยื่นหนังสือของ
กลุ่มเป้าหมายตามภารกิจ
ของกระทรวง พม. แต่กรมมี
วิธีการควบคุมดูแล
กลุ่มเป้าหมาย โดยการ
อ านวยความสะดวกใน
เบื้องต้นก่อนที่หน่วยงานที่
รับผิดชอบจะเข้ามารับเรื่อง
ร้องเรียน เพื่อลดผลระทบ
และความรุนแรงที่อาจ
เกิดขึ้น 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

ทางการเมือง โดยจ่ายเป็นเงิน
เยียวยา ดังนี้ (1) เงินเยียวยา
กรณีเสียชีวิต ทุพพลภาพ 
บาดเจ็บ (2) เงินยังชีพราย
เดือน/เงินการศึกษารายปี
ต่อเนื่องกรณีเสียชีวิต (3) เงิน
ช่วยเหลือผู้พกิารรายเดือน/เงิน
ยังชีพรายเดือน/เงิน
ทุนการศึกษารายปีต่อเนื่อง 
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ความเส่ียงระดับ 2 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

ประกอบด้วยประเด็นความเสีย่ง จ านวน 5 ประเด็น ดังนี้ 
1) ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1)  
2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการเงินและงบประมาณ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (SR 2)  
3) ภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา ลดลงและอัตราการเพ่ิมขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่ 

มีแนวโน้มลดลง (SR 3)  
4) จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ในต าแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง (ประเภทอ านวยการระดับต้น) 

ลดลงเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น อยู่ห่างไกลจากครอบครัว ขาดแรงจูงใจต่อต าแหน่งเป้าหมาย ลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอื่น เป็นต้น (SR 4) 
5) ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร (SR 5) 
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ตารางท่ี 2 สรุปความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 2 Strategy Risks 

SR 1 SR 2 SR 3 SR 4  SR 5 

ส่านัก กอง กลุ่ม 4 - - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - 4 - - - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - 4 - - 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่บริหารทรัพยากรบุคคล) - - - 4 - 

ส่านัก กอง กลุ่ม - - - - 4 

 
 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 
 

 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมีการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับ รอบ 12 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

 

 
 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันท ี
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รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

10. ผลการด าเนินงาน 
ไม่บรรลุตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ (SR 1) 
 

โครงการ/กิจกรรม  
ไม่สามารถด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดของ 
แผนปฏิบัติราชการ 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) แต่งต้ัง
คณะท างานในงานที่ส าคัญเพื่อ
ก ากับติดตามให้เป็นไปตามแผน 
2) ประชุมร่วมกับผู้บรหิารและ
หน่วยงานในสังกัดเพื่อก าหนด
แผนที่สามารถด าเนินการได้ใน
อนาคต และติดตามทบทวน
ตรวจสอบผลผลิต ตัวชีว้ัด
งบประมาณกิจกรรม/โครงการ
ของปีที่ผ่านมา 3) ประสานงาน
ด้วยวาจา หนังสือเวียน จัดประชุม 
ติดตามการด าเนินงานผ่านZoom 
และแจ้งในกลุ่มไลน์ทุกเดือน 
เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้ได้ตามแผน  
4) จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ท างาน 5) เม.ย. - ก.ย. 66 อยู่
ระหวา่งเปลีย่นแปลงทางการเมือง 
ส านักงาน ก.ส.ค. ไดป้รับแผนงาน
และเร่งรัดการด าเนินงานโดยเฉพาะ
ประเด็นที่จ าเป็นต้องได้รับการ
เห็นชอบจากรัฐมนตรีเพื่อให้
สามารถด าเนินงานไดท้ันกาล 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

11. ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านการเงิน
และงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (SR 2) 
 

การเบิกจา่ยงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) จัดท าแผนปฏิบัติงานและ
ด าเนินการตามเป้าหมายของ
แผนฯ เพื่อให้การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย 
2) ปรับแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงานและ
ส่วนกลางรวมทั้งของบประมาณ
เพิ่มเติม กรณีงบประมาณไม่
เพียงพอ 
3) เร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย โดยมีหนังสือ
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณไป
ยังหน่วยงาน  
4) ติดตามผลการเบิกจา่ยจาก
ระบบติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจ าป ี
ผ่านกลุ่มไลน์เจ้าหน้าทีก่ารเงิน
ของกอง 
5) ส านักงาน ก.ส.ค. ติดตามผล
การเบิกจา่ย และแจ้งผลการ
ติดตามฯ ไปยังต้นสังกัด 
(ส านักงานปลัดกระทรวง พม.) 
เพื่อติดตาม และเร่งรัดการ
เบิกจ่าย 

1) งบประมาณไม่เพียงพอ 
รวมทั้งงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรมีแนวโน้มลดลง 
2) มีการปรับเปลี่ยนทาง
การเมืองจึงท าให้การ
ด าเนินงานมีความล่าช้า 
3) การแบ่งจา่ยงบประมาณ
เป็นรายงวดจากส านัก
งบประมาณ และการโอน
งบประมาณเบิกจ่ายแทนกัน
ให้จังหวัด ส่งผลให้บาง
กิจกรรมเกิดความลา่ช้า  
และไม่สามารถด าเนินการได้ 
ในระยะเวลาทีก่ าหนด  



26 

 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

12. ภาคีเครือข่าย 
ที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจากปีที ่
ผ่านมา ลดลงและอัตรา 
การเพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ายใหม่มีแนวโน้ม
ลดลง (SR 3) 

ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วม
ในการส่งเสริม สนับสนุน
การเข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคมและ
พัฒนาสังคมมีจ านวน
ลดลงไม่เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 
 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
สร้างความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในการท างานทั้งใน
รูปแบบ Online และ Onsite 
เช่น จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
CSOs Forum ประจ าปี 2566 

“การกระจายอ านาจการคลัง
เพื่อท้องถิ่น : ส่งเสริมภาค
ประชาสังคมเป็นหุ้นส่วนการ
จัดบริการสาธารณะ” ทั้งใน
ระดับภาคและระดับประเทศ 
2) บูรณาการร่วมกันระหวา่ง
หน่วยงานในสังกัดกับภาคี
เครือข่ายในการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง เช่น กลุ่มพัฒนา
ราษฎรบนพื้นที่สูงร่วมกบั 
DTAC เพื่อส่งเสริมอาชีพสร้าง
รายได้ให้ชุมชนบนพื้นที่สูงด้วย
การสร้างทักษะการขายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
3) มีการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการกับ
หน่วยงานตา่งๆ อาท ิ

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

MOU การด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวยั โดยการ
ประสานความร่วมมอืสนับสนุน
ให้ผู้ใช้บริการ ได้มีอาชีพ รายได้ 
สามารถอยู่ในสังคมได้ MOU 
การดูแลฟื้นฟูผู้ใช้บริการที่มี
อาการทางจิตเวชในสถาน
รองรับ เพื่อส่งเสริม ป้องกัน 
บ าบัด ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้มี
อาการทางจิตเวชให้สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมร่วมกับบุคคล
ทั่วไปได้ และ MOU การ
ให้บริการตรวจทางนิติ
วิทยาศาสตร์ เพือ่อ านวยความ
ยุติธรรมช่วยเหลอืสังคมและ
มนุษยธรรม 
4) ส านักงาน ก.ส.ค. มีการ 
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้มีการ
รับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน และมีการ
ด าเนินการ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
องค์กร ส่งผลให้มีจ านวน
องค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับ
การจดทะเบียนแล้ว ได้แก่ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

จ านวน 6,099 องค์กร และ 
องค์กรสวัสดิการชุมชน จ านวน 
5,912 องค์กร (ข้อมูล ณ วันที่ 
31ส.ค 66) นอกจากนี ้ยังมี
องค์กรขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม จ านวน 786 องค์กร 
ได้แก่ องค์กรสาธารณประโยชน ์
จ านวน 364 องค์กร องค์กร
สวัสดิการชุมชน จ านวน 244 
องค์กร หน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน 178 องค์กร 
โดยกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ได้มีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
เขียนโครงการเพื่อขอรับการ
สนับสนุน พร้อมทั้งได้
ประชาสัมพันธก์ารขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ ผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต์ Youtube และ
Line Official 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

13. จ านวนผู้ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อเข้าสู่
กระบวนการพัฒนา 
ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ในต าแหน่ง
ผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง 
(ประเภทอ านวยการ ระดับ
ต้น) ลดลงเนื่องจากสาเหตุ 
ต่าง ๆ เช่น อยู่ห่างไกลจาก
ครอบครัว ขาดแรงจูงใจต่อ
ต าแหน่งเป้าหมาย ลาออก
เพื่อไปประกอบอาชีพอื่น 
เป็นต้น (SR 4) 

กรมฯ ขาดผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) 
ในต าแหน่งผู้ปกครอง
นิคมสร้างตนเอง 
(ประเภทอ านวยการ  
ระดับต้น) 

สลก.  
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

4 
 
 
 

 

1 

เหลือง 
4 

4 
 
 
 

 

1 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดจ้ัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) 
ในต าแหน่งผู้ปกครองนิคมสร้าง
ตนเอง (ประเภทอ านวยการ
ระดับต้น) จ านวน 6 คน พร้อม
ทั้งไดใ้ห้ค าปรึกษาแนะน าการ
ปรับตัว การพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจ และ
สมรรถนะที่จ าเป็นในปฏิบัติงาน
แก่ผู้สืบทอดต าแหน่งตามกรอบ
การสั่งสมประสบการณ์
รายบุคคล ทั้งนี้ ได้น าประเด็น
จากเวทีดังกล่าวมาวางแผน
ปรับปรุงกรอบการสั่งสม
ประสบการณ์ฯ ให้เหมาะสมกับ
ผู้สืบทอดต าแหน่งในปัจจุบัน 
ตลอดจนส่งเสริมและกระตุ้นให้
พี่เล้ียง (Mentor) มีบทบาทใน
การสอนงาน ถา่ยทอดความรู้ 
ประสบการณ์ และเป็น
แบบอยา่งให้แก่ผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) อยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้สืบทอด
ต าแหน่งมีแรงจูงใจ และมุ่งมั่น
พัฒนาตนเองต่อไป 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

14. ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร (SR 5) 
 
 

บุคลากรขาดทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้ไม่สามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส านัก กอง 
กลุ่ม 

 
 
 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

2 
 
 
 

 

2 

เหลือง 
4 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  
1) ประชาสัมพันธ์ และ
มอบหมายให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรมเพิ่มพูนทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เรียนรู้เพิ่มเติมผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น โครงการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
ด้าน Soft Skill ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
โดย บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง 
จ ากัด ใหบุ้คลากร ทกุระดับของ
กรมฯ เข้ารับการอบรมอยา่ง
น้อย 1 หลักสูตร  
2) จัดอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS6) เพื่อให้ข้าราชการมี
ความรู้และทักษะในการใช้
ระบบฯ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ได้อยา่งถูกต้อง 
และเป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการที่ก าหนด 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถา่ยทอด
ประสบการณ์ระหว่างกัน 

1) ผู้ตรวจสอบภายในยังมี
ทักษะความเชีย่วชาญไม่
เพียงพอในการใช้งานระบบ
การตรวจสอบภายในด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
Internal Audit : EIA) 
2) การท างานร่วมกัน
ระหว่างระบบสารสนเทศ
และการจัดเกบ็เอกสาร ยัง
ขาดเสถียรภาพ ท าให้บาง
กระบวนการอาจเป็นการ
เพิ่มภาระให้กบัผู้ปฏิบัติงาน 
และอาจเกิดความล่าชา้
เนื่องจากความช านาญ และ
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี
ของแต่ละคนไม่เท่ากัน 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

4) มีการพัฒนาศักยภาพผู้
ตรวจสอบภายในโดยให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรม สัมมนา
วิชาการ และหลักสูตรที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น ระบบการ
ตรวจสอบภายในด้วย
อิเล็กทรอนิกส์. (Electronics 
Internal Audit : EIA) รวมถึง
ให้ศึกษาคู่มือในการปฏิบัติงาน 
5) ปรับปรุงข้อมูลของหน่วยรับ
ตรวจในระบบ EIA ให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อใหบุ้คลากรและ
หน่วยรับตรวจสามารถสบืค้น
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
6) พัฒนาระบบสารสนเทศ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่เจ้าหนา้ที่ ในการ
จัดเก็บข้อมูลสถิติ วิเคราะห์
แนวโน้มสถานการณ์ รวมถึงการ
จัดท ารายงานต่อผูบ้ริหาร มกีาร
ชี้แจงแนวทางการใช้งานระบบ 
จัดท าคู่มือการใช้งาน และ
ทดลองใชง้านระบบเพื่อเตรียม
ความพร้อมเจ้าหน้าที่และ
ประเมินผลการใช้งานระบบเพื่อ
การพัฒนาต่อไป 
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ความเส่ียงระดับ 3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ประกอบด้วยประเด็นความเส่ียง จ านวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความเส่ียงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้ดินมีระบบแกส๊หุงต้ม เดินท่อชั้น 5 ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงท่ีไม่ได้
มาตรฐาน อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1)  

2) การจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  (ระบบ KTB Corporate Online) (OR 2) 
3) การเพ่ิมจ านวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (OR 3)  
4)  บุคลากรภาครัฐอาจกระท าการทุจริตมากขึ้น (OR 4 )  
5) องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามรอบท่ีก าหนด (นับจากส้ินเดือนมีนาคมและ

กันยายน ภายใน 30 วัน) (OR 5)  
6) การรับส่งหนังสือและเอกสารท่ีเกีย่วข้องของผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงานอาสาสมัคร (ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐ) และองค์กรท่ีรับอาสาสมัคร  

(องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรพัฒนาเอกชน) มีความล่าช้า (OR 6) 
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ตารางท่ี 3 สรุปความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

OR 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหารทรัพย์สิน) 8 - - - - - 

ส่านักงานเลขานกุารกรม (กลุม่บริหารการคลัง) - 1 - - - - 

กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม - - 8 - - - 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต - - - 2 - - 

ส่านักงานคณะกรมมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ - - - - 12 - 

ส่านักงานคณะกรมมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ - - - - - 8 

 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับ รอบ 12 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
 

 
 
 

หมายเหตุ : 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่่า (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่่า โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จ่าเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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รายละเอียดผลการประเมินความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

15. ความเส่ียงด้าน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก ่
กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้
ดินมีระบบแก๊สหุงต้ม เดิน
ท่อชั้น 5 ศูนย์อาหาร และ
มีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงที่
ไม่ได้มาตรฐาน อาจเกิด
ไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภยั 
(OR 1) 
 

ความไม่ปลอดภัยในชวีิต
และทรัพย์สิน เนื่องจาก 
- กรมฯ มีรถใช้แก๊ส 
จอดใต้ดิน 
- มีระบบแก๊สหุงต้ม 
เดินท่อ ชั้น 5 ศูนย์
อาหาร 
- มีการใช้อุปกรณ์ปลั๊ก
พ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน
เส่ียงต่อการเกิดไฟฟ้า
ลัดวงจร และเพลิงไหม้ 
- การเกิดอัคคีภัย 
เนื่องจากมีการใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าจ านวน
มาก อาจเกิดไฟฟา้
ลัดวงจร 

สลก. 
(กลุ่มพัสดุและ

บริหาร
ทรัพย์สิน) 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

2 
 
 
 

 

4 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
กรณีเกิดอัคคีภัย เพื่อเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานเม่ือ
เกิดภาวะฉุกเฉิน และลด
ผลกระทบความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นต่อชีวิตของบุคลากรและ
ทรัพย์สินของส่วนราชการ 
2) มีการทบทวนแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต 
เป็นประจ าทุกป ีเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานตามแผนสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
3) ด าเนินการฝึกอบรมหลักสูตร
การดับเพลิงขั้นต้นให้แก่
บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และหน่วยงานที่
ตั้งอยู่ภายในอาคารกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้แก่บุคลากรใน
ด้านการป้องกันและระงับ
อัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
4) มีแผนการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรและระบบ

การลืมปิดอุปกรณ์ไฟฟา้หลัง
การใช้งาน การใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และ
การประกอบอาหารภายใน
ส านักงาน อาจท าให้เกิด
อัคคีภัย 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

วิศวกรรมอาคารตามรอบ
ระยะเวลา และมกีารมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ 
และติดตามผลการด าเนินงาน
ตามรอบระยะเวลา เพือ่ให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
5) ก าหนดให้มกีิจกรรมเฝ้าระวัง
ในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว เพื่อ
ป้องกันการเกิดอัคคีภยั 
6) จัดท ารายละเอียดทะเบยีน
รถยนต์ และจัดท าสติ๊กเกอร์
จอดรถ เพื่อควบคุมการน า
รถยนต์จอดชั้นใต้ดิน  

16. การจ่ายเงิน การรับเงิน 
การน าเงินส่งคลังหรือ 
ฝากคลังผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment)   
(ระบบ KTB Corporate 
Online) (OR 2) 

1) การจ่ายเงิน รับเงิน 
และน าเงินส่งคลังไม่
ถูกต้องครบถ้วน  
2) การท ารายการผ่าน
ระบบฯ โดยผู้ไม่มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ
หรือโดยผู้ไม่มีสิทธ ิ
เข้าใช้งาน  
3) ไม่มีหลักฐานการ 
ท ารายการจากระบบฯ 

สลก. 
(กลุ่มบริหาร

การคลัง) 

1 
 
 
 

 

1 

เขียว 
1 

1 
 
 
 

 

1 

เขียว 
1 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) แจ้งเวียนหลกัเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติในการจ่ายเงิน  
การรับเงิน และการน าเงินส่ง
คลังหรือฝากคลังของส่วน
ราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
2) มีค าสั่งมอบหมายผู้มีสิทธิเข้า
ใช้งานระบบ KTB Corporate 
Online การจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง 
3) มีค าสั่งแต่งต้ังผู้ตรวจสอบ

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

การรับ-จา่ยเงิน ประจ าวัน  
มีการติดตามผล ตรวจสอบ
กระบวนการรับเงิน จ่ายเงิน  
น าเงินส่งคลังในระบบ GFMIS 
และระบบ KTB Corporate 
Online พร้อมทั้งให้ค าแนะน า
การปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการบัญชี 

17. การเพิ่มจ านวน
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์
(อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด  
(OR 3) 

การสมัครเป็น
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

กอส. 3 3 

ส้ม 
9 

4 2 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมลดลง 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี้  
1) เร่งด าเนินการรับสมัครและ
จัดอบรม อพม. ใหม่ เพื่อเพิ่ม
จ านวน อพม. ใหม่ตามแผน 
และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
2) น ารายชือ่ผู้ผ่านการอบรม 
อพม. ใหม่ เขา้ระบบฐานขอ้มูล
ทะเบียน อพม. เพื่อสรุปขอ้มูล
ให้เป็นปัจจุบัน และ 3) ปรับปรงุ
หลักสูตรอบรม อพม. ออนไลน ์
ซ่ึงเป้าหมายการเพิ่มจ านวน  
อพม. ใหม่ ภายในปี พ.ศ. 2570 
คือ 556,629 คน ในปี 2566  
มีเป้าหมายขั้นสูง ในการเพิ่ม
จ านวน อพม. คือ 406,562 คน 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

คิดเป็นร้อยละ 73.04 ของ
เป้าหมาย อพม. ทั้งหมด และมี
เป้าหมายขั้นมาตรฐาน ในการ
เพิ่มจ านวน อพม. คือ 356,466 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.04 ของ
เป้าหมาย อพม. ทั้งหมด  
โดยข้อมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 
2566 มี อพม. จ านวน 
341,865 คน เพิ่มขึ้น 33,704 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.42 ของ
เป้าหมายขั้นมาตรฐาน ทั้งนี้  
คาดว่าจะสามารถเพิ่มจ านวน 
อพม. ใหม่ ได้อีกจากการด าเนิน
โครงการเพิ่มเติม จ านวน 
18,900 คน ได้แก่ 1) การอบรม
เพิ่มจ านวน อพม. ใหม ่โดย
หน่วยงาน พส. 104 หนว่ยงาน 
เป้าหมาย 10,400 คน 2) การ
อบรมเพิ่มจ านวน อพม. ใน
สถานศึกษา เป้าหมาย 5,000 
คน 3) การอบรม อพม. ปัญญา
ภิวัฒน์ เป้าหมาย 1,000 คน  
4) การอบรม อพม. เกษม
บัณฑิตเป้าหมาย 500 คน และ  
5) การอบรม อพม. กับชมรม
วิทยุสมัครเล่นมหาวิทยาลัย 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ธรรมศาสตร์ เป้าหมาย 2,000 คน 
คาดว่า ณ สิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จะมี อพม. ทั้งส้ิน 
จ านวน 361,614 คิดเป็นร้อยละ 
64.97 ซ่ึงเกินเป้าหมายขั้น
มาตรฐาน 

18. บุคลากรภาครัฐอาจ
กระท าการทุจริตมากขึ้น 
(OR 4) 
 
 
 
 

บุคลากรอาจกระท าการ
ทุจริตมากขึ้น เนื่องจาก
ปัญหาค่าครองชีพ 
ประสบปัญหาทาง
การเงิน บุคลากรอาจ
กระท าการทุจริตเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน เช่น 
การกระท าที่เขา้ข่าย
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ระหว่างผู้รับเงิน
สงเคราะห์ประเภท 
ต่าง ๆ กับเจา้หน้าที ่
ของกรมฯ เป็นต้น 

ศจท. 1 
 
 
 

 

2 

เขียว 
2 

1 
 
 
 

 

2 

เขียว 
2 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้จัดกิจกรรม/โครงการ 
เพื่อสร้างการรับรู้ และตระหนัก
ถึงผลกระทบจากการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ดังนี้  
1) โครงการเสริมสร้างความรู้
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน แก่บุคลากร กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 
2) โครงการเสริมพลังจิตอาสา 
เพื่อพัฒนางานและบรกิาร
ประชาชน มุ่งหน้าสูอ่งค์กร
ราชการโปร่งใส No Gift Policy  
3) โครงการเสริมสร้างจริยธรรม 
เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ในการปฏิบัติงาน 
 

ไม่มี 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

19. องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่ง
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรตามรอบที่
ก าหนด (นบัจากสิ้นเดือน
มีนาคม และกันยายน 
ภายใน 30 วัน) (OR 5) 
 

องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนไม่ได้
จัดส่งรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบที่
ก าหนด (นบัจากสิ้นเดือน
มีนาคมและกันยายน 
ภายใน 30 วัน) 

ส านักงาน 
ก.ส.ค. 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

4 
 
 
 

 

3 

ส้ม 
12 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) จัดโครงการอบรมพัฒนา
ศักยภาพองค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน เมื่อ
วันที่ 29 – 30 พ.ย. 2565 ท า
ให้องค์กรฯ เข้าใจบทบาทหน้าที่
ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแบบ ก.ส.ค. 4 และ 7 
ภายในก าหนด 30 วัน  
2) จัดประชุมชี้แจงและติดตาม
การรายงานผลขององค์กรฯ แก่
เจ้าหน้าที่ส านกัพัฒนาสังคม
กรุงเทพฯ และส านักงาน พมจ. 
ผ่านระบบ Zoom รวมทั้งให้
เจ้าหน้าที่ติดตามการส่งแบบ
รายงานฯ ทางกลุ่มไลน์  
3) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
สนับสนุนโครงการแก่องค์กร
สาธารณประโยชน์ที่ไม่เคยได้รับ
เงินสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแก่
เจ้าหน้าที่ส านกัพัฒนาสังคม
กรุงเทพฯ และส านักงาน พมจ. 
ผ่านระบบ Zoom โดยก าหนดให้ 
องค์กรฯ แนบรายงานผลการ

1) องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน
ยังขาดทักษะในการจัดท า
การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
2) องค์กรฯ ไม่เห็น
ความส าคัญของการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

ปฏิบัติงานตามแบบ ก.ส.ค. 4 
และ 7 เพื่อประกอบการพิจารณา 
5) แจ้งเตือนเมื่อถึงรอบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานผ่านกลุ่มไลน์
เจ้าหน้าที่ส านกังาน พมจ. ทุก
จังหวัด/ ส านกัพัฒนาสังคม
กรุงเทพฯ และกลุ่มไลน์องค์กรฯ  
6) องค์กรสาธารณประโยชน์
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แบบ ก.ส.ค.4 รอบที่ 1 จ านวน 
125 องค์กร จาก 6,099 องค์กร 
และองค์กรสวัสดิการชุมชน
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แบบ ก.ส.ค. 7 จ านวน 184 
องค์กร จาก 5,912 องค์กร 
เนือ่งจากปัจจบุันองค์กรฯ อยู่
ระหว่างจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามระเบยีบ
คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ วา่ด้วย
การก ากับดูแลตรวจสอบการ
ด าเนินงาน หลักเกณฑ์และ
วิธีการรายงานการใช้จ่ายเงิน
ขององค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน 
พ.ศ. 2565 
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ความเสี่ยง (Risk) ลักษณะความเสี่ยง หน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

การด่าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

20. การรับส่งหนังสือและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องของผู้
ประสงค์ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร (ข้าราชการ
และเจ้าหนา้ที่รัฐ) และ
องค์กรที่รับอาสาสมัคร 
(องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรพัฒนาเอกชน) 
มีความล่าช้า (OR 6) 

ผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครและองค์กรที่
รับอาสาสมัครมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกบัระยะเวลาและ
การด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน เช่น ผู้ประสงค์ไป
ปฏิบัติงานอาสาสมัคร
ไม่ได้รับหนังสือตอบ
รับเข้าปฏิบัติงานจาก
องค์กรที่รับอาสาสมัคร 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
อาสาสมัครไม่สามารถน า
เอกสารดังกล่าวเป็น
หลักฐานประกอบการขอ
อนุมัติจากผู้บังคับ 
บัญชา/หน่วยงานต้น
สังกัด เพื่อไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครตามช่วงเวลา
ที่องค์กรที่รับอาสาสมัคร
ก าหนดไว้ได ้

ส านักงาน 
ก.ส.ค. 

4 2 

เหลือง 
8 

4 2 

เหลือง 
8 

ระดับความเส่ียงโดยรวมเท่าเดิม 
โดยได้ด าเนินการ ดังนี ้
1) มีการเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการ (โทรศัพท์/กลุ่มไลน์ 
ประสานแจ้งโดยตรงต่อองค์กรฯ 
และผู้ประสงค์ปฏิบัติงานฯ) 
เพื่อให้ทั้ง 3 ฝ่าย เตรียมร่าง
หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2) เพิ่มความถี่ในการประสานงาน 
ติดตามทุกๆ 3 วัน 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ไม่สามารถไปปฏิบัติ
อาสาสมัครได้ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด เนื่องจาก
หน่วยงานต้นสังกัดออก
เอกสารล่าช้า 
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สรุประดับความเส่ียงโดยรวม รอบ 12 เดือน 

ประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น ประกอบด้วย ประเดน็ที่มีระดบัความเสี่ยงสูง 5 ประเดน็ ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 12 ประเด็น และประเดน็ที่มรีะดับความเสี่ยงต่ า  
3 ประเด็น โดยจ าแนกตาม ตารางที่ 4 สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม รอบ 12 เดือน 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk) 

SO 1 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 2 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
TE 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
TE 2 ระดับความเสี่ยงต่ า (2) ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
EC 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
EC 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
EN 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
PO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
SR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงขึ้น 
SR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
OR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
OR 2 ระดับความเสี่ยงต่ า (1) ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
OR 3 ระดับความเสี่ยงสูง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
OR 4 ระดับความเสี่ยงต่ า (2) ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
OR 5 ระดับความเสี่ยสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

    หมายเหตุ : ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับสงู (สีส้ม) และสูงมาก (สีแดง) ตอ้งจดัท าแผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 


