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ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

เรียน   อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   

๑. เรื่องเดิม 
 1.1 หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ที่ พม ๐๖๐๗/๖๐ ลงวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 
อธิบดีเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยมอบหมายส านัก กอง กลุ่ม ขับเคลื่อนการด าเนินงาน และมอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ดังกล่าว 
 1.2 หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ที่ พม ๐๖๐๗/227 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม ๒๕๖๕
อธิบดีมอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน 25๖๕) และรายงานผลให้อธิบดีทราบ 

๒. ข้อเท็จจริง 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบ 12 เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖5 –  
๓0 กันยายน ๒๕๖๕) โดยสรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังนี้ 

 ๒.๑ แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ประกอบด้วย 
ความเสี่ยง 3 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks)  
ความเสี่ ยงระดับ  2  ความเสี่ ยงด้ านกลยุทธ์  (Strategy Risks) และความเสี่ ยงระดั บ  3  ความเสี่ ยง 
ด้ านการปฏิ บั ติ การและการปฏิ บั ติ ตามกฎ ระเบี ยบ (Routine Operational and Compliance Risks)  
โดยมีประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด จ านวน 2๐ ประเด็น  

 ๒.๒ ในรอบ 12 เดือน ไม่มีประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น แต่ยังพบประเด็นที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ ผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้น (SO 2) และจ านวน อพม. ใหม่  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (OR 5) ประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 13 ประเด็น ได้แก่  
ธรรมาภิบาลข้อมูล (TE 2) เศรษฐกิจตกต่ า (EC 1) โรคโควิด – 19 (EN 1) การชุมนุมทางการเมือง (PO 1) 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) การเบิกจ่ายงบประมาณ และการเงิน (SR 2) ภาคีเครือข่ายเข้า
ร่วมจัดสวัสดิการสังคม (SR 3) การเข้าสู่ต าแหน่งในระดับหัวหน้าหน่วยงาน (SR 4) ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SR 5) การจัดการอุบัติภัย/อุบัติเหตุ (OR 1) การด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มคนเปราะบางรายครัวเรือน (OR 2) การจ่ายเงิน การรับเงิน การน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง (OR 3)  
คนไร้ที่พ่ึงเพ่ิมขึ้น (OR 4) และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่ า จ านวน 5 ประเด็น บุคคลขอทานที่อพยพ 
จากต่างชาติ (SO ๑) สิ่งของที่ได้รับบริจาคน้อยลง และกระบวนการรับส่งของบริจาคไม่ปลอดภัย (SO 3)  
การเผยแพร่ข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อกรม (TE 1) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (SR 6) 
โครงการไม่ตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมาย (OR 6)  

 ๒.๓ ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงลดลงอย่างชัดเจน มีจ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
๑) ประเด็น “สิ่งของที่ได้รับบริจาคน้อยลง และกระบวนการรับส่งของบริจาคไม่ปลอดภัย (SO 3)” ซึ่งพบว่า 
จากระดับความเสี่ยงปานสูง (9 คะแนน) ในรอบ 6 เดือน ลดลงเป็นระดับความเสี่ยงต่ า (๓ คะแนน) ในรอบ  

 

12 เดือน … 

{XXXXXXXXXXXXX}พม ๐๖๐๗/๕๘๐ {XXXXXXXXXXXXX}๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕



 
 

- ๒ - 

12 เดือน เนื่องจากกรมได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง โดยประสานสื่อต่าง ๆ เพ่ือร่วมรณรงค์ให้ประชาชน
บริจาคเงิน สิ่งของ และอาหารผ่านหน่วยงานที่มีหน้าที่ภารกิจเฉพาะ เช่น จุดประสานงานคนไร้บ้าน  
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ประกอบกับการแพร่ระบาดโรคโควิด – 19 ในประเทศคลี่คลายลง ท าให้จ านวน
ประชาชนที่มีความต้องการของบริจาคและถุงยังชีพลดลง รวมทั้งองค์กร CSA (The Commission for the 
Solidarity with Asian Underprivileged) ซึ่งเป็นเครือข่ายในการสนับสนุนเสื้อผ้ามือสองจากประเทศญี่ปุ่น 
ได้เลื่อนการบริจาค ประจ าปี 2565 ออกไปก่อน จนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19  
ในประเทศญี่ปุ่นจะปรับตัวดีขึ้น ท าให้บุคลากรและกลุ่มเป้าหมายของกรมฯ ไม่มีความเสี่ยงในกระบวนการ  
รับ – ส่ง และคัดแยกของบริจาคที่อาจมีการปนเปื้อนเชื้อโควิด – 19 และ 2) ประเด็น “การด าเนินโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มคนเปราะบางรายครัวเรือน (OR 2)” ซึ่งพบว่า จากระดับความเสี่ยงสูง (9 คะแนน)  
ในรอบ 6 เดือน ลดลงเป็นระดับความเสี่ยงต่ า (4 คะแนน) ในรอบ 12 เดือน เนื่องจากกรมได้ด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง โดยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ ให้ชัดเจน และสร้างความร่วมมือ
กับกลุ่มเป้าหมายและผู้น าท้องที่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงส าหรับการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มคนเปราะบางรายครัวเรือน รวมทั้งวางแผนการลงพ้ืนที่ล่วงหน้า และประเมินสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด – 19 ในพ้ืนที่  

 ๒.๔ ปัญหาอุปสรรคในภาพรวมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของกรม 
ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ ๑) สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 ส่งผลกระทบในวงกว้าง 
ท าให้คนไร้ที่พ่ึงมีจ านวนมากขึ้น และออกมาใช้ชีวิตในที่สาธารณะเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจ 
โรคประจ าตัว และโรคติดต่อ นอกจากนี้ โรคโควิด – 19 ยังท าให้กรมฯ ไม่สามารถจัดโครงการ/กิจกรรมได้ 
ส่งผลให้การเบิกจ่าย และการด าเนินกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผน ๒) ด้านงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามแผน การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้า เนื่องจากผู้รับเหมาไม่ด าเนินการตามสัญญาจ้าง 
วิธีการแบ่งจ่ายงบประมาณเป็น 3 งวด ของส านักงบประมาณ ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง รวมทั้งการ
ได้รับจัดสรรงบประมาณน้อยลง ส่งผลให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม/โครงการ ๓) ด้านบุคลากร 
โดยบุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ระบบการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่ง
ระดับหัวหน้าหน่วยงาน เป็นระบบที่ใช้ระยะเวลานานและมีหลายขั้นตอน เนื่องจากต้องเตรียมความพร้อมของ
ผู้สืบทอดต าแหน่ง ทั้งในด้านประสบการณ์และความสามารถ ส่งผลให้การบริหารจัดการอัตราก าลังของกรม  
ขาดความคล่องตัว 4) ด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบตรวจสอบภายใน EIA ยังไม่สมบูรณ์ ทั้งด้านการน าเข้าข้อมูล 
การแก้ไขข้อมูล และการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า นอกจากนี้ยังมีหลาย
หน่วยงานที่ยังจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเอกสาร และไม่ได้ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน 
ท าให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนในการรายงานผล 5) ด้านสังคม เช่น ผู้ท าการขอทานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง 
ผ่านช่องทางธรรมชาติ ซึ่งยากต่อการควบคุมและป้องกัน และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุที่มีสภาวะพ่ึงพิง  
ส่วนใหญ่มีสภาพปัญหาที่ซ้ าซ้อนและมีสภาวะเสื่อมถอย ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวต้องอยู่ในการคุ้มครอง
ดูแลระยะยาว 6) ด้านความปลอดภัย กรมฯ เป็นที่ตั้งของหลายหน่วยงาน มีบุคลากรเป็นจ านวนมาก ท าให้มี
ความเสี่ยงที่อุปกรณ์ไฟฟ้าในอาคารอาจเกิดปัญหาขัดข้อง ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร
และทรัพย์สินของส่วนราชการ เช่น การลืมปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า การชาร์จโทรศัพท์ การประกอบอาหารใน
ส านักงาน เป็นต้น และ 7) ด้านกฎ ระเบียบมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา จึงต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีบางหน่วยงานไม่ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน  
และการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของกระทรวงการคลังอย่าง
เคร่งครัด ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  

๓. ข้อพิจารณา... 
 



 
 

- ๓ - 

๓. ข้อพิจารณา 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารพิจารณาแล้ว เห็นควรด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1 มอบหมายกลุ่ ม พัฒนาระบบบริหาร ประสานกลุ่ ม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองยุท ธศาสตร์และแผน งาน  เผยแพร่ผลการด า เนิ น งานตามแผนบ ริห ารจั ดการความ เสี่ ย ง  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบ 12 เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖5 –  
๓0 กันยายน ๒๕๖๕) ลงในเว็บไซต์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 3.2 มอบหมายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ร่วมกับส านัก กอง กลุ่ม ทบทวนและจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นอันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกรม  
และเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง รวมถึงลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ต่อไป 

๔. ข้อเสนอ 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา                 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 
 

 
 

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(นายสุรพิเชษฐ์ สุขโชติ)

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



 
 
 

 
 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
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รายงานผลการดำเนินงามตามระดับความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65)  
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วยความเส่ียง 3 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยงระดับ 1 
ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) และความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) โดยมีประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด จำนวน 20 ประเด็น  
ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยง รอบ 12 เดือน พบว่า ไม่มีประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก แต่ยังพบประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูง จำนวน 2 ประเด็น ประเด็นที่มี
ระดับความเส่ียงปานกลาง จำนวน 13 ประเด็น และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ จำนวน 5 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) ประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยง จำนวน 8 ประเด็น ซึ่งยังพบประเด็นที่มี
ระดับความเส่ียงสูง จำนวน 1 ประเด็น คือ ผู้สูงอายุมีจำนวนมากขึ้น (SO 2) รวมทั้งยังพบประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ ธรรมาภิบาล
ข้อมูล (TE 2) เศรษฐกิจตกต่ำ (EC 1) โรคโควิด – 19 (EN 1) การชุมนุมทางการเมือง (PO 1) และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่  
บุคคลขอทานที่อพยพจากต่างชาติ (SO 1) สิ่งของที่ได้รับบริจาคน้อยลงและกระบวนการรับส่งของบริจาคไม่ปลอดภัย (SO 3) การเผยแพร่ข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อกรม 
(TE 1) 

ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) ประกอบด้วยประเด็นความเส่ียง จำนวน 6 ประเด็น ซึ่งประเด็นความเส่ียงส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง จำนวน 5 ประเด็น ได้แก่ การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) การเบิกจ่ายงบประมาณ และการเงิน (SR 2) ภาคีเครือข่ายเข้าร่วมจัดสวัสดิการ
สังคม (SR 3) การเข้าสู่ตำแหน่งในระดับหัวหน้าหน่วยงาน (SR 4) ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (SR 5) และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ จำนวน  
1 ประเด็น คือ การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (SR 6)  

ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) ประกอบด้วยประเด็น
ความเสี่ยง 6 ประเด็น ซึ่งยังพบประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูง จำนวน 1 ประเด็น คือ จำนวน อพม. ใหม่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (OR 5) รวมทั้งยังพบประเด็นที่มี
ระดับความเสี่ยงปานกลาง จำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ การจัดการอุบัติภัย/อุบัติเหตุ (OR 1) การดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มคนเปราะบางรายครัวเรือน  
(OR 2) การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลัง (OR 3) คนไร้ที่พึ่งเพิ่มขึ้น (OR 4) และประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ จำนวน 1 ประเด็น คือ 
โครงการไม่ตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมาย (OR 6) 
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ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจยัภายนอก (Global Enterprise Risks) ประกอบด้วยความเสี่ยง 5 ด้าน จำนวน 8 ประเด็นความเส่ียง ดังนี้ 
 
ด้านที่ 1 ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

1) บุคคลขอทานที่อพยพจากต่างชาติมีจำนวนมากขึ้น (SO 1) 
2) โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้จำนวนผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ และเป็นคนไร้ที่พ่ึงมีจำนวนมากขึน้ (SO 2) 
3) สิ่งของที่ศูนย์รับบริจาคเพ่ือกลุ่มเป้าหมายมีจำนวนน้อยลง และกระบวนการรับส่งของบริจาคไม่ปลอดภัยต่อบุคลากรและกลุ่มเป้าหมาย (SO 3) 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 
1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Twitter และช่องทาง

สื่ออื่น ๆ เป็นต้น (TE 1) 
2) ธรรมาภิบาลข้อมูล ได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญ และฐานข้อมูลปรับปรุงตลอดเวลา (Update) (TE 2) 

ด้านที่ 3 ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 
1) การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ กรณีที่ เศรษฐกิจตกต่ำอาจมีผลกระทบการบริหารจัดการ ได้แก่ กิจกรรม/โครงการพัฒนากลุ่มเป้าหมายลดลง  

รายได้ของหน่วยงานลดลง (EC 1) 
ด้านที่ 4 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 

1) การระบาดโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคโควิด – 19 ส่งผลให้การดำเนินโครงการ/กิจกรรม และการเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนด 
รวมทั้งความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน (EN 1) 

ด้านที่ 5 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 
1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดจากการกระทำของประชาชน เช่น การชุมนุม การประท้วง เป็นต้น ส่งผลให้หน่วยงานมีความเส่ียงจากความไม่แน่นอน

ทางการเมือง และกระทบต่อการบริหารจัดการและความปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร (PO 1) 
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ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงระดับ 1 Global Enterprise Risks 

สังคม (SO) เทคโนโลยี (TE) เศรษฐกิจ (EC) สิ่งแวดล้อม (EN) การเมือง (PO) 
SO 1 SO  2 SO  3 TE 1 TE 2 EC 1 EN 1 PO 1 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 3 - - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - 9 - - - - - - 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - 3 - - - - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - - 2  - - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - - - 4 - - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - - - - 4 - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - - - - - 6 - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - - - - - - 4 
 

หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับรอบ 12 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks)

รอบ 6 เดือน
 รอบ 12 เดือน

 
 

หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(Strategy Risks) ประกอบด้วยประเด็นความเส่ียง จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 
 
1) ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ (SR 1) 
2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการเงินและงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (SR 2) 
3) ภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมาลดลง และอัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่มีแนวโน้มลดลง (SR 3) 
4) ความพร้อมของบุคลากรในการเข้าสู่ตำแหน่งในระดับหัวหน้าหน่วยงาน (SR 4) 
5) ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร (SR 5) 
6) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยโครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติราชการฯ อาจไม่ได้รับ  

การจัดสรรงบประมาณ หรือได้รับงบประมาณน้อยกว่าที่ตั้งไว ้(SR 6) 
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ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 2 Strategy Risks 

SR 1 SR 2 SR 3 SR 4  SR 5 SR 6 

สำนัก กอง กลุ่ม 4 - - - - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - 4 - - - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - 4 - - - 

สำนักงานเลขานกุารกรม  
(กลุม่บริหารทรัพยากรบุคคล) - - - 6 - - 

สำนัก กอง กลุ่ม - - - - 4 - 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน - - - - - 1 

 
หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับรอบ 12 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks)

รอบ 6 เดือน

 รอบ 12 เดือน

 
 

หมายเหตุ : 

                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) ประกอบด้วยประเด็น 
ความเส่ียง จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 
 
1) ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้ดิน มีระบบแก๊สหุงต้ม เดินท่อชั้น 5 ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์ปลั๊กพ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน  

อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1) 
2) การดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มคนเปราะบางรายครัวเรือน อ.โพธาราม จ.ราชบุรี เกิดความล่าช้า เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายบางส่วนไ ม่ให้ความร่วมมือ 

ในการให้ข้อมูลหรือให้ข้อมูลไม่เป็นไปตามความเป็นจริง (OR 2) 
3) การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลัง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) (ระบบ KTB Corporate Online) ได้แก่ การจ่ายเงิน  

รับเงิน และนำเงินส่งคลังไม่ถูกต้องครบถ้วน การทำรายการผ่านระบบฯ โดยผู้ไม่มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบหรือโดยผู้ไม่มีสิทธิเข้าใช้งาน ไม่มีหลักฐานการทำ
รายการจากระบบฯ (OR 3) 

4) จำนวนคนไร้ที่พึ่งเพิ่มขึ้น จากการจัดระเบียบพบผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ และได้รับการแจ้งจากภาคีเครือข่าย (OR 4) 
5) สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้คนในสังคมไม่สนใจทำงานจิตอาสา เนื่องจากสนใจเฉพาะเร่ืองทำมาหากิน ประกอบด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคโควิด - 19 

ส่งผลให้การสมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (OR 5) 
6) การเขียนโครงการ/กิจกรรม ไม่ตอบสนองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตามบริบทของพื้นที่โรงเรียนเพียงหลวงฯ 18 แห่ง เนื่องจากกิจกรรมที่โรงเรียน

คาดหวังจะดำเนินการ มีความต้องการวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตามกฎระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 จึงทำให้ต้องเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้องกับระเบียบฯ ซึ่งไม่ได้ตอบโจทย์ความต้องการและสนองตอบปัญหาของพื้นที่โดยแท้จริง เช่น กิจกรรมตามรอยพ่อ
สานต่อความพอเพียง ไม่สามารถจัดซื้ออุปกรณ์ เมล็ดพันธุ์ พันธุ์สัตว์ เพื่อแจกจ่ายให้เด็ก ครอบครัว ชุมชนได้นำไปต่อยอดขยายผลที่บ้าน/ในชุมชน เป็นต้น (OR 6) 
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ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงระดับ 3 Routine Operational and Compliance Risks 

OR 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5 OR 6 

สำนักงานเลขานกุารกรม (กลุม่พัสดุและบริหารทรัพย์สิน) 8 - - - - - 
สำนักงานเลขานกุารกรม  
(สถาบันการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) - 4 - - - - 

สำนักงานเลขานกุารกรม (กลุม่บริหารการคลัง) - - 8 - - - 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต - - - 4 - - 
กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม - - - - 12 - 
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ - - - - - 2 

 
หมายเหตุ : 
                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันท ี
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เส
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ประเด นความเสี่ยง

ผลการเปรียบเทยีบระดับความเสี่ยงรอบ 6 เดือน กับรอบ 12 เดือน 
ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการและการปฏบิัตติามกฎ ระเบียบ 

(Routine Operational and Compliance Risks)

รอบ 6 เดือน
 รอบ 12 เดือน

 
 

หมายเหตุ : 
                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเสี่ยงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีย่ง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับทีย่อมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ต่อไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จำเป็นต้องเร่งจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ทันที 
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ผลการติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงรายประเด น รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) 
ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) 

ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด นความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 

1. บุคคลขอทานที่อพยพจากต่างชาต ิ
มีจำนวนมากขึ้น (SO 1) 

กคส. 1 3  
เขียว 

3 

1 3  
เขียว 

3 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ การจัดระเบียบผู้ทำการขอทาน 
การประชาสัมพันธ์หยุดให้เงินขอทาน 
การบูรณาการฐานข้อมูลผูท้ำการขอทาน
ต่างด้าวร่วมกับสำนักงานตรวจคนเข้า
เมือง 

     ผู้ ท ำ ก า รข อ ท าน 
ต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง
ผ่านช่องทางธรรมชาติ  
ซึ่ งยากต่อการควบคุม
และป้องกัน 

2. โค ร ง ส ร้ า ง ป ร ะ ช า ก ร มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ส่ งผลให้จำนวน
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ 
แ ล ะ เป็ น ค น ไร้ ที่ พึ่ งมี จ ำน วน 
มากขึ้น (SO 2) 

กคส. 4 3  
ส้ม 
12 

3 3  
ส้ม 
9 

     ระดับความ เสี่ ยงโดยรวมลดลง 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้ 
1) เต รี ย ม ก า ร ร อ งรั บ ผู้ สู ง อ ายุ ที่  
ไม่สามารถดูแลตนเองได้ และเป็นคน 
ไร้ที่พึ่ง โดยพัฒนาระบบการดูแลและ
ฟื้ น ฟู ส ม ร รถ ภ าพ ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย
รายบุคคล (IRP) ของสถานคุ้มครองคน
ไ ร้ ที่ พึ่ ง ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
2) จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
โครงการบูรณาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต กลุ่ ม เป ราะบางรายครั ว เรื อน 
ระหว่าง 12 กระทรวง 1 หน่วยงาน เพื่อ
บูรณาการความร่วมมือในการช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบางให้ครอบคลุมทุกมิติแบบ
องค์รวม  

     กลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้สูงอายุที่มีสภาวะพึ่งพิง 
ส่วนใหญ่มีสภาพปัญหา
ที่ซ้ำซ้อนและมีสภาวะ
เสื่ อ ม ถอ ย  ส่ งผ ล ให้
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว
ต้องอยู่ในการคุ้มครอง
ดูแลระยะยาว 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

3. สิ่ งขอ งที่ ศู น ย์ รั บ บ ริ จ าค เพื่ อ
กลุ่มเป้าหมายมีจำนวนน้อยลง 
และกระบวนการรับส่งของบริจาค 
ไม่ ปลอดภั ยต่ อบุ คลากรและ
กลุ่มเป้าหมาย (SO 3) 

กคส. 3 3  
ส้ม 
9 

1 3  
เขียว 

3 

     ระดับความ เสี่ ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
1 )  เ ค รื อ ข่ า ย ใน ก า ร ส นั บ ส นุ น 
เสื้ อ ผ้ ามื อ ส อ งจ าก ป ระ เท ศ ญี่ ปุ่ น 
อ ง ค์ ก ร  CSA (The Commission  
for the Solidarity with Asian 
Underprivileged) ได้เลื่อนการบริจาค 
ประจำปี  2565 ออกไปก่อน จนกว่า
ส ถ าน ก ารณ์ ก ารแ พ ร่ ร ะบ าด ขอ ง 
โรคโควิด-19 ในประเทศญี่ปุ่นจะปรับตัว
ดีขึ้น ทำให้บุคลากรและกลุ่มเป้าหมาย
ข อ ง ก ร ม ฯ  ไ ม่ มี ค ว า ม เสี่ ย ง ใ น
กระบวนการรับ-ส่ง และคัดแยกของ
บริจาคที่อาจมีการปนเปื้อนเชื้อโควิด-19 
2 ) ก ารแ พ ร่ ร ะ บ าด โรค โค วิ ด -1 9  
ในประเทศคลี่คลายลง ทำให้จำนวน
ประชาชนที่มีความต้องการของบริจาค
และถุงยังชีพลดลง 
3) ประสานสื่อต่าง ๆ เพื่อร่วมรณรงค์ 
ให้ประชาชนบริจาคเงิน สิ่งของ และ
อาหารผ่านหน่วยงานที่มีหน้าที่ภารกิจ
เฉพาะ เช่น จุดประสานงานคนไร้บ้าน 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
 
 
 

ไม่พบ 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ประเด นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (TE) 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter และช่องทางสื่ ออื่ น  ๆ 
เป็นต้น (TE 1) 

สำนัก 
กอง กลุ่ม 

1 
 

2 
 

 
เขียว 

2 

1 
 

2 
 

 
เขียว 

2 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
1) มีศูนย์ปฏิบัติการกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ (ศปก.พส.) ทำหน้าที่  
เฝ้าระวังข่าวสารที่อาจส่งผลกระทบต่อ
กรม  และมอบหมายให้ เจ้ าห น้ าที่
ต รวจส อบ ข้ อ มู ล ท าง Web board  
กรมฯ และประสานสำนัก กอง กลุ่ม  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบข้อซักถาม 
2) มีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
ตรวจสอบข่าวปลอม โดยมีหน้าที่ในการ
วา งระบ บ งาน การขั บ เคลื่ อ น ก าร
ต รวจสอบ ข่ าวป ลอม  ด ำ เนิ น ก าร
ตรวจสอบ ประสาน และมอบหมายผู้ที่
เกี่ ย วข้ องจั ดทำข้อมู ล ในการ ช้ีแจง
ข้อเท็จจริง รวมทั้งติดตามผลการช้ีแจง 
นอกจากนี้  ยังมีกลุ่มไลน์  IA/IR-Chat 
และ Anti-Fake News พส. เพื่อติดตาม
สถานการณ์ในสังคม  
3) ติดตามและประเมินผลการเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ของกรมฯ และการตรวจสอบ
ยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์หน่วยงานประจำวัน 
รวมทั้งตรวจสอบ กลั่นกรองข้อมูลก่อน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
เช่น Facebook YouTube เป็นต้น  

     ก า ร เ ข้ า ถึ ง สื่ อ
อ อ น ไล น์ ใน ปั จ จุ บั น
เป็ น ไป โด ย ง่ า ย แ ล ะ
หลากหลาย ช่องทาง  
ทำให้การหาต้นทางของ
ข่าวเป็นไปได้ยาก 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

4) จัดให้มีช่องทางสื่อสารที่ เหมาะสม
เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่ งข้ อค วามที่ อ าจมี ผ ลกระทบ ต่ อ
ภ าพ ลั กษณ์ ขอ งกรมฯ  ห รื อมี ก าร
ร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ 
แล้วพิจารณารับเรื่องส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ ย วข้ อ ง และ ช้ีแจงข้อ เท็ จจริ งใน
เบื้องต้นอย่างเคร่งครัด 
5) เผยแพร่ข้ อมู ลข่ าวสารเกี่ ยวกับ
ส ถ า น ก า ร ณ์ โค วิ ด -1 9  แ ล ะ ก า ร
ให้บริการ/การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเน้นการทำงานเชิงรุก 
และผสานความร่วมมือทุกภาคส่วน 
รวมทั้งจัดทำคู่มือ เรื่อง “แนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อของผู้ปฏิบัติงาน
ด้ า น สั ง ค ม ส ง เค ร า ะ ห์ ” เพื่ อ ให้
ผู้ ปฏิบั ติ งานในพื้ นที่  นำข้อมู ลของ
กลุ่มเป้าหมายไปเผยแพร่อย่างเหมาะสม 
โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
6 )  มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนงานตามภารกิจ 
และในประเด็นด้านสวัสดิการสังคม ซึ่งมี
การคั ดกรอง ตรวจสอบข้อมู ล โดย
หัวหน้างาน ก่อนนำเผยแพร่ทุกครั้งผ่าน 
Facebook Line เป็นต้น 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2. ธรรมาภิบาลข้อมูล (TE 2) ได้แก่ 
ค วาม ถู ก ต้ อ งขอ งข้ อ มู ล แล ะ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญ และ
ฐานข้อมูลปรับปรุงตลอดเวลา
(Update) 

สำนัก 
กอง กลุ่ม 

2 
 

 

2 
 

 
 เหลือง 

4 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
1) จัดประชุมเพื่อ ช้ีแจงและทำความ
เข้าใจกับหน่วยงานในพื้นที่ ในประเด็น
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ควบคู่
ไปกับการจัดเก็บเอกสารอ้างอิงเพื่อใช้ใน
การสอบทานข้อมูล รวมทั้งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทำหน้าที่ปรับปรุง
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ เช่น ข้อมูลของ
สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ข้อมูลราษฎร
บนพ้ืนท่ีสูง เป็นต้น  
2) มีการพัฒนาและปรับปรุง (Update) 
ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ งร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ให้สามารถ
ลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ มีระบบ
ฐาน ข้ อมู ลที่ ป ลอด ภั ย  และมี ก าร
เ ช่ื อ ม โย งข้ อ มู ล กั บ อี เม ล ภ าค รั ฐ 
(@GO.TH) ในการส่ งหนั งสือภายใน
หน่วยงาน และระหว่างส่วนราชการ  
ซึ่งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบสารบรรณต้อง
ตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องก่อน
ดำเนินการจัดส่งข้อมูลดังกล่าว  
3) ตรวจสอบที่มาของหนังสือที่มาถึง
กรมฯ ให้มี ความถูกต้องเสมอ เช่น 
หนังสือที่ ได้รับจากอีเมลทั่วไป อีเมล
ภาครัฐ เป็นต้น และเสนอหัวหน้างาน
ตามลำดับช้ัน ให้กลั่นกรองก่อนแจ้ง

1) หลายหน่วยงานยัง
จัดเก็บข้อมูลในลักษณะ
เอ ก ส า ร  แ ล ะ ไม่ ไ ด้
ด ำ เนิ น ก ารป รับ ป รุ ง
ฐานข้อมูลในระบบให้
เป็นปัจจุบัน ทำให้ข้อมูล
มีความคลาดเคลื่อนใน
การรายงานผล 
2) องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการ
ชุ ม ช น  บ า ง ส่ ว น  
ไ ม่ ร า ย ง า น ก า ร
เปลี่ยนแปลงช่ือ ที่อยู่  
เบ อ ร์ โท รศั พ ท์  แ ล ะ 
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล 
ก ารด ำ เนิ น งาน ข อ ง
องค์กร 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

เวียนสำนักงาน กอง กลุ่ม ทราบและ
ดำเนินการ หรือเสนออธิบดี 
สั่งราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
รวมทั้งมีการกำกับ ติดตาม ประสานงาน
กับผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการวิเคราะห์
และรายงานข้อมู ลที่ เกี่ ยวข้องตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
4) ติดตามให้องค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน จัดส่งแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
และปรับปรุ งข้อมู ล ให้ เป็ นปั จจุบั น 
รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องในการ
ดำเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการชุมชน 

ประเด นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ (EC) 

1. การผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ  
(EC 1) กรณี ที่ เศรษฐกิจตกต่ ำ 
อาจมีผลกระทบการบริหารจัดการ 
ได้แก่ กิจกรรม/โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง รายได้ของ
หน่วยงานลดลง 

สำนัก 
กอง กลุ่ม 

3 
 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

2 
 

2 
 

 
เหลือง  

4 

     ระดับความ เสี่ ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้  
1) ป รับกิ จกรรม /โครงการพัฒ น า
กลุ่มเป้าหมาย ตามสภาวะการผันผวน
ด้านเศรษฐกิจในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด - 19 เช่น การจัด
กิจกรรม/โครงการในรูปแบบออนไลน์
ผ่านระบบ Zoom รวมทั้งมีการติดตาม
ข่าวสารความผันผวนด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ตลอดเวลา 
2) จัดกิจกรรม/โครงการเสริมพลังและ

     การ ได้ รับ จั ด ส รร
งบ ป ระ ม าณ น้ อ ยล ง 
ส่งผลให้งบประมาณไม่
เพี ย งพ อ ต่ อ ก า ร จั ด
กิจกรรม/โครงการ 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

สร้างองค์ค วามรู้ ให้ กับบุ คลากรใน
รูปแบบออนไลน์ เพื่อนำองค์ความรู้ไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย 
3) ปรับรูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน 
โดยเน้นภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
เช่น การร่วมลงนาม (MOU) กับ SCG 
เพื่ อ ส ร้ า งมู ล ค่ า เพิ่ ม ถุ งปู น ซี เมน ต์   
แปรขยะสู่ทองคำ ส่งเสริมอาชีพและ
สร้างรายได้ให้กับคนไร้ที่พึ่ง หรือ การ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จัดจำหน่ายใน
รูปแบบออนไลน์ 
4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคโควิด - 19 โดยไม่กระทบ
ต่อการปฏิบัติงานและกลุ่มเป้าหมาย  
เ ช่ น  ก า ร พั ฒ น า  e-Service เพื่ อ
ให้บริการประชาชน  

ประเด นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 

1. การระบาด โรคอุบั ติ ใหม่  เช่น  
โรคโควิด – 19 (EN 1) ส่งผลให้  
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม และ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่เป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายที่กำหนด 
ร ว ม ทั้ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงาน 

สำนัก 
กอง กลุ่ม 

 

3 3  
ส้ม 
9 

2 3  
เหลือง 

6 

     ระดับความ เสี่ ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้  
1) ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานในรูปแบบ
อ อ น ไล น์  เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก ร ม
ประจำเดือน ผ่านระบบ Zoom และจัด
กิ จ ก ร ร ม / ง า น พิ ธี ก า ร ส ำ คั ญ  
ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด 

     นโยบายการใช้จ่าย
งบประมาณฯ ที่จัดสรร
เป็น 3 งวด ทำให้การ
ดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2) ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ได้แก่ มาตรการสลับวันและเหลื่อมเวลา
การปฏิบัติงาน รวมทั้งกำชับให้บุคลากร
ดูแลรักษาสุขภาพ สังเกตอาการของ
ตนเองอย่างสม่ำเสมอ และใส่หน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา หมั่นล้างมือด้วย
แอลกอฮอล์รักษาระยะห่าง ไม่ใกล้ชิด
หรือรับประทานอาหารร่วมกัน อีกทั้งมี
การตรวจและรายงานผล ATK ก่อนเข้า
มาปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ปรับปรุงแผนการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตครอบคลุมโรคอุบัติใหม่ 
ทั้งในระดับหน่วยงานส่วนกลาง และ
หน่วยปฏิบัติ รวมทั้งกำหนดมาตรการ
กำกับให้มีการปฏิบัติตามแผน 
4) ดำเนินการประสานให้หน่วยงานใน
สังกัด รวมถึงเครือข่ายในพื้นที่  ให้ทำ
ความเข้าใจกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมสำรวจความต้องการเบื้องต้นไป
พลาง ระหว่างรองบประมาณ และ
แนวทางที่ชัดเจน 
5) ปรับรูปแบบการตรวจสอบโดยใช้
ระบ บ ก ารต ร วจ ส อ บ ภ าย ใน ด้ ว ย
อิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Internal 
Audit: EIA) แทนการลงพื้นที ่
6) จั ดทำแผน การป ฏิ บั ติ งานและ
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณตามที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณจากสำนักงบฯ 
ซึ่ งมี ก า รป รั บ รู ป แ บ บ ก ารด ำ เนิ น
กิจกรรม/โครงการให้สอดคล้องกับ
ส ถ าน ก า รณ์  แ ล ะ ค ำนึ งถึ งค ว าม
ปลอดดภัยของผู้ปฏิบัติงาน  
7) ติ ดตามและ เร่ งรัดการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานทั้ง
ทางการโดยการทำหนังสือถึงหน่วยงาน
เพื่ อ เร่ งรัดการดำเนิ น งานและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ และแบบไม่เป็น
ทางการโดยประสานด้วยวาจา แจ้งใน
กลุ่มไลน์เป็นประจำทุกเดือน 

ประเด นความเสี่ยงด้านกฎหมาย (PO) 

1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ที่ เกิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น  เ ช่ น  ก า ร ชุ ม นุ ม  
การประท้วง เป็นต้น ส่งผลให้
ห น่ ว ย งาน มี ค ว าม เสี่ ย ง จ า ก 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง และ
กระทบต่อการบริหารจัดการและ
ค วาม ป ล อ ด ภั ย ต่ อ ชี วิ ต ข อ ง
บุคลากร (PO 1) 

สำนัก 
กอง กลุ่ม 

 

2 
 

2  
 

 
เหลือง 

4 

2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

   ระดับความเสี่ ยงโดยรวมเท่าเดิม  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้     
1) มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณีเกิด
ก า ร ชุ ม นุ ม ป ระ ท้ ว งแ ล ะ ปิ ด ล้ อ ม
สำนักงานทั้งในและนอกเวลาราชการ 
พ ร้ อ ม ทั้ งน ำระบ บ เปิ ด -ปิ ด ป ระตู
สำนั กงาน โดยใช้รหั สผ่ าน เข้ า -ออก 
(Access Control) มาใช้เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร และ
ทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังนี้การแพร่
ระบาดของโรคโควิด -19 ทำให้ การ
ชุมนุมทางการเมืองลดลง และไม่มี

     กรมฯ เป็นที่ตั้งของ
หลายหน่วยงาน และ
เป็ น ส ำ นั ก ง า น ข อ ง
ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งทำ
ให้ได้รับผลกระทบจาก
การยื่นหนังสือร้องเรียน
ข อ ง ผู้ ชุ ม นุ ม แ ล ะ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่
หลากหลาย ซึ่ งกรมฯ  
มีวิธีการควบคุมดูแลโดย
การอำนวยความสะดวก
ใน เบื้ อ ง ต้ น ก่ อ น ที่
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) หน่วยงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

แนวโน้มที่จะยืดเยื้อ/ก่อให้เกิดความ
รุนแรง ทำให้ส่วนราชการบริหารความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานได้ หากเกิด
เหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถเดินทาง 
มากรมฯ ได้ 
2 ) จั ด เวที รั บฟั งความคิ ด เห็ น จาก
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
ในพื้นที่ เพื่อสร้างความเข้าใจในปัญหา 
และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน  
3) หลีกเลี่ยงการจัดโครงการ/กิจกรรม
ในพื้นที่เสี่ยง ปรับแผนการดำเนินงาน
ตามสถานการณ์การเมืองที่เกิดขึ้นทุก
รูปแบบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จ ะ เ ข้ า ม า รั บ เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น  เ พื่ อ ล ด
ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ 
ความรุนแรงในเบื้องต้น 
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ความเสี่ยงระดับ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) 

ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

1. ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ 
(SR 1) 

สำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

3 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

2 
 

2 
 

 
เหลือง  

4 

    ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้     
1 ) ป ระ ชุม ร่ วมกั บ ผู้ บ ริ ห า รและ
หน่วยงานในสังกัดเพื่อกำหนดแผนที่
ส ามารถดำเนิ นการได้ ในอนาคต  
ถอดบทเรียนและทบทวนตรวจสอบ 
ผลผลิต ตัวช้ีวัด งบประมาณกิจกรรม/
โครงการที่ผ่านมา รวมถึงปรับรูปแบบ
การดำเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนกำหนด ให้หน่วยงานฯ จัดทำ
แผนรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดขึ้น 
2) ประสานและขอความร่วมมื อ
ผู้อำนวยการสำนักงาน กอง กลุ่ม และ
หั วหน้ าหน่ วยงาน ให้ ส่ งบุ คลากร 
ในสังกัดเข้ารับอบรมตามแนวทาง
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ รวมทั้งติดตามโดยให้
บุคลากรรายงานสรุปผลกลบัมายังกรม  
3) ประสานหน่วยงานแบบไม่ เป็น
ทางการ และแจ้งในกลุ่มไลน์ทุกเดือน 
เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้ได้ตามแผนฯ 

1 )  สื บ เ นื่ อ ง จ า ก 
สถานการณ์ การแพร่
ระดับของโรคโควิด - 19 
เป็ น เห ตุ ให้ กิ จ ก รรม 
ต่ า ง ๆ  ที่ ว า งแผน ไว้   
ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามสภาวะปกติ  เช่น  
การห้ ามเดินทางเข้ า -
ออ ก พื้ น ที่ เป้ า ห ม าย  
ทำให้การเบิกจ่าย และ
ก ารด ำ เนิ น กิ จ ก รรม 
ไม่เป็นไปตามแผน 
2) ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  EIA ยั ง ไ ม่
สมบู รณ์  ทั้ งด้ านการ
นำเข้าข้อมูล การแก้ไข
ข้อมูล และการรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน 
ส่งผลให้การดำเนินงาน
ล่าช้า 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้ านการเงินและงบป ระมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (SR 2) 

สำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 
 

2 
 

 
เหลือง  

4 

2 
 

2 
 

 
เหลือง  

4 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้     
1) ติ  ด  ต  า ม  แ  ล  ะ เร่ งรั ดกา ร
เบิ กจ่ ายงบประมาณ ในที่ ป ระ ชุม
ประจำเดือนกรมฯ ทุกเดือน การออก
มาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามระยะเวลาที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง 
และมีหนังสือสั่งการเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนแก่หน่วยงานใน
สั งกั ด  รวมทั้ งการติดตามผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณจากระบบติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปี และการติดตามผ่านช่องทาง
ไลน์กลุ่ม 
2) วางแผน ทบทวนและปรับเปลี่ยน
การดำเนินกิจกรรม เพื่อให้ผลการ
ด ำ เนิ น งาน บ รรลุ เป้ าห ม ายขอ ง
แผนปฏิบัติราชการ 
 

1) สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  
ทำให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านการเงิน
แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ไม่เป็นไปตามแผน 
2) การเบิกจ่ายงบลงทุน
รายจ่ายงบลงทุน หมวด
ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
ล่ า ช้ า  เ นื่ อ ง จ า ก
ผู้รับเหมาไม่ดำเนินการ
ตามสัญญาจ้าง  
3)  มี ก า ร แ บ่ ง จ่ า ย
งบประมาณเป็นรายงวด
จากสำนักงบฯ ส่งผลให้
บ า ง กิ จ ก ร ร ม เ กิ ด 
ความล่าช้า ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ในระยะ 
เว ล าที่ ก ำ ห น ด  เ ช่ น  
การโอนงบ ประมาณ
เบิ ก จ่ า ย แ ท น กั น ให้
จังหวัด เป็นต้น  

3. ภาคี เครือข่ายที่ เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมาลดลง 
และอัตราการเพิ่มขึ้นของภาคี
เครือข่ ายใหม่มีแนวโน้มลดลง  
(SR 3) 

สำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้     
1) ร่วมกับภาคี เครือข่ายในการจัด
สวัสดิการสังคม ได้แก่ กรมสุขภาพจิต 
บริษัทผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง 
จำกัด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ

ไม่พบ 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ รวมทั้งการลงนามความร่วมมือ 
(MOU) กับ SCG เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ถุ งปู นซี เมนต์  แปรขยะสู่ ท องค ำ 
ส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ให้กับคนไร้ที่
พึ่ ง และการลงนามความร่วมมื อ 
(MOU) ร่วมกับบริษัทวงษ์พาณิชย์  
อิน เตอร์ เน ชัลแนล จำกัด  ในการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพคนทุก
ช่วงวัย ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะ
อาชีพให้กับผู้ ใช้บริการ รวมถึงการ
ออกแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพ และส่ง
ต่อผู้ใช้บริการไปยังสถานประกอบการ
จนมีรายได้  สามารถเลี้ยงชีพพึ่งพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืน 
2 ) ก า รป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ส่ ง เส ริ ม 
ใ ห้ มี ก า ร รั บ ร อ ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร
สาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการ
ชุมชน และการขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม รวมทั้ งการพัฒนาศักยภาพ
อ ง ค์ ก ร  ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี อ ง ค์ ก ร
สาธารณประโยชน์ที่ ได้ รับการจด
ทะเบียนแล้ว จำนวนทั้งสิ้น 5,948 
องค์ ก ร  อ งค์ ก รส วั ส ดิ ก าร ชุม ชน 
จำนวน 5,847 องค์กร (ข้อมูล ณ วันท่ี 
3 0  กั น ย า ย น  2 5 6 5 )  โ ด ย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีองค์กรที่



24 

ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ขอรับการสนั บสนุ นจากกองทุ น
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ จำนวน 
353 องค์กร องค์กรสวัสดิการชุมชน 
จำนวน 223 องค์กร และหน่วยงาน
ภาครัฐ จำนวน 274 องค์กร (ข้อมูล 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565)  
3) จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายเดิมควบคู่ไปกับการสร้าง
เครือข่ายใหม่ โดยดึงดูดเครือข่ายใน
พื้ น ที่ ให้ เข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม  โด ย
ประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมจังหวัด/
อำเภอเคลื่อนที ่

4. ความพร้อมของบุคลากรในการ 
เข้าสู่ตำแหน่ งในระดับหัวหน้า
หน่วยงาน (SR 4)  

สลก. 
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

2 3  
เหลือง 

6 

2 3  
เหลือง 

6 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสีย่ง โดยกรมฯ ได้มี
ประกาศ เรื่อง แผนการสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) ข อ ง ต ำ แ ห น่ ง
ผู้ปกครองนิคมสร้างตนเอง ประเภท
อำนวยการ ระดับต้น และมีคำสั่งกรมฯ 
เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าสู่ระบบการพัฒนา
ผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) 

    ร ะบ บ ก ารพั ฒ น า 
ผู้ สื บ ท อ ด ต ำ แ ห น่ ง 
(Successor) เพื่อเตรียม
ค ว า ม พ ร้ อ ม เข้ า สู่
ตำแหน่งระดับหัวหน้า
หน่วยงาน เป็นระบบที่
ใช้ระยะเวลานานและมี
หลายขั้นตอน เนื่องจาก
ต้องเตรียมความพร้อม
ของผู้สืบทอดตำแหน่ง 
ทั้งในด้านประสบการณ์
และความสามารถ 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

5. ความรู้  ทั กษะด้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร (SR 5) 

สำนัก กอง 
กลุ่ม 

 

2 2  
เหลือง 

4 

2 2  
เหลือง 

4 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้       
1) สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดทักษะและความชำนาญ เช่น การ
จัดทำหนังสือผ่านระบบ e-Sarabun 
การบั นทึ กและสำรองข้ อมู ลผ่ าน 
Google Drive การประสานงานผ่าน 
MailGoThai เ ป็ น ต้ น  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง
กันทั้งภายในกองและภายนอกกอง 
ผ่านการสอนงานและการทำ KM 
2) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าร่วม
อบรมสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับการ
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ  การพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งส่งเสริม
ให้เรียนรู้เพิ่มเติมผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น
e-learning ของสำนักงาน ก.พ. และ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
3) จัดให้มีการแนะนำ ให้ความรู้การใช้
งานระบบประชุมทางไกล (Zoom 
Meeting) เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานภายใต้
สภาวะวิกฤติ 
 

1)  ก ฎ  ร ะ เบี ย บ มี  
ก า รป รั บ เป ลี่ ย น อ ยู่
ตลอดเวลา จึงต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษา 
ก ฎ  ร ะ เบี ย บ ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2) บุ คล าก รบ างส่ วน 
ต้องใช้ระยะเวลานาน 
ในการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยี 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม  

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

6. การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี  (พ .ศ. 2566 - 2570) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(SR 6) โดยโครงการที่ บ รรจุ ใน
แผนปฏิบัติราชการฯ อาจไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ หรือได้รับ
งบประมาณน้อยกว่าท่ีตั้งไว้ 

กยผ. 2 
 

2 
 

 
เหลือง 

4 

1 1  
เขียว 

1 

    ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง โดยการจัด
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งมี
ผู้ บ ริ ห าร ร่ วม พิ จ ารณ าแผน งาน 
โครงการ เพื่อให้แผนปฏิบัติราชการมี
ความสอดคล้องกับแนวโน้ มและ
สถานการณ์ ทางสั งคมในปัจจุบั น 
ร ว ม ถึ ง เ ช่ื อ ม โย ง ต า ม แ น ว ท า ง
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติ
อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง  

ไม่พบ 
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ความเสี่ยงระดับ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 

ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

1. ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้แก๊สจอดใต้ดิน 
มีระบบแก๊สหุงต้ม เดินท่อช้ัน 5 
ศูนย์อาหาร และมีการใช้อุปกรณ์
ปลั๊กพ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน อาจเกิด
ไฟฟ้าลัดวงจร เกิดอัคคีภัย (OR 1) 

สลก. 
(กลุ่มพัสดุ
และบรหิาร
ทรัพย์สิน) 

2 4 

 

 
เหลือง 

8 

2 4 

 

 
เหลือง 

8 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
1) ทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
รวม 9 แผน ได้แก่ ไฟไหม้ น้ำท่วม 
มวลชนปิดสำนักงาน (ในและนอก
เวลาราชการ) ไฟฟ้าดับ แผ่นดินไหว
และอาคารถล่ม โรคระบาด การก่อ
การร้าย วาตภัย และการโจมตีทาง 
ไซเบอร์ รวมทั้งมีคู่มือการบริหารความ
พ ร้ อ ม ต่ อ ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต  (BCP) 
นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบอุปกรณ์
ไฟฟ้าเป็นประจำ มีกิจกรรมเฝ้าระวัง
ในช่วงวันหยุดยาว เพื่อป้องกันการเกิด
เพลิงไหม้ และมีแผนการตรวจสอบ
บำรุงรักษาระบบวิศวกรรมอาคารราย
เดือน รายปี และฝึกอบรมหลักสูตร
ดับเพลิงขั้นต้น ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ
ทุกปี มีการควบคุมรถยนต์ที่เข้าจอด
ช้ันใต้ดินโดยใช้สติ๊กเกอร์ทุกคัน 

     กรมฯ เป็นที่ตั้งของ
ห ล า ย ห น่ ว ย ง า น  
มีบุคลากรเป็นจำนวน
มาก  การ ใช้อุ ปก รณ์
ไฟ ฟ้ า ใน อ าค ารอ าจ 
มีปัญหา เช่น การลืมปิด
อุปกรณ์ไฟฟ้า การชาร์จ
โทรศัพท์ การประกอบ
อ าห าร ใน ส ำนั ก งาน  
เป็นต้น 

2. การดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มคนเปราะบางรายครัวเรือน 
อ.โพธาราม จ.ราชบุรี  เกิดความ
ล่าช้า เนื่ องจากกลุ่ม เป้ าหมาย
บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูลหรือให้ข้อมูลไม่ เป็นไป
ตามความเป็นจริง (OR 2) 

สลก. 
(สถาบันการ

พัฒนา
ความรู้ด้าน
การพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ) 

3 
 

3 
 

 
ส้ม 
9 

2 
 

2  
เหลือง 

4 

    ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
1) วางแผนการลงพื้นที่ล่วงหน้าโดย
ประเมินจากสถานการณ์ของโควิด-19 
ในพื้นทีก่ลุ่มเป้าหมาย 
2) สร้างความเข้าใจและความร่วมมือ
กับผู้นำท้องที่ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของโครงการฯ ให้ชัดเจน 

     การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด - 19 ในพื้นที่ 
ส่ งผล ให้ ก ารลงพื้ นที่
ด ำ เนิ น โค ร งก า ร ไม่
ต่อเนื่อง 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

3. การจ่ าย เงิน  การรับ เงิน  และ 
การนำเงินส่งคลังหรือฝากคลัง 
ผ่ า น ร ะ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   
( e-Payment) (ร ะ บ บ  KTB 
Corporate Online) (OR 3) ได้แก่  
การจ่ายเงิน รับเงิน และนำเงิน 
ส่ ง ค ลั ง ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ค ร บ ถ้ ว น  
ก า รท ำร าย ก ารผ่ า น ร ะ บ บ ฯ  
โ ด ย ผู้ ไ ม่ มี อ ำ น า จ ห น้ า ที่  
ความรับผิดชอบหรือโดยผู้ ไม่มี  
สิท ธิ เข้ า ใช้ งาน  ไม่ มี ห ลั กฐาน 
การทำรายการจากระบบฯ 

สลก. 
(กลุ่มบริหาร

การคลัง) 

4 
 

2 
 

 
เหลือง  

8 

4 
 

2 
 

 
เหลือง  

8 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
- ส่วนกลาง 
1) จัดทำคำสั่ งและแต่งตั้ งผู้มีสิทธิ  
เข้าใช้งานระบบ KTB Online การรับเงิน 
จ่ายเงิน และการนำส่งเงินให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  
2) จัดทำคำสั่งและแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ
การรับ-จ่ายเงินประจำวันให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
- หน่วยงานในสังกัด 
1) จัดทำคำสั่ งและแต่งตั้ งผู้มีสิทธิ  
เข้าใช้งานระบบ KTB Online ระดับ
หน่วยงาน การรับเงิน จ่ายเงิน และ
การนำส่งเงิน ให้ครบถ้วน ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน 
2) สำหรับคำสั่งผู้ตรวจสอบการรับ-
จ่ายเงินประจำวันในระบบ GFMIS 
และคำสั่ งผู้ ต รวจสอบการรับ เงิน 
จ่ายเงิน และการนำเงินส่ง/ฝากคลัง
ผ่านระบบ e-payment ปัจจุบันกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ได้ แจ้ งเวียนให้
หน่วยงานจัดทำคำสั่งเพื่อให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการรับ
เงิน จ่ายเงิน และการนำเงินส่ง/ฝาก
คลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสือ
กระทรวงการคลั ง ด่ วนที่ สุ ด  ที่  กค 
0402.2/ว140 ลงวันที ่19 ส.ค. 2563) 

     บางหน่วยงานไม่ได้
ดำเนินการจัดทำคำสั่งฯ
และส่งกลับมายังกรมฯ 
เพื่ อให้กลุ่มตรวจสอบ
ภ า ย ใน  ต ร ว จ ส อ บ
ความถูกต้อง 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

4. จำนวนคนไร้ที่พึ่งเพิ่มขึ้น จากการ
จั ด ร ะ เ บี ย บ พ บ ผู้ ใ ช้ ชี วิ ต 
ในที่สาธารณะ และได้รับการแจ้ง
จากภาคีเครือข่าย (OR 4) 

กคส. 3 
 

2 
 

 
เหลือง  

6 

2 
 

2 
 

 
เหลือง  

4 

    ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง  
ซึ่ งมี การจัดการความเสี่ ยง โดยการ 
ตั้ งจุ ดประสานงานคนไร้บ้ าน ในที่
สาธารณะทั่วประเทศ โดยมีการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง
สวัสดิการที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งการตรวจ
โรคโควิด-19 การทำบัตรประจำตั ว 
คนพิการ และการให้ข้อมูลต่าง ๆ  
เป็นต้น 

    โรคโควิด-19 ส่งผล
กระทบในวงกว้าง ทำให้
คนไร้ที่พึ่งมีจำนวนมาก
ขึ้น และออกมาใช้ชีวิต
ในที่สาธารณะเพิ่มมาก
ขึ้น เนื่องจากภาวะทาง
เศรษฐกิจ โรคประจำตัว 
และโรคติดต่อ  

5. สภาพ เศรษฐกิ จตกต่ ำ  ท ำให้  
คนในสังคมไม่สนใจทำงานจิตอาสา 
เนื่องจากสนใจเฉพาะเรื่องทำมา 
หากิน ประกอบด้วยสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 
ส่งผลให้การสมัครเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุ ษย์  (อพม .) ไม่ เป็ น ไปตาม
เป้าหมาย (OR 5) 

กอส. 3 
 

4 
 

 
ส้ม 
12 

3 
 

4 
 

 
ส้ม 
12 

     ระดับความเสี่ยงโดยรวมเท่าเดิม 
ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
1) ประชาสัมพันธ์ให้ประธาน อพม. 
ระดับจังหวัด/อำเภอ/เขต เชิญชวนผู้ที่
สนใจทำงานจิตอาสาเข้าสมัครเป็น  
อพม. ในระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 
2) เปิดรับสมัครอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่ นคงของมนุ ษย์   
(อพม.) โดยไม่จำกัดอายุ  เพื่อ เพิ่ ม
จำนวน อพม. ในพ้ืนท่ี รวมทั้งมีการจัด
อบรมหลักสูตร อพม. ในสถานศึกษา 
เพื่อดึงดูดนักเรียน นักศึกษา ให้สมัคร
เป็น อพม.  
3) ปรับปรุงรูปแบบการอบรม อพม. 
ให้มีเนื้อหาและระยะเวลาจำนวน 1 
วัน พร้อมดูคลิปวีดิ โอ เพื่ อ ให้ เกิด
ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติงานได้ทัน
ตามสถานการณ์สังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว 

ไม่พบ 
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ลำดับ ความเสี่ยง (Risk) ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 

ผลการติดตามความเสี่ยง 
รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 65) การดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ปัญหา/อุปสรรค โอกาสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

6. การ เขี ยน โค รงก าร/กิ จก รรม  
ไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและตามบริบท
ของพื้นที่ โรงเรียนเพียงหลวงฯ  
18 แห่ง (OR 6) เนื่องจากกิจกรรม
ที่โรงเรียนคาดหวังจะดำเนินการ  
มี ค วามต้ อ งการวั ส ดุ อุ ป ก รณ์  
ที่ไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตาม
กฎระเบี ยบกระทรวงการคลั ง 
ว่ าด้ วยการจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
จึงทำให้ต้องเปลี่ยนกิจกรรมให้
สอดคล้องกับระเบียบฯ ซึ่งไม่ได้
ตอบ โจทย์ ความต้ อ งการและ
สนองตอบปัญหาของพื้นที่ โดย
แท้จริง เช่น กิจกรรมตามรอยพ่อ
สานต่อความพอเพียงไม่สามารถ
จัดซื้ออุปกรณ์ เมล็ดพันธ์ุ พันธุ์สัตว์ 
เพื่ อแจกจ่ายให้ เด็ก ครอบครัว 
ชุมชนได้นำไปต่อยอดขยายผลที่
บ้าน/ในชุมชน เป็นต้น  

กนจ. 3 1  
เขียว 

3 

2 1  
เขียว  

2 

    ระดับความเสี่ยงโดยรวมลดลง ซึ่งมี
การดำเนินการจัดการความเสี่ยง โดย
มีการประสานงานและติดตามผลการ
ด ำ เนิ น ง า น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู ผู้
ประสานงาน และผู้ ประสานงาน
โครงการฯ ของ พส. อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการลงพื้นที่และช่องทางออนไลน์ 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ไม่พบ 

 

        หมายเหตุ : 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเส่ียงโดยรวม ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี ความหมาย 
ต่ำ (Low) 1 – 3 เขียว ระดับความเส่ียงต่ำ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเส่ียง หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 เหลือง ระดับความเส่ียงที่ยอมรบัได้ แตต่้องมกีารควบคุม เพือ่ป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยังระดบัที่ยอมรับไม่ได้ 
สูง (High) 9 – 16 ส้ม ระดับความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องมกีารจัดการความเส่ียง เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตอ่ไป 

สูงมาก(Extreme) 17– 25 แดง ระดับความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับไดจ้ำเป็นต้องเร่งจัดการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ทันที** 

** หากผลกระทบสูงอยู่ในระดับ 5 แม้ว่าโอกาสเกิดขึ้นอยู่ในระดับใดก็ตามทุกระดับ กรณีที่โอกาสเกดิขึ้นสูงมากอยู่ในระดับ 5 และผลกระทบปานกลางอยู่ในระดับ 3 และกรณีที่โอกาสเกิดขึ้นสูงอยู่ในระดับ 
4 และผลกระทบสูงอยู่ในระดบั 4 ถือว่าความเสี่ยงดังกล่าวมรีะดับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ทันที 
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