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1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
1) เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
2) เพื่อเป็นทิศทางในการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อการลดความเสี่ยง  

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

วิสัยทัศน์ 
“กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการ พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง บนพืน้ฐานการมีส่วนร่วม” 

พันธกิจ 
ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย  

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

แผนปฏิบัติราชการ 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย 3 เรื่อง ได้แก่ 
1) แผนปฏบิัติราชการ เรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคณุภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายและสงัคมอย่างยั่งยนื  
2) แผนปฏบิัติราชการ เรื่อง การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและการจัดสวสัดิการ  
3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร  

3. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใช้กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO-ERM 2017 หรือ 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ องค์กรต่าง ๆ  
ได้น ามาใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 1) การก าหนด
โครงสร้างก ากับดูแล  2) การเข้าใจบริบท กลยุทธ์ และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ ยง 3) การระบุความเสี่ยง  
4) การประเมินและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง 5) การตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยง 6) การทบทวนและปรับปรุงประเด็น
ความเสี่ยง และ 7) การสื่อสารและเปิดเผยประเด็นความเสี่ยง ดังแสดงในภาพ 
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4. ประเด็นความเสี่ยง และการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงภาพรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Risk Identification) และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management) ฉบับนี้ จะจ าแนกการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

4.1 ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) Global Enterprise Risks เป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายนอก (STEEP) ที่องค์กรไม่สามารถห้ามโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หรือความถี่การเกิดความเสี่ยงนั้นได้  
แต่องค์กรสามารถท าได้เพียงการเตรียมแผนป้องกันเพื่อลดผลกระทบ ( Impact) ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้ ได้แก่ ความเสี่ยงที่มาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technology)  
ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และด้านกฎหมาย (Politics) ที่เข้ามากระทบต่อการด าเนินงาน
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

4.2 ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) Strategy Risks เป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์
องค์กร ความเสี่ยงระดับ 2 จึงมุ่งเน้นให้องค์กรระบุประเด็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบท าให้กลยุทธ์องค์กรที่วางไว้ไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีแผนป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านกลยุทธ์
ขององค์กร 

4.3 ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) Routine Operational and Compliance Risks ประกอบด้วย ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงานว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใด 
ส่วนความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติได้
ทันตามเวลาที่ก าหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5. การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
  การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่สะท้อนคุณค่า 
วัตถุประสงค์ และทรัพยากร โดยหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย 

5.1 เกณฑ์ค่าระดับความเสี่ยง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ใช้เกณฑ์ความเสี่ยงจากโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง โดยใช้วิธีการ

สอบถาม/สัมภาษณ์ และประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างฝ่าย/หน่วยงาน เพื่อน าข้อมูลของการเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม โดยการทบทวน การวิเคราะห์ระดับของ
โอกาสเกิด และระดับของผลกระทบ ซึ่งได้ใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้   

1) ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เป็นการพิจารณาว่ามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสเกิดสูงมาก (5)  สูง (4)  ปานกลาง (3)  น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

2) ระดับผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) พิจารณาถึงผลกระทบต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งในการ
พิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับนั้น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) สูง (4)  
ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

3) ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk  Exposure) หมายถึง ค่าระดับของความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง 
ซ่ึงได้จากความสัมพันธ์ระหว่างระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และระดับของผลกระทบที่ เกิดจากความเสี่ ยง 
แสดงความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  

ระดับความเสี่ยงโดยรวม = ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง  x ระดับของผลกระทบ 
(Risk Exposure)                            (Likelihood)  (Impact) 
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5.2 เกณฑ์ระดับของโอกาสเกดิความเสี่ยง (Likelihood)  
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดี ต 
ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถก าหนดระดับของ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดสูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) 
และน้อยมาก (1) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
โอกาส ค าจ ากัดความ ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก บ่อยมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 5 

สูง บ่อย 1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 4 
ปานกลาง ไม่บ่อย 1 ปีต่อครั้ง 3 

น้อย นาน ๆ คร้ัง 2 – 3 ปีต่อครั้ง 2 
น้อยมาก แทบจะไม่มีโอกาสเกิด 5 ปีต่อครั้ง 1 

 5.3 เกณฑ์ระดับของผลกระทบ (Impact)  
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวก

และเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงความเสียหายที่เกิดกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง 
และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของ
ผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) โดยการก าหนดระดับของ
ผลกระทบจะพิจารณาจากความเสียหายเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ได้ให้ความส าคัญต่อผลกระทบ ดังนี้ 

1) ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นแนวทางในการ
ประเมินผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทั้งบริบทภายนอกและปัจจัยภายใน  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางที่ 2 ซึ่งบริบททั้งภายนอกและภายในอ้างอิงจาก ISO 31000  

ตารางที่ 2 เกณฑ์ระดบัของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการด าเนินกิจการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และท าให้ต้องยุบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 5 

สูง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และท าให้ต้องหยุดกิจการชั่วคราว  4 

ปานกลาง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ยังสามารถด าเนินกิจการได้ 3 

น้อย มีผลกระทบ แตส่ามารถควบคุมได้ 2 

น้อยมาก ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง 1 
 
2) ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ (Reputation Impact) เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบต่อการสูญเสีย

ชื่อเสียง อันเนื่องมาจากการด าเนินงานหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ รวมถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานภายในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล หน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ฯลฯ ตัวอย่างผลกระทบ
ด้านชื่อเสียง เช่น มีการเผยแพร่ข่าวในหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ เป็นผลกระทบที่อยู่ในระดับสูงมาก ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ (Reputation Impact) 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก เสื่อมเสียภาพลักษณ์ในระดับสากล 5 

สูง เสื่อมเสียภาพลักษณ์ในระดับประเทศ 4 

ปานกลาง 
ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรู้อย่างกว้างขวาง  
เช่น ในกลุ่มธุรกิจ แต่ยังไม่ออกสื่อ 

3 

น้อย 
ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอกที่มีการรับรู้จ ากัดภายใน 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2 

น้อยมาก ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นเชิงลบจากภายนอก แต่ไม่มีนัยส าคัญ  1 

3) ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel Impact) เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีผลต่อสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ตามตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ผลกระทบด้านบุคลากร (Personnel Impact) 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก อันตรายถึงชีวิต/ สูญเสียอวัยวะ/ ทุพพลภาพ/มะเร็ง/เร้ือรัง 5 
สูง หยุดงานมากกว่า 1 เดือน 4 

ปานกลาง หยุดงานมากกว่า 3 วันแต่ไม่เกิน 1 เดือน 3 
น้อย หยุดงานไม่เกิน 3 วัน 2 

น้อยมาก บาดเจ็บเล็กน้อยไม่พักงาน 1 

4) ผลกระทบด้านการเงิน เป็นแนวทางในการประเมินผลกระทบที่ เกิดจากการสูญเสียทางการเงิน หรือ 
การสูญเสียโอกาสที่สามารถตีค่าเป็นจ านวนเงินได้ การเบี่ยงเบนจากเป้าหมายทางด้านการเงิน หรือเกิดการคอรัปชั่นแล้ว  
มีผลกระทบทางด้านการเงินของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลกระทบด้านการเงิน 
ระดับผลกระทบ ปริมาณของผลกระทบ ระดับ 

สูงมาก มูลค่าความเสียหายมากกว่า 20% ของเป้าหมายด้านการเงิน 5 
สูง มูลค่าความเสียหาย 11 – 20% ของเป้าหมายด้านการเงิน 4 

ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 5 – 10% ของเป้าหมายด้านการเงิน 3 
น้อย มูลค่าความเสียหาย 3 – 4% ของเป้าหมายด้านการเงิน 2 

น้อยมาก มูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 3% ของเป้าหมายด้านการเงิน 1 
  หมายเหตุ อย่างไรก็ตามการคอรัปช่ันไม่ว่าเป็นจ านวนเงินเท่าใดถือว่าเป็นการทุจริตต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การประเมินในที่น้ีเพื่อให้รู้ผลกระทบที่แท้จริงเท่านั้น 

6. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเสี่ยง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการก าหนดการประเมิน ดังนี้ 

  6.1 การชี้บ่งความเสี่ยง (Risk Identification) 
 การชี้บ่งความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้น เริ่มจากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องบริบทมาเป็นจุดเริ่มต้น 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) นั้นได้มาจากการพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและ
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ภายนอกที่มีผลกระทบกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งผ่านการวิเคราะห์เพื่อให้ได้เป็นกลยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการที่สามารถขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์นั้นบรรลุผล โดยในการชี้บ่งความเสี่ยงจะน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objective) ที่อยู่ในมุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process) และมุมมองด้านคนกับความรู้ (People and 
Knowledge) มาท าการวิเคราะห์หาปัจจัยที่จะมาเป็นอุปสรรคขัดขวางไม่ให้วัตถุประสงค์เหล่านี้บรรลุผล ซึ่งเมื่อได้ปัจจัย
เหล่านี้ออกมาก็ให้น ามาวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้นั้นเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) หรือไม่ ถ้าใช่ก็ให้น ามาเป็นความเสี่ยง
ที่จะถูกด าเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ต่อไป 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยพิจารณาจากระดับของโอกาส 
ที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยรวม  
ซึ่งในแต่ละส านัก กอง กลุ่ม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะต้องด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงดังกล่าว  

มุมมอง (Perspective) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามมุมมองที่อยู่ในแผนกลยุทธ์และเชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นตามหลัก Balanced Scorecard และการจะรู้ว่าความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นในมุมมองใด สามารถวิเคราะห์ได้จากมุมมอง
แต่ละด้านที่ปรากฏในแผนกลยุทธ์ แบ่งเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ 

มุมมองที่ 1 ด้าน Sustainability  ความยั่งยืน 
มุมมองที่ 2 ด้าน Stakeholders  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มุมมองที่ 3 ด้าน Internal Process  กระบวนการภายใน    
มุมมองที่ 4 ด้าน People & Knowledge  บุคลากรและองค์ความรู้ 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRIs) หมายถึง ปัจจัยหรือข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของระดับ
ความเสี่ยงสามารถใช้เป็นตัวเตือนภัยล่วงหน้าได้ (warning sign) เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามและเฝ้าระวังเหตุการณ์
ความเสี่ยงในแต่ละช่วงเวลา โดยคุณลักษณะของตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ดี ประกอบด้วย 1) ควรเป็นตัวชี้วัดน า (Leading 
Indicator) 2) ควรเป็นข้อมูลเชิงสถิติหรือข้อมูลที่สามารถวัดค่าได้จริง 3) สัมพันธ์กับเหตุการณ์ความเสี่ยงอาจเชื่อมโยงมาจาก
สาเหตุของความเสี่ยง และ 4) สามารถก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงได้มากกว่าหนึ่งตัวชี้วัดหรือหนึ่งเหตุการณ์ความเสี่ยง  
โดยเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) ซึ่งตัวชี้วัดความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
จะก่อให้เกิดผลดีกับองค์กร ดังนี้  

1) ท าให้เห็นความเสี่ยงที่เปน็วิกฤติทั้งหมดในองค์กร 
2) เป็นการรายงานเพื่อพร้อมในการเตรียมการ 
3) เป็นข้อมูลที่ทันเวลาในการแจ้งเตือน 
4) เป็นข้อมูลสนบัสนุนเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
5) เป็นข้อมูลที่น าไปต่อยอดในการวิเคราะห์เชิงลึกได ้

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพื่อลดความเสี่ยงและท าให้
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นแล้ว 

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
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ตัวชี้ วัดการควบคุมความเสี่ยง (Key Control Indicators : KCIs) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิผลของการควบคุมการด าเนินงาน โดยใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการควบคุม ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
ควบคุมมักจะถูกเรียกว่า “ตัวชี้วัดการควบคุมที่ส าคัญ Key Control Indicator : KCI” เป็นตัวชี้วัดข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตที่
ควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (ในแง่ของการป้องกันการสูญเสียที่ลดลง ฯลฯ)   

6.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ได้ชี้บ่ง โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะรวมถึงสาเหตุหรือ

ที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบ (ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ) โอกาสที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยส่งผลกระทบต่อโอกาสที่ จะเกิดขึ้นและ
ผลกระทบกระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ทั้งในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดังกล่าวด้วย 

6.3 การประเมินผลความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่มีต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

สามารถแบ่งระดับความเสี่ยงโดยรวม ออกเป็น 4 ระดับสี ดังตารางที่ 6 – 7 
ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ ยง จะต้องให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มี ค่าระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง 

ขึ้นไปก่อน (ที่ค่าระดับตั้งแต่ 9 – 25) เพื่อก าหนดการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต้ปัจจัยภายในและภายนอก  
ที่ส าคัญเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหลัก และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดี  
การก าหนดการตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวต้องพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) หรือช่วงระดับความเสี่ยงที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ยอมรับได้ (Risk Tolerance) แต่อาจลด 
ความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับผลกระทบต่ าและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อย นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วย เช่น ความเสี่ยงบางประเภทมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก ถึงแม้ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว 
ในแต่ละครั้งเป็นเงินจ านวนน้อย แต่ในภาพรวมอาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการได้ อย่างไรก็ตาม หากการปฏิบัติงานได้มีการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เกี่ ยวข้อง จะช่วยให้สามารถประเมิน 
ความเสี่ยงเป็นมูลค่าที่ชัดเจนได้ 

ตารางที่ 6 ระดับความเสี่ยง (Risk Map) 

 
 
 
 
 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลกระทบของความเสี่ยง 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 

4 = สูง 4 8 12 16 20 

3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 

2 = น้อย 2 4 6 8 10 

1 = น้อยมาก 1 2 3 4 5 
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ตารางที่ 7 ตารางการจัดการความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง

โดยรวม 
ระดับ

คะแนน 
แทนด้วย
แถบสี 

ความหมาย 

ต่ า (Low) 1 – 3 
 

(เขียว) 
ระดับความเสี่ยงต่ า ไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 
หรือการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (Medium) 4 – 8 
 

(เหลือง) 

ระดับความเสี่ยงท ี่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม 
เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง เคลื่อนย้ายไปยังระดับที่
ยอมรับไม่ได้ 

สูง (High) 9 – 16 
 

(ส้ม) 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงมาก (Extreme) 20 – 25 
 

(แดง) 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที** 

 หมายเหตุ   **หากผลกระทบสูงอยู่ในระดับ 5 แม้ว่าโอกาสเกิดขึ้นอยู่ในระดับใดก็ตามทุกระดับ กรณีที่โอกาสเกิดขึ้นสูงมาก
อยู่ ในระดับ 5 และผลกระทบปานกลางอยู่ ในระดับ 3 และกรณีที่ โอกาสเกิดขึ้นสู งอยู่ ในระดับ 4 และผลกระทบสูง 
อยู่ในระดับ 4 ถือว่าความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ ยง ให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ทันที 
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7. ตัวช้ีบ่งความเสี่ยง 
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น โดยจ าแนกเป็นระดับความเสี่ยง 3 ระดับ ได้แก่  
ความเสี่ยงระดับท่ี 1 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risks) จ านวน 9 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับท่ี 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) จ านวน 5 ประเด็น  
ความเสี่ยงระดับท่ี 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) จ านวน 6 ประเด็น 

 

ตัวชี้บ่งความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ มีดังนี้  

7.1 ตัวชี้บ่งความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

โครงสร้างประชากรมี
การเปลี่ยนแปลงส่งผล
ให้จ านวนผู้สูงอายุที่ไม่
สามารถดูแลตัวเองได้
และเป็นคนไร้ที่พึ่งมี
จ านวนมากขึ้น (SO 1) 

 

 

 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง 
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากล าบาก บุคคล
กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่
สามารถดูแลตัวเอง
ได้ มีจ านวนมากขึ้น 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และไม่
สามารถส่งต่อไปตาม
กฎหมายเฉพาะได้ 
(พ.ร.บ. การคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง  
พ.ศ. 2557)  
 

กคส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/ Internal 
Process  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส้ม 
(12) 

 

 

 

 

 

 

 

4 
(1 – 6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่ไม่

เกิน 5 คร้ัง) 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
(ผลกระทบ
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของคนไร้ที่พึ่งผู้อยู่
ในภาวะยากล าบาก 
มีจ านวนมากขึ้น 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
2) จ านวนคน 
ไร้ที่พึ่งในสถาน
คุ้มครองฯ  
มีความแออัด 
และไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

ด้านนโยบาย 
จัดท าระเบียบ
หรือหลักเกณฑ์
ในการประสาน
ส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมาย
ตามกฎหมาย
เฉพาะ 
ด้านการปฏิบตั ิ
1) ทบทวน 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

1) จ านวน/ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายได้รับ
บริการที่มีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ก าหนด 
2) จ านวน/ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
กระบวนการฟื้นฟู/
พัฒนามีระดับความ 
สามารถในการพึ่งพา
ตนเองที่ดีขึ้น 

 

มีผลกระทบ
ต่อการ
ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

 
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

2) ไม่มีการจัดท า
ประกาศคณะ 
กรรมการคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง ว่าด้วย 
การประสานส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

2) การสร้าง
โอกาสและ
ช่องทางในการ
เข้าถึงบริการ
พื้นที่ภาครัฐ 
3) การพัฒนา
ศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมายใน
การช่วยเหลือ
ตนเองเพื่อการ
ด ารงชีวิตได้ 
4) การจัดการ
รายกรณีกับ
กลุ่มเป้าหมาย
เร่งด่วนในชุมชน 
5) ติดตามและ
ประเมินผลแผน 
การปฏิบัติงาน 

กลุ่มเปราะบางที่เป็น
ผู้ป่วยจิตเวช มีจ านวน
เพิ่มมากขึ้น (SO 2) 

 

 

จ านวนกลุ่ม
เปราะบางที่เป็น
ผู้ป่วยจิตเวช มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

กคส. 

 

External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 

ส้ม 
(12) 

 

 

4 
(1 – 6 

เดือนต่อ
ครั้งแต่ไม่

เกิน 5 คร้ัง) 
 
 

3 
(ผลกระทบ
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ) 

 
 

จ านวน/ร้อยละ
ของกลุ่มเปราะบาง
ที่เป็นผู้ป่วยจิตเวช  
มีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
 

1) ทบทวน 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) วางมาตรการ
ควบคุม
ตรวจสอบและ

ร้อยละของ 
Milestone ที่เป็นไป
ตามแผน 
 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อการ
ด าเนินการ
ของกรมฯ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวขอ้ง 
3) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 
4) การจัดท า
บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือการ
พื้นฟูผู้ใช้บริการ
ที่มีอาการทางจิต
เวชกับกรม
สุขภาพจิตโดยได้
มีบริการส าคัญ 
คือ (1) การ
รักษาผ่านทาง 
Telemedicine 
(2) การจัดท า
โครงการนักเรียน
แลกเปลี่ยนน า
ผู้ใช้บริการไป
ฟื้นฟูเพิ่มเติม ณ 
โรงพยาบาลจิต
เวช (3) การจับคู่
เครือข่าย
ระหว่างสถาน
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

คุ้มครองคนไรท้ี่
พึ่งกับ
โรงพยาบาล 
จิตเวชในพื้นที่ 
5) มีการ
ฝึกอบรมความรู้
และทักษะการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางจิตสังคม 
ให้แก่เจ้าหนา้ที่ 
โดยความรว่มมือ
จาก ม. มหิดล 
และ สสส. 

จ านวนผู้ท าการขอทาน
ชาวไทยมากขึ้น  
(SO 3) 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง  
ผู้อยู่ในภาวะ
ยากล าบาก บุคคล
ขอทานชาวไทยมี
จ านวนมากขึ้นไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

กคส. 

 

External Risk / 
Strategy Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ 

Stakeholders 
/  

Internal 
Process  

 

ส้ม 
(12) 

 

 

 

 

 

4 
(1 – 6 

เดือนต่อ
ครั้งหรือ
มากกว่า) 

 
 
 
 
 
 

 

3 
(ผลกระทบ
ด้านการ 
ด าเนิน

กิจการ และ
ด้าน

ภาพลักษณ์) 
 
 

 

จ านวนขอทานชาว
ไทยมีจ านวนมาก
ขึ้นไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไว ้
 
 
 

พัฒนาคุณภาพ
ชี วิ ต ผู้ ท า ก า ร
ขอทานเป็นราย
ก รณี ต า ม แ ผน
จัดการรายกรณี 
โดย  
1) จัดตั้ งทีมสห
วิ ช า ชี พ แ ล ะ
อาสาสมัครร่วม
ปฏิบัติการระดับ
พื้นที่  
2 )  จั ด ท า แผน 
ปฏิบัติการและ
มาตรฐานแนว

1) จ านวน/ร้อยละ
ของผู้ท าการขอทาน
ชาวไทยและครอบครัว 
ได้รับการจัดท าแผน 
พัฒนาคุณภาพชีวิต
รายบุคคล /ครัวเรือน 
2) ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
คุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ท าการ
ขอทานชาวไทยและ
ครอบครัวตามแผน
จัดการรายกรณีที่
ก าหนดไว ้

เกิดความ
เสียหายต่อ
ภาพลักษณ์ใน
การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
ประชาชน ที่
ประสบภาวะ
ยากล าบาก 
และการ
จัดการกับ
ผู้ท าการ
ขอทานและ
กระบวนการ
ขอทานอาชีพ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

 

 

ทางการควบคุม 
คุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ
พัฒนาคุณภาพ
ชี วิ ต ผู้ ท า ก า ร
ขอทานในพื้นที่ 
3) ลงพื้นที่
ปฏิบัติการ 
4 )  จั ด ท า แผน 
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตรายบุคคล/ 
ครัวเรือน 
5) ทีมสหวิชาชพี
ร่วมกับ
อาสาสมัครลง
พื้นที่ติดตาม
เยี่ยมบ้านเพือ่
คุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้ท าการ
ขอทานแต่ละ
ประเภทตามที่
กฎหมายก าหนด 
ตลอดจนให้
ความช่วยเหลือ
ครอบครัวของ
ผู้ท าการขอทาน 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ธรรมาภิบาลข้อมูล  
(TE 1) 

1) ความถูกตอ้งของ
ข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
ส าคัญ  
2) ฐานข้อมูล
ปรับปรุง (Update) 
ตลอดเวลา 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 
 
 

Internal Risk / 
Routine 

Operational 
and 

Compliance 
Risks 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 

เหลือง 
(4) 

 

 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

2 
(ผลกระทบ
ด้านภาพ 

ลักษณ ์และ
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละ
ของข้อมูลที่
วิเคราะห์ผิดพลาด
ของหน่วยงาน 

มีการตรวจสอบ
และมีการใช้
ข้อมูลจากแหล่ง
ที่น่าเช่ือถือ  
 

1) มีฐานข้อมูลที ่
ทันสมัย เช่ือมโยง 
น่าเช่ือถือ และพร้อม
ใช้งาน 
2) แหล่งการเข้าถึง
ข้อมูลที่เพียงพอ 

ท าให้การ
ตัดสินใจใน
เร่ืองต่างๆ 
ผิดพลาด 
เนื่องจาก
ข้อมูลไม่
ถูกต้อง 

มีการเผยแพร่ขา่ว
ปลอม (Fake News) 
เกี่ยวกบัการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในสังกัดกรมฯ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเช่ือถือของ
ของกรมฯ  
(TE 2) 

มีการเผยแพร่ขา่ว
ปลอมเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของบุคลากรใน
สังกัดกรมฯ ซ่ึงอาจ
ท าให้ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีทัศนคติเชิงลบต่อ
ความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ของกรมฯ 
 

ศจท. External Risk / 
Strategy Risk 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

 
 

เหลือง 
(4) 

1 
(5 ปี 

ต่อคร้ัง) 

4 
(ผลกระทบ
ด้านภาพ 
ลักษณ)์ 

 
 

จ านวนขา่วปลอม
เกี่ยวกบัการทจุริต
และประพฤติมิ
ชอบของบุคลากร
ในสังกัดกรมฯ 

มีกระบวนการ
ติดตาม คัดกรอง 
และชี้แจง กรณีมี
ข่าวปลอมที่
เกี่ยวกบัการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรใน
สังกัดกรมฯ โดย
มอบหมายให้มี
เจ้าหน้าที่ติดตาม
สถานการณ์ข่าว
ที่เกี่ยวขอ้งทาง
ช่องทางต่าง ๆ 
และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
 

จ านวนขา่วปลอม
เกี่ยวกบัการทจุริต
และประพฤติมิชอบ  
ที่ได้รับการชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

ความเส่ียงที่
ยอมรับได้แต่
ต้องควบคุมไว้
ไม่ให้ขึ้นไปอยู่
ระดับสีส้ม  
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ประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การผันผวนทางด้าน
เศรษฐกิจ (EC 1) 
 
 

กรณีที่เศรษฐกิจ
ตกต่ าอาจมี
ผลกระทบการ
บริหารจัดการ  
ได้แก่ กิจกรรม/
โครงการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายลดลง 
งบประมาณของ
หน่วยงานลดลง  

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 

External Risk/ 
Internal Risk / 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 
 

เหลือง  
(6) 

 

3 
(1 ปี 

ต่อคร้ัง) 

2 
(ผล 

กระทบด้าน
การเงิน 
และด้าน

การ 
ด าเนิน
กิจการ) 

 

1) จ านวน
กิจกรรม/โครงการ
พัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย
ลดลง 
2) รายได้ของ 
หน่วยงานลดลง
เนื่องจาก
ผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจ 

1) ควบคุม
แผนการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) เพิ่มคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

ควบคุมและติดตาม
แผนงานให้เป็นไป
ตาม Milestone 
 

จ านวน
กิจกรรม 
โครงการ
พัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย
ลดลง 

ปัญหาเศรษฐกิจโลก 
และความขัดแย้ง
ระหว่างประเทศ เช่น 
สงครามรัสเซีย-ยูเครน 
ส่งผลให้ความมั่นคง
ด้านการมีงานท าและ
รายได้ลดลง มีคนตก
งานและคนไร้ที่พึ่งหน้า
ใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) 

ผลกระทบจากพิษ
เศรษฐกิจ ส่งผลให้
คนตกงานเพิ่มขึ้น  
มีรายได้ลดลง คน
เหล่านี้อาจกลายเป็น
คนไร้ที่พึ่งหน้าใหม่ ที่
กรมฯ ต้องเข้าไป
ดูแล   

กคส. External Risk/ 
Internal Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

People & 
Knowledge 

 

 

ส้ม 
(9) 

3 
(1 ปี 

ต่อคร้ัง) 
 

3 
(ผล 

กระทบด้าน
การ 

ด าเนิน
กิจการ) 

 
 

จ านวนคนไร้ที่พึ่ง
หน้าใหม่เพิ่มขึ้น
เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจาก
ปัญหาเศรษฐกิจ 
 

1) การส ารวจ
กลุ่มเป้าหมาย
คนไร้บ้านทั่ว
ประเทศ 
2) การออก
มาตรการด้าน
การให้ความ
ช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย 
เช่น จุดประสาน 
งานเพื่อคนไร้
บ้าน เป็นต้น 
3) การติดตาม
และประเมินผล 

ร้อยละของ 
Milestone  
ที่เป็นไปตามแผน 
 

เกิดความ
เสียหาย 
ต่อการ
ด าเนินการ
ของกรมฯ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การเกิดภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติ เช่น อัคคีภยั 
อุทกภยั วาตภยั 
แผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม (EN 1)  

1) กรมฯ เผชิญกับ
ภัยธรรมชาติทีอ่าจ
เกิดขึ้น  
ท าให้เกิดการสูญเสีย 
ในด้านงบประมาณ
เพื่อท าการปอ้งกัน 
ซ่อมแซมปรับปรุง
และฟื้นฟ ู
2) ท าให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานตา่ง ๆ 

สลก. 
กลุ่ม  

(กลุ่มพัสดุ
และบริหาร
ทรัพย์สิน) 

External Risk/ 
Global 

Enterprise Risk 

Sustainability 
 

 
 

เหลือง 
(8) 

2 
(2 – 3 

ปีต่อครั้ง) 

4 
(ผลกระทบ
ด้านการ
ด าเนิน
กิจการ) 

จ ำนวน/ร้อยละ 
ของโครงกำร/ 
กิจกรรมที่ไม่ 
สำมำรถด ำเนินกำร 
ตำมแผนเนื่องจำก 
ผลกระทบจำกกำร
เกิดภัยพิบัติทำง
ธรรมชำติ เช่น 
อัคคีภัย อุทกภยั  
วำตภยั 
แผ่นดินไหว 
และอำคำรถล่ม 

จัดท าแผน
บริหารภาวะ
วิกฤติและแนว
ปฏิบัติ (BCP) ที่
สามารถ
ประยุกต์ใช้กับ
เหตุการณ์วิกฤติ
ต่าง ๆ เช่น 
อัคคีภัย อุทกภยั 
วาตภยั 
แผ่นดินไหว 
และอาคารถล่ม 

ควบคุมและ
ด าเนินการแผนให้
เป็นไปตาม 
Milestone 

เกิดความ
เสียหายต่อ
ทรัพย์สินของ
กรมฯ 
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ประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองที่เกิดจากการ
กระท าของประชาชน 
เช่น การชุมนุม  
การประท้วง ส่งผลให้
หน่วยงานมีความเส่ียง
จากความไม่แน่นอน
ทางการเมือง และ
กระทบต่อการบริหาร
จัดการและความ
ปลอดภัยต่อชวีิตของ
บุคลากร  
(PO 1) 

หน่วยงานมีความ
เส่ียงจากความไม่
แน่นอนทางการเมือง
ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการและ
ความปลอดภยัต่อ
ชีวิตของบุคลากร 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 

External Risk Internal 
Process  

 

 
 

เหลือง 
(4) 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

2 
(ผล 

กระทบด้าน
การ 

ด าเนิน
กิจการ) 

จ านวน/ร้อยละ
ของโครงการ/
กิจกรรมที่มี
ผลกระทบของ
หน่วยงานไม่
สามารถปรับตัวได้
ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 

เตรียมความ
พร้อมในทุกมิติ
เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 
1) เตรียมแผน
ประชาสัมพันธ ์
แจ้งข้อมูลให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2) จัดท าแผน
รับมือกับ
เหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้น 
เช่น การ
จัดรูปแบบการ
บริหารจัดการ
แบบใหม่ ปรับ
แนวทางการ
ท างานของ
บุคลากร เป็นต้น 

การควบคุมและ
ติดตามการพัฒนาให้
เป็นไปตาม 
Milestone  

มีผลกระทบ
ต่อการ
ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
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7.2 ตัวชี้บ่งความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ผลการด าเนินงานไม่
บรรลุตามเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการ 
(SR 1) 
 

โครงการ/กิจกรรม  
ไม่สามารถ
ด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดของ 
แผนปฏิบัติราชการ 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 

Internal Risk/ 
Routine 

Operational 
and 

Compliance 
Risks 

Sustainability 
/ Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 
 

เหลือง 
(6) 

3 
(1 ปี 

ต่อคร้ัง) 
 

2 
(ผล 

กระทบ 
ด้านการเงิน

ด้านการ
ด าเนิน
กิจการ  
และ 

ด้านภาพ 
ลักษณ)์ 

1) จ านวน/ 
ร้อยละของ
โครงการ/กิจกรรม
ที่ไม่สามารถ
ด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการ 
 

1) มีกระบวนการ 
ถ่ายทอดแผนฯ 
ลงสูห่น่วยงาน  
2) มีกระบวนการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนฯ 
ของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 

การควบคุมและ
ติดตามให้เป็นไปตาม 
Milestone ของ
หน่วยงานที่ได้วางไว้ 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ/การ
ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
ด้านการเงินและ
งบประมาณ   
ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย (SR 2) 
 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 

Strategy Risk/   
Internal Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

 
 

เหลือง 
(4) 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

 

2 
(ผล 

กระทบด้าน
การเงิน 
ด้านการ
ด าเนิน
กิจการ  

และด้าน
ภาพลักษณ)์ 

 
 

1) ร้อยละแผน
งบประมาณไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
2) ร้อยละของ
ความคลาดเคลื่อน
ในการใช้
งบประมาณ 
3) จ านวน
หน่วยงานที่
ด าเนินงานโดยไม่มี
การควบคุมต้นทุน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) มีการติดตาม
และประเมินผล
ด้านการเงิน
อย่างสม่ าเสมอ 
2) มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบัติการ
ความเส่ียงของ
แต่ละหน่วยงาน 

การควบคุมและ
ติดตามการใช้ 
งบประมาณให้เป็นไป
ตาม Milestone  
ของแต่ละหน่วยงาน
ที่วางไว ้

ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
และด้าน
การเงิน  
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ภาคีเครือข่าย 
ที่เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคมและ
พัฒนาสังคมอย่าง
ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 
ลดลงและอัตรา 
การเพิ่มขึ้นของ 
ภาคีเครือข่ายใหม ่
มีแนวโน้มลดลง  
(SR 3) 

ภาคีเครือข่ายมีสว่น
ร่วมในการส่งเสริม 
สนับสนุนการเข้าร่วม
การจัดสวัสดิการ
สังคมและพัฒนา
สังคมมีจ านวนลดลง
ไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 
 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 

Strategy Risk/   
Internal Risk/ 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability 
/ Internal 
Process  

  
 

เหลือง 
(4) 
 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

2 
(ผล 

กระทบ 
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ) 

1) จ านวน/ 
ร้อยละของภาคี
เครือข่ายที ่
เข้าร่วมการจัด
สวัสดิการสังคม
และพัฒนาสังคม
อย่างต่อเนื่องจากปี
ที่ผ่านมา 
2) จ านวน/ 
ร้อยละของภาคี
เครือข่ายใหม่  
ที่เพิ่มขึ้น 

1) ทบทวน 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2) สร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กรและการ
สื่อสารเพื่อให้
สังคมตระหนัก
ถึงความจ าเป็น
ในการมีส่วนร่วม
จัดสวัสดิการ
สังคม 
3) ส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายเดิม 
และสร้าง
เครือข่ายใหม ่
4) ติดตามและ
ประเมินผลของ
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ
ของภาคีเครือข่ายมี
จ านวน/สัดส่วน
เพิ่มขึ้นตามเกณฑ์
ก าหนด 
2) จ านวน/ร้อยละ
ของภาคีเครือข่ายมี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการอย่างมี
มาตรฐานตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 
3) ร้อยละของ 
Milestone ที่เป็นไป
ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมใน
การส่งเสริม
และจัด
สวัสดิการ
สังคมและ
พัฒนาสังคม 
และภาคี
เครือข่ายมี
ความสามารถ
ในการบริหาร
จัดการได้
มาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

จ านวนผู้ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อเข้าสู่
กระบวนการพัฒนา 
ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ใน
ต าแหน่งผู้ปกครอง
นิคมสร้างตนเอง 
(ประเภทอ านวยการ 
ระดับต้น) ลดลง
เนื่องจากสาเหต ุ
ต่าง ๆ เช่น  
อยู่ห่างไกลจาก
ครอบครัว  
ขาดแรงจูงใจต่อ
ต าแหน่งเป้าหมาย 
ลาออกเพือ่ไปประกอบ
อาชีพอื่น เป็นต้น  
(SR 4) 

กรมฯ ขาดผู้สืบทอด
ต าแหน่ง 
(Successor) ใน
ต าแหน่งผู้ปกครอง
นิคมสร้างตนเอง 
(ประเภทอ านวยการ 
ระดับต้น) 

สลก.  
(กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล) 

Internal Risk / 
Strategy Risk 

People and 
Knowledge / 

Internal 
Process 

 
 

เหลือง 
 (8) 

 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

4 
(ผล 

กระทบ 
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ  

และด้าน
บุคลากร) 

ร้อยละของผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง 
(Successor) ที่อยู่
ในกระบวนการ 
พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor)  
ในต าแหน่ง
ผู้ปกครองนิคม
สร้างตนเอง 
(ประเภท
อ านวยการ  
ระดับต้น) 

1)  ก าหนดให้ผู้
สืบทอดต าแหน่ง 
สามารถท ากรอบ
การสั่งสม
ประสบการณ์
เพิ่มเติมตาม
ความเหมาะสม
ในกรณีที่
จ าเป็นต้อง
สับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 
2) สร้างระบบพี่
เล้ียง (Mentor 
System) เพื่อให้
ค าปรึกษา และ 
เสริมสร้างก าลัง 
ใจในการสั่งสม
ประสบการณ์
ให้แก่ผู้สืบทอด
ต าแหน่งที่อยู่ใน
ระบบ 
3) จัดโครงการ/
กิจกรรมเชื่อม
ความสัมพันธ์
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่าง
กันให้แก่ผูส้ืบ
ทอดต าแหน่ง  

ร้อยละของผูส้ืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) 
ได้รับการพัฒนาตาม
กรอบการสั่งสม
ประสบการณ์
รายบุคคลที่จ าเป็นต่อ
การด ารงต าแหน่ง
ผู้ปกครองนิคมสร้าง
ตนเอง (ประเภท
อ านวยการ ระดับต้น) 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ/การ
ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากร (SR 5) 
 
 

บุคลากรขาดทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้ไม่สามารถ
น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การท างานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

ทุกส านัก 
กอง กลุ่ม 

 
 
 

Internal Risk / 
Strategy Risk 

 
 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

 

  
 
เหลือง 

(4) 
 
 
 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อ ครั้ง) 

 
 

2 
(ผล 

กระทบ 
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ  

และด้าน
บุคลากร) 

จ านวน/ร้อยละ
บุคลากรที่ผ่านการ
อบรมด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) การจัดท า
แผนพัฒนา
ความรู้ ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ของบุคลากร  
2) การจัดอบรม/
สัมมนา  
3) จัดท าคู่มือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร 

1) ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนา
ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) จ านวน/ร้อยละ
ของบุคลากรที่ผ่าน
การอบรม 
3) จ านวน/ร้อยละ
ของบุคลากรที่น า
คู่มือไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภาพ
ในการบริหาร
จัดการ/การ
ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
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7.3 ตัวชี้บ่งความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
ความเสี่ยง 

(Risk) 
ลักษณะความเสี่ยง/ 

เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ความเส่ียงด้าน
อุบัติภัย/อุบัติเหตุ 
ได้แก่ กรมฯ มีรถใช้
แก๊สจอดใต้ดินมีระบบ
แก๊สหุงต้ม เดินท่อชั้น 
5 ศูนย์อาหาร และมี
การใช้อุปกรณ์ปลั๊ก
พ่วงที่ไม่ได้มาตรฐาน  
อาจเกิดไฟฟา้ลัดวงจร  
เกิดอัคคีภัย (OR 1) 
 

ความไม่ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 
เนื่องจาก 
- กรมฯ มีรถใช้แก๊ส 
จอดใต้ดิน 
- มีระบบแก๊สหุงต้ม 
เดินท่อ ชั้น 5 ศูนย์
อาหาร 
- มีการใช้อุปกรณ์
ปลั๊กพ่วงที่ไม่ได้
มาตรฐานเส่ียงต่อ
การเกิดไฟฟ้า
ลัดวงจร และเพลิง
ไหม้ 
- การเกิดอัคคีภัย 
เนื่องจากมีการใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าจ านวน
มาก อาจเกิดไฟฟา้
ลัดวงจร 

สลก. 
(กลุ่มพัสดุ
และบริหาร
ทรัพย์สิน) 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks 

Sustainability
/ Internal 
Process/ 

People and 
Knowledge 

 
 

เหลือง 
(8) 
 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

4 
(ผลกระทบ
ด้านการ 
ด าเนิน
กิจการ  

และด้าน
บุคลากร) 

จ านวน/ร้อยละ
ของอุบัติภัย/
อุบัติเหตุ (ต่อปี) 
เพิ่มขึ้น  

1) มีแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน
ครอบคลุม 
ความเส่ียง 
2) มีแผนการ
ตรวจสอบ
อุปกรณ์เตือนภัย
ถังดับเพลิง ทาง
หนีไฟให้พร้อม 
ใช้งานเสมอ 
3) มีกล้องวงจร
ปิดครอบคลุมทุก
พื้นที่เสี่ยง 
4) มีการฝึก 
อบรมให้ความรู้
แก่บุคลากร
ภายในอาคารกรม 
5) มีแผน
ปฏิบัติการกรณี
เกิดเพลิงไหม้ 
6) มีการฝึกซ้อม    
หนีไฟประจ าป ี
7) ติดตามและ
ประเมินผลแผน 
การปฏิบัติงาน 

1) จ านวน/ร้อยละ 
ของระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 
2) ร้อยละของ 
Milestone  
ที่เป็นไปตามแผนการ
ควบคุม 

- เกิดความ
เสียหายต่อ
ชีวิตและ
ทรัพย์สินของ
บุคลากร และ
ของส่วน
ราชการ  
- เป็นความ
เส่ียงที่ยอมรับ
ได้แต่ต้อง
ควบคุมไว้
ไม่ให้ขึ้นไปอยู่
ระดับสีส้ม 
(Orange) 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง
หรือฝากคลัง ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์    
(e-Payment)  (ระบบ 
KTB Corporate 
Online) 
(OR 2) 

1) การจ่ายเงิน รับ
เงิน และน าเงินส่ง
คลังไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน  
2) การท ารายการ
ผ่านระบบฯ โดยผู้ไม่
มีอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรือโดยผู้
ไม่มีสิทธิเข้าใช้งาน  
3) ไม่มีหลักฐานการ
ท ารายการจากระบบฯ 
 

สลก. 
(กลุ่มบริหาร

การคลัง) 

Internal Risk /  Internal 
Process/ 

Stakeholders/ 
People and 
Knowledge 

 
 

เหลือง  
(4) 

2 
(2 – 3 ป ี
ต่อคร้ัง) 

 

2 
(ผลกระทบ
ด้านการเงิน 
และด้าน

การด าเนิน
กิจการ) 

 

ร้อยละของ 
การปฏิบัติงาน 
ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวธิี
ปฏิบัติฯ 
 
 

1) แจ้งเวียน
หลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติในการ
จ่ายเงิน การรับ
เงิน และการน า
เงินส่งคลังหรือ
ฝากคลังของส่วน
ราชการผ่าน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) 
2) มีค าสั่ง
มอบหมายผู้มี
สิทธิเข้าใช้งาน
ระบบ KTB 
Corporate 
Online  
การจ่ายเงิน การ
รับเงิน และการ
น าเงินส่งคลัง 
3) มีค าสั่งแต่งต้ัง
ผู้ตรวจสอบการ
รับ-จ่ายเงิน 
ประจ าวัน 

ร้อยละของการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติฯ ลดลง 
 

มีผลกระทบ
ต่อการบริหาร
จัดการ และ
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

การเพิ่มจ านวน
อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  

การสมัครเป็น
อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  

กอส. External Risk/ 
Routine 

Operational 
And 

Sustainability 
/ 

Stakeholders 

 
 

ส้ม 
(9) 

3 
(1 ปี 

ต่อคร้ัง) 
 

3 
(ผลกระทบ 

ด้าน 
บุคลากร 

ร้อยละของผู้สมัคร
เป็น อพม.   
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

1) ทบทวน 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ร้อยละของผู้สมัคร
เป็น อพม. ที่เพิ่มขึ้น 
 

มีผลกระทบ
ต่อศักยภำพ
ในกำร 
บริหำรจัดกำร 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

(อพม.) ใหม่ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(OR 3) 

(อพม.) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 
 

Compliance 
Riske 

 

ด้านภาพ 
ลักษณ ์

และด้าน 
การด าเนิน 
กิจการ) 

2) วาง
มาตราฐาน การ
ควบคุม 
ตรวจสอบ  
การด าเนินการ 
วางแผน 
ประชาสัมพันธ์
เชิญชวนในทุก
ช่องทาง 
3) ติดตามและ
ประเมินผล
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรภาครัฐอาจ
กระท าการทุจริต 
มากขึ้น (OR 4 ) 

 

 

 

 

บุคลากรอาจกระท า
การทุจริตมากขึ้น 
เนื่องจากปัญหาค่า
ครองชีพ ประสบ
ปัญหาทางการเงิน 
บุคลากรอาจกระท า
การทุจริตเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 
เช่น การกระท าที่เข้า
ข่ายผลประโยชน์ทับ
ซ้อนระหว่างผู้รับเงิน
สงเคราะห์ประเภท
ต่าง ๆ กับเจา้หน้าที่
ของกรมฯ เป็นต้น 

ศจท. Internal Risk / 
Strategy Risk 

Sustainability 
/ Internal 
Process 

 
 

เหลือง 
(4) 

 

1 
(5 ปี  

ต่อคร้ัง) 

4 
(ผลกระทบ 

ด้าน 
บุคลากร 
ด้านภาพ 
ลักษณ ์

และด้าน 
การด าเนิน 
กิจการ) 

จ านวนขอ้ร้องเรียน
เกี่ยวกบัการทจุริต
และประพฤติมิ
ชอบของบุคลากร
ในสังกัดกรมฯ 

1) ผู้บริหารกรม
ฯ ให้ความส าคัญ
กับการต่อตา้น
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
โดยได้ออก
ประกาศกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เรื่อง 
เจตนารมณ์การ
ต่อต้านทุจริต/ 
เร่ือง นโยบาย
องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบและ
ต่อต้านการ

ระดับความส าเร็จ
ของกิจกรรมที่ ศจท. 
ขับเคลื่อนในการ
รณรงค์และป้องกัน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ความเส่ียงที่
ยอมรับได้แต่
ต้องควบคุมไว้
ไม่ให้ขึ้นไปอยู่
ระดับสีส้ม 
(Orange) 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ทุจริต/ เร่ือง 
นโยบายการไม่
รับของขวัญและ
ของก านัลทุก
ชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่
(No Gift 
Policy)/ เร่ือง 
มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของ
บุคลากรกรม
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
2) มีข้อก าหนด
จริยธรรมส าหรับ
ข้าราชการ และ
บุคลากรในสังกัด
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
3) มีการประกาศ
เจตนารมณ์การ
ต่อต้านคอร์รัป
ชัน ภายใต้
แนวคิด “พม.  
ไม่ทนต่อการ
ทุจริต” (Zero 
Tolerance) 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

เนื่องในวัน
ต่อต้านคอร์รัป
ชันสากลซ่ึงจัด
ขึ้นในวันที่ 9 
ธันวาคมของทุกปี 
4) จัดประกวด
ค าขวัญต่อต้าน
การทุจริตเพื่อ
ส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการต่อต้าน
การทุจริตและ
ตระหนักถึงการ
ไม่ทนต่อการ
ทุจริต 

องค์กร
สาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน
ไม่ได้จัดส่งรายงานผล
การปฏิบัติงานของ
องค์กรตามรอบที่
ก าหนด (นบัจากสิ้น
เดือนมีนาคม และ
กันยายน ภายใน  
30 วัน) (OR 5) 
 

องค์กร
สาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชนไม่ได้จัดส่ง
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบที่
ก าหนด (นบัจากสิ้น
เดือนมีนาคมและ
กันยายน ภายใน 30 
วัน) 
 
 

ส านักงาน 
ก.ส.ค. 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks/ External 
Risk 

Stakeholder 
/ External 
Process 

 
 

ส้ม 
(12) 

 

4 
(1 –  6
เดือนต่อ

ครั้ง แต่ไม่
เกิน 5 คร้ัง) 

3 
(ผลกระทบ
ด้านการ
ด าเนิน
กิจการ) 

 
 

ร้อยละองค์กร
สาธารณประโยชน์
และองค์กร
สวัสดิการชุมชนที่
ไม่จัดส่งรายงานผล
การปฏิบัติงานของ
องค์กรตามรอบที่
ก าหนด 

1. สร้างความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกบับทบาท
และหน้าที่ของ
องค์กรและการ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ
องค์กรตาม
พ.ร.บ. ส่งเสริม
การจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 
2. ประสานงาน
กับส านักพัฒนา

ร้อยละองค์กร
สาธารณประโยชน์
และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชนที่จัดส่งรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรตามรอบที่
ก าหนด 

ขาดข้อมูล
ประกอบการ
วิเคราะห์
ส าหรับการ
ส่งเสริม 
สนับสนุน 
และพัฒนา
ศักยภาพ
องค์กร 
สาธารณ 
ประโยชน์และ
องค์กร
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

สังคมกรุงเทพฯ 
และส านักงาน
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 
ติดตามให้องค์กร
สาธารณประโยชน์
และองค์กร
สวัสดิการชุมชน
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานฯ 
อย่างต่อเนื่อง 
และรายงานต่อ
อนุกรรมการ
รับรองมูลนิธิ 
สมาคม และ
องค์กร
ภาคเอกชนเป็น
องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และ
รับรององค์กร
ภาคประชาชน
เป็นองค์กร
สวัสดิการชุมชน
จังหวัด/
กรุงเทพมหานคร 
3. ก าหนดให้
องค์กรสาธารณ 

สวัสดิการ
ชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การ
จัดสวสัดิการ
ให้แก่
ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย
ในพื้นที่ไม่
ครอบคลุม 
และไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

ประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการ
ชุมชนที่ยื่นเสนอ
โครงการขอรับ
งบประมาณ
สนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการ
สังคมรายงานผล
การปฏิบัติงานของ 
องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการ
ชุมชน ตามแบบ 
ก.ส.ค. 4 และ
ก.ส.ค. 7  
4. เพิ่มช่องทาง
ในการแจ้งเตือน
การรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ขององค์กร
สาธารณประโยชน์
และองค์กร
สวัสดิการชุมชน
เพื่อช่วยติดตาม
การรายงานผล
การปฏิบัติงานฯ 
ได้เพิ่มมากขึ้น 
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ความเสี่ยง 
(Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง/ 
เหตุการณ์ที่เป็นความ

เสี่ยง 

หน่วยงาน 
(Supporting 

unit) 

ประเภทความเสี่ยง 
(Type of Risk) 

มุมมอง 
(Perspective) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง

โดยรวม  
(Level of 

Risk) / 
Risk 

Exposure 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลท่ีเกิดตามมา 
(Consequence) 

/ผลกระทบ 
(Impact) 

ตัวช้ีวัด 
ความเสี่ยง 

(KRIs) 

การควบคุม 
(Control) 

ตัวช้ีวัด 
การควบคุม 

ความเสี่ยง (KCIs) 

หมายเหตุ 
(Remark)/ 
Strategic 
Impact 

การรับส่งหนังสือและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องของ
ผู้ประสงค์ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร 
(ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่รัฐ) และ
องค์กรที่รับอาสาสมัคร 
(องค์กร
สาธารณประโยชน์และ
องค์กรพัฒนาเอกชน) 
มีความล่าช้า (OR 6) 

ผู้ประสงค์ไป
ปฏิบัติงาน
อาสาสมัครและ
องค์กรที่รับ
อาสาสมัครมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน
เกี่ยวกบัระยะเวลา
และการด าเนินการ
ในแต่ละขั้นตอน เช่น 
ผูป้ระสงค์ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครไม่ได้รับ
หนังสือตอบรับเข้า
ปฏิบัติงานจากองค์กร
ที่รับอาสาสมัคร 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
อาสาสมัครไม่
สามารถน าเอกสาร
ดังกล่าวเป็นหลักฐาน
ประกอบการขอ
อนุมัติจาก
ผูบ้ังคับบัญชา/
หน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครตาม
ช่วงเวลาที่องค์กรที่
รับอาสาสมัคร
ก าหนดไว้ได ้

ส านักงาน 
ก.ส.ค. 

Routine 
Operational 

and 
Compliance 

Risks/ External 
Risk 

Stakeholder 
/ External 
Process 

 
 

 
 

เหลือง 
(8) 
 

4 
(1 –  6
เดือนต่อ

ครั้ง แต่ไม่
เกิน 5 คร้ัง) 

2 
(ผลกระทบ
ด้านการ
ด าเนิน
กิจการ) 

 
 

จ านวนองค์กรที่รับ
อาสาสมัครไม่
สามารถส่งหนังสือ
และเอกสารที่
เกี่ยวขอ้งได้ตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้ง
ที่เป็นทางการ
และไม่เป็น
ทางการ เพื่อ
ติดตามและ
ประสานงานการ
รับส่งหนังสือ
และเอกสารที่
เกี่ยวขอ้งจาก 
ผู้ประสงค์ไป
ปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร  
และองค์กรที่รับ
อาสาสมัคร 

จ านวน/ร้อยละ
ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่รัฐที่
สามารถไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครในองค์กร
สาธารณประโยชน์
และองค์กรพัฒนา
เอกชน ได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ข้าราชการ
และเจ้าหนา้ที่
รัฐไม่สามารถ
ไปปฏิบัติงาน
อาสาสมัครใน
องค์กรสาธารณ 
ประโยชน์และ
องค์กรพัฒนา
เอกชนตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
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8. สรุประดับความเสี่ยงโดยรวม 
ประเด็นความเสี่ยง 20 ประเด็น ประกอบด้วย ประเดน็ที่มีระดบัความเสี่ยงสูง 6 ประเดน็ และประเด็นที่มีระดบัความเสี่ยงปานกลาง 14 ประเดน็ โดยจ าแนกตามตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 สรุประดับความเสีย่งโดยรวม 
ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงระดับ 1 (Level 1) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก (Global Enterprise Risk Identification) 
SO 1 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 2 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
SO 3 ระดับความเสี่ยงสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
TE 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
TE 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
EC 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
EC 2 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
EN 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
PO 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

ความเสี่ยงระดับ 2 (Level 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
SR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (6) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 3 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
SR 5 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

ความเสี่ยงระดับ 3 (Level 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Routine Operational and Compliance Risks) 
OR 1 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
OR 2 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
OR 3 ระดับความเสี่ยงสูง (9) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 4 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 
OR 5 ระดับความเสี่ยสูง (12) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลง 
OR 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) ควบคุมไม่ใหค้วามเสี่ยงสูงข้ึน 

    หมายเหตุ : ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับสูง (สีสม้) และสูงมาก (สแีดง) ต้องจัดท าแผนการจดัการความเสีย่งและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
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9. แผนการจัดการความเสี่ยงและรายงาน (Risk treatment plan & report) 
 ประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 6 ประเด็น ซึ่งมีการจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง 
และรายงาน เพื่อควบคุมให้ความเสี่ยงลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนี้ 

9.1 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นโครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุ 
ที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ และเป็นคนไร้ที่พึ่งมีจ านวนมากขึ้น (SO 1) 
ฟังก์ชั่น/กิจกรรม :   การแก้ไขปัญหาการประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายเฉพาะ  
ความเสี่ยง : จ านวนคนไร้ที่พึ่ง ผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก 
บุคคลกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ มีจ านวนมากข้ึน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่สามารถส่งต่อไปตามกฎหมาย
เฉพาะได้ 

การอ้างอิง : ระบบงานบริการทางสงัคม และรายงาน
สรุปผลการด าเนนิงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
1) ก าหนดมาตรการ กลไกในการด าเนินงานดา้นกฎหมายคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  
2) บูรณาการระดบัหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอกส่วนราชการ ให้เตรียมการรองรับกลุ่มเป้าหมายทั้งระบบ  

จัดท าแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ประชุมจัดท าแผนการด าเนนิงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยเฉพาะดา้นการประสานสง่ต่อ   
1.2 จ าแนกคุณลักษณะ ประเภท อายุกลุ่มเป้าหมาย 
1.3 จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก ในการรองรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ 
1.4 จัดท าแผนฟื้นฟสูมรรถภาพรายบุคคล  
1.5 จัดท าระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการประสานส่งต่อกลุ่มเปา้หมายตามกฎหมายเฉพาะ 
1.6 ติดตามประเมนิผล  

     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
2.1 งบประมาณ 
2.2 อาคารสถานที่ 
2.3 อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับผู้สงูอายุ เช่น ไม้เท้า วอล์คเกอร์  
2.4 บุคลากร 
2.5 ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

     4. ระยะเวลา (Timing) 
4.1 ทบทวน และประชุมจดัท าแผน ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2565 
4.2 ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพื่อร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเปา้หมายเดือน

มกราคม-มิถุนายน 2566 
4.3 ติดตามประเมนิผล กรกฎาคม – กันยายน 2566 

     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต สรปุผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารรับทราบทุกเดือน 
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9.2 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นกลุ่มเปราะบางที่เป็นผูป้่วยจิตเวชมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น (SO 2) 
ฟังก์ชั่น/กิจกรรม :   การแก้ไขปัญหากลุ่มเปราะบางที่เปน็ผูป้่วยจิตเวชมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
ความเสี่ยง : จ านวนกลุ่มเปราะบางที่เป็นผู้ป่วยจิตเวช 
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

การอ้างอิง :  
1. รายงานผลการด าเนินงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
2. จ านวนกลุ่มเปา้หมายทีไ่ม่สามารถส่งต่อไปยงั
หน่วยงานที่ให้การคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะได้ 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
1) ผลักดันดา้นกฎหมายคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ผ่านกลไกคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ในการก าหนดมาตรการ

คุ้มครองกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
2) บูรณาการระดบัหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอกส่วนราชการ ให้เตรียมการรองรับกลุ่มเป้าหมายทั้งระบบ  

จัดท าแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ทบทวนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1.2 วางมาตรการควบคุม ตรวจสอบ และประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
1.3 ติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติงาน 
1.4 จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพื้นฟูผู้ใช้บริการที่มีอาการทางจิตเวชกับกรมสุขภาพจิต โดยได้มี

บริการส าคัญ คือ (1) การรักษาผ่านทาง Telemedicine (2) การจัดท าโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน น าผู้ใชบ้ริการไป
ฟื้นฟูเพิ่มเติม ณ โรงพยาบาลจิตเวช (3) การจับคู่เครือข่ายระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกับโรงพยาบาลจิตเวชในพื้นที่ 

1.5 มีการฝึกอบรมความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจติสังคม ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยความร่วมมือจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล และ สสส. 
     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 

2.1 งบประมาณ 
2.2 อาคารสถานที่ ในการรองรับกลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายเฉพาะ 
2.3 อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับผู้สงูอายุ ผู้พิการ 
2.4 บุคลากร 
2.5 ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

     4. ระยะเวลา (Timing) 
4.2 ทบทวน และประชุมจดัท าแผน ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2566 
4.2 ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพื่อร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเปา้หมายเดือน

มกราคม 2566 - มิถุนายน 2566 
4.4 ติดตามประเมนิผล กรกฎาคม – กันยายน 2566 

     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต สรปุผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารรับทราบทุกเดือน 
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9.3 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นผู้ท าการขอทานชาวไทยมากขึ้น (SO 3) 
ฟังก์ชั่น/กิจกรรม :   การแก้ไขปัญหาผู้ท าการขอทานชาวไทยมีจ านวนมากข้ึน 
ความเสี่ยง : จ านวนผู้ท าการขอทานชาวไทยมากข้ึน การอ้างอิง : รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
อาศัยกลไกคณะอนุกรรมการควบคุมการขอทานจังหวัด และหน่วยงานภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่ (ทีมสห

วิชาชีพ) ร่วมมือด าเนินการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทานและครอบครัวเป็นรายกรณีให้มีความยั่งยืน 
ไม่กลับมาท าการขอทานซ้ า 
จัดท าแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทานเปน็รายกรณีตามแผนจัดการรายกรณี โดย 
1.1 จัดตั้งทีมสหวิชาชีพและอาสาสมัครร่วมปฏบิัติการระดับพืน้ที่ 
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติการและมาตรฐานแนวทางการควบคุม คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทานใน

พื้นที่ 
1.3 ลงพื้นที่ปฏบิัติการ 
1.4 จัดท าแผนพฒันาคุณภาพชวีิตรายบุคคล / ครัวเรือน 
1.5 ทีมสหวิชาชีพร่วมกับอาสาสมัครลงพื้นทีต่ิดตามเยี่ยมบ้าน เพื่อคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการ

ขอทานแต่ละประเภทตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนให้ความช่วยเหลือครอบครัวของผู้ท าการขอทาน 
     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 

2.1 งบประมาณ 
2.2 บุคลากร (ทีมสหวิชาชีพ) 
2.3 ระบบฐานข้อมูลส าหรับการค้นหาที่อยู่ผู้ท าการขอทาน 
2.4 ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

     4. ระยะเวลา (Timing) 
4.1 จัดตั้งทีมสหวิชาชีพและอาสาสมัครร่วมปฏิบัติการระดับพื้นที่ ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 
4.2 จัดท าแผนปฏิบัติการและมาตรฐานแนวทาง การควบคุม คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทาน

ในพื้นที่ ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2566 
4.3  
4.4 ลงพื้นที่ปฏิบัติการ พร้อมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคล / ครัวเรือน ระหว่างเดือนเมษายน – 

พฤษภาคม 2566 
4.5 ติดตามเยี่ยมบ้าน ให้ความช่วยเหลือ และประเมินผล ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กันยายน 2566 

     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
ติดตามผลการด าเนนิงานโดยศนูย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจงัหวัด และรายงานผลมายังกองคุ้มครองสวัสดิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
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9.4 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นปัญหาเศรษฐกิจโลก และความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่น สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้ความมั่นคงด้านการมีงานท าและรายได้ลดลง มีคนตกงานและคนไร้ที่พึ่งหน้าใหม่เพิ่มขึ้น (EC 2) 
ฟังก์ชั่น/กิจกรรม :   การรับมือกับคนไร้ที่พึ่งหนา้ใหม่ที่ได้รับผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจ  
ความเสี่ยง : ปัญหาเศรษฐกิจโลก และความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศ เช่น สงครามรัสเซีย-ยูเครน ส่งผลให้ความมั่นคงด้าน
การมีงานท าและรายได้ลดลง มีคนตกงานและคนไร้ที่พึ่งหน้า
ใหม่เพิ่มข้ึน  

การอ้างอิง : ระบบงานบริการทางสงัคม และรายงาน
สรุปผลการด าเนนิงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
1) ก าหนดมาตรการ กลไกในการด าเนินงานดา้นกฎหมายคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  
2) บูรณาการระดบัหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอกส่วนราชการ ให้เตรียมการรองรับกลุ่มเป้าหมายทั้งระบบ  

จัดท าแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
     1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

1.1 ส ารวจกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของคนไร้บา้นทั่วประเทศ 
1.2 ออกมาตรการด้านการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย เชน่ จุดประสานงานเพื่อคนไร้บา้น เป็นต้น 
1.3 ติดตามและประเมินผล 

     2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement) 
2.1 บุคลากร 
2.2 เครือข่าย 
2.3 สถานที ่
 

     3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต 

     4. ระยะเวลา (Timing) 
4.6 ทบทวน ชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนงาน ระหว่างเดือน ตลุาคม – ธันวาคม 2565  
4.2 ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพื่อร่วมกันขับเคลื่อน ส ารวจ และคุ้มครองกลุ่มเปา้หมายเดือน

มกราคม-มิถุนายน 2566 
4.5 ติดตามประเมนิผล กรกฎาคม – กันยายน 2566 

     5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต สรปุผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารรับทราบทุกเดือน 
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9.5 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นการเพิ่มจ านวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) ใหม ่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (OR 3) 
ฟังก์ชั่น/กิจกรรม : การเพิ่มจ านวน อพม. ใหม่  
ความเสี่ยง : การสมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ใหม ่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

การอ้างอิง : รายงานสรุประบบ
ฐานข้อมูล อพม. 
 

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
        1) การประชาสัมพนัธ์เชญิชวนประชาชนมาสมัครเป็น อพม.  
        2) การส่งเสริมการเรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) 

จัดท าแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

1.1 การประชาสัมพนัธ์เปิดรับสมัคร อพม. ใหม่ ผ่านหน่วยงานในพื้นที่ 
1.2 การเรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) 
1.3 ขึ้นทะเบียนเพื่อท าบตัรประจ าตัว อพม. 
1.4 บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล อพม. 
1.5 รายงานผลการฝึกอบรมและจ านวน อพม. ที่สมัครใหม่ 

2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement)  
2.1 งบประมาณ 
2.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
2.3 เครือข่ายในพื้นที่ 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
3.1 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส านกังาน พมจ. ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หน่วยงานในสังกัด พม. และเครือข่ายที่

เก่ียวข้อง 
3.2 การท าบัตรประจ าตัวและบนัทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล อพม. 

4. ระยะเวลา (Timing)  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
5.1 รายงานผลเพื่อให้ผู้บริหารทราบ 
5. การบันทึกข้อมูล เพื่อรายงานผล จ านวน อพม. ผ่านสื่อสารสนเทศ 
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9.6 แผนการจัดการความเสี่ยงประเด็นองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่ง
รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามรอบที่ก าหนด (นับจากสิ้นเดือน มี.ค และ ก.ย ภายใน 30 วัน) (OR 6) 
ฟังก์ชั่น/กิจกรรม : การรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามรอบที่ก าหนด  

ความเสี่ยง : องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนไม่ได้จัดส่ง
รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กรตามรอบที่ก าหนด (นับจากสิ้นเดือน
มีนาคม และกันยายน ภายใน 30 วัน)  

การอ้างอิง : รายงานสรุปผลการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานองค์กร
สาธา รณประ โยชน์ และองค์ ก ร
สวัสดิการชุมชน  

สรุป : การตอบสนองและผลกระทบที่แนะน า 
        1) การประชาสัมพันธ์ให้องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนรายงานผลการปฏิบัติงานฯ  
(นับจากสิ้นเดือนมีนาคม และกันยายน ภายใน 30 วัน) 
        2) มีหนังสือแจ้งขอความร่วมมือให้ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร และส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดแจ้งเตือนองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนรายงานผลการปฏิบัติงานฯ  
(นับจากสิ้นเดือนมีนาคม และกันยายน ภายใน 30 วัน) 
        3) จัดให้มีการลงพื้นที่เพื่อติดตามการด าเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชน  
โดย ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร / ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด / ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

จัดท าแผนปฏิบตัิการ (Action plan) 
1. กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ (Proposed actions) 

1.1 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ขององค์กรและการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

1.2 ประสานงานกับส านักพัฒนาสังคมกรุงเทพฯ และส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
จังหวัด ติดตามให้องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนรายงานผลการปฏิบตัิงานฯ  
อย่างต่อเนื่อง และรายงานต่ออนุกรรมการรับรองมูลนิธิ สมาคม และองค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์และรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 

1.3 ก าหนดให้องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนที่ยื่นเสนอโครงการขอรับงบประมาณ
สนับสนนุจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสงัคมรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชน ตามแบบ ก.ส.ค. 4 และ ก.ส.ค. 7  

1.4 เพิ่มช่องทางในการแจ้งเตือนการรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชน เพื่อช่วยติดตามการรายงานผลการปฏิบัตงิานฯ ได้เพิ่มมากขึ้น 

2. ทรัพยากรที่จ าเป็น (Resource requirement)  
6.1 งบประมาณ 
6.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
6.3 เครือข่ายในพื้นที่ 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

4. ระยะเวลา (Timing)  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

36 

 

5. ขั้นตอนในการรายงานและติดตามผล (Reporting and monitoring required) 
5.1 ส านักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
รวบรวมข้อมูลและรายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติงานองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน ต่ออนุกรรมการรับรองมูลนิธิ สมาคม และองค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์และรับรอง
องค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนจังหวัด/กรุงเทพมหานคร  
5.2 จัดส่งรายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติงานองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนมายัง
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
5.3 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติวิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานสรุปผล 
และจัดท าแนวทางการขับเคลื่อนงานด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนเพื่อให้ผู้บริหารทราบ 

 


