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มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  
(น้ําหนัก : รอยละ 30) 
  ตัวชี้วัดท่ี 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 18) 
  ตัวชี้วัดท่ี 1.2   ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  
       -- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดท่ี 1.1 รอยละ 5 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
 -- อยูระหวางหารือ  -- (น้ําหนกั : รอยละ 10)  
ตัวชี้วัดท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน  

(น้ําหนัก : รอยละ 2) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุมภารกิจ (น้าํหนัก : รอยละ 0) 
-- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดที่ 1.1 และตัวช้ีวัดที่ 3 ตัวชี้วัดละ รอยละ 5 

ตัวช้ีวัดที่ 3    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือ 
เทียบเทา (น้ําหนัก : รอยละ 20) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนัก : รอยละ 15) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.3   ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 0) 
                   -- ไมมี  -- (น้ําหนัก : รอยละ 0) 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

2 

 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
น้ําหนัก : รอยละ 30 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                 
ของกระทรวง  

• โดยจะประกอบดวยตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัดท่ี 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 18) 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
 -- อยูระหวางหารือ  -- (น้ําหนกั : รอยละ 10)  
ตัวชี้วัดท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน  

(น้ําหนัก : รอยละ 2) 
 

หมายเหตุ : 
จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดย 

หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล เปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง ตลอดจนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 

  ราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 18 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (1.1.i) 

น้ํา 
หนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน  
ท่ีได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก   

(W1.1.i x SM1.1.i) 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อให
กลุมเปาหมายมีโอกาสเขาถึงการคุมครองและ
สวัสดิการ 

        

(1) รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการ
คุมครองและเขาถึงสวัสดิการ 

1.5/ 
18 

90 100 110 120 130   

(2) จํานวนรูปแบบการใหบริการสวัสดิการท่ี
กระทรวงฯไดพัฒนาและนํามาใหบริการ
สําหรับการปองกัน คุมครอง ฟนฟู หรือ 
พัฒนาตามเปาหมายของกระทรวงฯ 

1.5/ 
18 

3 4 5 7 9   

1.1.2 จํานวนจังหวัดที่สามารถรายงาน
สถานการณทางสังคม 

4/18 55 60 65 70 75 
 

  

1.1.3 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ของการพัฒนา
ดัชนีคุณภาพชีวิตของไทย 

7/ 
18 

       

1. รอยละของเด็กและเยาวชนที่มีทักษะชีวิต
และพัฒนาการท่ีเหมาะสม 

 75 
 

80 85 90 95 
 

  

2. รอยละของประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
บริการมีความพึงพอใจในบริการ 

 70 75 80 85 90   

3. รอยละของประชากรเปาหมายท่ีไดรับการ
พัฒนาและคุมครองสิทธิมทีักษะชีวิตที่
เหมาะสม 

 75 
 

80 85 90 95 
 

  

4. รอยละของประชากรเปาหมายท่ีไดรับการ
คุมครองและพฒันาศักยภาพมีครอบครัว
เขมแข็งตามเกณฑที่กําหนด 

 70 75 80 85 90   

5. รอยละของผูสูงอายุสามารถเขาถึง
หลักประกันทางสังคม 

 80 85 90 95 100   
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (1.1.i) 

น้ํา 
หนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน  
ท่ีได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก   

(W1.1.i x SM1.1.i) 

1.1.4 รอยละของเครือขายที่มีคณุภาพในการ
พัฒนาสังคม 

4/18 6,009 6,009+

5% 

6,009+
10% 

6,009+
15% 

6,009+ 
20% 

  

 1  Σ (W1.1.i x 
SM1.1.i) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

        Σ (W1.1.i x SM1.1.i)            หรือ           (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

                 Σ W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 

หมายเหตุ : 
จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน 

ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบริการประชาชน 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• ศูนยบริการรวม คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง 
โดยความรวมมือของหนวยงานในสังกัดกระทรวงทั้งที่เปนหนวยงานราชการ หนวยงานในกํากับของรัฐ 
(รัฐวิสาหกิจ) และหนวยงานภาคเอกชนนํางานบริการของแตละหนวยงานทั้งที่มีและไมมีความเก่ียวของสัมพันธ
กันมารวมใหบริการ ณ จุดบริการเดียว และมีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวนหนึ่งสามารถปฏิบัติงาน
ใหบริการแทนกันได ณ ศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถขอรับบริการไดหลาย
เรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การย่ืนเรื่อง และการ
ขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เก่ียวของกันโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

• การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกวา ศูนยบริการรวม เปนหนวยใหบริการ 

ประชาชนท่ีมีสถานที่ใหบริการต้ังอยูในสถานที่ราชการ โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายมีขั้นตอนการดําเนินการ
หลายขั้นตอนหรือตองติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการในหลายหนวยงานที่อยูตางพื้นที่หรือในพื้นที่เดียวกันแต
ตางอาคารหรือตางชั้นมารวมใหบริการ ณ จุดเดียว เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย ทั้งนี้ ศูนยบริการ
รวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการ
ต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา สถานีรถไฟฟา สถานีขนสง ทา
อากาศยาน เปนตน โดยนํางานบริการของหลายหนวยงานในสังกัดกระทรวงเดียวกันหรือตางกระทรวงที่มี
ขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนหรือตองติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการหลายหนวยงานมารวมใหบริการ ณ 
จุดเดียว เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกและสามารถเขาถึงบริการไดงาย ทั้งนี้ เคานเตอรบริการประชาชน
อาจมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการซึ่งเปนการเพิ่มโอกาส ชองทาง และทางเลือกใหแกประชาชนใน
การขอรับบริการจากรัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการท่ีเคล่ือนที่ไปใหบริการประชาชนใน
พื้นที่ซึ่งประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติไดยาก โดยนํางานบริการของหลายหนวยงานในสังกัดกระทรวงเดียวกัน
หรือตางกระทรวงกันไปรวมใหบริการ ณ จุดเดียว ทั้งนี้ ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่อาจใหบริการเฉพาะในเวลา
ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได 

  งานบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ตอง
ประกอบดวยงานบริการท้ัง 3 ประเภท ไดแก งานบริการขอมูล/ขาวสาร งานบริการรับเรื่อง-สงตอ และงาน
บริการเบ็ดเสร็จ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน

หรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีรูปแบบการดําเนินงานของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดครบทุกขอ (19 ขอ) 

ระดับ 2 สามารถใหบริการโดยใชแบบฟอรมคําขอรบับริการเปนแบบฟอรมเดียวกันไดใน
งานบริการรับเรื่อง-สงตอ หรอืงานบริการเบ็ดเสร็จ หรอืระหวางงานบริการรับเรื่อง-
สงตอกับงานบริการเบ็ดเสร็จ และเปนงานบริการจากตางหนวยงานอยางนอย 2 
หนวยงาน 

ระดับ 3 สามารถใหบริการแทนกันไดในงานบริการตางประเภทกันไมนอยกวา 2 งาน
บริการ  

ระดับ 4 มีฐานขอมูลงานบริการท่ีใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม อยางนอย 2 งานบริการท่ี
สามารถเชือ่มโยงหรอืใชขอมูลรวมกนัระหวางหนวยงานเพือ่การบรกิารประชาชนได 

ระดับ 5 มีผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมนอยกวา
รอยละ 85 และมีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบ 

 
เงื่อนไข :  
เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงานของศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการ

รวมเคลื่อนที ่
1. เปนเกณฑสําหรับประเมินการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/

ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ที่สามารถปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

2. เกณฑที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่
ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ซึ่งเกณฑการประเมินจะมี
ความแตกตางกันในรายละเอียดบางขอตามรูปแบบของศูนยบริการรวม  ดังนั้น จังหวัดตอง
กําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลใหชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการ
พัฒนาการใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของแตละรูปแบบ 

3. การดําเนินการในแตละระดับความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

4. เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ประกอบดวย 
1) เกณฑพื้นฐาน    5  ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบริการ  9  ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  5  ขอ 
   รวม  19 ขอ 
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 มีรายละเอียดเกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินการระบุในตารางเกณฑชี้วัดบังคับ 
 

หมายเหตุ :  
กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง ขอให

กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แหง 
 

เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการของรัฐใหประชาชนสามารถเขาถึง และไดรับความสะดวกจากการขอรับบริการ 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9942 

2. นางสาวพนรัตน   สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 

3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 0 2356 9999 ตอ 8915 

4. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ตอ 8806 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• โดยมีตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนัก : รอยละ 15) 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
 

หมายเหตุ :  
ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 3 เปนรอยละ 50 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 

• โดยตัวชี้วัดประกอบดวยตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
3.1.1(1) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารูปแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมที
พัฒนาขึ้นใหม (น้ําหนัก : รอยละ 5) 

  (1.1) ระดับความสําเร็จของการจัดทําแนวทางปฏิบัติงานของหนวยงานใน 
    การชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว (น้ําหนัก :  
   รอยละ 2) 
   (1.2) ระดับความสําเร็จของการจัดทํารูปแบบในการจัดสวัสดิการกลุมเปาหมาย 
   ผูสูงอายุ คนพกิาร และคนไรที่พึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (น้ําหนัก :  
   รอยละ 2) 

(1.3) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารูปแบบการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน  
(น้ําหนัก : รอยละ 1) 

  3.1.1(2) จํานวนขององคกรเครือขายที่นํารปูแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมของ 
                กรมฯ ไปใช (น้ําหนัก : รอยละ 2) 

   (2.1) จํานวนชุมชนท่ีไดรับการสงเสริมใหนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิ 
                      กลุมผูผานการบําบัดยาเสพติดไปใช (น้ําหนัก : รอยละ 1) 

   (2.2) จํานวนองคกรเครือขายที่ไดรับการสงเสริมใหนําแนวทางการคุมครอง 
   พิทักษสิทธิกลุมผูดอยโอกาสไปใช (น้ําหนัก : รอยละ 1) 

3.1.2 รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการสังคมมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่ 
กําหนด (น้ําหนัก : รอยละ 3) 
3.1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของจํานวนที่อยูอาศัยและสถานที่จัด 
กิจกรรมของผูสูงอายุที่ไดรับการซอมแซม / ปรับปรุง โดยชุมชนเขามามีสวนรวม (น้ําหนัก : 
รอยละ 2) 
3.1.4 รอยละของเครือขายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ไดรับการรับรองเปนองคกร 
สาธารณประโยชน หรือเปนองคกรสวัสดิการชุมชน (น้ําหนกั : รอยละ 3) 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 

KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

น้ําหนักรวม Σ W3.1.1-3.1.i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (W3.1.1-3.1.i x SM3.1.1-3.1.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (W3.1.1-3.1.i x SM3.1.1-3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

 Σ W3.1.1-3.1.i                              W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
 

โดยที่ : 
W             หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   
SM            หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1.1-3.1.i    หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 

เหตุผล :  
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เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1(1.1) ระดับความสําเร็จของการจัดทําแนวทางปฏิบัติงานของหนวยงานในการ 
 ชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 
หนวยวัด      : ระดับ  
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

·  ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ผูที่ถูกกระทํา และผูที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงในครอบครัว เชน มารดาถูกบิดาทําราย แตมีบุตรในความดูแล ซึ่งถือวาเปนผูไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงในครอบครัว เปนตน รูปแบบของการถูกกระทําอยูในลักษณะที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพ โดยจะวัดเฉพาะผูที่เขารับบริการในหนวยงานเทานั้น 

·  หนวยงาน  หมายถึง  บานพักเด็กและครอบครัว จํานวน 76 แหง ในสังกัดสํานักปองกันและแกไข
ปญหาการคาหญิงและเด็ก ซึ่งเปนหนวยงานท่ีไดรับการประสานงานเปนบานพักฉุกเฉิน สถานแรกรับ รวมทั้ง
เปนภาคีเครอืขายกับ OSCC (คือ ศูนยพึง่ไดของโรงพยาบาลทั่วประเทศ ระดับจังหวัด) และศูนยประชาบดี 1300 

·   แนวทางการปฏิบัติงาน  หมายถึง  รูปแบบ / แนวทางในการชวยเหลือ สงเคราะห คุมครอง
ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว ใน 2 ดาน ดังนี ้

    1.  การสงเคราะหดานสวัสดิการสังคมตางๆ เชน ทีพ่ักชั่วคราว การใหคําปรึกษา ทุนสงเคราะห
ครอบครัว เปนตน 

    2.  การคุมครอง หมายถึง การดําเนินงานใน 2 กรณี ไดแก 
 -  การรองทุกขตามขั้นตอนที่กําหนดภายใน 3 เดือน 
 -  การไมรองทกุขตามขั้นตอนที่กําหนด 
 

เกณฑการใหคะแนน   : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - ประชุมผูเก่ียวของวิเคราะหบทบาทหนาที่ตามกฎหมาย / ระเบียบตางๆ ที่
เก่ียวของ และทบทวนรูปแบบ / แนวทางการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวย
ความรุนแรงในครอบครัว เพื่อจัดทํารางคูมือการปฏิบัติงาน โดยมีประเด็น ดังนี ้

- จุดออน และจุดแข็งของรูปแบบ / แนวทางในการดําเนินงานในการ
ชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครวั 

- ขอมูล / เอกสารที่เก่ียวของในการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความ
รุนแรงในครอบครัว 

- แนวทางปฏิบัติงาน หมายถงึ รูปแบบ / แนวทางในการชวยเหลือ 
สงเคราะห คุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

2 - จัดประชุมบานพักเด็กและครอบครัว และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ศูนยพึ่งได
ของโรงพยาบาลทั่วประเทศระดับจังหวัด (OSCC)   
ศูนยประชาบดี 1300 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (ปฏิบัติ

หนาที่เปนศูนยปฏิบัติการเพื่อปองกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัว) เพื่อ
จัดทําประชาพิจารณรางคูมือการปฏิบัติงานฯ เพื่อใหหนวยงานเขามามีสวนรวม 
- นําขอมูลท่ีไดจากการประชุมมาใชในการทบทวนปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน 
  ชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

3 - เสนอผูบริหารระดับกรมฯ (อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย) เห็นชอบที่จะ
จัดทําเปนคูมือฯ และใหหนวยงานถือปฏิบัติตลอดจน  เผยแพรคูมือแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
- จัดฝกอบรมเจาหนาที่ของหนวยงาน เพื่อซักซอมความเขาใจในการนําไปปฏิบัติ 

4 - เจาหนาที่ของหนวยงานสามารถนําคูมือใหมไปใชในทางปฏิบัติได โดยมีการ
ติดตามผลการใชคูมือในหนวยงาน 

5 - ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวมีระดับความพึงพอใจรูปแบบ / แนวทางการ
ชวยเหลือคุมครองไมนอยกวา รอยละ 80 โดยครอบคลุมประเด็นดานกระบวนการ 
/ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
คุณภาพการใหบริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

- เจาหนาที่ผูใหบริการ เปนผูเก็บขอมูลจากผูใชบริการโดยใชแบบประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการสําหรับผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

- เก็บขอมูลจากผูใชบริการท่ีเขารับการคุมครองระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง
เดือนมิถุนายน 2554 โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการท่ีจะพนการคุมครอง
ภายในระยะเวลาดังกลาว  (ในกรณีไมรองทุกข เก็บขอมูลเมื่อส้ินสุดการรับ
บริการท่ีบานพักเด็กและครอบครัวฯ ในกรณีรองทุกขเก็บขอมูลเมื่อส้ินสุด
กระบวนการรองทุกข) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

- หนวยงานที่ใหบริการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลผลความพึงพอใจ และสง
ขอมูลใหกรมฯ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจในภาพรวม 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล 
      1.   รายงานการประชุมตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 

2. หนังสือใหความเห็นชอบจากผูบริหารระดับกรมฯ 
3. หนังสือเวียนแจงหนวยงานดําเนินการตามคูมือฯ 
4. รายงานผลการฝกอบรม 
5. รายงานผลการดําเนินงานตามคูมือการปฏิบัติงานชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงใน

ครอบครัวที่นําไปใช เพื่อใหบริการกับผูถูกกระทําดวยความรุนแรงไดครบตามกระบวนงาน และ
ประเมินผล 

6. แบบรายงานความความพึงพอใจของผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 
7. รายงานผลความพึงพอใจ 
  

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด   :   ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเดก็       
 โทร : 0 2659 6281   
ผูจัดเกบ็ขอมลู        :  ผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการเพื่อปองกันการกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครวั 
             โทร : 0 2659 6395 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (1.2) : ระดับความสําเร็จของการจัดทํารปูแบบในการจัดสวัสดิการกลุมเปาหมาย 
       ผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พ่ึงขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

รูปแบบในการจัดสวัสดิการกลุมเปาหมายผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรทีพ่ึ่งขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นหมายถึง แนวทางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการกําหนด ศึกษา วิเคราะห เพื่อจัดสวัสดิการแก
กลุมเปาหมายผูสูงอายุ คนพกิาร และคนไรที่พึ่งในพี้นที่ ใหมีความสอดคลอง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ  มีความ
ตอเนื่องและทองถิ่นสามารถดําเนินการได 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :   

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1  จัดประชุมคณะทํางานฯ ประกอบดวย หัวหนาหนวยงาน ผูปฏิบัติงานดานการจัดบริการ
ผูสูงอายุ คนพกิาร คนไรที่พึ่ง และผูมีสวนเกีย่วของ เพื่อกําหนดเครือ่งมือ กรอบ และ
ระยะเวลาการศึกษา 
 จัดทําเครื่องมือการเก็บขอมูล   

2  จัดเก็บขอมูลจากพื้นที่ใหบริการผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พึ่ง เปนกลุมตัวอยาง เพื่อ
รวบรวมขอมูลมาจัดทํารูปแบบฯ โดยเลือกพื้นที่ ที่มีการจัดบริการสวัสดิการสังคม ในระดับ
เขมแข็ง กลางและออน  (พิจารณาจากความถี่ของกิจกรรมการจัดสวัสดิการสังคมในชมุชนท่ี
เดนชัด) จํานวน 4ภูมิภาคๆละ 2 จังหวัด ๆ ละ 1 ตําบล   ทั้งหมด 8 พื้นที่    วิธีเก็บขอมูล
ใชการสัมภาษณ  ผูสูงอายุ  คนพิการและคนไรที่พึง่ที่บาน (รอยละ 50 ของกลุมท่ีชวยเหลือ
ตนเองไดนอยหรือไมไดเลย)  โดยผูจัดบริการในพื้นที่ไดแก เทศบาล  อบต.  รพ.ตําบล  
สถานีอนามัย อาสาสมัคร ภูมิปญญา และหนวยงานท่ีเก่ียวของในพื้นที ่จากนั้นนําขอมูลมา
รวมกันวิเคราะหและนําเสนอขอมูลกลับใหเทศบาล อบต. 

3  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีจัดเก็บจากพื้นที่ ทั้ง 8 พื้นที่ เพื่อจัดทํารางรูปแบบฯ  
 จัดประชุมคณะทํางานฯ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับกลุมเปาหมาย สวนกลาง และผูปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น) เพื่อพิจารณาราง
รูปแบบฯ  และกําหนดเปนรูปแบบที่จะนําไปใชทดลอง    

4  นํารูปแบบฯ ไปทดลองใชในพื้นที่นํารองที่ใหบริการกลุมเปาหมายละ 1 พื้นที่ รวม 3 พื้นที่ 
โดยผูปฏิบัติงานในพื้นที่เปนผูคัดเลือกพื้นที่นํารอง (นอกเหนือจาก 8 พื้นที่ขางตน) 

5  จัดประชุมประชาพิจารณ เพื่อระดมความคิดเห็นตอรางรูปแบบฯ 
 นําเสนอรูปแบบฯ ตอผูบริหาร (อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย) เพื่อพิจารณาและขอ
อนุมัติใช 
 จัดพิมพรูปแบบฯ เผยแพรแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  การรายงานผลการดําเนินงานตามระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รูปแบบในการจัดสวัสดิการกลุมเปาหมายผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด    : ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม                   โทร : 0-2659-6234 
ผูจัดเกบ็ขอมลู       : ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบรกิารสวัสดิการสังคม   โทร : 0-2659-6141 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (1.3) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารปูแบบการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน  
หนวยวัด :   ระดับ 
น้ําหนัก   :  รอยละ 1 
คําอธิบาย :   
  เด็กเรรอน ในนิยามของ พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  หมายถึง เด็กท่ีไมมีบิดามารดา หรือ
ผูปกครอง หรือมีแตไมเลี้ยงดู หรือไมสามารถเลี้ยงดูไดจนเปนเหตุใหเด็กตองเรรอนไปในท่ีตาง ๆ หรือเด็กท่ีมี
พฤติกรรมใชชีวิตเรรอนจนนาจะเกิดอันตรายตอสวัสดิภาพของตน 
 รูปแบบการชวยเหลือคุมครอง  หมายถึง  รูปแบบการปฏิบัติงานเพื่อใหความชวยเหลือคุมครอง   
ในดานการบําบัดฟนฟู และการพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิต 
 องคกรเครือขาย/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง  องคกร/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่
ปฏิบัติงานใหความชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อกําหนดรูปแบบการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน 
 จัดประชุมคณะทํางานเพื่อจัดทํารูปแบบการชวยเหลือและคุมครองเด็กเรรอน   

            ประกอบดวย การพัฒนาทักษะชีวิตเด็กเรรอน และการบําบัดฟนฟูเด็กเรรอน  
2  เปดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นํารูปแบบที่ผาน   

           เวทีสาธารณะมาจัดทํารางคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน และเสนอ  
           องคกรเครือขาย/หนวยงานท่ีเก่ียวของใหความเหน็ชอบในรูปแบบการชวยเหลือ  
           คุมครองเด็กเรรอน ไมนอยกวารอยละ 80  

3  ทบทวน และปรับปรุงคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน  
4  ทดลองนําคูมือไปใชในทางปฏิบัติ ในหนวยงานของกรมฯ อยางนอย 1 แหง  
5  เสนอคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอนตอผูบริหาร (อธิบดีหรือรองอธิบดี 

          ที่ไดรบัมอบหมาย)ใหความเห็นชอบและเผยแพรคูมือ  
 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
2. รายงานการประชุม 
3. สรุปผลการปฏิบัติงานจากการดําเนินงาน 
4. รางรูปแบบการชวยเหลือและคุมครองเด็กเรรอน 
5. รางคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน 
6. เอกสารการรับรองความเห็นชอบจากเครอืขาย 
7. สรุปผลการดําเนินการและแจงเวียนเครอืขายเพื่อนําคูมือฯ ไปใช 
8. คูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก      เบอรติดตอ :  0 2659 6102  
ผูจัดเกบ็ขอมลู       :   ผูอํานวยการสวนสงเสริมสวัสดิภาพกลุมเปาหมายเฉพาะ  เบอรติดตอ : 0 2659 6107 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (2) จํานวนขององคกรเครือขายที่นํารปูแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมของ   
                         กรมฯ ไปใช 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (2.1) จํานวจชุมชนที่ไดรับการสงเสริมใหนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูผาน 
                         การบําบัดยาเสพติดไปใช 
หนวยวัด : จํานวน 

 น้ําหนัก : รอยละ 1 
 คําอธิบาย : 

ชุมชนหมาย ถึง ชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 24  ชุมชน ที่มีผูผานการบําบัดยาเสพติด และ
คณะกรรมการชุมชน ครอบครัวและผูเกี่ยวของใหการดูแลผูผานการบําบัดยาเสพติดในชุมชน โดยชุมชนมี
ความแตกตางในบริบทของชุมชนท้ังดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน 
และเปนชุมชนใหมเพื่อขยายพื้นที่การสงเสริมรูปแบบ 

รูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติด หมายถึง รูปแบบ วิธีการ ปองกัน คุม
ครองสวัสดิภาพ  และฟนฟูสมรรถภาพรางกาย จิตใจ ใหกลุมผูผานการบําบัดยาเสพติดไดรับการชวยเหลือ 
ดูแล ใหอยูในสังคมได โดยการขับเคล่ือนของครอบครัวชุมชนท่ีเกี่ยวของ  ซึ่งรูปแบบวิธีการดังกลาวไดจาก
การศึกษา และการถอดรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติด ในชุมชนนํารองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และใชเปนตนแบบในการนํารูปแบบไปใชในชุมชนอื่นตอไป 

การสงเสริมใหนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูผานการบําบัดยาเสพติดไปใช หมายถึง  
ชุมชนในกรุงเทพมหานครที่สมัครใจและไดรับการคัดเลือกใหนํารูปแบบฯ ไปใชในชุมชนโดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้ 

1. มีเกณฑการคัดเลือกชุมชน 
1.1   เปนชมุชนในพ้ืนที่ กทม. ที่กระจายอยูในพืน้ที่ความรับผิดชอบของศูนยคุมครองสวัสดิภาพ

ชุมชน เขต 1 - 12 จํานวนศูนยละ 2 ชุมชน เปนชุมชนใหมทั้ง 24 ชุมชน ครอบคลุมเขตพื้นที่ กทม. 
   1.2   ประชมุกําหนดเกณฑการคัดเลือกชุมชนเปาหมายรวมกับศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชมเขต  

1 – 1 2และผูเก่ียวของซึ่งมีขอมูลชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติงานโดยกําหนดวา 
 -ชุมชนมีผูผานการบําบัดยาเสพติดท่ีสมัครใจเขารวมโครงการไมนอยกวาชุมชนละ  5  คน 

จํานวน 24 ชุมชน   
-คณะกรรมการชุมชนสมัครใจเขารวมโครงการ และยินดีนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิ 

ผูผานการบําบัดยาเสพติดไปขับเคลื่อนในชมุชน ทั้งรูปแบบการปองกันยาเสพติด การคุมครองกลุมเส่ียงและให
การฟนฟูดูแลผูผานการบําบัดท่ีเขารวมโครงการ 
 2. มีการจัดอบรมใหความรูแกผูนําชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกและผูเกี่ยวของตามคูมือการสงเสริมการใช
รูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติด เพื่อความเขาใจในการสงเสริมรูปแบบในชุมชน
เปาหมาย 
 3. มีการติดตามผลการนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติดไปใชโดยการ
ขับเคลื่อนของชุมชน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ 
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 4.มีการประเมินผลผูผานการบําบัดยาเสพติดตามแบบประวัติผูผานการบําบัดยาเสพติดและแบบบันทึก
การเขารวมกิจกรรมและมีการประเมินผลโดยต้ังเปาหมายมีผูผานการบําบัดฯที่ไมกลับไปเสพซ้ําไมตํ่ากวารอย
ละ 60 ในแตละชุมชน และมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานรวมทั้งมีขอเสนอแนะในภาพรวม เสนอ
ผูบริหาร (อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย) 
 

 เกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6  ชุมชน 9 ชุมชน 12 ชุมชน 18 ชุมชน 24 ชุมชน 
 

แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 -ประชุมกําหนดเกณฑการคัดเลือกชุมชนเปาหมายรวมกับศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชนเขต 

1-12 และผูเก่ียวของซึ่งมีขอมูลชุมชนในพืน้ที่ปฏิบัติงานโดยกําหนดวา 
     - ชุมชนมีผูผานการบําบัดยาเสพติดที่สมัครใจเขารวมโครงการไมนอยกวาชุมชนละ 5 คน 
จํานวน 24 ชุมชน 
     -  คณะกรรมการชุมชนสมัครใจเขารวมโครงการ และยินดีนํารูปแบบการคุมครองพิทักษ
สิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติดไปขับเคลื่อนในชุมชน ทั้งรูปแบบการปองกัน การคุมครองและ
การฟนฟูดูแลผูผานการบําบัด 

2 -ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน  เขต 1-12  ประชาสัมพันธโครงการในเขตพื้นที่กทม.  เพื่อรับ
สมัครและพิจารณาคัดเลือกชุมชนเปาหมายท่ีสมัครใจเขารวมโครงการ  เขตละ  2  ชุมชน 
จํานวน 24 ชุมชน 

3 -ฝกอบรมใหความรูแกผูนําชมุชน/คณะกรรมการชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกตามคูมือสงเสริม
การใชรูปแบบการคุมครองพทิักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติดในชุมชนเปาหมายและชุมชน
จัดทําแผนงาน/กิจกรรมสงเสริมรูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติดใน
ชุมชนเปาหมาย จํานวน 24 ชุมชนและดําเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรมท่ีกําหนด 

4 -ติดตาม นิเทศ การดําเนินงานตามแผนงานสงเสริมรูปแบบการคุมครองและพิทักษสิทธิผูผาน
การบําบัดในชุมชนเปาหมายและติดตามผลการดําเนินงานของชุมชนเปาหมาย 

5 -รายงานสรุปผลการนํารูปแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการบําบัดยาเสพติดไปใชโดย
ชุมชนใหการยอมรับและขับเคล่ือนรูปแบบ  โดยผูผานการบําบัดยาเสพติดท่ีเขารวมโครงการ
ไมกลับไปเสพซ้ําไมนอยกวารอยละ  60  ในแตละชุมชน   
-จัดทํารายงานการประเมินผลตามแบบบันทึกสภาพรางกาย  จิตใจ  สังคม  หลังเขารวม
โครงการ ตามคูมือสงเสริมรปูแบบ (สคส.2)  ภายใน  30  กันยายน  2554 
 -  จัดทําเอกสารสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการพรอมขอเสนอแนะ 

 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

19 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ      
พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานขอมูล 

หนวย
วัด 2551 2552 2553 

จํานวนชุมชนเปาหมายในพื้นที่กรุงเทพฯ ที่ไดรับการ
สงเสริมใหนํารปูแบบการคุมครองพิทักษสิทธิผูผานการ
บําบัดยาเสพติดไปใช 

ชุมชน - - 12 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. รายงานการประชุม 
2.  สรุปผลการปฏิบัติงานจากการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด    : ผูอาํนวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน   เบอรติดตอ : 0 2306 8989 
ผูจัดเกบ็ขอมลู          :   ผูอํานวยการสวนพัฒนามาตรการและกลไก  เบอรติดตอ : 0 2306 8965 
ผูจัดเกบ็ขอมลู           :   ผูอํานวยการศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน เขต 1 - 12 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 (2.2) จํานวนองคกรเครอืขายที่ไดรับการสงเสริมใหนําแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธ ิ
                                 กลุมผูดอยโอกาสไปใช  
หนวยวัด : จํานวน        
น้ําหนัก :   รอยละ 1                                        
คําอธิบาย :                                                                                                                                                                        

องคกรเครือขาย หมายถึง   องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  จํานวน 75 จังหวัด 
แนวทางการคุมครองและพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส หมายถึง  แนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูติด

เชื้อเอชไอวี ผูปวยเอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งไดจากการจัดทําโดยการมีสวนรวมของ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
การสงเสริมองคกรเครือขาย  หมายถึง กระบวนการสงเสริมสนับสนุนใหองคกรเครือขายนําแนว

ทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสไปใชในระดับจังหวัด  โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปน
หนวยงานดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 1) จัดทําแผนการสงเสริมองคกรเครือขายในการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส  
 2) รวมมือกับองคกรเครือขายจัดทําคูมือแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 
 3) จัดประชุม/อบรมองคกรเครือขายเพื่อใหความรูในการนําแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส
ไปใช  และจัดทําแผนงาน/โครงการคุมครองคุมครองพิทักษสิทธิ ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัวที่
ไดรับผลกระทบรวมกับภาคีเครือขาย ตามคูมือแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส  
 4)  ติดตามผลการดําเนินงานขององคกรเครือขายในการนําแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิ
ผูดอยโอกาสไปใช  โดยเครือขาย (อบจ.) ที่ไดรับการสงเสริมฯ มีผลการดําเนินการนําแนวทางฯไปใช  ดังนี้ 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

20 

 

     4.1) มีนโยบายหรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดานการคุมครองพิทักษสิทธิผูติดเชื้อเอช ไอ วี  
ผูปวยเอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ   

     4.2) มีผูรับผิดชอบการดําเนินงานการคุมครองและพิทักษสิทธิผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและ
ครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ   

     4.3) มีการกําหนดภาคีเครือขายของ อบจ. เพื่อดําเนินงานดานเอดสรวมกันในจังหวัด  
     4.4) อบจ. มีการรวมมือกับภาคีเครือขายจัดทําแผนงาน/โครงการคุมครองและพิทักษสิทธิ 

ผูติดเชื้อเอช ไอ วี ผูปวยเอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

47 แหง 54 แหง 61 แหง 68 แหง 75 แหง 
 

แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1     - ทบทวนแนวทางคุมครองพิทักษสิทธิผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัวรวมกับผูเชี่ยวชาญ
จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ไดดําเนินการจัดทําแนวทางการ
คุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัวของป 2553    
    -  จัดทําแผนการสงเสริมองคกรเครือขาย(อบจ.) ในการคุมครองพิทักษสิทธิผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวย
เอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ  โดยรวมกับผู เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2     -  รวมมือกับองคกรเครือขาย (อบจ.) และผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจัดทํารางคูมือแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสตามกรอบแนว
ทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัว 

3     -  จัดประชุมองคกรเครือขายเพ่ือใหความรูในการนําแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาสไป
ใช  และจัดทําแผนงาน/โครงการคุมครองคุมครองพิทักษสิทธิ ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและ
ครอบครัวที่ไดรับผลกระทบรวมกับภาคีเครือขาย ตามคูมือแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส  

4      - ติดตามผลการดําเนินงานขององคกรเครือขายในการนําแนวทางการคุมครองพิทักษสิทธิ
ผูดอยโอกาสไปใช  โดยเครือขาย (อบจ.) ที่ไดรับการสงเสริมฯ  มีผลการดําเนินการนําแนวทางฯไปใช
ตามเกณฑการติดตามประเมินผล   ดังนี้ 

1) อบจ.มีนโยบายหรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดานการคุมครองพิทักษสิทธ
ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ   

2) อบจ.มีหนวย/ฝาย/ผูรับผิดชอบการดําเนินงานการคุมครองและพิทักษสิทธิ  
ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ   

3) อบจ. มีการสํารวจและแสวงหาภาคีเครือขายเพื่อดําเนินงานดานเอดสรวมกัน 
ในจังหวัด  
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4) อบจ. มีการรวมมือกับภาคีเครือขายจัดทําแผนงาน/โครงการคุมครองและพิทักษ 
ผูติดเชื้อเอช ไอ วี  ผูปวยเอดสและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบ  

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานขอมูล หนวยวัด 

2551 2552 2553 

จํานวนองคกรเครือขายที่ไดรบัการสงเสริมใหนําแนว
ทางการคุมครองพิทักษสิทธิกลุมผูดอยโอกาสไปใช 

รอยละ - - - 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด   :   ผูอํานวยการสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน       โทร. 0 2306 8989 
ผูจัดเกบ็ขอมลู         :   ผูอํานวยการสวนคุมครองและพิทักษสิทธิ           โทร. 0 2306 8957 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2   :   รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก   :   รอยละ  3 
คําอธิบาย :  

กลุมเปาหมาย  หมายถึง  เด็กและเยาวชน สตรี ผูยากไร คนไรที่พึ่ง ผูพิการ หรือทุพพลภาพ ผูที่อยู
ในภาวะยากลําบาก ผูดอยโอกาส และผูประสบปญหาทางสังคม ที่ไดรับการชวยเหลือ ฟนฟู คุมครองและ
พัฒนาศักยภาพ ตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามประเด็นยุทธศาสตรการเสริมสราง
ศักยภาพในการดํารงชีวิตแกกลุมเปาหมาย 

บริการสวัสดิการ  หมายถึง การจัดบริการเพื่อใหความชวยเหลือ คุมครอง ฟนฟู และพัฒนาศักยภาพ                 
แกกลุมเปาหมาย ทั้งในสถาบัน ครอบครัว และชุมชน ตามกระบวนการใหบริการในแตละกิจกรรม  

การมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด  หมายถึง การที่กลุมเปาหมายไดรับบริการสวัสดิการ    
ตามกระบวนการใหบริการท่ีกําหนดในแตละกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายผานเกณฑที่กําหนด 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด  x  100 

                 จํานวนของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการท้ังหมด (2,000,803 คน) 
 

วิธีการคํานวณเปาหมายและเกณฑในป 2554 
 

ปงบประมาณ 2551 ปงบประมาณ 2552 ปงบประมาณ 2553 ปงบประมาณ 2554 

งปม. (บาท) ตนทุน งปม. (บาท) ตนทุน งปม. (บาท) ตนทุน งปม. (บาท) ตนทุน 

ผล(คน) ตอคน ผล(คน) ตอคน ผล(คน) ตอคน ผล(คน) ตอคน 

1,073,133,700 1,198,965,800 1,226,601,500 1,290,517,900 

1,739,236 

617 
 1,924,930 

623 
   1,900,869 

645 
 - 

- 

 
 คา  x     =    งปม. ป 2554          =        1,290,517,900             =  2,000,803   คน 

                       ตนทนุป 2553                               645 
              คา  y      = ต้ังเปาหมายลดตนทุน ป 2554 ลง 2 %  =  633  บาท/คน  

              = 1,290,517,900 - 2,000,803   =   37,929    คน 
                           633 

หมายเหตุ  งบประมาณที่ใชในการคิดตนทุนตอคน เปนงบประมาณที่ถึงผูรับการสงเคราะหและประชาชน
โดยตรง (ไมรวมคาใชจายประจําขั้นตํ่า ,คาใชจายเจาหนาที่และสํานักงาน)  ซึ่งไดแก รายการคาใชจายผูรับการ
สงเคราะห คาอาหาร คาเวชภัณฑ คาสงเสริมความรูและฝกอาชีพคาวัสดุการศึกษา คาวัสดุฝกอาชีพ    คา
พาหนะเด็ก คาจางเหมาบริการ คาบํารุงการศึกษา งานบานงานครัว คาวัสดุเกษตร คาวารสารตําราเรียน ฯลฯ 
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เกณฑการใหคะแนน:   

เกณฑ คะแนน 

รอยละ 96  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่
กําหนด 

เทากับ 1 คะแนน  
(1,924,945 คน) 

รอยละ 98  ของกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่
กําหนด 

เทากับ 2 คะแนน  
(1,962,874 คน) 

รอยละ 100  ของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่
กําหนด 

เทากับ 3 คะแนน  
(2,000,803 คน) 

รอยละ 102  ของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่
กําหนด 

เทากับ 4 คะแนน  
(2,038,732 คน) 

รอยละ 104  ของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่
กําหนด 

เทากับ 5 คะแนน  
(2,076,661 คน) 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานใน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2551 2552 2553 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการ
สวัสดิการมีคุณภาพชีวิตผานเกณฑที่กําหนด 

รอยละ - - - 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปรายงาน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด  :      
นางสาวยุพเรศ วงศบุญมี  ผูอาํนวยการสํานักบริหารกลาง      โทร : 0 2659 6315 

ผูจัดเกบ็ขอมลู  :    
 นางพรทิพย  สุขสราญ     ผูอํานวยการสวนวิชาการและแผนงาน  โทร : 0 2659 6226 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของจาํนวนที่อยูอาศัยและสถานที่จัดกิจกรรม 
                         ของผูสูงอายุที่ไดรับการซอมแซม / ปรับปรุง โดยชุมชนเขามามสีวนรวมและสนับสนุน 
หนวยวัด :    จํานวน  
น้ําหนัก   :     รอยละ  2 
คําอธิบาย :  
 1. จํานวนที่อยูอาศัย หมายถึง จํานวนที่อยูอาศัยของผูสูงอายุที่คณะทํางานดําเนินการซอมแซม / 
ปรับปรุง สํารวจ และคัดเลือกตามหลักเกณฑที่ผูสูงอายุมีสิทธ์ิไดรับบริการ 
 2. จํานวนสถานที่จัดกิจกรรม หมายถึง จํานวนสถานที่จัดกิจกรรมสําหรับกลุมผูสูงอายุที่คณะทํางาน
ดําเนินการซอมแซม ปรับปรุง สํารวจและคัดเลือกตามหลักเกณฑ 

3. ชุมชน หมายถึง กรรมการชุมชน/ประธานชุมชน, อบต., เครือขาย อพม. , ตัวแทนกลุม / องคกร  
 4. ชุมชนเขามามีสวนรวม หมายถึง ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมซอมแซม/ปรับปรุง 
รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ หรือ แรงงาน หรือ วัสดุอุปกรณในการซอมแซม / ปรับปรุง   

ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
                                       

  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SM i) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั   
(Wi x SM i) 

จํานวนที่อยูอาศัยของ
ผู สู ง อ า ยุ ที่ ไ ด รั บ ก า ร
ซอมแซม / ปรับปรุงโดย
ชุมชนเขามามีสวนรวม
และสนับสนุน 

0.6 2,300 2,375 2,450 2,525 2,600 SM1 (W1 x SM1) 

จํ า น ว น ส ถ า น ที่ จั ด
กิจกรรมของผู สูงอายุที่
ไดรับการซอมแซม / โดย
ชุมชนเขามามีสวนรวม
แลสนับสนุน 

0.4 635 645 655 665 675 SM2 (W2 x SM2) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
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โดยที่ : 
W    หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1   
SM  หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1- i   หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2551 2552 2553 

จํ านวนที่ อยู อ า ศัยของผู สู งอายุที่ ได รั บการ
ซอมแซม / ปรับปรุงโดยชุมชนเขามามีสวนรวม
และสนับสนุน 

หลัง 2,480 2,557 2,676 

จํานวนสถานที่จัดกิจกรรมของผูสูงอายุที่ไดรับการ
ซอมแซม  /  โดยชุมชนเข ามามีส วนร วมแล
สนับสนุน 

แหง 660 648 639 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

แบบรายงานผลการซอมแซมที่อยูอาศัยและสถานที่จัดกิจกรรมทุกไตรมาส 
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม                  เบอรติดตอ : 0 2659 6313 
ผูจัดเกบ็ขอมลู       :   ผูอํานวยการสวนการบริหารโครงการและกิจการพิเศษ  เบอรติดตอ :   0 2659 6135 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4  : รอยละของเครือขายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยทีไ่ดรับการรบัรองเปน  
                            องคกรสาธารณประโยชน หรือเปนองคกรสวัสดิการชุมชน 
หนวยวัด  :  รอยละ  
น้ําหนัก :    รอยละ 2 
คําอธิบาย :   
 เครือขาย หมายถึง แนวคิดของการสรางความรวมมือในการทํางาน เปนรูปแบบทางสังคมที่เปด
โอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางองคกร เพื่อแลกเปลี่ยน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และการมีสวน
รวมในการทํางาน   
             เครือขายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หมายถึง เครือขาย พม. ระดับตําบล ซึ่ง
ประกอบดวย กลุม องคกรในพื้นที่ตําบลท่ีมาประสานกัน มีเปาหมายการทํางานรวมกัน และกลุมองคกรเหลานี้
มีฐานะเทาเทียมกัน 

   ที่ไดรับการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชนหรือองคกรสวัสดิการชุมชน หมายถึง การ
ดําเนินงานใหเครือขายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยระดับตําบล กลุมศักยภาพระดับดีมาก (A) ตาม
รายงานการประเมินผลเครือขายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพจนสามารถจด
ทะเบียนเปนองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรสวัสดิการชุมชน  

   องคกรสาธารณประโยชน หมายถึง องคกรภาคเอกชนที่ไดรับการรับรองใหดําเนินงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  

   องคกรสวัสดิการชุมชน หมายถึง  องคกรภาคเอกชนท่ีจัดต้ังขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการจัด
สวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครือขายองคกรสวัสดิการ
ชุมชน และไดรับการรับรองใหดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 

 

สูตรการคํานวณ :  
พิจารณาจากผลการพัฒนาศักยภาพเครือขายกลุมศักยภาพระดับดีมาก(A) ของป 2553 (364 

เครือขาย) ที่เขากระบวนการพัฒนาศักยภาพใหเปนองคกรสาธารณประโยชนหรือเปนองคกรสวัสดิการชุมชน 
ในป 2554  
 

      รอยละ =  เครือขายที่ไดรับการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชน/เปนองคกรสวัสดิการชุมชน X 100 
                                                    จํานวนเครือขายที่เขากระบวนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 % 
 

70 % 80 % 90 % 100 % 
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ทั้งนี้ : 
ระดับ 1  เทากับเครือขายที่ไดรับการรบัรองเปนองคกรสาธารณประโยชน/เปนองคกรสวัสดิการชุมชน  

จํานวน  218 เครือขาย 
ระดับ 2  เทากับเครือขายที่ไดรับการรบัรองเปนองคกรสาธารณประโยชน/เปนองคกรสวัสดิการชุมชน  

จํานวน  255 เครือขาย 
ระดับ 3  เทากับเครือขายที่ไดรับการรบัรองเปนองคกรสาธารณประโยชน/เปนองคกรสวัสดิการชุมชน  

จํานวน  291 เครือขาย 
ระดับ 4  เทากับเครือขายที่ไดรับการรบัรองเปนองคกรสาธารณประโยชน/เปนองคกรสวัสดิการชุมชน  

จํานวน   328 เครือขาย 
ระดับ 5  เทากับเครือขายที่ไดรับการรบัรองเปนองคกรสาธารณประโยชน/เปนองคกรสวัสดิการชุมชน  

จํานวน  364 เครือขาย  
 

แผนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ศึกษา และจัดเก็บขอมูลเครือขายกลุมศักยภาพระดับดีมาก  (A) ที่กําหนดเปนเปาหมาย
ในการสนับสนุนใหเปนองคกรสาธารณประโยชนหรือองคกรสวัสดิการชุมชน 

2 พัฒนาศักยภาพเครือขายสูการเปนองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรสวัสดิการชุมชน 
ใหเหมาะสมกับสภาพขอมูลเครือขาย 
   -จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม 
   -จัดทําแผนการพัฒนาศักยภาพ 
   -ดําเนินการพัฒนาศักยภาพตามแผน 

3 สนับสนุนการเตรียมขอจดทะเบียน/รับรองเปนองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกร
สวัสดิการชุมชน 
   -ประชุมซักซอมแกนนําเครือขาย 
   -ชวยเหลือการเตรียมเอกสาร/หลักฐานตามระเบียบ 
   -ประสานสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 

4 ยื่นคําขอจดทะเบียนเปนองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรสวัสดิการชุมชน ตอ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
    - นําเสนอขอมูลตอคณะอนุกรรมการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชนและองคกร
สวัสดิการชุมชนจังหวัด 
    - ปรับปรุงองคกรและจัดสงขอมูลเพิ่มเติมใหแกคณะอนุกรรมการรับรองเปนองคกร
สาธารณประโยชนและองคกรสวัสดิการชุมชนจังหวัด 

5 จัดทําทะเบียนเครือขาย พม. ตําบลท่ีไดรับการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชนและ
องคกรสวัสดิการชุมชน 
   -ติดตามผลการรับรอง 
   -จัดทําเอกสารสรุป และรายงานผล 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  

ขอมูลเครือขายตําบล 
เครือขาย หนวยวัด 

2551 2552 2553 

ขอมูลเครือขายการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยระดับตําบลท่ี
ไดรับการเสริมสราง 

ตําบล 2,305 2,905 3,445 

• ขอมูลการพัฒนาศักยภาพ
เครือขาย 

     1.ระดับดีมาก (A) 
     2.ระดับดี (B) 
     3.ระดับปานกลาง (C) 
     4.ระดับตองปรับปรุง (D) 
     5.ระดับตองปรับปรุงมาก (F) 

ตําบล 1,705 
 

53 
342 
425 
535 
350 

2,305 
 

171 
632 
696 
534 
272 

2,905 
 

364* 
989 
834 
474 
244 

หมายเหตุ :  
*  เครือขายกลุมศักยภาพดีมาก (A) ซึ่งเปนเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพสูการเปนองคกรสาธารณประโยชน
หรือองคกรสวสัดิการชุมชน เทากับจํานวน 364 เครือขาย 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1.จัดเก็บขอมูลจากสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 ตามแบบรายงานตัวชี้วัด 
2.รายงานการประเมินศักยภาพเครือขายพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยระดับตําบล 
3.รายงานผลตามแบบรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน 
4.รายงานผลการดําเนินงานตามแบบ สงป.301  
5.ทะเบียนขอมูลองคกรสาธารณประโยชน หรอืองคกรสวัสดิการชุมชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ป 2554 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด   :    นางสาววีรวรรณ   สุธีพิเชฐภัณฑ             โทร. 0 2282 8455 
ผูจัดเกบ็ขอมลู         :    นายวิทยา   บุตรเพชรรัตน    โทร. 0 2282 8455 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2554 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554”   
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                    
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต  
(i) 

นํ้า 
หนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน     
ท่ีได (Ci) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

ผลผลิตท่ี1 เด็กและเยาวชนที่ไดรับการ
เสริมสรางความรูและสภาพแวดลอมทาง
ครอบครัวท่ีเหมาะสม 

0.123 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

ผลผลิตท่ี2  ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
บริการสวัสดิการสังคม 

0.300 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

ผลผลิตท่ี 3 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

0.207 80 85 90 95 100 SM3 (W3 x SM3) 

ผลผลิตท่ี 4 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมความรูและพัฒนาอาชีพ 

0.147 80 85 90 95 100 SM4 (W4 x SM4) 

ผลผลิตท่ี 5 เครือขายท่ีไดรับการ
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ 

0.047 80 85 90 95 100 SM5 (W5 x SM5) 

ผลผลิตท่ี 6 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การปองกันและคุมครองจากปญหา
การคามนุษย 

0.049 80 85 90 95 100 SM6 (W6 x SM6) 

ผลผลิตท่ี 7 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเพื่อเปน
ครอบครัวเขมแข็ง 

0.051 80 85 90 95 100 SM7 (W7 x SM7) 

ผลผลิตท่ี 8 ประชากรเปาหมายท่ีไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุ 

0.076 80 85 90 95 100 SM2 (W8 x SM8) 

น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
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โดยที่ : 
W    หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1   
SM  หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1- i   หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการท่ีสะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     
ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 

 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ (น้ําหนัก : รอยละ 6) 
ตัวช้ีวัดที่ 5   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย (น้ําหนัก : รอยละ 3) 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส 
ตัวช้ีวัดที่ 6   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต (น้ําหนัก : รอยละ 6) 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ           
น้ําหนัก :   รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   
ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

33 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย  0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธ์ิ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส  
ตัวช้ีวัดที่  6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต           
น้ําหนัก :   รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

• ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมี 
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

• การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและ 
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ  
ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ 
กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน  
จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน 
ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวน และวิเคราะหแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการแกไขปญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปญหา อุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา 
 วิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในสวนราชการตามที่ไดมีการสํารวจ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการรองเรียนของสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วาแตละปมีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง และเปรียบเทียบ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

หาแนวโนมเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือกเรื่องรองเรียนที่สําคัญ 5 เรื่อง เพื่อ
นํามาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา โดยวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให 
1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมี

ความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
2)  การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
3)  การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่
ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดแลวเสร็จครบถวน 

 ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุก
ตัวชี้วัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. 
กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการในปตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก 
1)  จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

ตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 
2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรยีน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 
5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป  
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เงื่อนไข : 
1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ 

เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสีย
และประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสองและแจง
เบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2. ขอ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร จั ด ส ง แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 2554 และ
จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไมสามารถ
จัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน จากคะแนนท่ี
ไดรับของตัวชี้วัดนี้  

 

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

3. สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงานราชการ
บริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานต้ังอยูในภูมิภาค
และผูวาราชการสวนราชการไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 โดยไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. 
(0www.pacc.go.th)   
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางวิจิตรา จํานรรจสิริ 0 2502 8291 

2. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 0 2502 8290 
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มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่  7    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ   (น้ําหนัก : รอยละ 3) 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่  8     รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต             
            แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
ตัวช้ีวัดที่  9    ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
 
ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ตัวช้ีวัดที่  10   ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน  (น้ําหนัก : รอยละ 3) 
 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวช้ีวัดที่  11   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
                        (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
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มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่  7  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา           

การใหบริการ    
น้ําหนัก :   รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงาน 

• รอบระยะเวลามาตรฐานการใหบริการ หมายถึง ระยะเวลาใหบริการท่ีสวนราชการลดได
มากกวารอยละ 30 และดําเนินการไดจริง ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• รอบระยะเวลามาตรฐานการใหบริการสําหรับกระบวนงานใหม หมายถึง ระยะเวลาใหบริการ 
ณ ปจจุบัน 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง    
1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไป 
    ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เนื่องจาก 
    - มีการสํารวจกระบวนงานบริการของสวนราชการใหม 
    - มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรอืหนาที่ของสวนราชการใหม  

• การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ตองเปนกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการจํานวนมาก และ/หรอื
มีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือ
สอดคลองกับงานบริการในตัวช้ีวัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมนอยกวา 5 กระบวนงาน (หรือจํานวนกระบวนงานนอยกวาได 
กรณีสวนราชการมีกระบวนงานบริการหลักนอยกวา 5 กระบวนงาน) 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

41 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด งานบริการ (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1. การสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอย
และผูไรที่พึ่ง 

        

    -กรณีเรงดวน 0.1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

    -กรณีทั่วไป 0.1 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

2. การสงเคราะหครอบครัวคนพิการ 0.2 80 85 90 95 100 C3 (W3 x C3) 

3. การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 0.2 80 85 90 95 100 C4 (W4 x C4) 

4. การสงเคราะหผูติดเชื้อ ผูปวยเอดสและ
ครอบครัว 

0.2 80 85 90 95 100 C5 (W5 x C5) 

5. การจัดบริการที่พักคนเดินทางผูมีรายได
นอยและบานพักเยาวชน 

      C6 (W6 x C6) 

    -แบบรายบุคคล 0.1 80 85 90 95 100 C7 (W7 x C7) 

    -แบบหมูคณะ 0.1 80 85 90 95 100 C8 (W8 x C8) 

น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ เทากับ 1 
C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ  

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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เงื่อนไข : 
1. ใหสวนราชการคัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวาหากมี

กระบวนงานไมถึง 5 งานบริการ) และแจงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใชแบบฟอรมที่ 1 ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2554 

2. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานที่คัดเลือกเพื่อนํามาประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุ
น้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

3. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการของแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

4. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. หากมีการขอเปลี่ยนแปลง หรือแกไขเกี่ยวกับรายละเอียดของ
กระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแลว เพื่อพิจารณา 
 

หมายเหตุ :  
1. ในปงบประมาณ พ .ศ. 2554 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง  

9 เดือน คือ ต้ังแตเดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2554 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 1 จนถึงสัปดาหที่ 39 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2554 รวม
ทั้งส้ิน 39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันที่ไมมีผูมารับบริการใหจังหวัดจัดเก็บขอมูล
ในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บขอมูลจํานวนผูใชบริการใหพิจารณา ดังนี้ 

- กรณีมีผูมารับบริการตอวันจํานวนมากใหจัดเก็บขอมูลไมนอยกวา 30 รายตอวัน หาก 
ไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย 

- กรณีมีผูมารับบริการเฉพาะชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและไมสามารถเก็บขอมูลตามป
ปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดได เชน การชําระภาษีรายไดบุคคลธรรมดา ซึ่งเปน
งานบริการท่ีใหบริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนตอป เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 
วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม และไมนอยกวา 30 รายตอวัน (หากมีผูรับบริการจํานวน
มาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ 

- กรณีมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บทุกรายตลอด 9 เดือน 
- หรือพิจารณาเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

2. หากสวนราชการไมจัดสงรายงานผลการคัดเลือกกระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.1000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปน
รอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จาก
คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
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4. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดนี้ 

5. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง แลวพบวาทะเบียนหรือบันทึก
ระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือ
ขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 

เหตุผล :   
นับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ครบ
ทุกกระบวนงานแลว แตเพื่อใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง และเปน
มาตรฐานตอไป สวนราชการควรไดพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การใหบริการดวยรูปแบบหรือ
วิธีที่หลากหลาย โดยใหคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพ
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือ
ผูใชบริการได ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดใหสวนราชการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐให
มากย่ิงขึ้น  

 

หนวยงานที่รบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาววิริยา  เนตรนอย 

2. นางสาวพนรัตน  สุวรรณสายะ 

3. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ 

4. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 

0 2356 9942 

0 2356 9999 ตอ 8981 

0 2356 9999 ตอ 8915 

0 2356 9999 ตอ 8806 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

44 

 

ตารางที่ 1  ตัวอยางปฏิทินการจัดเกบ็ขอมูลตามวันทีสํ่านักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
มกราคม พ.ศ. 2554 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 มีนาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห 

ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

1 3 4 5 6 7 5  1 2 3 4 9  1 2 3 4 

2 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 10 7 8 9 10 11 

3 17 18 19 20 21 7 14 15 16 17 18 11 14 15 16 17 18 

4 24 25 26 27 28 8 21 22 23 24 25 12 21 22 23 24 25 

5 31     9 28     13 28 29 30 31  

 เมษายน พ.ศ. 2554 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 มิถุนายน พ.ศ. 2554 สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

13     1 18 2 3 4 5 6 22   1 2 3 

14 4 5 6 7 8 19 9 10 11 12 13 23 6 7 8 9 10 

15 11 12 13 14 15 20 16 17 18 19 20 24 13 14 15 16 17 

16 18 19 20 21 22 21 23 24 25 26 27 25 20 21 22 23 24 

17 25 26 27 28 29 22 30 31    26 27 28 29 30  

กรกฎาคม พ.ศ. 2554 สิงหาคม พ.ศ. 2554 กันยายน พ.ศ. 2554 สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ท่ี จ อ พ พฤ ศ 

26     1 31 1 2 3 4 5 35    1 2 

27 4 5 6 7 8 32 8 9 10 11 12 36 5 6 7 8 9 

28 11 12 13 14 15 33 15 16 17 18 19 37 12 13 14 15 16 

29 18 19 20 21 22 34 22 23 24 25 26 38 19 20 21 22 23 

30 25 26 27 28 29 35 29 30 31   39 26 27 28 29 30 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 4 กรณี  

กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการภายใต                   
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 4 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 

 

กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไมไดรับเงินโครงการภายใตแผน   
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 

 

กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 

 

กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ    
ไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2.5 
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ตัวช้ีวัดที่ 8.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

หนวยวัด : รอยละ 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก
รหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

 

สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

66 69 72 75 78 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 72 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        

เงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

47 

 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน
โครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง 1www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

เหตุผล :   
เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    

อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 

สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรบั 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

91 92 93 94 95 
 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 
เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 2www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
    

เหตุผล :   
เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    

อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8.4  : รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การพิ จารณาผล สํา เ ร็ จของการ เบิกจ าย เ งินงบประมาณตามแผน  จะพิ จารณา                 

จากความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง                
และสวนภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการ                 
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ที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย       
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดใหสวนราชการปรับปรุงแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ       
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 
สูตรการคํานวณ   
 

      เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 

                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

86 89.5 93 96.5 100 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย           
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  และระดับ 5 คะแนน เทากับ เบิกจายรอยละ 100 
ภายในเดือนกันยายน 2554 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมรวมเงิน
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได        
และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใชจายเงินผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหแผนการใชจายเงินเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงานและการ    
ใชจายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเรงรัดการใชจายเงินงบประมาณของสวนราชการเปนไปอยาง               
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรัพยากร 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ 

ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
4 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุ

คาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวในระบบ GFMIS  
5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได ตาม

เปาหมายที่กําหนดไว พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

 
เงื่อนไข : 1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที ่1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 

2. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2554  

3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4และ 5  ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
31 ตุลาคม 2554 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ

อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
น้ําหนัก :   รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับ
ตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และ
การใชทรพัยากร ซึง่รวมถงึการดูแลรักษาทรพัยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล    
การส้ินเปลืองหรือการทุจริต ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบงัคับ  มติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝายบริหาร 

• ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 

1  หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาว
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 

2 หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในไดตามแนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

3 หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

4 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)  

5 หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดย
วัดผลจากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
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หมายเหตุ : 
1. หนวยรับตรวจ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 
2. สวนงานยอย หมายถึง ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนกลางที่

ต้ังอยูในภูมิภาคตามโครงสรางที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 ขอ 6 กําหนดใหผูรับตรวจตองรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผูรับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหนาสวนราชการ 
หัวหนาหนวยงาน หรือผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมรีะดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  

1.1   เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนแผนการปรับปรุงที่จะมีการ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.50 คะแนน) 

1.2    จัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดดําเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และไดนําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการโดยสามารถจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ได
ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที ่2 (1.00 คะแนน)  

เปนขั้นตอนที่ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละสวนงานยอยที่ไดรับมอบหมายใหเปนผู
ประเมิน งานในความรับผิดชอบดําเนินการ โดยทําการประเมินการควบคุมดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหผูรับผิดชอบ
ในงานไดพิจารณาการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางแทจริง และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในให
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เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบตอการไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัด
วางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยให
ประเมินตามแบบฟอรมท่ี 1 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

2.1   มีการดําเนินการ 1ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.2   มีการดําเนินการ 2 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.3   มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.4   มีการดําเนินการ 4 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.5   จัดสงแบบฟอรมที่ 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน)  

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน)  

3.1    เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงการวิเคราะหจุดออน/ความเส่ียงของระบบ
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุม และยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ใหหนวยรับตรวจจัดทํา
รายงานผลการวิเคราะหตามแบบฟอรมที่ 2 (0.50 คะแนน) 

3.2    จัดสงแบบฟอรมที่ 2 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน)  

4.1 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6) 
(ประกอบดวยแบบ ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ 
ปส.) โดยจัดสงเฉพาะแบบ ปอ. 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554  

ขั้นตอนที ่5 (1.00 คะแนน)  

5.1    เพื่อใหหนวยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
ของการดําเนินงานของหนวยรับตรวจได ดังนั้น จึงวัดผลจากคาคะแนนของหนวยรับตรวจ
ที่ไดจากคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

คะแนนยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน  
จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลท่ีชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
  

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั  :  สํานักงาน ก.พ.ร.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวศรีประภา  ถมกระจาง 0 2356 9999 ตอ 9945 

2. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 

3. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 

4. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 

5. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน
ราชการในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของ
สวนราชการในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553 ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลแลวแตกรณี โดยตองเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของกฎหมายที่สวนราชการรักษาการ หรืออยู
ในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในกํากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มี
ใบอนุญาตและไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไมถูกตอง ไมมีความจําเปน หรือไมเหมาะสม เชน 
ขัดหรือแยงกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับท่ีสูงกวาหรือในระดับเดียวกัน ซ้ําซอนกับกฎหมายอื่น ลาสมัย หรือสราง
ภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน หรือไมประการใด เมื่อเทียบกับประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก และประโยชนของสวนราชการ หรือบทบัญญัติไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไม
เหมาะสม โดยการดําเนินการแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 
ระยะที่ 2 เปนการจั ด ทํ ากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ ได รั บอนุมั ติ ให แล ว เสร็ จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม 
พ.ศ. 2553 รวมทั้งสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมที่
มีนโยบายในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ
กับการพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล ดังนั้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการใดที่ไดมีการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
จะตองจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับอนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย
สวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปนกฎหมายตอไป 

ฉะนั้นในการติดตามและประเมินผลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการ
ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตให
แลวเสร็จ รวมทั้งความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการ
ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของ
สวนราชการในกระทรวง โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จของสวนราชการในการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมาย
และอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตใหแลวเสร็จ โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จ
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ของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่
เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

 สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

2. ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการ
ยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงไดครบถวน โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ 11.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 
สํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดท่ีสวนราชการจะตองดําเนินการแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้  
1. กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
2. กรณีที่ 2 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา (ยกเวน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
3. กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุ
บัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่กําหนดใหตอง
ดําเนินการ 

 ซึ่งการกําหนดน้ําหนัก มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ตัวช้ีวัดที่ 11.2 

สวนราชการ 
ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 

สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 

หมายเหตุ สําหรับสวนราชการในกรณีที่ 3 ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักตามตารางแลวแตกรณี 
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กรณีที่ 1  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ  
                        ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ  

น้ําหนัก :     รอยละ 2                     

คําอธิบาย :   
 สืบเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวนราชการไดจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การอนุมัติ อนุญาต เสนอตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเจาภาพตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย และ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดเสนอแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการตอคณะกรรมการกํากับติดตามและ
เรงรัดการดําเนินงานพัฒนากฎหมายของสวนราชการใหความเห็นชอบแลว 

สําหรับการพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมาย
ตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใช
เปนกฎหมายตอไป  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของ

กฎหมายรายฉบับ 
กฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 

แตละกฎหมาย 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

กฎหมาย 1  W1 1 2 3 4 5 SM1 W1 x SM1 
กฎหมาย 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 W2 x SM2 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
กฎหมาย i Wi 1 2 3 4 5 SMi Wi x SMi 
น้ําหนักรวม ∑  W1-i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ ∑ (W1-i x SM1-i) 

หมายเหตุ : ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมาย (∑W1-i )เทากับ 

• รอยละ 2 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
 
ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 

 
 หรือ 
 
 

∑ (W1-i x SM1-i) 

∑  W1-i 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + …  + (Wi x SMi)  

W1 + W2 + … + Wi 
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โดยที่  

 W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับรวมกัน 
   (น้ําหนักรวมของทุกฉบับจะเทากับ 1 หรือ 2 แลวแตกรณี) 
 SM  หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถในการยกรางกฎหมายของ 
   สวนราชการที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 
 1-i หมายถึง ลําดับท่ีของกฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑ (Wi x SMi) = 1 

2 ∑ (Wi x SMi) = 2 

3 ∑ (Wi x SMi) = 3 

4 ∑ (Wi x SMi) = 4 

5 ∑ (Wi x SMi) = 5 
 

เงื่อนไข :  
จํานวนกฎหมายรายฉบับใหเปนไปตามการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

เหตุผล :  
1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดจนสอดคลองกับแผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการไดเสนอ
ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553           

2. เพื่อทําใหการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ  
อนุญาตของสวนราชการ มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000   ตอ  301 

2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 

3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 

4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 

5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 

6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 

7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวช้ีวัดที่   12   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  

ตัวช้ีวัดที่ 12.1   รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (น้ําหนัก : 
รอยละ 8) 

ตัวช้ีวัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)  (น้ําหนัก : รอยละ 6) 

ตัวช้ีวัดที่ 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (น้ําหนัก : รอยละ 6) 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวช้ีวัดที่   12   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
น้ําหนัก :   รอยละ 20   
คําอธิบาย :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน 2 หมวด ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
หนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4  (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   
สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่ง
หมวดเชนกัน  

• สําหรับในปงบประมาณ พ .ศ. 2554 สํานักงาน ก .พ .ร . ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน 2 หมวด รวมท้ัง ใหความสําคัญกับการ “รักษา” 
ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 
เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ที่
จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด 
เนื่องจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

2) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด 7 เปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด ซึ่งสวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะทอน
ผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนที่สําคัญที่สวนราชการตองผลักดันการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
ประกอบกับตัวชี้วัดท่ีเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเปนสวนหนึ่งของการตรวจรับรองการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 

3 ) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการที่สวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหคะแนนความครบถวนตามตัวชี้วัดยอย 15.3.3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว 
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สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว 
เนื่องจากไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะทอนผลลัพธของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแลว  

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการ
ไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการท่ีดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นกาวหนาที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก  
(รอยละ) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 8 
12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

6 

รวม 20 
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ตัวช้ีวัดที่ 12.1   รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย : 

• สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวดที่เหลือ และสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดจัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

น้ําหนัก (รอยละ)                                         
                                  ตัวช้ีวัด            หมวดที่เหลือ 

(1) 
หมวดที่เหลือ 

(2) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการในการดําเนินการ
พัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 

4 4 

รวม 8 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังนี้    

 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 
4 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
 
 
 

 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

65 

 

ตัวช้ีวัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 

  ผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ 

           การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเปนตัวชี้วัด
ที่สะทอนผลการดําเนินการหมวด 1 – 6  

• สวนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 1 – 6  ซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน
หมวดละ 1  ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคาน้ําหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 1 (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ ใหสวนราชการแจง
รายชื่อตัวชี้วัดท่ีเลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา
สามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ         
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนกั       
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม Σ W1- i  คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

           Σ (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ W1 - i                         W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 
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W       หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวม
ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM     หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i        หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

67 

 

ตัวช้ีวัดที่ 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

                      การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

อธิบาย : 

• การประเมินองคกรดวยตนเอง นั้น ใหสวนราชการดําเนินการ ดังนี้ 
o จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร   
o ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

• การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การใหสวนราชการประเมินองคกรตามประเด็นที่กําหนดที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นที่สําคัญของแตละหมวด ที่สะทอนถึงความเปนระบบ และการนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผล  ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความย่ังยืน  

 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

6 1 2 3 4 5 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับความสําเร็จของ Milestone ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2     

3    

4    

5   
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โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดครบถวน 
2 ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(FL) ไดครบถวน 
3 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

4 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

5 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

 

เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระ ดับและพัฒนาคุณภาพการบริ หารจั ดการภาค รั ฐ  เพื่ อ รองรั บการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและ
ความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปล่ียนแปลง 3  

สํานักบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

  

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9948 

2. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 

3. นางสาวอรญาณี  สุนทรชั 02-356-9999 ตอ 8916 

4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 02-356-9999 ตอ 8804 
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