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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-1 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

วิสัยทัศน 

 เปนกระทรวงหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม เพื่อนําไปสูสังคมที่ดีงาม และอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

 

พันธกิจ  

 สรางโอกาสกับผูที่ประสบปญหาทางสังคมสามารถเขาถึงบริการดานสวัสดิการสังคม 

 ประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับการคุมครอง ปกปอง และพัฒนา ตลอดจนมีหลักประกันในการดํารงชวีิต 

   ภาคเครือขายทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการสงเสริมสังคมคุณธรรม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การพัฒนาสวัสดิการสังคมและสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

 สงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนา ปองกัน และแกไขปญหาทางสังคม 

 เสริมพลัง และสรางการมีสวนรวม 

 สงเสริมระบบการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-2 

 

แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ภายใตระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน เพื่อใหกลุมเปาหมายพึ่งตนเองได 
 

พันธกิจ  

 กําหนด และพัฒนาระบบการจัดบริการทางสังคมใหมีมาตรฐาน 

 ปองกัน แกไข ฟนฟู คุมครอง และพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมาย 

 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดระบบเครือขาย และประสานใหมีการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการที่เหมาะสมในแตละพื้นที่ 

 พัฒนาระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดมาตรฐาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การพัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมแกกลุมเปาหมาย 

 การเสริมสรางศักยภาพในการดํารงชีวิตแกกลุมเปาหมาย 

 สงเสริมการจัดสวัสดิการและสรางหลักประกันทางสังคมแกผูสูงอายุ 

 การสงเสริมองคกรเครอืขายในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ 

 สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-3 

 

การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ  4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล  รอยละ 50 

2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ     รอยละ 15 

3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   รอยละ 15 

4. มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคการ    รอยละ 20 

 

การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผล 50 1 2 3 4 5 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   15 1 2 3 4 5 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   15 1 2 3 4 5 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการพัฒนาองคการ 20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-4 

 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร      

/ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (รอยละ 50) 

1. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวงและนโยบายสาํคัญ/พิเศษของรัฐบาล (รอยละ 30) 

1.1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง (รอยละ 18) 

1. การพัฒนา

สวัสดิการสังคม

และสราง 

ความมั่นคงใน 

การดํารงชีวิต 

1. กลุมเปาหมายมี

โอกาสเขาถึง 

การคุมครองและ

สวัสดิการอยาง

ทั่วถึงทุกพื้นที ่

1.1.1 ระดับความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน

เพื่อใหกลุมเปาหมายมีโอกาสเขาถึง 

การคุมครองและสวัสดิการ 

3           - เปนตัวชี้วัดที่ประเมินผลตอเนือ่งจากป 

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

- การประเมนิผลใหแบงตัวชี้วัดยอย

ออกเปน 2 ตัว คือ 1.จํานวน

กลุมเปาหมายที่ไดรับการคุมครองและ

เขาถึงสวัสดิการ 2. งานบริการ/

กระบวนการทีเ่ปนรูปแบบใน 

การปองกัน คุมครอง ฟนฟู หรือ

พัฒนาตามเปาหมายของกระทรวงฯ   

     1. รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับ
การคุมครองและเขาถึงสวัสดิการ 

(1.5) 110 N/A N/A N/A 90 100 110 120 130  - กลุมเปาหมาย หมายถึง   

  กลุมเปาหมายที่กระทรวงจัดสวัสดิการ 

                   ใหโดยตรงและกลุมเปาหมายที่จดั

สวัสดิการใหโดยผานเครอืขาย โดย

ประเมินใหครบทกุกลุมเปาหมายตาม

ภารกิจกระทรวงฯ ไดแก เด็ก เยาวชน 

สตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส  

คนพิการ ครอบครัว  

- กําหนดเงื่อนไขใหกระทรวงฯ จัดเก็บ
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร      

/ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

     (1.5)  N/A N/A N/A 3 4 5 7 9   

     

2. จํานวนรูปแบบการใหบริการ
สวัสดิการสังคมทีก่ระทรวงฯได

พัฒนาและนํามาใหบริการสําหรับ 

การปองกัน คุมครอง ฟนฟู หรือ 

พัฒนาตามเปาหมายของ

กระทรวงฯ 

            

2. สงเสริม 

การขับเคลื่อน 

1. ประชาชนทุก

กลุมเปาหมายไดรับ 

1.1.2 จํานวนจังหวัดทีส่ามารถรายงาน

สถานการณทางสังคม 

4  - - - 55 60 65 70 75 

 

 

 การพัฒนาปองกัน  การคุมครองและ              

 และแกไขปญหา  ปองกันปญหาทาง              

 ทางสังคม  สังคม              

  2. ประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับ

การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

             

                 

ผลการดําเนินการพิจารณาจากการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความ

สมบูรณ ดังนี ้

- ปรับปรุงฐานขอมูลใหมีขอมูลเปน

ปจจุบันปละ 2 ครั้ง 

- สามารถประมวลผลและรายงานผล

ผานหนาจอ 

- เชื่อมโยงขอมูลที่จัดเก็บระหวาง พมจ. 

และ ศฝต. ไดครบถวนและทุกจังหวัด 

- สามารถประเมนิผลขอมูลของแตละ

จังหวัดไดครบถวนและทุก

กลุมเปาหมาย (เด็ก เยาวชน สตร ี

ผูสูงอายุ) 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร      

/ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

- จัดทํารายงานโดยตองมีการสรุป

สถานการณของแตละกลุมเปาหมาย

ไดปละ 2 ครั้ง และรายงานขอมูล

ประจําป ณ กันยายน 2554 

    1.1.3 ระดับความสําเรจ็เฉลี่ยของการพัฒนา

ดัชนีคุณภาพชีวิตของไทย 

7           ตัวชี้วัดยอยเปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

ตามเอกสารงบประมาณรายจาย  

  ป 2554 

     1. รอยละของเดก็และเยาวชนทีม่ี

ทักษะชีวิตและพัฒนาการที่เหมาะสม 

(1.4) 85    75 

 

80 85 90 95 

 

 - เด็กและเยาวชน หมายถึง    

  กลุมเปาหมายในสถาบันของ 

  กระทรวงฯ เชน สถานสงเคราะห 

- รอยละ 100 คอื จํานวน 184,390 คน 

     2. รอยละของประชากรเปาหมายที่

ไดรับบริการมีความพึงพอใจในบรกิาร 

(1.4) 80    70 75 80 85 90  - ประชากรเปาหมาย หมายถึง 

1. คนพิการ 

2. ผูประสบปญหาทางสังคมกรณี

เรงดวน 

- รอยละ 100 คอื จํานวน 770,990 ราย 

     3. รอยละของประชากรเปาหมายที่

ไดรับการพัฒนาและคุมครองสิทธมิี

ทักษะชีวิตที่เหมาะสม 

(1.4) 85    75 

 

80 85 90 95 

 

 - ประชากรเปาหมาย หมายถึง 

1. เด็กและเยาวชน 

2. สตรี 

- รอยละ 100 คอื จํานวน 42,705 คน 

     4. รอยละของประชากรเปาหมายที่

ไดรับการคุมครองและพัฒนา

ศักยภาพมีครอบครัวเขมแข็งตาม

เกณฑที่กําหนด 

(1.4) 80    70 75 80 85 90  - รอยละ 100 คอื จํานวน 19,560 คน 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-7 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร      

/ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

     5. รอยละของผูสูงอายุสามารถเขาถึง

หลักประกันทางสังคม 

(1.4) 90    80 85 90 95 100  - รอยละ 100 คอื จํานวน 2,500 คน 

3. เสริมพลัง และ

สรางการมี 

สวนรวม 

1. กลุมเปาหมายและ

ชุมชนมศีักยภาพ

และมีสวนรวมใน

การพัฒนาสังคม 

1.1.4 รอยละของเครือขายที่มีคุณภาพ 

ในการพัฒนาสังคม 

4 x - 6.37 26.42 26.42 31.42 36.42 41.42 46.42  - เปนตัวชี้วัดที่ประเมินผลตอเนือ่งจาก

ตัวชี้วัด 1.1.5 ของป 2553 

- x คือ ผลที่ดําเนินการไดใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- จํานวนเครอืขายของป 53 ทีผ่าน

เกณฑ 4 ขอ คอื 6,009 เครือขาย จาก

เครือขายทั้งหมด 22,748 เครือขาย 

คิดเปนรอยละ 26.42 

- เครือขายที่มีคณุภาพในการพัฒนา

สังคม ไดแก 

1. เครือขายสามารถจัดทําแผนงานได
สอดคลองตามภารกิจที่กระทรวงฯ

กําหนด 

2. สามารถดําเนินการไดครบถวน
ตามที่ระบใุนแผนงาน 

                 3. ผลการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคของกระทรวงฯ 

                 4. สามารถสรรหาทรัพยากร 
ในการดําเนินงาน เชน งบประมาณ 

บุคลากร และสามารถบริหารจัดการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                 5. สามารถนําหลักการการบูรณาการ
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-8 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร      

/ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 

                 - การประเมนิผลจะพิจารณาจาก

เครือขายที่ผานเกณฑ 4 ขอ จาก 5 

ขอ เทียบกับ จํานวนเครอืขายของ

กระทรวงฯ ทั้งหมด  

                 - เครือขาย พิจารณา หนวยวัด เปน

องคกร ไมนับ บคุคล  

4. สงเสริมระบบ 

การบริหาร

ราชการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

1. ภาคประชาชนและ

บุคลากรมีความ

เชื่อมัน่ในการ

บริหารราชการ

แผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

           - กําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับในมิติที่ 

4 ตัวชี้วัด PMQA 

1.2 ระดับความสําเรจ็ในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (รอยละ 0) 

                 - กระทรวงยืนยันวาไมมีนโยบาย

สําคัญ/ พิเศษของรัฐบาล จึงไมมี

ตัวชี้วัดเสนอ 

  1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง (รอยละ 10)   

     Joint KPI เกี่ยวกับยุทธศาสตรเอดส ยาเสพติด 
 

  
 

 - อยูระหวางการดําเนินการกําหนด

เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-9 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร      

/ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

1.4 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาศูนยบรกิารรวมหรอืเคานเตอรบริการประชาชน (รอยละ 2) 

    1.4 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา

ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน 

2 5 4 4 N/A 1 2 3 4 5  -  กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับในระดับ 

กระทรวงของทุกกระทรวง 

โดยเกณฑการใหคะแนนกําหนดโดย

สํานักงาน ก.พ.ร.  

     น้ําหนักรวม 30            
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-10 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

2. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกลุมภารกิจ (รอยละ 0)                                                -เปนสวนราชการไมสังกัดกลุมภารกิจ จึงไมมี

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกลุม

ภารกิจ                                                   

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  (รอยละ 20) 

        3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (รอยละ 15) 

1. การพัฒนารูปแบบ

และวิธีการ

ใหบริการสวัสดิการ

สังคมแก

กลุมเปาหมาย 

1. มีรูปแบบและ

วิธีการใหบริการ

สวัสดิการสังคม

ครอบคลุมทุก

กลุมเปาหมาย 

3.1.1  (1) ระดับความสําเร็จ

ในการจัดทํารูปแบบและ

วิธีการใหบริการ

สวัสดิการสังคมที่

พัฒนาขึ้นใหม 

5  - - 5 1 2 3 4 5   

     (1.1) ระดับความสําเรจ็

ของการจัดทําแนวทาง

ปฏิบัติงานของ

หนวยงานในการ

ชวยเหลือคุมครอง 

ผูถูกกระทําดวยความ

รุนแรงในครอบครัว 

(2)  - - - 1 2 3 4 5   

     (1.2) ระดับความสําเรจ็
ของการจัดทํารูปแบบ

ในการจัดสวัสดิการ

กลุมเปาหมายผูสูงอายุ 

คนพิการ และคนไรที่

พึ่งขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

(2)  - - - 1 2 3 4 5   
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-11 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

     (1.3) ระดับความสําเร็จ

ในการจัดทํารูปแบบ

การชวยเหลือคุมครอง 

  เด็กเรรอน 

 (1)  - - - 1 2 3 4 5   

    3.1.1 (2) จํานวนขององคกร

เครือขายที่นํารูปแบบ

และวิธีการใหบรกิาร

สวัสดิการสังคมของ

กรมฯ ไปใช 

2            

     (2.1) จํานวนชุมชนที่

ไดรับการสงเสรมิใหนํา

รูปแบบการคุมครอง

พิทักษสิทธิกลุมผูผาน

การบําบัดยาเสพติดไป

ใช 

 

(1) 12 - - 12 

 

6 

 

9 

 

12 

 

18 

 

24 

 

 -ดําเนินการในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย

คุมครองสวัสดิภาพชุมชุน เขต 1-12 เขตละ 2 

ชุมชน โดยมผีูผานการบําบัดยาเสพติดสมัครใจ

เขารวมโครงการไมนอยกวาชุมชนละ 5 คน 

 - วัดผลการดําเนินการโดยผูผานการบําบัด

ยาเสพติดของชุมชนไมกลับไปเสพซ้ําไมนอย

กวารอยละ 60 ในแตละชุมชน 

     (2.2) จํานวนองคกร

เครือขายที่ไดรับการ

สงเสริมใหนําแนว

ทางการคุมครองพิทักษ

สิทธิกลุมผูดอยโอกาส

ไปใช 

 

 

(1) 61 - - - 47 54 61 68 75 - ดําเนินการกับองคกรเครือขาย หมายถึง 

องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 75 แหง 

- แนวทางการคุมครองและพิทักษสิทธิกลุม

ผูดอยโอกาส หมายถึง แนวทางการคุมครอง

พิทักษสิทธิกลุมผูติดเชื้อเอชไอวี ผูปวยเอดส

และครอบครัว 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย                                         เอกสารประกอบ 1 

 

 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-12 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

2. 1. 3 100 - - - 96 98 100 102 104 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/+/-2 (37,929 

คน) เกณฑเปนดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเสริมสราง

ศักยภาพในการ

ดํารงชีวิตแก

กลุมเปาหมาย  

กลุมเปาหมายที่

ไดรับบริการ

สวัสดิการสังคม 

มีศักยภาพใน 

การดํารงชีวิต 

3.1.2 รอยละของกลุมเปาหมาย  

       ที่ไดรับบริการสวัสดิการ    

       สังคมมีคุณภาพชีวิตผาน   

       เกณฑที่กําหนด            ระดับ จํานวน (คน) 

1 1,924,945 

2 1,962,874 

3 2,000,803 

4 2,038,732 

5 2,076,661  

3. 1. 3.1.3 2 3 - - - 1 2 3 4 5 มี 2 ตัวชี้วัด ถวงน้ําหนักและมเีกณฑการให

คะแนน ดังนี้  

 

 

การเสริมสราง

ศักยภาพผูสูงอายุ

ในการใช

ประสบการณและ

ภูมิปญญา 

 

ผูสูงอายุทีไ่ดรับ

การ เสริมสราง

ศักยภาพ ได

ถายทอด

ประสบการณและ

ภูมิปญญาแก

สังคมผานเกณฑที่

กําหนด 

 

ระดับความสําเรจ็ของ 

รอยละเฉลีย่ถวง 

น้ําหนักของจํานวน 

ที่อยูอาศัยและสถานที ่

จัดกิจกรรมของผูสูง 

อายุที่ไดรับการซอม 

แซม / ปรับปรุง โดย 

ชุมชนเขามามีสวนรวม 

และสนับสนุน 

 

 

 

 

 

          ตัว 

ชี้วัด 

นน. 1 2 3 4 5 

ที่อยู

อาศัย 

0.6 2300 2375 2450 2525 2600 

สถาน

ที่จัด

กิจ 

กรรม 

0.4 635 645 655 665 675 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-13 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

4. การสงเสริมองคกร

เครือขายในการ

พัฒนาสังคมและ

จัดสวัสดิการ 

1. ชุมชนและทองถิน่ 

ที่ไดรับการสงเสรมิ

และสนับสนุน 

มีสวนรวมในการ

พัฒนาสังคมและ

จัดสวัสดิการ 

3.1.4 รอยละของเครือขาย

พัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษยทีไ่ดรับการ

รับรองเปนองคกร

สาธารณประโยชน 

หรือเปนองคกร

สวัสดิการชุมชน 

3 80 - - - 60  70  80  90  100   - ใชผลจากการพัฒนาศักยภาพเครือขายกลุม

ศักยภาพระดับดีมาก (A) ของป 2553 จํานวน 

364 เครือขาย เปนฐานในการดําเนินการ 

 - สูตรการคํานวณ 

  จํานวนเครอืขายที่ไดรับการรับรอง  X 100 

  จํานวนเครอืขายที่เขากระบวนการ 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  (รอยละ 5) 

-  การปฏิบัติราชการ

ตามเปา หมาย

ผลผลิตงบประมาณ

รายจายประจําป 

  3.2 ระดับความสําเรจ็ของ

รอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนัก

ตามเปาหมายผลผลิต

ของสวนราชการ  

(ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย)  

5 5 

(100%) 

- - 5 

(100

%) 

1 

(80%) 

2 

(85%) 

3 

(90%) 

4 

(95%) 

5 

(100%) 

  

     น้ําหนักรวม 20            
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-14 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏบิัตริาชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

• ความพึงพอใจ   4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

6  - - - 65 70 75 80 85   

    5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ     

ผูกําหนดนโยบาย 

3  - - - 65 70 75 80 85   

• การปองกัน         
การทุจริต 

  6. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ

ตามมาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

6  - - - 1 2 3 4 5   

มิติที่ 3 มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 15 โดยมีตัวชีว้ัดผลการปฏบิตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

• การรักษา
มาตรฐาน
ระยะเวลา           
การใหบริการ 

  7. ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ 

ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

3  - - - 1 2 3 4 5   

• การบริหาร
งบประมาณ 

  8. รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/

เงินโครงการลงทนุภายใตแผนปฏบิัติ

การไทยเขมแข็ง 2555 

5           การประเมินผลตวัชี้วัดที่ 8 แบงเปน 

4 กรณี ตามเงินงบประมาณ/เงิน

โครงการที่สวนราชการไดรับจัดสรร 

     8.1 รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน 

  - - - 66 69 72 75 78   

     8.2 รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวม 

  - - - 91 92 93 94 95   

     8.3 รอยละของการเบิกจายเงิน

โครงการภายใตแผนปฏิบัติการ      

  ไทยเขมแข็ง 2555 

  - - - 60 70 80 90 100  พส ไมไดรับงบประมาณ 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย                                         เอกสารประกอบ 1 

 

 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-15 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2554 
2551 2552 2553 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

     8.4 รอยละความสําเร็จของการเบกิ

จายเงินงบประมาณตามแผน 

  - - - 86 89.5 93 96.5 100   

    9. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุน

ตอหนวยผลผลิต 

2  - - - 1 2 3 4 5   

• การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบ 

  

 ภายใน   

10. ระดับความสําเรจ็ของการควบคุม

ภายใน 

 

3  - - - 1 2 3 4 5   

• การพัฒนา
กฎหมาย 

  11. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนากฎหมายของ       

สวนราชการ 

2  - - - 1 2 3 4 5  สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนา

กฎหมายที่จะตองดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมตอง

ประเมินผลตามตวัชี้วัดนี้ ใหนําไป

รวมไวในตัวชี้วัดที่ 10  

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 20 โดยมีตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัริาชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

• การบริหารจัดการ
องคการ 

  12. ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) 

20  - - - 1 2 3 4 5   

 รวม 100  

 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย                                         เอกสารประกอบ 1 

3.1.1(1.1)  ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําแนวทางการปฏิบตังิานของหนวยงานในการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

เกณฑการใหคะแนน 

 ระดับ  1 ประชุมผูเกี่ยวของวิเคราะหบทบาทหนาที่ตามกฎหมาย / ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ และทบทวนรูปแบบ / แนวทางการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

เพื่อจัดทํารางคูมือการปฏิบัติงาน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

- จุดออน และจุดแข็งของรูปแบบ / แนวทางในการดําเนินงานในการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

      - ขอมูล / เอกสารที่เกี่ยวของในการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

      - แนวทางปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ / แนวทางในการชวยเหลือ สงเคราะห คุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

 ระดับ  2 จัดประชุมบานพักเด็กและครอบครัว และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ศูนยพึ่งไดของโรงพยาบาลทั่วประเทศ ระดับจังหวัด (OSCC) ศูนยประชาบดี 1300 พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัด (ปฏิบัติหนาที่เปนศูนยปฏิบัติการเพื่อปองกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัว) เพื่อจัดทําประชาพิจารณรางคูมือการปฏิบัติงานฯ เพื่อใหหนวยงานเขามามีสวน

รวม 

 นําขอมูลที่ไดจากการประชุมมาใชในการทบทวนปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

 ระดับ  3 เสนอผูบริหารระดับกรมฯ (อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย) เห็นชอบที่จะจัดทําเปนคูมือฯ และใหหนวยงานถือปฏิบัติตลอดจนเผยแพรคูมือแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 จัดฝกอบรมเจาหนาที่ของหนวยงาน เพื่อซักซอมความเขาใจในการนําไปปฏิบัติ 

 ระดับ  4 เจาหนาที่ของหนวยงานสามารถนําคูมือใหมไปใชในทางปฏิบัติได โดยมีการติดตามผลการใชคูมือในหนวยงาน 

 ระดับ  5 ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวมีระดับความพึงพอใจรูปแบบ / แนวทางการชวยเหลือคุมครองไมนอยกวา รอยละ 80 โดยครอบคลุมประเด็นดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

- เจาหนาที่ผูใหบริการ เปนผูเก็บขอมูลจากผูใชบริการโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการสําหรับผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

      - เก็บขอมูลจากผูใชบริการที่เขารับการคุมครองระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน 2554 โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการที่จะพนการคุมครองภายในระยะเวลาดังกลาว   

        (ในกรณีไมรองทุกข เก็บขอมูลเมื่อสิ้นสุดการรับบริการที่บานพักเด็กและครอบครัวฯ ในกรณีรองทุกขเก็บขอมูลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการรองทุกข) 

      - 

 

หนวยงานที่ใหบริการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลผลความพึงพอใจ และสงขอมูลใหกรมฯ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-16 
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ-17 

3.1.1 (1.2)  ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํารปูแบบในการจัดสวัสดิการกลุมเปาหมายผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ  1  จัดประชุมคณะทาํงานฯ ประกอบดวย หัวหนาหนวยงาน ผูปฏิบัติงานดานการจัดบริการผูสูงอายุ คนพิการ คนไรที่พึ่ง และผูมีสวนเกีย่วของ เพื่อกําหนดเครื่องมือ กรอบ และระยะเวลา

การศึกษา 

 จัดทําเครื่องมือการเก็บขอมูล   

ระดับ  2  จัดเก็บขอมูลจากพื้นที่ใหบริการผูสูงอายุ คนพิการ และคนไรที่พึ่ง เปนกลุมตัวอยาง เพื่อรวบรวมขอมลูมาจัดทํารูปแบบฯ โดยเลือกพื้นที่ ที่มีการจัดบรกิารสวัสดิการสังคม ในระดับเขมแข็ง 

กลางและออน  (พิจารณาจากความถี่ของกจิกรรมการจัดสวัสดิการสังคมในชมุชนทีเ่ดนชัด) จํานวน 4ภูมิภาคๆละ 2 จงัหวัด ๆ ละ 1 ตําบล   ทั้งหมด 8 พื้นที่    วิธีเก็บขอมูลใชการ

สัมภาษณ  ผูสูงอายุ  คนพิการและคนไรที่พึ่งที่บาน (รอยละ 50 ของกลุมที่ชวยเหลือตนเองไดนอยหรอืไมไดเลย) โดยผูจัดบริการในพื้นที่ไดแก เทศบาล  อบต.  รพ.ตําบล  สถานีอนามยั 

อาสาสมัคร ภูมิปญญา และหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ จากนั้นนาํขอมูลมารวมกันวิเคราะหและนําเสนอขอมูลกลับใหเทศบาล อบต. 

ระดับ  3  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่จัดเก็บจากพื้นที่ทั้ง 8 พื้นที่ เพื่อจัดทํารางรูปแบบฯ  

 จัดประชุมคณะทํางานฯ ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย สวนกลาง และผูปฏิบัติงานในพื้นที่ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น) เพื่อพิจารณาราง

รูปแบบฯ และกําหนดเปนรูปแบบที่จะนําไปใชทดลอง 

ระดับ  4  นํารูปแบบฯ ไปทดลองใชในพื้นที่นํารองที่ใหบริการกลุมเปาหมายละ 1 พื้นที่  รวม 3 พื้นที่ โดยผูปฏิบัติงานในพื้นที่เปนผูคัดเลือกพื้นที่นํารอง (นอกเหนือจาก 8 พื้นที่ขางตน) 

ระดับ  5  จัดประชุมประชาพิจารณ เพื่อระดมความคิดเห็นตอรางรูปแบบฯ 

 นําเสนอรูปแบบฯ ตอผูบริหาร (อธิบดีหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย) เพื่อพิจารณาและขออนุมัติใช 

 จัดพิมพรูปแบบฯ เผยแพรแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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3.1.1 1.(1.3)  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทํารูปแบบการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน 

เกณฑการใหคะแนน 

 ระดับ  1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดรูปแบบการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน 

 จัดประชุมคณะทํางานเพื่อจัดทํารูปแบบการชวยเหลือและคุมครองเด็กเรรอน ประกอบดวย การพัฒนาทักษะชีวิตเด็กเรรอน และการบําบัดฟนฟูเด็กเรรอน  

 ระดับ  2 เปดเวทีสาธารณะเพื่อรบัฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นํารูปแบบที่ผานเวทีสาธารณะมาจัดทํารางคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน และเสนอองคกรเครือขาย/หนวยงาน    

    ที่เกี่ยวของใหความเห็นชอบในรูปแบบการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน ไมนอยกวารอยละ 80  

 ระดับ  3 ทบทวน และปรับปรุงคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอน  

 ระดับ  4 ทดลองนําคูมือไปใชในทางปฏิบตัิ ในหนวยงานของกรมฯ อยางนอย 1 แหง  

 ระดับ  5 

 

เสนอคูมือการชวยเหลือคุมครองเด็กเรรอนตอผูบรหิาร (อธิบดีหรือรองอธิบดีทีไ่ดรับมอบหมาย) ใหความเห็นชอบและเผยแพรคูมือ  

เอกสารประกอบการพิจารณาตัวชี้วัด 

1. เปาหมายผลผลิตตามเอกสาร งบประมาณรายจาย 

 
หนวย เปาหมายเชิงปริมาณ 

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย 
พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553  พ.ศ. 2554 

ผลผลิตที่ 1 เด็กและเยาวชนที่ไดรับการเสรมิสรางความรูและสภาพแวดลอมทางครอบครัว คน 319,996 121,895 143,083 

               ที่เหมาะสม 

ผลผลิตที่ 2  ประชากรเปาหมายที่ไดรับบริการสวัสดิการสังคม คน 538,432 543,469 543,939 

ผลผลิตที่ 3 ประชากรเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ คน 986,301 878,032 888,032 

ผลผลิตที่ 4 ประชากรเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมความรูและพัฒนาอาชีพ คน 62,440 59,320 59,320 

ผลผลิตที่ 5 เครือขายที่ไดรับการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ เครือขาย 1,263 1,140 993 

ผลผลิตที่ 6 ประชากรเปาหมายที่ไดรับการปองกันและคุมครองจากปญหาการคามนุษย คน 104,880 106,380 106,780 

ผลผลิตที่ 7 ประชากรเปาหมายที่ไดรับการคุมครองและพฒันาศักยภาพเพื่อเปนครอบครัว

เขมแข็ง 

คน 16,911 8,054 8,840 

ผลผลิตที่ 8 ประชากรเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ คน 88,680 88,680 94,480 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย                                         เอกสารประกอบ 1 
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2. จํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

 
ปงบประมาณ จํานวนเงิน (ลานบาท) 

พ.ศ. 2552 5,189,859,400 

พ.ศ. 2553 4,557,088,200 

พ.ศ. 2554 5,434,616,600 

 

 


