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มิติภายนอก  
 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงและนโยบายสาํคัญ/พเิศษของรัฐบาล (น้ําหนัก : ร้อยละ 25) 
  ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (นํ้าหนัก : ร้อยละ 20) 
  ตัวช้ีวัดที่ 1.2  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  

- ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายในการ
ดําเนินมาตรการช่วยเหลือฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  
อุทกภัยของส่วนราชการ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 5)  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง (น้ําหนัก : ร้อยละ 10) 
ตัวช้ีวัด 2.1 รอ้ยละที่ลดลงของจํานวนผู้เสพ/ผู้ติด/ผู้ค้ายาเสพติด (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10) 

  

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกลุ่มภารกิจ (น้ําหนัก : ร้อยละ 0) 
-- ไม่มี  -- นํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดที่ 1.1 และตัวช้ีวัดที่ 4 ตัวช้ีวัดละ ร้อยละ 5 

 

ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของกรมหรือเทยีบเท่า (น้ําหนัก : ร้อยละ 25) 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   จํานวนองค์กรที่สามารถดําเนินงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนด (นํ้าหนัก : รอ้ยละ 10) 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2   ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือการ

พ่ึงตนเอง (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10) 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3   ร้อยละของเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่ได้รับการรับรอง

เป็นองค์กรสาธารณประโยชน ์หรือเป็นองคก์รสวัสดิการชุมชน (นํ้าหนัก : ร้อยละ 5) 
                    
 
 
 
 
 

มิติภายนอก  

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิผล 
 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
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น้ําหนัก  : ร้อยละ 25 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง  

โดยหน่วยงานภายในกระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล เป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกันระหว่าง
กระทรวง 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจําปี 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษรัฐบาล 

 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับระดับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

  W1.1-1.2= 1   (W1.1-1.2x SM1.1-1.2) 
 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W1.1-1.2 x SM1.1-1.2)      หรือ          (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2)  
   W1.1-1.2                     W1.1+ W1.2  

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัดเท่ากับ 1   

SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

1.1 – 1.2 หมายถึง   ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ซึ่งมี 
2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 1.1 และตัวช้ีวัดที่ 1.2 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  
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ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1  (W1.1-1.2 x SM1.1-1.2) = 1 
2  (W1.1-1.2 x SM1.1-1. 2) = 2 
3  (W1.1-1. 2 x SM1.1-1.2) = 3 
4  (W1.1-1. 2 x SM1.1-1. 2) = 4 
5  (W1.1-1. 2 x SM1.1-1. 2) = 5 

 
หมายเหตุ : ส่วนราชการที่ไม่มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่ 1.2 ให้นําค่านํ้าหนักไปรวมไว้ที่ตัวช้ีวัดที่ 1.1 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ
ของกระทรวง  

น้ําหนัก : ร้อยละ 20 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน 

ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการระดับกรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี้วัด (1.1.i) 
น้ํา 
หนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน  
ท่ีได้ 

(SM1.1.i) 

คะแนน     
ถ่วงน้ําหนัก  
(W1.1.i x 
SM1.1.i) 

1 2 3 4 5 

1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

        

1.1.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การคุ้มครองและเข้าถึงสวัสดิการ 

4/20 x-
20% 

x-
10% 

x x+ 
10% 

x+ 
20% 

  

1.1.2 ร้อยละความสําเร็จของการ
จัดทําฐานข้อมลูประชากร
กลุ่มเป้าหมายที่ควรได้รับการคุ้มครอง
และเข้าถึงความคุ้มครองทางสังคม 

        

1.1.2 (1) ร้อยละความสําเร็จของการ
จัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือจัดทํา
ฐานข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีควร
ได้รับการคุ้มครองและเข้าถึงความ
คุ้มครองทางสังคม 

5/20 60 70 80 90 100 
 

  

1.1.2 (2) ระดับคะแนนความสําเร็จใน
การจัดทําฐานข้อมูลประชากรกลุ่ม       
ผู้เปราะบาง 

3/20 1 2 3 4 5   

1.1.3 ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้ประสบภัยทีม่ีต่อการดําเนินงานใน

3/20 65 70 75 80 85   
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ตัวชี้วัด (1.1.i) 
น้ํา 
หนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน  
ท่ีได้ 

(SM1.1.i) 

คะแนน     
ถ่วงน้ําหนัก  
(W1.1.i x 
SM1.1.i) 

1 2 3 4 5 

การช่วยเหลือของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
1.1.4 ร้อยละของครอบครัวที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 

2/20 68.62 73.62 78.62 83.62 88.62   

1.1.5 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มี
คุณภาพในการพัฒนาสังคม 

3/20 X-8 X-4 X X+4 X+8   

 1   (W1.1.i x 
SM1.1.i) 

 
ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก  เท่ากับ 
     
         (W1.1.i x SM1.1.i)            หรือ     (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 
                  W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
โดยท่ี : 
 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัดเท่ากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
 I  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ได้แก่ 

1, 2,…, i 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือให้กระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอย่างเป็นระบบ โดย 

สารสนเทศที่ได้จากตัวช้ีวัดน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการอ้างอิงผลงานของส่วนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว้  

 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่
กําหนด ต้องดําเนินการร่วมกันเพ่ือให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

 จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเป้าหมายที่กําหนดไว้ใน
แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
 
ตารางและสูตรการคาํนวณ : 
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ตัวชี้วัด 
(1.2.i) 

น้ําหนัก 
(W1.2.i) 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับระดับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM1.2.i) 

คะแนน       
ถ่วงน้ําหนัก     

(W1.2.i x SM1.2.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1) 
KPI1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.2..i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i x SM1.2.i) 

  W1.2.i = 1   (W1.2.i x SM1.2.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก  เท่ากับ 
     
         (W1.2.i x SM1.2.i)     หรือ         (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2 x SM1.2.2) + ... + (W1.2.i x SM1.2.i) 
                  W1.2.i         W1.2.1+ W1.2.2 +...+ W1.2.i 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากนโยบายสําคัญ/ 

พิเศษของรัฐบาลและผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัดเท่ากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ได้แก่ 1, 2,…, i 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยนําค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการต้ังไว้ที่ค่าคะแนนระดับ 3
และกาํหนดช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนตามความเหมาะสมให้เป็นไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
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ตัวชี้วัดที่ 1.2  ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้าํหนักในการบรรลเุป้าหมายในการดําเนินมาตรการ  

ช่วยเหลือฟืน้ฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  อุทกภัยของส่วนราชการ 
 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 
 

คําอธบิาย : 
 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายในการดําเนินมาตรการ

ช่วยเหลือฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยของส่วนราชการ พิจารณาจากความสําเร็จ
ของการดําเนินโครงการและ/หรือมาตรการการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ประสบอุทกภัยของส่วน
ราชการเทียบกับเป้าหมายผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่กําหนด ซึง่ได้รับการจัดสรรงบกลางหรืองบประมาณประจําปี 
พ.ศ. 2555 จากสํานักงบประมาณแล้ว และมีระยะเวลาดําเนินโครงการแล้วเสร็จภายในวันที่ 28 ธันวาคม 
2555 

 โครงการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย หมายถึง 
โครงการที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์อุทกภัย (กฟย.) และผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณจากสํานัก
งบประมาณแล้ว และมีระยะเวลาดําเนินโครงการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

(1) แผนงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ด้านสถานศึกษา ด้านศาสนสถาน ด้านสถานที่
ราชการ และระบบสาธารณูปโภค ด้านคมนาคมขนส่ง ด้านแหล่งนํ้าและระบบชลประทาน 
และด้านครุภัณฑ์ เป็นต้น 
(2) แผนงานด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ด้าน
การเกษตร ด้านอุตสาหกรรม และด้านผู้ประสบภัย เป็นต้น 
(3) แผนงานด้านฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต เช่น ด้านสุขภาพ ด้านอาชีพ หรือด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 

 มาตรการการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย 
หมายถึง มาตรการการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2554 เรื่อง การจัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์การช่วยเหลือเยียวยาผู้
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ประสบอุทกภัย ปี 2554 ซึ่งจําแนกกลุ่มเป้าหมายเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วยประชาชน เกษตรกร ผูใ้ช้แรงงาน 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม และผู้ประกอบการรายย่อยและ SMEs 

 โครงการและมาตรการการให้ความช่วยเหลือฯ มีหลักการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยนับจากวันที่ 25 กรกฎาคม 2554 จากอิทธิพลของพายุโซนร้อน “นกเตน” 
ในพ้ืนที่ 63 จังหวัด ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและประกอบธุรกิจ โดยที่การช่วยเหลืออยู่บน
หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐตามอํานาจหน้าที่ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องของส่วน
ราชการที่รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส เพ่ือให้ผู้ประสบภัยทั้งประชาชน เกษตรกร ผูใ้ช้แรงงาน 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม และผู้ประกอบการรายย่อยและ SMEs สามารถกลับมาดําเนินชีวิตหรือประกอบ
ธุรกิจอย่างปกติได้อย่างรวดเร็วที่สุด 

 จังหวัดซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยนับจากวันที่ 25 กรกฎาคม 2554 จาก
อิทธิพลของพายุโซนร้อน “นกเตน” รวม 63 จังหวัด ประกอบด้วย 

1) จังหวัดกาฬสินธ์ุ 22) จังหวัดบุรีรัมย์  43) จังหวัดลําพูน 
2) จังหวัดกําแพงเพชร 23) จังหวัดปทุมธานี  44) จังหวัดเลย 
3) จังหวัดขอนแก่น 24) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 45) จังหวัดศรีสะเกษ 
4) จังหวัดจันทบุรี  25) จังหวัดปราจีนบุรี  46) จังหวัดสกลนคร 
5) จังหวัดฉะเชิงเทรา 26) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 47) จังหวัดสตูล 
6) จังหวัดชลบุรี  27) จังหวัดพังงา   48) จังหวัดสมทุรสาคร 
7) จังหวัดชัยนาท  28) จังหวัดพิจิตร   49) จังหวัดสระแก้ว 
8) จังหวัดชัยภูมิ  29) จังหวัดพิษณุโลก  50) จังหวัดสระบุรี 
9) จังหวัดเชียงราย  30) จังหวัดเพชรบูรณ์  51) จังหวัดสิงห์บุรี 
10) จังหวัดเชียงใหม ่ 31) จังหวัดแพร่   52) จังหวัดสุโขทัย 
11) จังหวัดตรัง  32) จังหวัดภูเก็ต   53) จังหวัดสุพรรณบุรี 
12) จังหวัดตราด  33) จังหวัดมหาสารคาม  54) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
13) จังหวัดตาก  34) จังหวัดมุกดาหาร  55) จังหวัดสุรนิทร์ 
14) จังหวัดนครนายก 35) จังหวัดแมฮ่่องสอน  56) จังหวัดหนองคาย 
15) จังหวัดนครปฐม 36) จังหวัดยโสธร  57) จังหวัดหนองบัวลําภู 
16) จังหวัดนครพนม 37) จังหวัดร้อยเอ็ด  58) จังหวัดอ่างทอง 
17) จังหวัดนครราชสีมา 38) จังหวัดระนอง  59) จังหวัดอํานาจเจริญ 
18) จังหวัดนครสวรรค์ 39) จังหวัดระยอง  60) จังหวัดอุดรธานี 
19) จังหวัดนนทบุรี 40) จังหวัดราชบุรี  61) จังหวัดอุตรดิตถ์ 
20) จังหวัดน่าน  41) จังหวัดลพบุรี  62) จังหวัดอุทัยธานี 
21) จังหวัดบึงกาฬ  42) จังหวัดลําปาง  63) จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางและสูตรการคาํนวณ : 
 

ผลผลิต/ผลลพัธ์  
โครงการ (i) 

นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ       
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต/ผลลพัธ ์ คะแนนที่ได้ 

(SM i) 

คะแนน      
ถ่วงนํ้าหนัก   
(Wi x SM i) 1 2 3 4 5 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที1่ W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ที2่ W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

นํ้าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท่ากบั  (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก เท่ากับ 
     
  (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 

 

โดยท่ี : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

หมายเหตุ : 

W  หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิตหรือผลลัพธ์ และผลรวมของ
นํ้าหนักของทุกเป้าหมายผลลัพธ์ เท่ากับ 1 

SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่กําหนด 

i   หมายถึง ลําดับที่ของเป้าหมายผลลัพธ์ ได้แก่  1, 2,…, i  



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

            

   

1) ส่วนราชการต้องนําทุกโครงการในการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์อุทกภัย ซึ่งผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธ.ค. 2554, 27 ธ.ค. 2554, 4 ม.ค. 2555, 
15 ม.ค. 2555, 10 ม.ค. 2555, 24 ม.ค. 2555, 7 ก.พ. 2555 และ 22 ก.พ. 2555 และได้รับการจัดสรรงบ
กลางหรืองบประมาณประจําปี พ.ศ. 2555 จากสํานักงบประมาณ โดยมรีะยะเวลาดําเนินโครงการภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มากําหนดเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินผล ทั้งน้ี หากมีโครงการที่ได้รับการอนุมัติ
โครงการจากคณะรัฐมนตรีและจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ิมเติมในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ก่อนที่ส่วน
ราชการได้ลงนามจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สว่นราชการจะต้องนํา
ทุกโครงการที่มีดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลด้วย 

2) ส่วนราชการต้องกําหนดตัวช้ีวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์ของโครงการ พร้อมทั้งระบุค่าเป้าหมาย 
และกําหนดนํ้าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตหรือผลลัพธ์ของโครงการ 

3) ให้ส่วนราชการถ่วงนํ้าหนักตามลําดับความสําคัญของเป้าหมายผลผลติหรือผลลัพธ์ หากไม่
ระบุนํ้าหนักให้ถือว่าทุกเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดมีนํ้าหนักเท่ากัน 

4) การกําหนดตัวช้ีวัด ต้องเป็นตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสะท้อนผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ของโครงการ และสะท้อนถึงคุณภาพในการบริหารจัดการ 

5) การกําหนดตัวช้ีวัดและนํ้าหนัก 
 กระทรวงที่มีโครงการตามมาตรการช่วยเหลือฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์อุทกภัย ให้กําหนดวัดผลในกลุม่ตัวช้ีวัด 1.2 ระดับความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล และกําหนดนํ้าหนักตามกรณี ดังน้ี 
- กรณมีีการกําหนดตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ในกลุม่ตัวช้ีวัด 1.2 ให้กําหนดน้ําหนักไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 3 
- กรณีไม่มีการกําหนดตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ในกลุม่ตัวช้ีวัด 1.2 ใหกํ้าหนดนํ้าหนักร้อยละ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ   

ของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 

น้ําหนัก : ร้อยละ 10 

คําอธิบาย :  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดให้การบริหารราชการแผ่นดิน
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เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน มีความคุ้มค่า และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ โดยส่วนราชการ
จําเป็นต้องมีการทํางานในลักษณะเชิงบูรณาการ แสวงหาความร่วมมือ และสร้างเครือข่ายกับภาคส่วนต่างๆ 
รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม และใช้หลักการบูรณาการการทํางาน      
โดยยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายความสําเร็จร่วมกันเป็นสําคัญ 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2553 มีมติเห็นชอบแนวทางการบูรณาการ   
การทํางานระหว่างกระทรวงในยุทธศาสตร์ที่มีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงาน ก.พ.ร. 
ได้ดําเนินการต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยยังคงยุทธศาสตร์สําคัญที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดและ
ประเมินผลสําเร็จร่วมกันใน 9 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ความมั่นคงชายแดนภาคใต้  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยทางถนน  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สิ่งแวดล้อม (คุณภาพนํ้า)  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สิ่งแวดล้อม (คุณภาพอากาศและหมอกควัน)  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ข้าวไทย  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 พลังงานผสม (เอทานอล)  
ยุทธศาสตร์ที่ 8 เอดส์ (การป้องกันการติดเช้ือเอชไอวี)  
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ  
                  (Doing Business) 

 การบูรณาการการทํางานระหว่างกระทรวงในยุทธศาสตร์ที่มีเป้าหมายร่วมกัน มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1) เพ่ือให้มีการกําหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการร่วมกันในภาพรวมระดับประเทศและระดับ

กระทรวง รวมทั้งเป็นทิศทางในการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการระหว่างกระทรวงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ 
ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

2) เพ่ือให้มีการถ่ายทอดเป้าหมายลงสู่การปฏิบัติและเกิดการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการระหว่าง
กระทรวง และระหว่างกระทรวงกับส่วนราชการในสังกัด เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ร่วมกันดังกล่าว 

 ส่วนราชการที่เก่ียวข้องในการดําเนินการตัวช้ีวัดน้ี ได้แก่ ส่วนราชการระดับกระทรวงและกรม
ในสังกัดกระทรวง รวมถึงส่วนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวง 

 ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเป้าหมายร่วมกัน ต้องร่วมรับผิดชอบผล
การดําเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง 
 

 การประเมินผลการดําเนินงานของส่วนราชการ พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการหรือ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง และการบูรณาการผลคะแนนการดําเนินงานดังกล่าวร่วมกัน  
ทั้งระดับตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ระหว่างทุกส่วนราชการที่มีเป้าหมายร่วมกัน     
ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 2 ระดับ มีรายละเอียดดังน้ี 
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1) ระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยหลายส่วนราชการที่มีส่วนร่วมดําเนินการ
น้ัน ทุกส่วนราชการจะได้รับผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากัน จากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการของทุกส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องในตัวช้ีวัด เน่ืองจากทุกส่วนราชการมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด
ตามบทบาทที่สําคัญเท่ากัน 

2) ระดับยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดในลักษณะ Value Chain ที่มีความสําคัญเท่ากัน 
ดังน้ัน ทุกตัวช้ีวัดจึงมีค่านํ้าหนักเท่ากัน และทุกส่วนราชการที่มีส่วนร่วมขับเคลื่อนการดําเนินการในยุทธศาสตร์
เดียวกัน จะได้รับผลคะแนนเท่ากันจากการเฉล่ียผลคะแนนการดําเนินการของทุกตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์     
เพ่ือแสดงว่าทุกส่วนราชการล้วนมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามบทบาทที่
สําคัญเท่ากัน 

 ส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการในหลายยุทธศาสตร์ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของผล
คะแนนทุกยุทธศาสตร์มาเป็นผลลัพธ์ตัวช้ีวัดที่ 2 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ซึ่งมีนํ้าหนักร้อยละ 10  

 
สําหรับสูตรและวิธีการคํานวณคะแนนระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ ระดับยุทธศาสตร์ 

และการบูรณาการผลการดําเนินงานระหว่างยุทธศาสตร์สําหรับส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการใน 
หลายยุทธศาสตร์ มีดังน้ี 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ 1 : การเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินงานร่วมกันภายในยุทธศาสตร์ของตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ ระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์และระดับ
ยุทธศาสตร์ 
 
 วิธีการคํานวณผลคะแนนระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด 
(2.X.i) 

น้ําหนัก 
(W2.X.i) 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับระดับ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด 

การบูรณาการผลการดําเนินงานร่วมกันระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ 

คะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัด
ภายใต้ยุทธศาสตร ์

ถ่วงน้ําหนัก 
(W2.X.i x SM Joint KPIs2.X.i) 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

 ส่วนราชการ 
A ได้ 

(SM2.X.i (A)) 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

ส่วนราชการ B 
ได้  

(SM2.X.i 

(B)) 

….. 

คะแนน
ตัวชี้วัด 

ส่วนราชการ N 
ได้  

(SM2.X.i 

(N)) 

ผลคะแนนเฉลีย่ระดับตัวชี้วัด 
ภายใต้ยุทธศาสตร ์

1 2 3 4 5  (SM2.X.i (A) - 
SM2.X.i (N)) = SM Joint 

KPIs2.X.i     N 

KPI2.X.1 W2.X.1 1 2 3 4 5 SM2.X.1 (A) SM2.X.1 (B) SM2.X.1 
(…) SM2.X.1 (N) 

  (SM2.X.1 ( A) - 
SM2.X.1 (N)) 

= SM Joint 
KPIs2.X.1 (W2.X.1 x SM Joint KPIs2.X.1) 

 N 
 
 วิธีการคํานวณผลคะแนนของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด (2.X) 
น้ําหนัก 
(W2.X) 

คะแนนเฉลี่ยระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ถ่วงน้ําหนกั 
(W2.X.i x SM Joint KPIs2.X.i) 

KPI2.X.1 W2.X.1 (W2.X.1 x SM Joint KPIs2.X.1) 
KPI2.X.2 W2.X.2 (W2.X.2 x SM Joint KPIs2.X.2) 

….. ….. ….. 
KPI2.X.i W2.X.i (W2.X.i x SM Joint KPIs2.X.i) 
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ผลคะแนนเฉลีย่ตัวชี้วัดเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักระดับยุทธศาสตร ์X 
(SM Joint KPIs 2.X) 

 W2.X.1 - 2.X.i 
 (W2.X.1-2.X.i x SM Joint KPIs2.X.1-2.X.i) 

 W2.X.1-2.X.i 

  
 โดยที่ 

X หมายถึง ลําดับที่ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1, 2, 3, …, 9 
A, B, C, ….., N    หมายถึง ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ 
2.x.1-2.x.i          หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดย่อยในแต่ละยุทธศาสตร์ 
W   หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ให้กับตัวชี้วัดย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ โดยให้ทุกตัวชี้วัดมีน้ําหนักเท่ากัน   
SM หมายถึง คะแนนของแต่ละส่วนราชการจากการเทียบผลดําเนินงานกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดภายใต้

ยุทธศาสตร์ 
SM Joint KPIs 2.X.i    หมายถึง ผลคะแนนซึ่งมาจากการเฉลี่ยผลคะแนนการดําเนินการร่วมกันระหว่างส่วนราชการในระดับตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ 
N หมายถึง จํานวนรวมของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ 2 : การเฉลี่ยผลการดําเนินงานระหว่างยุทธศาสตร์สําหรับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการในหลายยุทธศาสตร์ 
 
กรณีส่วนราชการ A มีส่วนร่วมในการดําเนินการในยุทธศาสตร์ที่ 1, 2, 3, …, 9 :  

ตัวชี้วัดที่ 2 น้ําหนัก ผลคะแนนเฉลีย่ตัวชี้วัด           คะแนนเฉลี่ยระดับยุทธศาสตร์      
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(W2) เฉลี่ยถ่วงน้ําหนักระดับยุทธศาสตร ์

(SM Joint KPIs 2.1-2.9) 

ถ่วงน้ําหนัก 

(W2.1-2.9 x SM Joint KPIs 2.1-2.9) 

ยุทธศาสตร์ที ่1  W2.1 (SM Joint KPIs 2.1) (W2.1 x SM Joint KPIs 2.1) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 W2.2 (SM Joint KPIs 2.2) (W2.2 x SM Joint KPIs 2.2) 

….. ….. ….. ….. 

ยุทธศาสตร์ที ่9 W2.9 (SM Joint KPIs 2.9) (W2.9 x SM Joint KPIs 2.9) 

ระดับความสาํเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักในการ
ดําเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี

เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 
 W2.1 - 2.9  

 (W2.1-2..9 x SM Joint KPIs 2.1-2.9) 

                 W2.1-2.9 

 
โดยที่ : 

SM Joint KPIs  หมายถึง คะแนนจากการคํานวณคะแนนเฉลี่ยผลการดําเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการในระดับยุทธศาสตร์ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ให้กับตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ โดยให้ทุกยุทธศาสตร์มีน้ําหนักเท่ากัน   
2.1 - 2.9 หมายถึง ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ซึ่งแต่ละส่วนราชการการเกี่ยวข้องในการดําเนินการ      
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ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท่า 
น้ําหนัก : ร้อยละ 25 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           

โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า   

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเ ท่า  ต้อง รับผิดชอบผลการดํา เ นินงานให้บรร ลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กําหนดไว้  

 จํานวนตัวช้ี วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และเป็นการรับเป้าหมายที่มีการถ่ายทอดเป้าหมายมาจากระดับ
กระทรวง และมีส่วนผลักดันหรือสนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 

 ประกอบด้วยตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
4.1.จํานวนองค์กรที่สามารถดําเนินงานได้ตามมาตรฐานทีกํ่าหนด  (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10) 
 4.2 ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพเพ่ือการ

พ่ึงตนเอง  (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10) 
4.3 ร้อยละของเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่ได้รับการรับรองเป็นองค์กร 

สาธารณประโยชน์ หรือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน (นํ้าหนัก : ร้อยละ 5) 
 
ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตัวชี้วัด  
(4.i) 

น้ําหนัก
(W4.i) 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับระดับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM4.i) 

คะแนน      
ถ่วงน้ําหนัก 

(W4.i x SM4.i) 1 2 3 4 5 
KPI4.1 W4.1 1 2 3 4 5 SM4.1 (W4.1 x SM4.1) 
KPI4.2 W4.2 1 2 3 4 5 SM4.2 (W4.2 x SM4.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI4.i W4.i 1 2 3 4 5 SM4.i (W4.i x SM4.i) 

  W4.i = 1   (W4.i x SM4.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W4.i x SM4.i)            หรือ          (W4.1 x SM4.1) + (W4.2 x SM4.2) + ... + (W4.i x SM4.i) 
          W4.i            W4.1+ W4.2 +...+ W4.i 
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โดยท่ี : 
 

W  หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับตัวช้ีวัดที่กําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เท่ากับ 1   

SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
i   หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วน

ราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ได้แก่ 1, 2,…, i  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1  (W4.i x SM4.i.i) = 1 
2  (W4.i x SM4.i) = 2 
3  (W4.i x SM4.i) = 3 
4  (W4.i x SM4.i) = 4 
5  (W4.i x SM4.i) = 5 
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : จํานวนองคก์รที่สามารถดําเนนิงานได้ตามมาตรฐานทีกํ่าหนด   
หน่วยวัด  :  จํานวน 
น้ําหนัก  :  ร้อยละ 10  
 

คําอธบิาย : 
- องค์กร หมายถึง องค์กร 2 ประเภท คือ 
  ประเภทที ่1 สถานรองรับเด็กตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้แก่ สถานสงเคราะห์ สถาน

แรกรับ สถานคุ้มครอง และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู จํานวน 29 แห่ง 
  ประเภทที ่2 หน่วยจัดบริการประเภทเป้าหมายผู้สูงอายุ คนพิการ และคนไร้ที่พ่ึง ได้แก่ 
  - ผู้สูงอายุ 1 แห่ง 
  - คนพิการ 6 แห่ง 
  - คนไร้ที่พ่ึง 5 แห่ง 

โดยนับรวมองค์กรทั้ง 2 กลุ่มคือ 
    1) องค์กรที่ยังไม่ได้รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

(ก.ส.ค.) จํานวน 32 แห่ง 
    2) องค์กรที่ได้รับการตรวจประเมิน/จากก.ส.ค. แล้ว จํานวน 9 แห่ง (ผู้สูงอายุ 1 แห่ง คนพิการ3 

แห่ง คนไร้ที่พ่ึง 5 แห่ง) (ข้อมูล ณ วันที่ 2 ก.พ. 2555 ขณะนี้ยังไม่ได้แจ้งผลการประเมินอย่างเป็นทางการ
มายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

- การประเมินมาตรฐานตามแต่ละประเภท มีดังน้ี 
  ประเภทที ่1 การผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานส่งเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถาน

รองรับเด็ก ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องค์กร/การบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบริการและกิจกรรมสําหรับเด็ก และด้านเด็ก 
เฉลี่ยรวมทุกด้านไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

  ประเภทที ่2 การผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกําหนด ได้แก่ 
มาตรฐานการจัดบริการผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ มาตรฐานการจัดบริการคนพิการในสถานสงเคราะห์ ศูนย์
ฟ้ืนฟูอาชีพและศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ และมาตรฐานการจัดบริการคนไร้ที่พ่ึงในสถานแรกรับ/สถาน
สงเคราะห์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดองค์กรและการบริหาร ด้านการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ โดย 

  - คะแนนคณุภาพแต่ละข้อต้องมากกว่า 0 
  - ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพแต่ละด้านไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
  - ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพทั้ง 3 ด้าน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

สูตรการคํานวณ : -  
 
  
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
33 35 37 39 41 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

จํานวนองค์กรที่สามารถดําเนินงานได้ตามมาตรฐานที่
กําหนด 

ร้อยละ  - - - 

  
แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

- รวบรวมข้อมลูจากการตรวจประเมินของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
- แบบประเมินมาตรฐานฯ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อํานวยการสํานักคุ้มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก   โทร. 0 2659 6102 
                                 ผูอํ้านวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม                       โทร. 0 2659 6313 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : ผู้อํานวยการส่วนคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาเด็ก   โทร. 0 2659 6106 
     ผู้อํานวยการส่วนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม     โทร. 0 2659 6141 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 ร้อยละของประชากรกลุ่มเปา้หมายที่ได้รบัการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพื่อการ 
                 พึ่งตนเอง 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 10 
 

คําอธิบาย : 
 ประชากรกลุ ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือที่มีปัญหา      

ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตําบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ . 2555                   
จํานวน 225 ตําบล  

 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากร
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ตาม 5 แนวทางสายใยรักแห่งครอบครัว ได้แก่ 1) เลี้ยงลูกด้วยนมแม่
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สุขอนามัยในครัวเรือน  2) เสริมสร้างครอบครัวอบอุ่น  3) พัฒนาอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  4) สรรค์สร้าง
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี  5) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายพ่ึงตนเองได้ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากตัวแทนชุมชน                          
ว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยจะต้องดําเนินการให้ครบ 5 ขั้นตอน ตามท่ีกําหนด จึงจะนับว่าผ่านเกณฑ์          
การประเมิน  

 ขั้นตอนการดําเนินงาน  
1. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะต้องกําหนดเกณฑ์การพ่ึงตนเอง(Model) ของตําบล โดย

เป็นเกณฑ์กลางในระดับกว้างเพ่ือชุมชน/ตําบลนําเกณฑ์กลางมาเป็นแนวทางในการกําหนดเกณฑ์เฉพาะของแต่
ละตําบลต่อไป และสามารถนําเกณฑ์มาทําการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายรายบุคคลและระบุจํานวนเป้าหมาย
(รายบุคคล)ได้ 

2. ชุมชน/ตําบลต้นแบบจะต้องมีการกําหนดกิจกรรม วิธีการ ที่จะพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่
พ่ึงตนเองไม่ได้ให้พ่ึงตนเองได้ โดยที่มีประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วม 

3. มีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาตามที่กําหนดไว้ในแผนงาน 
4. มีการถอดบทเรียนการเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีได้ดํา เนินการ เพ่ือเป็นแนวทางให้มีการ

ดําเนินงานในอนาคต 
5. หลังการดํา เนินงาน มีการทดสอบประสิทธิผลของเกณฑ์การพ่ึงตนเอง โดยใช้เกณฑ์ที่

กําหนด และใช้ตัวแทนชุมชนเป็นผู้ประเมิน คัดเลือกผู้ทีผ่่านการประเมินว่าพ่ึงตนเองได้และนําจํานวนผู้ที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินในขั้นน้ีมาเทียบกับจํานวนค่าเป้าหมายรายบุคคลในขัน้ตอน 1 ได้ผลการคํานวณเป็นค่าร้อย
ละตามสูตรที่กําหนด 
 
 
 
สูตรการคํานวณ  :    

 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
       ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 
  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
        
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

 
หน่วยวัด 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ร้อยละประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ ร้อยละ - - - 

 

จํานวนกลุ่มเป้าหมายที่พึ่งตนเองได้  x 100 

จํานวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
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ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือการพ่ึงตนเอง 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนที่กําหนด 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 นายสมเดช  ประวิลวรรณ  ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาสังคม โทร :  0-2659-6114 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
 นายจรัล  ทองงาม  หัวหน้ากลุ่มนโยบาย  โทร :  0-2659-6124 
  
  

    
    

 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 4.3  : ร้อยละของเครือข่ายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ที่ได้รับการรับรองเป็น  
                    องค์กรสาธารณประโยชน์ หรือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ  
น้ําหนัก :    ร้อยละ 5 
 

คําอธบิาย :    
             เครือข่ายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ หมายถึง เครือข่าย พม. ระดับตําบล ซึ่ง
ประกอบด้วย กลุ่ม องค์กรในพ้ืนที่ตําบลท่ีมาประสานกัน มีเป้าหมายการทํางานร่วมกัน และกลุ่มองค์กรเหล่าน้ี
มีฐานะเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นกลุ่มศักยภาพระดับดีมาก (A) ตามผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
จํานวน 460 เครือข่าย 

   การรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง การดําเนินงานให้
เครือข่ายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพจนสามารถจดทะเบียนเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน  

   องค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ดําเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  

   องค์กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง  องค์กรภาคเอกชนที่จัดต้ังขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัด
สวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข่ายองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน และได้รับการรับรองให้ดําเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 

 

สูตรการคํานวณ :  
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พิจารณาจากผลการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายกลุ่มศักยภาพระดับดีมาก(A) ของปี 2554 ที่ได้รับการ
รับรองให้เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์หรือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน  
 

                  จํานวนเครือข่ายที่ได้รับการรับรอง X 100 
              จํานวนเครือข่ายที่เข้ากระบวนการ 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
x-4  x-2 x x+2 x+4 

 
 X = ผลการดําเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

แผนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนนิงาน 

1 รวบรวมข้อมูลเครือข่ายกลุ่มศักยภาพระดับดีมาก  (A) ที่กําหนดเป็นเป้าหมายในการ
สนับสนุนให้เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน 

2 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายสู่การเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ให้เหมาะสมกับสภาพข้อมูลเครือข่าย 
   -จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม 
   -จัดทําแผนการพัฒนาศักยภาพ 
   -ดําเนินการพัฒนาศักยภาพตามแผน 

3 สนับสนุนการเตรียมขอจดทะเบียน/รับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือองค์กร
สวัสดิการชุมชน 
   -ประชุมซักซ้อมแกนนําเครือข่าย 
   -ช่วยเหลือการเตรียมเอกสาร/หลักฐานตามระเบียบ 
   -ประสานสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

4 ย่ืนคําขอจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน ต่อ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
    - นําเสนอข้อมูลต่อคณะอนุกรรมการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนจังหวัด 
    - ปรับปรุงองค์กรและจัดส่งข้อมูลเพ่ิมเติมให้แก่คณะอนุกรรมการรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนจังหวัด (กรณีไม่ผ่าน) 

5 จัดทําทะเบียนเครือข่าย พม. ตําบลท่ีได้รับการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน 
   -ติดตามผลการรับรอง 
   -จัดทําเอกสารสรุป และรายงานผล 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน 
 1. ข้อมูลภาพรวมศักยภาพเครือข่าย  

เครือข่าย หน่วยวัด 
ข้อมูลเครือขา่ยตําบล 

2552 2553 2554 
ข้อมูลเครือข่ายการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ระดับ
ตําบลท่ีได้รับการเสริมสร้าง 

ตําบล 2,905 3,445 3,803 

 ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่าย 

     1.ระดับดีมาก (A) 
     2.ระดับดี (B) 
     3.ระดับปานกลาง (C) 
     4.ระดับต้องปรับปรุง (D) 
     5.ระดับต้องปรับปรุงมาก (F) 

ตําบล 2,305 
 

171 
632 
696 
534 
272 

2,905 
 

364 
989 
834 
474 
244 

3,515 
 

460 * 
963 

1,231 
517 
344 

 
 2. ข้อมูลการรบัรององค์กรสาธารณประโยชน์/องค์กรสวัสดิการชุมชน 
 

 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

 
หน่วยวัด 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ร้อยละของเครือข่ายพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ที่ได้รับการรับรองเป็น  
องค์กรสาธารณประโยชน์ หรือเป็นองค์กร
สวัสดิการชุมชน 

ร้อยละ - - N/A 

 

หมายเหตุ :  
*  กรณีเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้รับการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือ
เป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนแล้วจากการดําเนินงานก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้นับเป็นผลการดําเนินงาน
ของตัวช้ีวัดน้ีด้วย  
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
1.จัดเก็บข้อมูลจากสํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 ตามแบบรายงานตัวช้ีวัด 
2.รายงานการประเมินศักยภาพเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับตําบล 
3.รายงานผลตามแบบรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน 
4.ทะเบียนข้อมูลองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ปี 2555 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด   :    นางสาววีรวรรณ   สุธีพิเชฐภัณฑ์             โทร. 0 2282 8455 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :    นางสุพิชา   มานะนิติธรรม    โทร. 0 2282 8455 
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร 7 
ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้กําหนดนโยบาย 3 

น้ําหนักรวม 10 
 
 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินคุณภาพ   น้าํหนักร้อยละ 10 

มิติภายนอก 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

น้ําหนัก : ร้อยละ 7 

คําอธิบาย :  
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ     
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จําเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.
ได้รับความอนุเคราะห์จากสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 
(1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5)  ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการที่ส่วนราชการเสนอซึ่งเป็นงานบริการหลักไม่เกิน 
3 งาน และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ และสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดําเนินการสํารวจตามประเด็นสําคัญ
ข้างต้น โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการเป็นงาน
บริการที่มีผู้ใช้บริการจํานวนมากไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชน รวมทั้งวิเคราะห์ผลตามหลัก
สถิติ 

 สํานักงาน ก .พ .ร .  พิจารณาเลือก 3 งานบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประกอบด้วย 

(1) ศูนย์ประชาบดี 1300  นํ้าหนักร้อยละ 25 
(2) งานสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนที่ได้รับการส่งเสริมการดําเนินงาน นํ้าหนักร้อยละ 35 
(3) งานสตรีที่ได้รับการฝึกอาชีพ หลักสูตร 6 เดือน นํ้าหนักร้อยละ 40 
 
 

 
ตารางและสูตรการคาํนวณ : - 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 
 

 
 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : ร้อยละ 3 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือให้ส่วนราชการทราบผลการประเมินการดําเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมี

การติดตามและรายงานผลให้แก่ผู้กําหนดนโยบายทราบ เพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับการดําเนินงานต่อไป 

 ผู้กําหนดนโยบาย หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคลที่ต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายให้แก่
ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วน
ราชการสังกัด 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
 ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 

(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนําเสนอผลให้ทราบ 

 

ตารางและสูตรการคาํนวณ  :  - 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 3 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การประเมินประสิทธิภาพ  น้ําหนักร้อยละ 15  

มิติภายใน 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 2.5 
ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความสาํเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 1 
ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1.5 
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

5 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของส่วนราชการ 

2 

น้ําหนักรวม 15  



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

น้ําหนัก : ร้อยละ 3 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทําบัญชี

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

เหตุผล : 
เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงินสําหรับไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและนําไปสู่การบริหาร

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : - 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยใน

ระบบ GFMIS สําหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

4 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ 
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ ตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการ 

 
 

เงื่อนไข :  



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

1) ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555  
2) ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555  
3) ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 มีนาคม 2555 
4) ส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555 
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ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

น้ําหนัก : ร้อยละ 2.5 

คําอธิบาย :  
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่าย   

ภาพรวมของเงินงบประมาณของส่วนราชการ ทั้งที่ เ บิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับ               
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
ส่วนราชการ ทั้งน้ี ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานัก
งบประมาณกําหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเป็นแผนต้ังต้นในระบบ GFMIS ดังน้ัน เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้อง
ติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ทําไว้ให้ปรับปรุง
แผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตร
มาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคํานวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการดําเนินงานของ
ส่วนราชการ 
 

เหตุผล :   
เพ่ือให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและ

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล จึงได้กําหนดเป็นตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
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กําหนดให้   

 X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการ
เบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

 Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
         
 ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 85 87.50 90 92.50 95 
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เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉล่ียร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 90 และ

ระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉล่ียร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 95  
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่รวมเงิน

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้        
และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งน้ี ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ       
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 2554 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย      
เงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - - 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่  9  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

น้ําหนัก    :   ร้อยละ 1 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผลสําเ ร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตรา            

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค         
เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวม             
เงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว         
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            

 

ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนําไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบ        
ได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานตําแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให้ 
 

เหตุผล :   
เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบมาตรการและแนวทางการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามมติคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ ซึ่งมี 
รองนายกรัฐมนตรี (นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง) เป็นประธาน ที่ได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555 
 โดยกําหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 72.00 ของวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของแต่ละหน่วยงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 93.00 รวมท้ังให้
นําผลการเบิกจ่ายเงินตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เป็นตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เพ่ือกระตุ้นให้ทุกส่วนราชการเร่งรัดการดําเนินงานตามภารกิจ
ภายใต้แผนงาน/โครงการ และให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลาจํากัดตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
 

สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 71 72 73 74 

  
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่าย     
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการ
ประหยัดได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งน้ี ขอให้ส่วนราชการรายงาน          
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 
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3.  กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิม              
ไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

5. กรณีที่ส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ (งบประมาณเหลือจ่าย) 
ขอให้ส่วนราชการจัดทําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยระบุชื่อโครงการ รหัสโครงการ 
งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง และงบประมาณที่ประหยัดได้ (เฉพาะโครงการที่ประหยัด
งบประมาณได้) แจ้งสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมรายงานรอบ 12 เดือน  
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

ร้อยละของการเบิกจ่าย           
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 78.61 75.78 79.15 72.79 

 
 
 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผล  

จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน  
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
      กรณีที่ส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
เหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ  
ตามที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อ  
จัดจ้างแล้วน้ัน เ งินงบประมาณในส่วนที่ เหลือจ่าย  
จะถือว่าเป็นเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้  
ทั้งน้ี หากส่วนราชการไม่ได้นําเงินงบประมาณส่วนน้ีไปใช้
จ่ายในภารกิจ/โครงการอ่ืนๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้
ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เ พ่ือใช้ประกอบ  
การประ เมิ นผล  โ ดยแสดงรายละ เ อี ยดของผล  
การดําเนินงาน ดังน้ี 

      - วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้  
พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย  
และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
      - เอกสารการรายงานการใช้ เ งินงบประมาณ  
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ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
ของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
      1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่จัดสรรเงินงบประมาณ  
ใ น งบล งทุ น  ประจํ า ปี ง บประม าณ  พ .ศ .  2555  
(แบบ สงป. 302/1) 
      2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ        
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ตัวชี้วัดที่ 10  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

น้ําหนัก    :  ร้อยละ 1.5 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตรา           

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค       
เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร   
เพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
 
เหตุผล :   

เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบมาตรการและแนวทางการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ . 2555 ตามมติคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ            
ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง) เป็นประธาน ที่ได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555 
โดยกําหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 72.00 ของวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของแต่ละหน่วยงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 93.00 รวมทั้ง 
ให้นําผลการเบิกจ่ายเงินตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เป็นตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เพ่ือกระตุ้นให้ทุกส่วนราชการเร่งรัดการดําเนินงานตามภารกิจ
ภายใต้แผนงาน/โครงการ และให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลาจํากัดตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
 
สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 

 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 
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หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจ        
หรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งน้ี ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ     
เหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ       
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

5. กรณีที่ส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ (งบประมาณเหลือจ่าย) 
ขอให้ส่วนราชการจัดทําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยระบุชื่อโครงการ รหัสโครงการ 
งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง และงบประมาณที่ประหยัดได้ (เฉพาะโครงการท่ีประหยัด
งบประมาณได้) แจ้งสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมรายงานรอบ 12 เดือน  
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 2554 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 92.72 92.42 95.76 94.58 

 
 
 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล  
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ
ส่วนราชการ  ทั้ งที่ เ บิ กจ่ า ย ใน ส่ วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
           กรณีที่ ส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่าย  
เห ลือจ่ าย  หมายถึ ง  ส่ วนราชการดํ า เนิ น งานบรร ลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที ่ 
ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซ้ือจัดจ้าง  
แล้วนั้น  เงินงบประมาณในส่วนที่ เห ลือจ่ ายจะถือว่ า  
เป็นเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้ งนี้  หาก  
ส่วนราชการไม่ ได้นํา เงินงบประมาณส่วนนี้ ไปใช้จ่ าย  
ในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงาน
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ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณ  
เหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 -  วง เ งิ น งบประมาณที่ ป ระหยั ด ได้  พร้ อมทั้ ง  
ระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการ  
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

         -  เอกสารการรายงานการใ ช้ เงินงบประมาณ  
ของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

        1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ต า ม ผ ล ผ ลิ ต / โ ค ร ง ก า ร  จํ า แ น ก ต า ม ง บ ร า ย จ่ า ย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับความสาํเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทาํได้จริงเปรยีบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการ
ทําได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ที่กําหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555” 

 

ตารางและสูตรการคาํนวณ : 
 

ผลผลิต  
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ             
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SM i) 

คะแนน      
ถ่วงนํ้าหนัก   
(Wi x SM i) 1 2 3 4 5 
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ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
นํ้าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท่ากบั  (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้าหนัก เท่ากับ 
     
  (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 

 

โดยท่ี : 
W  หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของ

นํ้าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

i   หมายถึง ลําดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่  1, 2,…, i  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
1) การกําหนดนํ้าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงนํ้าหนักตามลําดับความสําคัญของ

เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุนํ้าหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีนํ้าหนักเท่ากัน 

เปาหมายผลผลิต  
(i) 

น้ํา 
หนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ   
รอยละของเปาหมายผลผลิต คะแนน 

ที่ได 
 (Ci) 

คะแนน
เฉลี่ย     
ถวง

น้ําหนัก    
(Wi x Ci) 

1 2 3 4 5 

1. เด็กและเยาวชนที่ได้รับการเสริมสร้าง
ความรู้และสภาพแวดล้อมทางครอบครัวที่
เหมาะสม  

0.123 80 85 90 95 100 1 0.123 

2. ประชากรเป้าหมายที่ได้รับบริการ
สวัสดิการสังคม  

0.300 80 85 90 95 100 1 0.300 

3. ประชากรเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพ  

0.207 80 85 90 95 100 1 0.207 

4. ประชากรเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม
ความรู้และพัฒนาอาชีพ  

0.147 80 85 90 95 100 1 0.147 

5. เครือข่ายที่ได้รับการเสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพ  

0.047 80 85 90 95 100 1 0.047 

6. ประชากรเป้าหมายที่ได้รับการป้องกัน
และคุ้มครองจากปัญหาการค้ามนุษย์  

0.049 80 85 90 95 100 1 0.049 

7. ประชากรเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครอง
ป้องกันและพัฒนาศักยภาพเพ่ือเป็น
ครอบครัวเข้มแข็ง 

0.051 80 85 90 95 100 1 0.051 

8. ประชากรเป้าหมายที่ได้รับบริการการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  

0.076 80 85 90 95 100 1 0.076 

น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ 1.000 
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2) กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

3) กรณีที่ส่วนราชการไม่มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ให้นําค่านํ้าหนักไปรวม
ไว้ที่ตัวช้ีวัดที่ 7 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” ร้อยละ 2.5 และ
ตัวช้ีวัดที่ 8 “ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน” ร้อยละ 2.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่  12  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
 

น้ําหนัก : ร้อยละ 2   
   

คําอธิบาย :    

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ จะ
พิจารณาจาก ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  
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ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) เป็นต้น โดยใช้ข้อมูล
ตามท่ีรายงานและจัดเก็บในฐานข้อมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

รูปท่ี 1 หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 
 

รูปท่ี 2   คู่มือการใช้งานระบบ e-report อยู่ท่ีด้านล่างของหน้า Webpage หรือ 
 โหลดจาก link --> http://www.e-report.energy.go.th/WebHandbook.pdf 
 

 
 
 
 

พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ด้านไฟฟ้า   
2.  ด้านนํ้ามันเช้ือเพลิง   

เหตุผล :  

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 เห็นชอบให้หน่วยงานราชการดําเนิน
มาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้พลังงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 สําหรับหน่วยงานที่มีผลการใช้พลังงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 หน่วยงานน้ันต้องลดการใช้พลังงานร้อยละ 15  ทั้งน้ี เพ่ือลดการนําเข้านํ้ามันจากต่างประเทศ  
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เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
ทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็น
หน่วยงานภายในกรมน้ันที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน ดังน้ี 
 

1.  ด้านไฟฟ้า รวม 2.5 คะแนน 
 

  เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
 

2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน 
 

  เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านนํ้ามันเช้ือเพลิง มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ระดับ
คะแนน 

ประเด็น คะแนน 

1 1.1 จัดต้ัง “คณะทํางานลดใช้พลังงาน” และหัวหน้าหน่วยงานลงนามในคําสั่งแต่งต้ัง
ระหว่างวันที ่21 มีนาคม - 30 มิถนุายน 2555 

0.250 

 1.2 จัดทํา “แผนปฏิบัติการลดการใช้นํ้ามนัเช้ือเพลิง” และรายงานติดตามผล 2 ครั้ง 0.250 

2 2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถ้วน 0.150 
 2.2 ข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครบถ้วน 0.150 
 2.2 ข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ครบถ้วน 0.200 
3 ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงไม่เปลี่ยนแปลง   0.500 
4 ประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิงได้มากกว่าร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 5 0.500 

ระดับ
คะแนน 

ประเด็น คะแนน 

1 1.1 จัดต้ัง “คณะทํางานลดใช้พลังงาน” และหัวหน้าหน่วยงานลงนามในคําสั่งแต่งต้ัง
ระหว่างวันที ่21 มีนาคม - 30 มิถนุายน 2555 

0.250 

 1.2 จัดทํา “แผนปฏิบัติการลดการใช้ไฟฟ้า” และรายงานติดตามผล 2 ครั้ง 0.250 
2 2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถ้วน 0.150 
 2.2 ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครบถ้วน 0.150 
 2.3 ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ครบถ้วน 0.200 
3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่เปลี่ยนแปลง   0.500 
4 ประหยัดไฟฟ้าได้ มากกว่าร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 5 0.500 
5 ประหยัดไฟฟ้าได้ มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10 ขึ้นไป  

* กรณีหน่วยงานมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จะต้องประหยัดไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

0.500 
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ระดับ
คะแนน 

ประเด็น คะแนน 

5 ประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิงได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10 ขึ้นไป  

* กรณีหน่วยงานมีปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้น 
เมื่อเทยีบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จะต้องประหยัดไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

0.500 

 
 

สูตรการคํานวณคะแนนระดับที่ 3 ถึง 5 ของแต่ละหน่วยงาน : 
 

 1. ร้อยละของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้ เท่ากับ 
 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (kWh)  – 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (kWh)   
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (kWh) 

 2. ร้อยละของน้ํามันเช้ือเพลิง ที่ประหยัดได้ เท่ากับ 
 

ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ลิตร)  –  
ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ลิตร)   

ปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ลิตร) 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : 
 

1. หน่วยงานในส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับ
กรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และรวมถึงส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน แต่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง 

สําหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมน้ัน ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของส่วน
ราชการน้ันๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ต้ังของส่วนราชการว่า ต้ังอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการ
ดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยู่น้ัน 

อน่ึง ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือเรียกโดยย่อว่า ศอ.บต. เป็นองค์กรพิเศษท่ีได้รับ
การยกฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 ยังไม่มีข้อมูลสําหรับทําการเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานที่ลดลง 
จึงยกเว้นไม่ต้องประเมินตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของส่วนราชการ” ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2. หน่วยงานในจังหวัด หมายรวมถึง ส่วนราชการที่ เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม

x 100 

x 100 
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กฎกระทรวง ทั้งน้ี การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการน้ันๆ ให้พิจารณา
จากสถานที่ต้ังของส่วนราชการว่าต้ังอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยู่
น้ัน ไม่นับรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. หน่วยงานในส่วนราชการจะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ ได้ในกรณีต่อไปน้ี 

กรณีที่ 1 ไม่มีฐานข้อมูลการใช้ไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะขอยกเว้นการ
ประเมินผลต้องมีเหตุผล เช่น  

(1) เป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หรอื พ.ศ. 2555 

(2) เป็นหน่วยงานท่ีเพ่ิงแยกหรือจัดเก็บปริมาณการใช้ไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิงด้วยตนเองในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หรือ พ.ศ. 2555 เช่น การแยกมิเตอร์ หรือแยกสํานักงานจาก
หน่วยงานอ่ืน เป็นต้น 

(3) มีเหตุสุดวิสัยเป็นเหตุให้ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 เอกสารชํารุด สูญหาย เช่น ไฟไหม้ นํ้าท่วม ในปีน้ัน เป็นต้น 

กรณีที่ 2 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  จะขอปรับเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลระดับที่ 5 จาก “จะต้อง
ประหยัดไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิงให้ได้ร้อยละ 15 ขึ้นไป” เป็น “จะต้องประหยัดไฟฟ้า/นํ้ามัน
เช้ือเพลิงให้ได้ร้อยละ ร้อยละ 10 ขึ้นไป”  

กรณีที่ 3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของหน่วยงานเปลี่ยนแปลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยเพ่ิมขึ้นต้ังแต่ร้อยละ 15 ขึน้ไป จะขอยกเว้นไม่นําปริมาณการใช้
ไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิงที่เพ่ิมขึ้น อันเป็นผลจากปัจจัยที่เกิดขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
มาคํานวณผลประหยัด 

 
ในการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ ข้างต้น ส่วนราชการจะต้องส่งคําขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวช้ีวัดฯ ไปพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self-Assessment Report) รอบ 12 เดือน 
ทั้งน้ี ส่วนราชการต้องช้ีแจงเหตุผลความจําเป็นพร้อมรายละเอียดที่ชัดเจน และเพียงพอต่อการพิจารณาความ
เหมาะสม โดยเฉพาะการขอเปล่ียนแปลงตามกรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 จะต้องมีเอกสารประกอบเป็นประมาณ
การเชิงตัวเลขของปริมาณการไฟฟ้า/นํ้ามันเช้ือเพลิงที่เพ่ิมขึ้น เช่น มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างหรือภารกิจของ
หน่วยงาน (ระบุรายละเอียด) มีภารกิจเพ่ิมขึ้น (ระบุรายละเอียด) หรือมีการติดต้ังอุปกรณ์สําหรับดําเนินภารกิจ
เพ่ิมเติม (ระบุรายละเอียด) หรือสร้างอาคารใหม่ (ระบุรายละเอียด) เป็นต้น 

 
เงื่อนไข :  
ในการประเมนิผลตัวช้ีวัด “ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของส่วนราชการ” 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมลูที่แต่ละหน่วยงานได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5 
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5 
ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 5 

น้ําหนักรวม 15 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: การพัฒนาองค์การ 

มิติภายใน 
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ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสาํเร็จของการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

สะท้อนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ. 
เน่ืองจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได้ 

 ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ที่มีความจําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ทุนมนุษย์จัดเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ไม่สามารถวัดเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ แต่เป็นทุนที่
สําคัญและมีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพย์สินที่จับต้องได้ เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ  ดังน้ันการเพ่ิมทุนมนุษย์หรือการลงทุนให้ได้มา การสะสม การใช้ประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพ และ
การสร้างมูลค่าอย่างต่อเน่ืองจึงสามารถช่วยสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน ดังน้ัน การพัฒนาทุนมนุษย์จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญ
อย่างย่ิงต่อความสําเร็จขององค์การ   

 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการตาม
แนวทางของ ก.พ. (ยกเว้นกระทรวงกลาโหม และสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สามารถใช้แนวทางการประเมิน
สมรรถนะตามเกณฑ์ของหน่วยงาน) 

 การประเมินสมรรถนะ ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) และ/
หรือสมรรถนะในสายวิชาชีพ (Funtional competency) สําหรับสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะร่วม
ของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 5 เรื่อง คือ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การส่ังสมความช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม และการทํางานเป็นทีม ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถกําหนดสมรรถนะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลักที่
กําหนดเป็นพ้ืนฐานได้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะท้อนจากผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ. ซึ่งเป็นค่าคะแนนจากการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากร  เน่ืองจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรได้อย่าง
ชัดเจน  และการนําเคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับส่วนราชการในการ
จัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของการนําระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใช้  

 

 

 

แนวทางการดําเนินการ : 

การประเมินสมรรถนะเป็นการใช้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมของส่วนราชการ ซึ่ง
เป็นการประเมินผลสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.  โดยประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งที่ 1 ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2  เดือน เมษายน - 
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กันยายน  2554 เป็นข้อมูล Baseline แล้วนําค่าคะแนนเฉล่ียดังกล่าว มาคํานวณเทียบกับผลค่าคะแนนเฉลี่ย
ของการประเมินผลสมรรถนะประจําปี ครั้งที่ 2 ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2  เดือน เมษายน 
- กันยายน 2555 เพ่ือดูระดับของการพัฒนาบุคลากรว่า มีระดับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนได้
ดังน้ี 

1) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉล่ียของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งที่ 
1 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2554)  

2) ส่วนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น 
3) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉล่ียของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ ครั้งที่ 

2 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2555) 
4) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนด เพ่ือสรุปค่าคะแนนของตัวช้ีวัด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เช่น  
ผลประเมินสมรรถนะเท่ากับ 91-100% เท่ากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ น้อยกว่า 60% เท่ากับ 
1 คะแนน เป็นต้น)  
 
       กรณีที่ 2 :    ผลการประเมินสมรรถนะคร้ังที่ 1 น้อยกว่า 91.00 คะแนน 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะคร้ังที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 91 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แต่น้อยกว่า 91 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนที่เพ่ิมขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังน้ี 

 

      
 

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะคร้ังที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้

คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังน้ี  
 

    

 กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะคร้ังที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 

 
3 X2 = X1 
4 
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5 X2 ≥ 91 

หมายเหตุ :   

X1  คือ ค่าเฉล่ียผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  
X2  คือ ค่าเฉล่ียผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 

 หากส่วนราชการไม่ส่งรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การตามแบบฟอร์ม
รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร หรือ กรอกข้อมูลส่งมาไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนตัวช้ีวัดที่ 
10 เท่ากับ 0.05 คะแนน ในแต่ละคร้ัง 
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ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสาํเร็จของการพฒันาปรับปรุงสารสนเทศ 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การสํารวจความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

 ทุนสารสนเทศ เป็นระบบที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์การ ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) 
การบริหารลูกค้า (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการ
จัดการด้านกฎข้อบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและ
ทันสมัย มีความต่อเน่ืองทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการนําข้อมูลเข้า 
ผ่านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้  จะช่วยให้องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว 
ทันเวลากับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังน้ัน ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญของ
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ระดับความสําเ ร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ   วัดจากผลการสํารวจความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ วัดจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ  เ ป็นการวัดที่มุ่ ง เ น้น 
เรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์
ของการใช้งานสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน  

 ผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 ส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.3  

 
แนวทางการดําเนินการ :    
 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (นํ้าหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบสํารวจ
การพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่งเป็นการสํารวจแบบออนไลน์ 

2. การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นํ้าหนักร้อยละ 50) โดยใช้การตรวจประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ 

 

สําหรับรายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังน้ี 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ 
(น้ําหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสทิธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ (น้ําหนกัร้อยละ 50) 

1. ระบบสารสนเทศที่มีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 
2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวก  
และรวดเร็ว 

 
3. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนํามาใช้ 
    สนับสนุนการทํางานได้เป็นอย่างดี 
4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร 

องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) ภายในส่วน
ราชการ 

5. ระบบฐานขอ้มูลสนันสนุนต่อการดําเนินการ 
    ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ 
    น่าเช่ือถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานข้อมูล 
3.    มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและ 
     ทันท่วงที 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลทีม่ีประสิทธิภาพ 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผูใ้ช้งาน 
6.  มจีํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 
7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมขึ้น 
     เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย  
    และมีการสาํรองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)  

6. ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ภ า ย ใ น 
ส่วนราชการ (Network) ช่วยอํานวยความสะดวก
ต่อการทํางานของข้าพเจ้า 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของ 
    ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทนัสมัย 

 
 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย คือ 
ตัวช้ีวัดที่ 14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  และ 
ตัวช้ีวัดที่ 14.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

หมายเหตุ : - ตัวช้ีวัด 14.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจํานวนผู้ตอบขั้นตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ Survey Online) จะได้
คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 1.0000 คะแนน เน่ืองจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทน 
ในการประเมินผลได้ 

 - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งน้ีหากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า 
สิ่งที่บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก 
ดังน้ันหน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
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การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ   

 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (จะรวมอยู่ในแบบสํารวจ Orgaization 
Development Survey) ซึ่งจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทียบ Gap จากการสํารวจ
การพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.3 ทั้งน้ีเพ่ือให้การ
ประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง จึงได้นําผลการสํารวจคร้ังที่ 1 
มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.3 และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากน้ีได้นําผลการสํารวจครั้งที่ 1 มาใช้
ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี  

 

       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

 กรณีที่ GAP ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 กรณีที่ GAP ครั้งที่ 2  มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน

ของ GAP ที่เพ่ิมขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังน้ี  
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 กรณีที่ GAP ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
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หมายเหตุ :  

X1  คือ GAP จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 2554)  
          X2  คอื GAP จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (15 – 30 พ.ย. 2555) 
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 การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 14.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เป็นการประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ใน 10 รายการตามท่ีกล่าวข้างต้นหรือไม่ 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
14.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

0.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 

การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 14 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการ
คํานวณจากค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 14.1 และ 14.2 ดังน้ี 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได้รบั 

(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ําหนัก  

(Wi x SMi) 
14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคญั

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ 
0.5 SM1 (W1 x SM1) 

14.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi= 1   (Wi x SMi) 
โดยท่ี : 

W  หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เท่ากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมาย

ของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
 (Wi x SMi) หมายถึง ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสาํเร็จของการพฒันาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบสํารวจ

บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบสํารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การที่สามารถใช้ประโยชน์
และช่วยในด้านการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ขององค์การ ทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน 
การทํางานเป็นทีม และการจัดการความรู้  ซึ่งมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อในการช่วยให้องค์การสามารถ
ดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพขององค์การทั้งด้านกระบวนการทํางานภายในให้สูงขึ้น และทําให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน
เรื่อง ผู้นํา (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความ
มุ่งมั่นในการทํางาน (Personal Contribution) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
นอกจากน้ี ยังได้เพ่ิมประเด็นคําถามเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อนถึงความสําเร็จในการ
ทํางาน 2 เรื่อง คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปร่งใส 

 ผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.3 
 

แนวทางการดําเนินการ : 
 ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (เฉพาะในส่วนแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ) และตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ จะเป็นการการสํารวจความพึงพอใจทั้ง 2 ตัวช้ีวัด สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้การสํารวจผ่านระบบ
ออนไลน์ (Survey Online) และเป็นการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรของส่วนราชการ โดยกําหนด
ระยะเวลาในการสํารวจและมีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นไปตามหลักสถิติ ซึ่งการประเมินผลการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดจะใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยให้
ส่วนราชการประเมินตนเองเพื่อหาส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการ 
ดังน้ี 

1) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test)  
2) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ  
3) ส่วนราชการนําผลสํารวจฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองค์การ เพ่ือลดส่วนต่างระหว่าง

ความเห็นและความสําคัญ (Gap) ของบุคลากรภายในองค์การ ตามท่ีส่วนราชการได้ประเมินตนเอง 
4) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากที่ได้มีการ

ปรับปรุงองค์การ (Post - test)  



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

            
 

90 

5) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 

สําหรับประเด็นคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด้วย 

1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการน้ี 
3. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุน

เพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 
4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุที่จําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้สําเร็จ 
5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถทํางานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมาย 
6. ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเห็นว่างานที่ข้าพเจ้าทํามีประโยชน์และมีคุณค่า 
7. สภาพแวดล้อมการทํางานในปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้าทํางานอย่างมีความสขุ 
8. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
9. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่มีความสําคัญเสมอ 
10. ผู้บริหารและผูบั้งคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 
11. ข้าพเจ้าทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง จึงจะทําให้

งานประสบความสําเร็จ 
12. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของส่วนราชการ 
13. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม 
14. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการทํางานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
15. ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานสําเร็จตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
16. ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทํางานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
17. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าส่วนราชการจะประสบความสําเร็จ 
18. ข้าพเจ้าสามารถกําหนดเวลาในการทํางานได้อย่างความเหมาะสม 
19.  การทํางานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหากับชีวิตส่วนตัว 
20. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าต่างพยายามทํางานให้ออกมามีคุณภาพดีที่สุด 
21. ข้าพเจ้าเช่ือว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด 
22. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
23. ส่วนราชการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ถูกนํามาพัฒนาส่วนราชการให้ดีขึ้น 
24. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ตัวข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากขึ้น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.3 ทั้งน้ี
เพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง จึงได้นําผลการ
สํารวจคร้ังที่ 1 มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉล่ียของ Gap 
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น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 และกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากน้ีได้นําผลการสํารวจคร้ังที่ 1 
มาใช้ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ซึ่งมีรายละเอียด
การกําหนดเกณฑ์การประเมิน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี  

 
 กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 

(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

 กรณีที่ GAP ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 กรณีที่ GAP ครั้งที่ 2  มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน

ของ GAP ที่เพ่ิมขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังน้ี  
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 กรณีที่ GAP ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1   X2 ≥ 0.8 
2 






























x
xx

1

12

8.0
45  3 

4 
5 X2 ≤ X1 

 
หมายเหตุ :  

X1  คือ GAP จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 2554)  
          X2  คอื GAP จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (15 – 30 พ.ย. 2555) 
 
หมายเหตุ : - หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจํานวน

ผู้ตอบข้ันตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ Survey Online) จะได้คะแนนเท่ากับ 
1.0000 คะแนน เน่ืองจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

 - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (Gap) 
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งน้ีหากส่วนต่างมีค่าสูง แสดง
ว่า  สิ่งที่บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก 
ดังน้ันหน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการ
แก้ไข 
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     วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ 
ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 ส่วนราชการดําเนินการศึกษาแนวทางการประเมินตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1.1 การประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ  
 บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ. และจัดทําสรุปผลการประเมิน
ตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2555 
1.2 ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบสอบถาม Organization Development 
Survey (Pre-test) ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันที่ 1-15 ธันวาคม 2554 
ขั้นตอนท่ี 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและส่งผลสํารวจ Organization Development Survey เพื่อให้ 
ส่วนราชการได้นําไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแนวทางการพัฒนาองค์การ ภายในเดือนธันวาคม 2554 
ขั้นตอนท่ี 3 ส่วนราชการทบทวนการดําเนินการที่ผ่านมา และส่วนราชการพัฒนาองค์การเพื่อปิด Gap 
รวมถึงการพัฒนาสรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนท่ี 4 ส่วนราชการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
4.1 การประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ  
 บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ  ก .พ .  และจัดทําสรุปผล 
การประเมินตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งให้สํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 เน่ืองจากเป็นระยะเวลาที่ส่วนราชการจะดําเนินการประเมินเสร็จ
ครบถ้วน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่เมื่อผ่านการประเมินจากสํานัก/กอง/
ศูนย์ แล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของส่วนราชการ ซึ่งจะแล้วเสร็จ
ประมาณเดือนมกราคม 
4.2 ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบสอบถาม Organization Development 
Survey (Post-test) ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันที่ 15-30 พฤศจิกายน 2555 
ขั้นตอนที่ 5 ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในรอบ 12 เดือน 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : * เงื่อนไขในการประเมินผ่าน Survey Online มีดังนี้  
 ผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคําถาม ทั้งในส่วนความเห็น และส่วน

ความสําคัญ 
 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้ตามหลัก

สถิติ  ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เน่ืองจากเป็นหลักสถิติ
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ที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ข้อมูลจํานวนข้าราชการ
จากรายงานลักษณะสําคัญองค์การของส่วนราชการ ณ กันยายน 2553  

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการคํานวน คือ  
    เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
          N = ขนาดของประชากร        
          e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (ใช้ที่ระดับความเช่ือมั่น = 95%) 
 ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตํ่าของแต่ละส่วนราชการ

ได้จากเว็บไซต์หน้า Survey Online  
 ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามได้ 1 ครั้งในแต่ละรอบการ

ประเมิน เพราะถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ 
เพียงแต่กําหนดจํานวนขั้นตํ่าที่จะเข้าตอบแบบสอบถามท่ีสามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งน้ี หาก
ข้าราชการเข้ามาตอบแบบสํารวจจํานวนมากเท่าไร จะทําให้ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และนําไปสู่
การพัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น สําหรับผู้ที่เข้าตอบแบบสอบถามไม่ได้ขอให้ดําเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐาน
ข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลท่ีกรมบัญชีกลางก่อนจึงจะสามารถเข้าตอบแบบสอบถามได้ 

 เน่ืองจากการเปิดระบบสํารวจจะมีผลต่อค่าใช้จ่าย ดังน้ัน จึงได้กําหนดระยะเวลาที่สํารวจ
ไว้ 15 วัน  ดังน้ัน ส่วนราชการควรประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้าราชการทราบและเข้าไปตอบแบบสํารวจ
เพ่ือให้ทันภายในช่วงเวลาที่กําหนด 
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