


การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย



การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1) ความส าเร็จในการใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ถงึบรกิารทางสงัคม (1 กรม 1 ปฏริูป)
2) ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(อพม.) ในการปฏบิตังิานเพือ่ชว่ยเหลอื

ผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม (Agenda KPI)
3) รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพดขีึน้ (Function KPI)

3.1 รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพดขีึน้
3.2 รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาศักยภาพและสามารถกลบัคนืสูส่งัคม 

4) รอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ทีส่ามารถกลบัคนืสูค่รอบครัวหรอืชมุชน (Function KPI)
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การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

5) ผลการพัฒนาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 30

5.1) ความส าเร็จของการพัฒนาบรกิารการยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form) (ประเด็นการสรา้งนวตักรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรอื
การใหบ้รกิาร e-Service)

(15)

5.2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (15)

แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

นโยบายหลัก
7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจากฐานราก 

(7.2.4)

• ยทุธศาสตรท์ี ่2 การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล ้าในสงัคม
• ยทุธศาสตรท์ี ่6 การบรหิารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทจุรติ
ประพฤตมิชิอบ และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย

• ประเด็นพลังทางสงัคม (15)
• ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม (17)
• ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครัฐ (20)
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10. การพัฒนาระบบ

การใหบ้รกิารประชาชน

รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายเฉพาะมคีวาม

มั่นคงในการด ารงชวีติเพิม่ขึน้

รอ้ยละภาคเีครอืขา่ยทีม่ี

สว่นรว่มในการด าเนนิงานทาง

สังคมเพิม่ขึน้

สัดสว่นประชากรกลุม่เป้าหมายเฉพาะทีเ่ขา้ถงึ

มาตรการคุม้ครองทางสังคม

สัดสว่นความส าเร็จของ

กระบวนงานทีป่รับเป็นดจิทิัล

แ
ผ
น
/

น
โ
ย
บ
าย

ต
วั
ช
ี ว้
ดั
ระ
ด
บั
ก
รม

แ
ผ
น
ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

ก
ระ
ท
รว
ง

ต
วั
ช
ี ว้
ดั
ระ
ด
บั

ก
ระ
ท
รว
ง

1 2 3 4
พัฒนาศกัยภาพคน ครอบครัว ชมุชน
ใหม้คีวามเขม้แข็ง และสรา้งระบบ
ทีเ่อือ้ตอ่การพัฒนาคนใหม้คีณุภาพ

ชวีติทีด่ ี

สรา้งหลกัประกนัทางสงัคม
ทีค่รอบคลมุและเหมาะสม
กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะ

สง่เสรมิภาคเีครอืขา่ย
อยา่งเป็นระบบสูก่ารเป็น

หุน้สว่นทางสงัคม

ยกระดบัองคก์รสูก่ารเป็น
ผูน้ าทางสงัคม

• แผนการปฏริปูดา้นสงัคม 
(กจิกรรมที ่2) 

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร

2

แผนการปฏริปู
ประเทศ

4. ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม
6. ดา้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580
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ตวัชีว้ดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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1. ความส าเร็จในการใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ถงึบรกิารทางสงัคม (1 กรม 1 ปฏริปู) 

ค าอธบิาย

ตัวชีวั้ดความส าเร็จในการใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ถงึบรกิารทางสังคม เป็นตัวชีวั้ดเชือ่มโยงกับ (รา่ง) แผนการปฏริปูประเทศดา้นสังคม (ฉบับปรับปรงุซึง่เผยแพรใ่นเว็บไซต์
ของ สศช. เมือ่วันที ่21 สงิหาคม 2563) กจิกรรมปฏริปูที ่2 ผลักดันใหม้ฐีานขอ้มลูทางสังคมและคลังความรูใ้นระดับพืน้ที ่เพือ่ใหส้ามารถจัดสวัสดกิารและสรา้งโอกาสในการประกอบอาชพีทีต่รง
ตามความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย โดยมเีป้าหมายคอื 1) มฐีานขอ้มลูกลางทางสังคมระดับพืน้ทีท่ีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชน (Single opened-data system) เพือ่ใหท้กุภาคสว่นสามารถเขา้ถงึ
และใชป้ระโยชนข์อ้มลูในการก าหนดนโยบายและแกไ้ขปัญหาทีต่อบสนองความตอ้งการของประชาชนในแตล่ะพืน้ที ่โดยเฉพาะการใหค้วามชว่ยเหลอืกลุม่เปราะบาง และ 2) บคุคลและชมุชน
ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารเพือ่การประกอบอาชพีทีร่วดเร็วและน่าเชือ่ถอืสามารถพึง่พาตนเองในการประกอบอาชพี

นยิาม
• ฐานขอ้มลูกลุม่เป้าหมาย ประกอบดว้ย 5 ฐานขอ้มลู ไดแ้ก ่1. ฐานขอ้มลูบัตรสวัสดกิารแหง่รัฐ 2. ฐานขอ้มลู social map 3. ฐานขอ้มลู จปฐ. 4. ฐานขอ้มลู family data และ 5. ฐานขอ้มลู

ระบบงานบรกิารทางสังคม (OSS)
• กลุม่เป้าหมาย หมายถงึ ผูท้ีป่ระสบภาวะยากล าบาก ไมอ่าจพึง่พาตนเองได ้ทัง้ทางเศรษฐกจิ สังคม และกายภาพ ซึง่คัดกรองจาก 5 ฐานขอ้มลู และจากเวทปีระชาคม “จุดประกาย ขาย

ความคดิ” 
• บรกิารทางสงัคม หมายถงึ การสนับสนุนสง่เสรมิความเขม้แข็ง หรอืประสานงาน ประสานทรัพยากร เพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ถงึบรกิาร กนิด ีอยูด่ ีมสีทิธ ิซึง่แบง่ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก ่

1) การศกึษา (Education) ประสานการเขา้ถงึสทิธทิางดา้นการชว่ยเหลอืเป็นเงนิสงเคราะหเ์ด็กในครอบครัวยากจน ตลอดจนการประสานงานเพือ่ใหเ้ด็กในครอบครัวเขา้ถงึระบบการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน อปุกรณ์การเรยีน 2) สขุภาพอนามัย (Health) ด าเนนิการดา้นการเขา้ถงึสทิธกิารรักษาพยาบาล สทิธกิารประกันตน 3) ทีอ่ยูอ่าศัย (Housing) การประสานทรัพยากรจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในการซอ่มแซมทีอ่ยูอ่าศัย 4) การท างานและการมรีายได ้(Employment and Income Maintenance) การประสานงานดา้นการสง่เสรมิการฝึกอาชพี การจัดหางาน การประสานงาน
ดา้นเงนิทนุประกอบอาชพีและการรวมกลุม่ประกอบอาชพี 5) กระบวนการยตุธิรรม (Justice) การแจง้สทิธ ิสวัสดกิาร ตลอดจนการประสานงานใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ถงึกองทนุยตุธิรรม 6) บรกิาร
สังคม (Social Services) การจัดบรกิารดา้นสวัสดกิาร การจ่ายเงนิสงเคราะหค์รอบครัวผูม้รีายไดน้อ้ย หรอืเงนิอดุหนุน ตลอดจน การสนับสนุนใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้ถงึบรกิาร หรอืเชือ่มโยงบรกิาร
มาสูค่รอบครัว ชมุชน และ 7) นันทนาการ (Recreation) การสนับสนุนใหช้มุชนทอ้งถิน่ เปิดพืน้ทีนั่นทนาการ พืน้ทีส่าธารณะ ส าหรับกลุม่เป้าหมาย

• กระบวนการจดัการรายกรณี (Case Management) หมายถงึการด าเนนิการพัฒนากลุม่เป้าหมายตอ่เนือ่งจากการจัดบรกิารทางสังคม โดยรว่มกับเครอืขา่ยในพืน้ทีจั่ดท าแผนพัฒนาระดับ

ครอบครัว (family based) การระดมทรัพยากรในพืน้ที ่ในการสรา้งโอกาสและเสรมิพลังในดา้นการสรา้งงาน เขา้ถงึแหลง่ทนุ การสรา้งรายไดจ้นสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างย่ังยนืโดยมกีาร

ตดิตามประเมนิผลเป็นระยะ โดยมเีกณฑใ์นการคัดเลอืกกลุม่เป้าหมายเพือ่เขา้สูก่ระบวนการจัดการรายกรณี ประกอบดว้ย 5  ดา้น ดังนี้

1) ดา้นเศรษฐกจิ พจิารณาจาก รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของผูม้รีายไดน้อ้ยฯ ต ่ากวา่ 3,000 บาทตอ่เดอืน หรอื ไมม่รีายได ้ตกงาน วา่งงาน หรอื มหีนีส้นิ เป็นตน้ 2) ดา้นสขุภาพกายและจติใจ พจิารณาจาก

สมาชกิในครัวเรอืนทีม่ปัีญหาดา้นสขุภาพกาย หรอืจติ 3) ดา้นภาระพึง่พงิในครอบครัว เชน่ มเีด็กแรกเกดิ ตอ้งดแูลคนพกิาร ผูส้งูอาย ุผูว้า่งงาน หรอืผูเ้จ็บป่วยทพุลภาพตา่ง ๆ  4) ดา้นทีอ่ยูอ่าศัย พจิารณา

จากผูไ้มม่ทีีอ่ยูอ่าศัยเป็นของตนเอง หรอืบา้นเชา่ หรอืบา้นทีม่คีวามทรดุโทรม 5) ดา้นการเขา้ถงึบรกิารรัฐ พจิารณาจากผูไ้มม่บัีตรสวัสดกิารแหง่รัฐ หรอืเขา้ไมถ่งึสทิธสิวัสดกิารของรัฐ

• ขอบเขตการประเมนิ : พืน้ทีโ่ครงการต าบลสรา้งเสรมิสวัสดกิารสังคม 135 ต าบล

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

• รายงานการวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย และก าหนดแผน
ใหค้วามชว่ยเหลอืกลุม่เป้าหมายตามทีว่เิคราะหแ์ละ
คัดเลอืก

• รอ้ยละ 80 ของกลุม่เป้าหมายเขา้ถงึบรกิารทาง
สังคม

รอ้ยละ 100 ของกลุม่เป้าหมาย
เขา้ถงึบรกิารทางสังคม

• รอ้ยละ 100 ของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับคัดเลอืกสามารถ
เขา้สูก่ระบวนการจัดการรายกรณี(Case Management)

• การถอดบทเรยีนพืน้ทีโ่ครงการต าบลสรา้งเสรมิ
สวัสดกิารสังคม และแผนการขับเคลือ่นระยะตอ่ไป

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั  : กลุม่เป้าหมาย
ไดรั้บการคุม้ครอง และเขา้ถงึบรกิารทางสังคม

น า้หนกั

15

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564
1. ตรวจสอบฐานขอ้มลู 5 ฐานขอ้มลู
2. อบรมวทิยากรกระบวนการ
3. จัดเวทปีระชาคม “จุดประกาย 

ขายความคดิ”
4. กระบวนการเสรมิพลัง

(กระบวนการพัฒนาศักยภาพ
กลุม่เป้าหมายเพือ่การพัฒนา
ทีย่ั่งยนื)

5. ประชมุตดิตามผลระหวา่ง
กระบวนการ
เสรมิพลัง

6. ถอดบทเรยีนในพืน้ทีต่ าบลสรา้ง
เสรมิฯ

ตัวชีว้ัดใหม ่

เงือ่นไข : จ านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้ถงึบรกิารทางสังคมไมน่อ้ยกวา่ 6,959 คน และจ านวน

กลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้สูก่ระบวนการจัดการรายกรณีไมน่อ้ยกวา่ 696 คน
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น า้หนกั

15
ตวัชีว้ดัตอ่เนือ่ง2. ความส าเร็จในการพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของมนษุย ์(อพม.) 

ในการปฏบิตังิานเพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบปญัหาทางสงัคม 

ค าอธบิาย

• เป็นการวัดประสทิธภิาพของภารกจิดา้นการเสรมิพลังทางสังคมใหแ้ก่ภาคเีครอืข่าย เพือ่การมสี่วนร่วมในการจัดสวัสดกิารและพัฒนาสังคม ดว้ยการส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพของ อพม. 
ใหส้ามารถชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสังคมในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งครอบคลมุและทั่วถงึ 

• อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของมนุษย ์(อพม.) หมายถงึ บุคคลทีท่ าประโยชน์เพือ่สังคมดว้ยความสมัครใจ ไดแ้ก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจั์งหวัด 
(อพม. จังหวัด) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยก์รุงเทพมหานคร (อพม. กรุงเทพมหานคร) และ อพม. อืน่ ๆ ตามทีก่ระทรวงมปีระกาศก าหนด โดยผูท้ีจ่ะเป็น อพม. ไดต้อ้ง
ผา่นการฝึกอบรมหลักสตูรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์และจะไดรั้บวฒุบัิตร อพม. บัตรประจ าตัว อพม. และขึน้ทะเบยีนเป็น อพม. 

• กระบวนการเขา้สูก่ารเป็น อพม. มดีังนี ้
1) การสมัครเพือ่เป็น อพม. : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ด าเนนิการคัดเลอืกผูม้คีณุสมบัตใินพืน้ทีก่รงุเทพมหานครใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด ด าเนนิการคัดเลอืกผูม้คีณุสมบัตใินจังหวัดใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพ 
2) การพัฒนาศักยภาพ อพม. ม ี2 วธิี 1) ผูส้มัคร อพม. เขา้ฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร จ านวน 1 วัน เพือ่พัฒนาทักษะและเทคนคิในการปฏบัิตงิานของ อพม. ทัง้นี้ ตอ้งเรยีนในระบบเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 5 บทเรยีน ประกอบดว้ย (1) เรือ่งสถานการณ์ทางสังคม (2) เรือ่งแนวคดิและอดุมการณ์ อพม. (3) เรือ่งกฎหมายและสทิธปิระชาชน (4) เรือ่งแนวคดิการพัฒนา

สังคม (5) เรือ่งการจัดสวัสดกิารสังคมและชมุชน โดยตอ้งไดค้ะแนนการประเมนิบทเรยีนออนไลนไ์มต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 และจะไดร้ับประกาศนียบัตร ขึน้ทะเบยีน และออกบัตร อพม. 2) ผูส้มัคร อพม. 

เรยีนผา่นระบบเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรยีน ประกอบดว้ย (1) เรือ่งสถานการณ์ทางสังคม (2) เรือ่งแนวคดิและอุดมการณ์ อพม. (3) เรือ่งกฎหมายและสทิธปิระชาชน 

(4) เรือ่งแนวคดิการพัฒนาสังคม (5) เรือ่งการจัดสวัสดกิารสังคมและชมุชน (6) เรือ่งการศกึษาและวเิคราะหช์มุชน (7) เรือ่งเทคนคิการเฝ้าระวังและเตอืนภัยทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

(8) เรือ่งการสรา้งเครอืขา่ยขับเคลือ่นงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(9) เรือ่งการจัดท าแผนงาน/โครงการ และ (10) เรือ่งเทคนคิการถอดบทเรยีนการท างานของ อพม. และการเขยีน

รายงาน โดยตอ้งไดค้ะแนนการประเมนิบทเรยีนออนไลนไ์มต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 และจะไดร้ับประกาศนยีบัตร ขึน้ทะเบยีน และออกบัตร อพม.”

• ประชาชน หมายถงึ ผูป้ระสบปัญหาทางสังคมทีเ่ขา้มารับบรกิารทีศ่นูยป์ระสานงาน อพม. หรอื อพม. ลงพืน้ใหบ้รกิารในชมุชนหรอืไดรั้บการประสานหรอืสง่ตอ่จากหน่วยงานตา่ง ๆ 
• บรกิาร หมายถงึ การคน้หา/ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ การประสานส่งต่อ การตดิตามประเมนิ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์รณรงคใ์ห ้
ความรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการพัฒนาสังคมและสง่เสรมิการเขา้ถงึสทิธขิองประชาชนกลุม่เป้าหมายตามภารกจิของกระทรวง

• แผนปฏบิตักิารสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของมนษุย ์(อพม.) ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2566 - 2570) หมายถงึ แผนยทุธศาสตรร์ะดับที ่3 คอื 
แผนยทุธศาสตรก์ารสง่เสรมิและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์(อพม.) ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2566 - 2570)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนผูป้ระสบปัญหาทางสังคมไดรั้บความชว่ยเหลอืหรอืบรกิารจาก อพม. เพือ่
บรรเทาความเดือดรอ้น และส่งเสริมการเขา้ถงึสทิธิ และสวัสดกิารของผูป้ระสบ
ปัญหาทางสังคม

เง ือ่นไข

- จ านวน อพม. ใหม่ทีม่ีการด าเนินการพัฒนาศักยภาพตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
อยา่งนอ้ย 31,076 คน

- หากเกดิสถานการณ์วกิฤตทีส่ง่ผลตอ่การพัฒนาศักยภาพของ อพม.  กรมจะขอปรับคา่เป้าหมาย

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

แผนการพัฒนาศักยภาพของ อพม. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดร้ับความเห็นชอบ
จากหัวหนา้สว่นราชการ

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนา
ศักยภาพ  อพม. ตามแผน รอ้ยละ 100 และผลการ
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสังคม

• รายงานการประเมนิศักยภาพ อพม. การวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค ขอ้เสนอเพือ่พัฒนากลไกและวธิกีาร
ท างานในการขับเคลือ่นการด าเนนิงานของ อพม. ระยะตอ่ไป เสนอหัวหนา้สว่นราชการ

• ร่างแผนปฏิบัตกิารส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
(อพม.) ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2566 - 2570)

เกณฑก์ารประเมนิ



ค าอธบิาย

• นยิาม : - กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง คนไรท้ี่พึ่ง ผูท้ าการขอทาน และผูป่้วยจิตเวชตาม พ .ร.บ. สุขภาพจิตที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่ในการคุม้ครองของสถานคุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง 11 แห่ง 
และศนูยส์ง่เสรมิและพัฒนาทักษะชวีติ 3 แหง่ 

- การพฒันาศกัยภาพ หมายถงึ การฟ้ืนฟพูัฒนากลุม่เป้าหมายทีอ่ยูใ่นการคุม้ครองของสถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ 11 แหง่ และศนูยส์ง่เสรมิและพัฒนาทักษะชวีติ 3 แหง่
- แผนการฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพรายบุคคล (IRP) หมายถงึ แผนกจิกรรมการฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ/

อารมณ์ ดา้นสตปัิญญา และดา้นศักยภาพในการด ารงชพี
- สมรรถภาพทีด่ขี ึน้ หมายถงึ กลุ่มเป้าหมายไดร้ับการพัฒนาตามกระบวนการของสถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ และมผีลการประเมนิสมรรถภาพรายบุคคลทีด่ีขึน้ จากรอบการประเมนิ

ครัง้ทีผ่า่นมา โดยสามารถยกระดับสมรรถภาพทีด่ขี ึน้จากกลุม่ B ไปอยูก่ลุม่ A และกลุม่ A คงระดับสมรรถภาพได ้
- กลุม่ A : เป็นกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ามารถชว่ยเหลอืตนเองได ้ท ากจิวัตรประจ าวันได ้พัฒนาได ้โดยมสีมรรถภาพแตล่ะดา้น ดังนี้

ดา้นรา่งกาย : สามารถดแูลสขุอนามัยสว่นตัว เชน่ อาบน ้า แปรงฟัน สระผม ไดเ้ป็นประจ าสม ่าเสมอ มสีขุภาพทีแ่ข็งแรง สามารถชว่ยเหลอืตนเองในการท ากจิวัตรประจ าวันตา่ง ๆได ้
ดา้นจติใจ/สังคม : สามารถพดูคยุ สือ่สาร ชว่ยเหลอื และมปีฏสิัมพันธก์ับผูอ้ ืน่ไดเ้ชน่เดยีวกับบคุคลทั่วไป มกีารแสดงออกทางอารมณ์ทีค่งที ่สามารถควบคมุอารมณ์ไดด้ี
ดา้นสตปัิญญา : สามารถปฏบัิตติามค าสั่งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง บอกความตอ้งการและความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสม มคีวามสามารถในการคดิและความเขา้ใจในเรือ่งพืน้ฐานเบือ้งตน้
ดา้นศักยภาพในการด ารงชพี : สามารถปฏบัิตกิจิวัตรประจ าวันหรอืงานตามหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายได ้เขา้ใจและรับรูส้ทิธขิัน้พืน้ฐานทีต่นพงึม ีมทีักษะในการประกอบอาชพีเพือ่หารายได ้

- กลุม่ B : เป็นกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ามารถชว่ยเหลอืตนเองไดบ้า้ง ท ากจิวัตรประจ าวันไดบ้างอยา่ง ถา้ไดรั้บการพัฒนา และฟ้ืนฟทูีเ่หมาะสมก็จะสามารถพัฒนาตนเองได ้โดยมสีมรรถภาพ
แตล่ะดา้น ดังนี้
ดา้นรา่งกาย : สามารถดแูลสขุอนามัยสว่นตัว เชน่ อาบน ้า แปรงฟัน สระผม ไดเ้ป็นประจ าสม ่าเสมอ มสีขุภาพทีแ่ข็งแรง สามารถชว่ยเหลอืตนเองในการท ากจิวัตรประจ าวันตา่ง ๆ ได ้
ดา้นจติใจ/สังคม : สามารถพดูคยุ สือ่สาร และมปีฏสิัมพันธก์ับผูอ้ ืน่ได ้ชว่ยเหลอืผูอ้ ืน่ไดเ้มือ่ไดรั้บค าสั่ง การแสดงออกและการควบคมุอารมณ์ยังไมค่งที่
ดา้นสตปัิญญา : สามารถปฏบัิตติามค าสั่งไดแ้ตไ่มส่ามารถตัดสนิใจไดเ้องตอ้งไดรั้บค าสั่ง บอกความตอ้งการและความรูส้กึได ้
ดา้นศักยภาพในการด ารงชพี : สามารถปฏบัิตกิจิวัตรประจ าวันได ้สามารถปฏบัิตงิานตามหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายไดเ้มือ่ไดรั้บค าสั่ง ขาดความเขา้ใจและรับรูส้ทิธขัิน้พืน้ฐานทีต่นพงึม ีสามารถฝึก
ทักษะประกอบอาชพีทีไ่มซ่บัซอ้นได ้

• ขอบเขตการประเมนิ : จ านวนกลุม่เป้าหมายทีน่ ามาประเมนิ คอื กลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้รับการคุม้ครองในสถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ 11 แหง่ และศนูยส์ง่เสรมิและพัฒนาทักษะชวีติ 3 แหง่ ซึง่เป็น
กลุม่เป้าหมายทีม่ผีลการประเมนิตามแผนการฟ้ืนฟแูละพัฒนาศักยภาพรายบคุคล (IRP) ตัง้แต ่2 ครัง้ขึน้ไป ซึง่สามารถยกระดับสมรรถภาพทีด่ขี ึน้จากกลุม่ B ไปอยูก่ลุม่ A และกลุม่ A คงระดับ
สมรรถภาพได ้

• สตูรค านวณ :

• วธิกีารเก็บขอ้มลู : หน่วยงานประเมนิสมรรถภาพของกลุม่เป้าหมายในระบบพัฒนาคณุภาพชวีติ  และเจา้หนา้ทีด่ าเนนิการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจากระบบพัฒนาคณุภาพชวีติ

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : ระบบพัฒนาคณุภาพชวีติ (Qlife plus)  

น า้หนกั
10

จ านวนกลุม่เป้าหมายทีม่สีมรรถภาพดขีึน้ x 100 

จ านวนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาศักยภาพตามแผนการฟ้ืนฟแูละพัฒนาศักยภาพรายบคุคล  และมผีลการประเมนิ 2 ครัง้ขึน้ไป

ตวัชีว้ดัตอ่เนือ่ง

ตวัชีว้ดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

5

3. รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้บัการพฒันาศกัยภาพและมสีมรรถภาพทีด่ขี ึน้ 
3.1 รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้บัการพฒันาศกัยภาพและมสีมรรถภาพดขี ึน้

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมา
ณ

2561 2562 2563

ผลการ
ด าเนนิงาน

รอ้ยละ 12.04 รอ้ยละ 11.53 รอ้ยละ 15.92

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

รอ้ยละ 13.16
(คา่เฉลีย่ของผลการ
ด าเนนิงานปี 61-63)

รอ้ยละ 17.55
(ผลการด าเนนิงานเฉลีย่ 3 ปี +

Interval คา่บวก= 4.39)

รอ้ยละ 21.94
คา่เป้าหมายมาตรฐาน + 
Interval คา่บวก = 4.39)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

กลุม่เป้าหมายไดรั้บการพัฒนาศักยภาพรายบคุคล และมสีมรรถภาพทีด่ขี ึน้ ทัง้ดา้นรา่งกาย ดา้นจติใจ/อารมณ์ ดา้นสตปัิญญา และดา้นศักยภาพในการด ารงชวีติ
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น า้หนกั
10ตวัชีว้ดัตอ่เนือ่ง

3. รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้บัการพฒันาศกัยภาพและมสีมรรถภาพทีด่ขี ึน้ (ตอ่)

3.2 รอ้ยละของกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้บัการพฒันาศกัยภาพและสามารถกลบัคนืสูส่งัคม 

ขอ้มูลพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ
2561 2562 2563

จ านวนกลุม่ A กลบัคนืสูส่งัคม จ านวนกลุม่ A กลบัคนืสูส่งัคม จ านวนกลุม่ A กลบัคนืสูส่งัคม

506 คน 347 คน 576 คน 403 คน 405 295

รอ้ยละ
68.58 69.97 72.84

Growth (%) Growth เฉลีย่ = 2.13 1.39 2.87

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- กลุม่เป้าหมายไดรั้บการพัฒนาศักยภาพและมสีมรรถภาพทีด่ขี ึน้ สามารถพึง่พาตนเอง และ
สรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิใหแ้กป่ระเทศได ้

เง ือ่นไข

-

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

รอ้ยละ 72.84
(ผลการด าเนนิงานปี 2563)

รอ้ยละ 74.97
(เป้าหมายขัน้ตน้ + Growth เฉลีย่ = 2.13)

รอ้ยละ 77.10
(เป้าหมายมาตรฐาน + Growth เฉลีย่ = 2.13)

เกณฑก์ารประเมนิ

ค าอธบิาย

• การวัดประสทิธภิาพในการยกระดับคุณภาพชวีติ และเสรมิสรา้งขดีความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย (คนไรท้ีพ่ึง่ ผูท้ าการขอทานและผูป่้วยจติเวช) ใหม้สีมรรถภาพดขีึน้
สามารถใชช้วีติอยูใ่นสงัคมได ้และพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งย่ังยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม แผนย่อย
การคุม้ครองทางสงัคมขัน้พืน้ฐานและหลกัประกนัทางเศรษฐกจิ สงัคม และสขุภาพ ทีก่ าหนดเป้าหมายใหค้นไทยทกุคน โดยเฉพาะกลุม่ดอ้ยโอกาสและกลุม่เปราะบางไดรั้บ
การคุม้ครองและมหีลกัประกนัทางสงัคมเพิม่ขึน้

• กลุม่เป้าหมาย หมายถงึ คนไรท้ีพ่ึง่ ผูท้ าการขอทาน และผูป่้วยจติเวชตาม พ.ร.บ. สขุภาพจติในสถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ 11 แห่ง และศนูยส์ง่เสรมิและพัฒนาทักษะชวีติ 
3 แหง่ทีไ่ดรั้บการประเมนิศกัยภาพตามแผนการฟ้ืนฟแูละพัฒนาศักยภาพรายบคุคล (IRP) ตัง้แต ่2 ครัง้ขึน้ไป และมคีะแนนอยูใ่นกลุม่ A

• การพฒันาศกัยภาพ หมายถงึ การฟ้ืนฟแูละพัฒนากลุม่เป้าหมายตามกระบวนการสงัคมสงเคราะห ์เชน่ กจิกรรมบ าบดั และอาชวีบ าบดั
• การกลบัคนืสูส่งัคม หมายถงึ กลุม่เป้าหมายในการคุม้ครองของสถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ 11 แหง่ และศนูยส์ง่เสรมิและพัฒนาทักษะชวีติ 3 แห่ง สามารถกลับไปใชช้วีติกับ

ครอบครัว หรอืท างานในสถานประกอบการแบบประจ า
• สตูรค านวณ จ านวนกลุม่เป้าหมายทีส่ามารถกลบัคนืสูส่งัคม x 100 

จ านวนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการประเมนิศักยภาพและมคีะแนนอยูใ่นกลุม่ A 
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4. รอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ ีพ่ ึง่ท ีส่ามารถกลบัคนืสูค่รอบครวัหรอืชมุชน 

ค าอธบิาย

• นยิาม : - ผู้ใช้บรกิารศูนย์คุ ้มครองคนไรท้ ี่พ ึ่ง หมายถึง คนไรท้ี่พึ่ง ผูท้ าการขอทาน และผูป่้วยจิตเวชตาม พ .ร.บ. สุขภาพจิต ที่ใชบ้ริการของศูนย์คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง 
ทัง้การสมัครเขา้รับความคุม้ครอง (ม.19*) และทีห่น่วยงานอืน่น าสง่ (ม.20* และ ม.22*) ทัง้นี้ ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (ม.23*) โดยรวมประกอบดว้ย บุคคลสัญชาตไิทย

ทีม่คีวามยากล าบากในการด ารงชพีเนื่องจากเหตุหัวหนา้ครอบครัวหรอืบุคคลทีเ่ป็นหลักในครอบครัวตาย ทอดทิง้สาบสูญหรอืตอ้งโทษจ าคุก ประสบอุบัตเิหตุหรอืเจ็บป่วยรา้ยแรงจนไม่
สามารถประกอบอาชพีได ้ไม่สามารถดูแลครอบครัวไดด้ว้ยเหตุอืน่ใด คนเร่ร่อน บุคคลซึง่อาศัยทีส่าธารณะเป็นทีพั่กนอนชั่วคราว บุคคลทีม่สีถานะทางทะเบยีนราษฎรแต่ยังไรส้ัญชาต ิและ
บคุคลไมม่สีถานะทางทะเบยีนราษฎร

- สามารถกลบัคนืสูค่รอบครวัหรอืชุมชน  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ามารถกลับสูค่รอบครัวหรอืชมุชน ซึง่มผีูด้แูลอปุการะ ไมถ่กูสง่เขา้สถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ โดยมกีารใหค้วาม

ชว่ยเหลอืคอื มกีระบวนการสอบขอ้เท็จจรงิ  การใหค้วามชว่ยเหลอืคุม้ครองเบือ้งตน้ (ปัจจัยสี,่ การรักษาพยาบาล,ตดิตามญาต)ิ และประสานสง่กลับครอบครัวหรอืจัดหาสถานประกอบการที่

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถพักอาศัย อยูก่ับนายจา้งไดเ้ลย 

• ขอบเขตการประเม ิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ ผู ใ้ชบ้ริการศูนย์คุ ม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง  77 แห่ง ทั่ วประเทศ ซึ่งไดรั้บบริการใหค้วามช่วยเหลือเบื้องตน้ 
การประเมนิและวางแผนการพัฒนารายบคุคล การพัฒนาศักยภาพ การตดิตามครอบครัวและเตรยีมความพรอ้ม น าไปสูก่ารประสานสง่ตอ่

• สตูรค านวณ : จ านวนผใูชบ้รกิารทีส่ามารถกลับคนืสูค่รอบครัวหรอืชมุชน x 100
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่

• วธิกีารเก็บขอ้มลู : เจา้หนา้ทีศ่นูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ 77 แหง่ ทั่วประเทศ ด าเนนิการและรายงานผลใหก้องคุม้ครองสวัสดภิาพและเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติทกุวันที่ 25 ของเดอืน
• แหลง่ทีม่า : แบบรายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดอืนของศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ 77 แหง่ ทั่วประเทศ

* ตามพระราชบัญญัตกิารคุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ พ.ศ. 2557 (ศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ท าหนา้ทีใ่หก้ารคุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ในเบือ้งตน้)

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการ
ด าเนนิงาน

รอ้ยละ 79.25
(คนืครอบครวั 615 จาก 776)

รอ้ยละ 70.64 
(คนืครอบครวั 1,210 จาก 1,713)

รอ้ยละ 71.41**
(คนืครอบครวั 1,636 จาก 2,291)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- กลุม่เป้าหมายไดร้ับการคุม้ครองและสามารถกลบัคนืสูค่รอบครวัหรอืชมุชน
- รัฐเหลอืงบประมาณเพือ่จัดสวสัดกิารอืน่ๆ ใหก้บัประชาชนเพิม่มากขึน้

น า้หนกั

20

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
ภายในศนูย์
คุม้ครองฯ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารที่
สามารถกลับสู่

ครอบครัวและชมุชน

** ปี 2563 จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ท าใหม้ผีูอ้ยูใ่นสภาวะไรท้ีพ่ ึง่ จากการประกาศใช ้พ.ร.ก. ฉุกเฉนิฯ เขา้รับบรกิารทีพ่กัอาศยัและ
บรกิารสง่กลบัภมูลิ าเนาเป็นจ านวนมาก จ านวนผูไ้ดร้ับผลกระทบจากโควดิ 19 ซึง่ไมใ่ชก่ลุม่เป้าหมายหลกัในการคุม้ครองของศนูยค์ุม้ครองคนไรท้ีพ่ ึง่ จ านวน 
430 คน ดงันัน้ กลุม่เป้าหมายทีส่ามารถสง่กลบัจรงิ คอื 2,066 – 430 = 1,636 คน

ตัวชีว้ัดใหม ่

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

รอ้ยละ 73.77
(คา่เฉลีย่ของผลการ
ด าเนนิงานปี 61-63)

รอ้ยละ 74.54
(73.77+ Growth 0.77)

รอ้ยละ 75.31
(74.54 + Growth 0.77)
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ค าอธบิาย

• นยิาม : การยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form) หมายถงึ ระบบทีใ่หบ้รกิารยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนทางอนิเตอรเ์น็ต ซึง่ประชาชนสามารถยืน่ค าขอรับเงนิอดุหนุนและ
แนบเอกสารประกอบการพจิารณาผ่านระบบฯ ได ้โดยไมต่อ้งเดนิทางมาตดิตอ่ทีห่น่วยงาน

• สถานะการใหบ้รกิารเงนิอุดหนุนในปจัจบุนั : กรมฯ มกีระบวนการจา่ยเงนิอดุหนุน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่1) การรับเรือ่ง โดยประชาชนสามารถยืน่ค าขอรับบรกิารไดท้ีห่น่วยงาน 
หรอืหน่วยงานอืน่สง่ตอ่ หรอืเจา้หนา้ทีล่งพืน้ทีใ่หก้ารชว่ยเหลอื (ระดบั L0) 2) การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ โดยใชเ้ครือ่งอา่นบตัรประจ าตัวประชาชน (Smart Card Reader) 
ซึง่เชือ่มโยงฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎร (กรมการปกครอง) และระบบงานบรกิารทางสงัคม 3) การพจิารณาและอนุมัตใิหค้วามชว่ยเหลอื โดยคณะกรรมการ One Home
4) การจา่ยเงนิอดุหนุนแกผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยใชร้ะบบ Krungthai Corporate Online (ระดบั L2) และ SMS แจง้เตอืนการโอนเงนิอดุหนุน และ 5) การตดิตาม โดยมรีะบบตรวจสอบ
สถานะการขอรับเงนิอดุหนุน (ระดบั L3) ซึง่ปัจจบุนัประชาชนยังตอ้งเดนิทางมาขอรับบรกิารทีห่น่วยงาน และตอ้งกรอกแบบฟอรม์ยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนในรปูแบบกระดาษ (ระดบั L0) 

• เป้าหมายการพฒันาบรกิาร : ในปี 2564 กรมฯ มเีป้าหมายในการพัฒนาระบบงานบรกิารทางสงัคมใหร้องรับการยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form) ผา่น Web
Application และสามารถแนบเอกสารประกอบการพจิารณา เพือ่ยกระดบังานบรกิารของกรมฯ ไปสูก่ารใหบ้รกิารแบบออนไลน ์และอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน 
โดยไมต่อ้งเดนิทางมาขอรับบรกิารทีห่น่วยงาน 

• ขอบเขตการประเมนิ : ประเมนิจากการทีก่รมฯ มรีะบบทีป่ระชาชนสามารถยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form) และสามารถแนบเอกสารประกอบการพจิารณาได ้
ส าหรับเงนิอดุหนุน 3 ประเภท ไดแ้ก ่1) เงนิสงเคราะหค์รอบครัวผูม้รีายไดน้อ้ยและผูไ้รท้ีพ่ึง่ 2) เงนิสงเคราะหผ์ูต้ดิเชือ้เอดสแ์ละครอบครัว 3) เงนิสงเคราะหด์า้นเงนิทนุ
ประกอบอาชพีแกส่ตรทีีไ่ดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์

• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล / แผน - เป้าหมายขัน้ตน้ : เพิม่ชอ่งทางและประชาสมัพันธก์ารยืน่ค าขอรับเงนิอดุหนุน เชน่ จัดสง่ไปรษณีย ์อเีมล ์ไปทีห่น่วยงาน
- เป้าหมายมาตรฐาน : ระบบการยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form) และการประชาสมัพันธก์ารใชง้านระบบ                                           
- เป้าหมายขัน้สงู : ระบบการยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form) ทีส่ามารถยืน่ค าขอรับเงนิอดุหนุนและแนบเอกสารประกอบการ

พจิารณาผา่นระบบฯ ได ้

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน
(ประชาชนไดร้บัเงนิ

อดุหนนุ)
158,935 ราย 153,148 ราย 121,339 ราย

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอและเอกสาร
ประกอบเป็นกระดาษ 
โดยประชาชนไมต่อ้งเดนิทางมา
ตดิตอ่ ณ ส านักงาน เชน่ จัดสง่
ทางไปรษณีย ์อเีมล ์เป็นตน้

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์(e-form)
แตย่ังไมส่ามารถแนบเอกสารมาพรอ้มกัน
ผา่นระบบได ้โดยใหป้ระชาชนจัดสง่
แยกมาในรูปแบบ scan file 

มรีะบบยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทาง
ออนไลน ์(e-form) ทีป่ระชาชน
มคีวามปลอดภัย รักษาขอ้มลู
สว่นบคุคล และแนบเอกสาร
ประกอบการพจิารณาได ้

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนสามารถยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์
(e-form) ได ้ทัง้ในและนอกเวลาราชการ
- ลดระยะเวลาและคา่ใชจ้า่ยของประชาชนในการขอรับ
บรกิารจากหน่วยงาน

เงือ่นไข

-

น า้หนกั
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ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564
1. เพิม่ชอ่งทางและประชาสมัพันธก์ารยืน่ค าขอรับ
เงนิอดุหนุน เชน่ จัดสง่ไปรษณีย ์อเีมล ์ไปที่
หน่วยงาน
2. ศกึษา วเิคราะห ์และออกแบบระบบการยืน่
ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form)
3. พัฒนาระบบการยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์
(e-form)
4. สง่เสรมิการใชง้าน และประชาสมัพันธร์ะบบการ
ยืน่ขอรับเงนิอดุหนุนออนไลน ์(e-form)
5. เปิดระบบใหบ้รกิารประชาชนยืน่ขอรับเงนิ
อดุหนุนออนไลน ์(e-form)

ตัวชีว้ัดใหม ่
5 ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

5.1 ความส าเร็จของการพฒันาบรกิารการยืน่ขอรบัเงนิอดุหนนุออนไลน ์(e-form)



ตวัชีว้ดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

5.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของส่วนราชการในเชงิบูรณาการ เพือ่เชือ่มโยงยุทธศาสตรข์องส่วนราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี
วัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขับเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้่วนราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที่ 1

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้
ระบบปฏบัิตกิาร และ หมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน 225.71 คะแนน 347.14 คะแนน 407.02 คะแนน

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

370 คะแนน
(คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ที ่3 :

351-399 คะแนน)

407.02 คะแนน
(คะแนนปี 63)

415.16 คะแนน
(เพิม่ข ึน้ 2%)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิม่ศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลักดันการด าเนนิงาน
ในการขับเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละแผนระดับประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชน์สขุ
ของประชาชน

เงือ่นไข

-

ตัวชีว้ัดใหม ่
น า้หนกั
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ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสาร

การสมัครเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป 

จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผล

การด าเนนิการพัฒนาองคก์าร

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application 

Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ที่

ปฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ

Application Report

9
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