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คู่มือการจัดท าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล ตามกรอบการประเมิน 
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบการประเมิน  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และองค์ประกอบ
ที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ระดับกองและเทียบเท่า หน่วยงาน และบุคคล มีเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ 
ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาคะแนนตามน้ าหนักของ
ตัวชี้วัดแต่ละตัวภายใต้องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวม 
ร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30  
ซึ่งก าหนดให้มีการประเมินปีละ 2 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2565 และรอบที่ 2  
ตั้งแต ่1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 2565 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดท าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกองและเทียบเท่า 
หน่วยงาน และบุคลากร ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบุคลากรมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ 
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1. ที่มำ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นการด าเนินการตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ส าหรับกรอบการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนด
องค์ประกอบการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ซึ่งแบ่ง 
เกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับ
ต้องปรับปรุง โดยพิจารณาคะแนนตามน้ าหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวภายใต้องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 70 และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) น้ าหนักรวมร้อยละ 30 รวมทั้งก าหนดให้ประเมินส่วนราชการปีละ 1 ครั้ง (รอบการประเมินตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายนของทุกปี) 

 
2. วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับบุคคล เพ่ือต้องการให้บุคลากรของ
องค์การสามารถเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ของตนเองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตลอดจน  
มีส่วนร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ 
 
3. แนวทำงประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

3.1 หลักการและแนวทางในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1) กลไกการประเมินผล ประกอบด้วย คณะท างานเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไกของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ โดยมีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณา
ให้ความเห็นต่อความเหมาะสมของตัวชี้วัดระดับกระทรวงและตัวชี้วัดของจังหวัด และคณะกรรมการก ากับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งเป็นกลไกระดับกระทรวง ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง และมี
ปลัดกระทรวง เป็นประธานคณะกรรมการฯ โดยมีหน้าที่และอ านาจในการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและส่วนราชการในสังกัดกระทรวง รวมทั้งการติดตาม ก ากับ และให้การสนับสนุนเพ่ือให้  
การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย และบูรณาการตัวชี้วัดขององค์การมหาชนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

2) รายการตัวชี้วัดส าคัญ (KPI Basket) โดยส านักงาน ก.พ.ร. จะก าหนดรายการตัวชี้วัดส าคัญของกระทรวง
ซึ่งพิจารณาจากความสอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฯ Agenda ส าคัญ (e-Service) Joint KPIs ภายในกระทรวง ระหว่างกระทรวง และระหว่าง
กระทรวง/องค์การมหาชน แผนงบประมาณบูรณาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เอกสารงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ข้อสังเกตคณะท างานตัวชี้วัดฯ และค.ต.ป. และ International KPIs เพ่ือให้กระทรวงน ารายการตัวชี้วัด (KPI 
Basket) ไปใช้ในการพิจารณาคัดเลือกก าหนดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยกระทรวงสามารถพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัดอ่ืนได้ ทั้งนี้พิจารณาตามข้อมูลและเหตุผลของความสอดคล้องกับเป้าหมายส าคัญของรัฐบาล นอกจากนี้ กระทรวง
ต้องพิจารณาถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ส่วนราชการระดับกรมภายในกระทรวง เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างาน 
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ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างกระทรวงและส่วนราชการภายในกระทรวง ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

3) การขับเคลื่อน e-Service ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยส านักงาน ก.พ.ร. อยู่ระหว่างเสนอแนวทาง
ดังกล่าว เข้าที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) ซึ่งมีการจัดกลุ่มงานบริการเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) งานบริการ Agenda  
(12 งานบริการ) คืองานบริการที่มีความเชื่อมโยง/เกี่ยวข้องหลายส่วนราชการ มีผลกระทบให้คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น
หรือสนับสนุนช่วยเหลือให้ภาคเศรษฐกิจและสังคมที่ประสบปัญหาในสถานการณ์การระบาดของโรค  COVID-19 ฟ้ืนตัว 
ได้เร็วขึ้นและยั่งยืน หรืองานที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศ โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไม่มีงาน
บริการ Agenda และ 1) งานบริการรายส่วนราชการ คืองานบริการที่แต่ละส่วนราชการเลือกมาด าเนินการพัฒนาเป็น
ระบบบริการ e-Service 
 4) การน าผลการประเมินส่วนราชการฯ ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของ
ส านักงาน ก.พ. (ปลัดกระทรวง/เทียบเท่า อธิบดี/เทียบเท่า ผู้ว่าราชการจังหวัด) ซึ่งมีกรอบการประเมินผู้บริหารองค์การ ดังนี้ 

มิติในการประเมิน รายละเอียด ที่มาของตัวชี้วัด 
1. มิติด้านผลสัมฤทธิ์ 
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 70) 

1.1 นโยบายของรัฐบาล (Agenda) 
และภารกิจของส่วนราชการ 
(Function) จ านวน 3 - 5 ตัวชีว้ัด 

- การประเมินส่วนราชการ 
โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

1.2 วาระ เร่ งด่ วนหรื อภา รกิ จที่ 
ถูกมอบหมายเป็นพิ เศษ จ านวน  
1 ตัวชี้วัด 

- ก าหนดโดยผู้บริหารส่วนราชการ 

2. มิติด้านสมรรถนะ 
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 30) 

2. 1 ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง 
ความผูกพันองค์การ 

- เกณฑ์สมรรถนะของส านักงาน ก.พ. 

2.2 การบริหารจัดการและ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.3 พลิกโฉมองค์กรสู่อนาคต 
2.4 คุณธรรมและจริยธรรม 

 
3.2 ประเด็นการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์ประกอบ ประเด็นกำรประเมิน 

1. กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance Base) 
(ร้อยละ 70)  
(3-5 ตัวช้ีวัด) 

1. ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. 
นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
(Agenda KPI) 
2. ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ 
3. ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการ 
การด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน เช่น ประเด็นการขจัดความ
ยากจน อุบัติเหตุทางถนน ปัญหาชายแดนภาคใต้ เป็นต้น (Joint KPIs) 
4. ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพ้ืนที่/
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Function KPI / Area KPI)  
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องค์ประกอบ ประเด็นกำรประเมิน 

5. ดัชนีชี้วัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International 
KPIs) 

2. กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน 
(Potential Base) 
(ร้อยละ 30)  
(1 ตัวชี้วัดหลัก 2 ตัวชี้วัดย่อย) 

การพัฒนาศักยภาพองค์การ 
 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15) เลือกจากประเด็น

ต่าง ๆ ดังนี้ 
- การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรือ 
การให้บริการ (e-Service) 
- การพัฒนาระบบข้อมูลให้ เป็นดิจิทัล (Digitize Data)  
ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่
หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data) 
- การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) 
- การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize 
Process)  

 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15) 

 
3.3 ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ 

1) ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด จ าแนกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมาย 
ขั้นมาตรฐาน (ร้อยละ 75) และเป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) ทั้งนี้ หากมีผลการด า เนินงานไม่ผ่านค่าเป้าหมายขั้นต้น 
(ร้อยละ 50) จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 

ระดับ ค่ำคะแนน 

ค่าเป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ 75 

ค่าเป้าหมายขั้นต้น ร้อยละ 50 
 
2) เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ พิจารณาทุกตัวชี้วัดโดยคิดคะแนนถ่วงน้ าหนักตามที่กรมก าหนด 

และคะแนนรวม 100 คะแนน ซึ่งแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ ค่ำคะแนน 

ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 90 – 100 คะแนน 

ระดับมาตรฐาน 
ระดับมาตรฐานขั้นสูง มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 75 – 89.99 คะแนน 
ระดับมาตรฐานขั้นต้น มีคะแนนผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง 60  – 74.99 คะแนน 

ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการด าเนินงาน ต่ ากว่า 60 คะแนน 
ซึ่งก าหนดให้ประเมินปีละ 1 ครั้ง (วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
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4. กรอบแนวคิดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ระดับกองและเทียบเท่ำ (ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับกองและเทียบเท่ำ) 

เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรสามารถเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ของตนเองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ตลอดจนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และผลักดันให้แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการบรรลุผลส าเร็จ ดังนั้น การประเมินส่วนราชการฯ ระดับกองและเทียบเท่า จึงต้องพิจารณาให้มีความครอบคลุม
ตัวชี้ วัดตามแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัดอธิบดี และ
นโยบายผู้บริหาร ตามแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำม
มำตรกำรปรบัปรงุประสิทธิภำพ 

ในกำรปฏบิัติรำชกำร  
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 

เกณฑ์คุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA) และกำรประเมิน

สถำนะของหน่วยงำน
ภำครัฐในกำรเป็นระบบ

รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวข้อง 

นโยบำย
ผู้บริหำร 

ตัวชี้วัดอธิบดี 

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ระดับกองและเทียบเท่ำ 

- การพัฒนาศกัยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย 
- การส่งกลุม่เป้าหมายกลับคนื
สู่สังคม (สคพ. และศนูย์
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชวีิต) 
- การประเมินความพึงพอใจ 
 

- ITA 
- การประหยัดพลังงาน 
- การลดและคัดแยกขยะ 
- การชี้แจงประเด็นที่ทนั
ต่อสถานการณ์ (IA-Chat 
IR-Chat) 

- การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

- 3 Big Rock 
- 4 Flagship 
Project 
- 6 Issues 
- โครงการ
ตามล าดับ
ความส าคัญ 

- ระบบการแจ้งเตอืนสทิธิ์ฯ 
- การพัฒนากลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
- การพัฒนาศกัยภาพ อพม. 
- การกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน (ศคพ.)  
- BCG Model 
- e-Service 
- การเป็นระบบราชการ 4.0 
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5. ขั้นตอนกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
5.1 ระดับกอง และเทียบเท่ำ 

1) ยืนยันบทบำท หน้ำที่ของกอง 
โดยยึดจากความรับผิดชอบหลักของกอง ตามที่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดหน้าที่งาน เพ่ือยืนยันบทบาท 

หน้าที่ของกองให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
2) ก ำหนดเป้ำประสงค์ที่กองมีส่วนผลักดันเป้ำประสงค์ของกรม 

ให้กองพิจารณาเป้าประสงค์ต่าง ๆ ของกรม ว่ากองมีบทบาทอย่างไรต่อเป้าประสงค์เหล่านั้น  
และเลือกเป้าประสงค์ท่ีกองมีส่วนผลักดันให้กรม บรรลุเป้าหมาย 

3) ก ำหนดเป้ำประสงค์เพิ่มเติมตำมหน้ำที่งำนที่ยังไม่ได้มีกำรประเมิน 
พิจารณาความรับผิดชอบหลักจากขั้นตอนที่ 1) เทียบกับเป้าประสงค์ที่กองมีส่วนเกี่ยวข้องจากขั้นตอนที่ 2) 

หากเป้าประสงค์ที่กองรับจากกรม ยังไม่ครอบคลุมความรับผิดชอบหลักให้ก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการหรือมุ่งเน้น
เพ่ือให้งานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

การก าหนดเป้าประสงค์ตามหน้าที่ งาน ไม่จ า เป็นต้องก าหนดเป้าประสงค์ในทุกหน้าที่ งาน 
ที่กองรับผิดชอบ ให้มุ่งเน้นที่ความรับผิดชอบหลักของกองที่มีความส าคัญ 

4) ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ 
ก าหนดตัวชี้วัดทุกเป้าประสงค์ ที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ 

ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกรมด้วย หากกองเป็นผู้ผลักดันหลักในตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ของกรม 
ที่กองได้คัดเลือกในขั้ นตอนที่  2) สามารถน าตัวชี้ วัดของกรม ดังกล่าวมาใช้ ได้ เลย แต่ถ้า เป็นผู้สนับสนุน  
หรือเป็นผู้รับผิดชอบเพียงบางส่วน ต้องสร้างตัวชี้วัดเพ่ิมตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในเป้าประสงค์นั้น ๆ 

 

ตัวช้ีวัดในระดับกอง 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของ
กองท่ีสนับสนุนต่อเป้ำประสงค์

และตัวชี้วัดในระดับกรม 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจใน
งำนประจ ำของกอง 

เป้ำประสงค์ในระดับกอง 

ระดับกรม 

ระดับกอง 

ก ำหนดเป้ำประสงค์ของกอง 

ก ำหนดตัวชี้วัดของกอง(เพ่ิม) 



6 

 

5.2 ระดับหน่วยงำน 

 
1) ยืนยันบทบำท หน้ำที่ของหน่วยงำน 

โดยยึดจากความรับผิดชอบหลักของหน่วยงาน ตามที่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดหน้าที่งานเพ่ือยืนยัน
บทบาท หน้าที่ของหน่วยงานให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2) ก ำหนดเป้ำประสงค์ที่หน่วยงำนมีส่วนผลักดันเป้ำประสงค์ของกอง 
ให้หน่วยงานพิจารณาเป้าประสงค์ต่าง ๆ ของกองว่าหน่วยงานมีบทบาทอย่างไรต่อเป้าประสงค์เหล่านั้น 

และเลือกเป้าประสงค์ที่หน่วยงานมีส่วนผลักดันให้กองบรรลุเป้าหมาย 
3) ก ำหนดเป้ำประสงค์เพิ่มเติมตำมหน้ำที่งำนที่ยังไม่ได้มีกำรประเมิน 

พิจารณาความรับผิดชอบหลักจากขั้นตอนที่  1) เทียบกับเป้าประสงค์ที่หน่วยงานมีส่วนเกี่ยวข้อง 
จากขั้นตอนที่ 2) หากเป้าประสงค์ที่หน่วยงานรับจากกอง ยังไม่ครอบคลุมความรับผิดชอบหลัก ให้ก าหนดเป้าประสงค์ 
ที่ต้องการหรือมุ่งเน้นเพ่ือให้งานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

การก าหนดเป้าประสงค์ตามหน้าที่ งาน ไม่จ า เป็นต้องก าหนดเป้าประสงค์ในทุกหน้าที่ งาน 
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ ให้มุ่งเน้นที่ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานที่มีความส าคัญ 

4) ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ 
ก าหนดตัวชี้วัดทุกเป้าประสงค์ ที่สามารถวัดและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ 

ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับกองด้วย หากหน่วยงานเป็นผู้ผลักดันหลัก ในตัวชี้วัดของเป้าประสงค์
ของกองที่หน่วยงานได้คัดเลือกในขั้นตอนที่ 2) หน่วยงานสามารถน าตัวชี้วัดของกองดังกล่าวมาใช้ได้เลย แต่หากเป็น
ผู้สนับสนุน หรือเป็นผู้รับผิดชอบเพียงบางส่วน ต้องสร้างตัวชี้วัดเพ่ิมตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในเป้าประสงค์นั้น ๆ 

 
 
 

ตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงำน 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกอง 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจของ
หน่วยงำนที่สนับสนุนต่อ
เป้ำประสงค์และตัวชี้วัด 

ในระดับกอง 

บทบำท หน้ำที่ และภำรกิจในงำน
ประจ ำของหน่วยงำน 

เป้ำประสงค์ในระดับหน่วยงำน 

ระดับกอง 

ระดับหน่วยงำน 

ก ำหนดเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน 

ก ำหนดตัวชี้วัดของหน่วยงำน(เพ่ิม) 
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5.3 ระดับบุคคล 

 
1) กำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ให้บุคลากรน าการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ตนเองสังกัดมาพิจารณาวิเคราะห์เพ่ือเป็นการยืนยันภาระหน้าที่ของ
ตนเอง โดยก าหนดรายละเอียดใน 4 ด้าน (จัดท าแบบแสดงภาระหน้าที่ /ความรับผิดชอบ และการวัดผลการด าเนินงาน 
ที่สัมพันธ์กับเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของหน่วยงาน) ดังนี้ 

(1) ความรับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ และตัวชี้วัด (การประเมินส่วนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ) ของหน่วยงาน 

ให้พิจารณาเลือกเป้าประสงค์และตัวชี้วัดในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในส่วนที่ตนเองมีส่วนผลักดัน มาก าหนดลักษณะงาน 

(2) ความรับผิดชอบตามหน้าที่ 
ให้พิจารณาลักษณะงานตามหน้าที่ที่ไม่ได้อยู่ใน (1) ทั้งนี้ต้องเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ที่ท าในปัจจุบัน โดยเน้นการระบุ “งาน” ไม่ใช่ “กิจกรรม” 
(3) ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 

ให้พิจารณาลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ โดยต้องเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน หรือเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน และมอบเป็นลายลักษณ์อักษร (ทางการ) โดยมีความถี่ในการ
ด าเนินการมากกว่า 1 ครั้ง 

(4) ความรับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเอง เป็นตัวชี้วัดบังคับ โดยก าหนด ดังนี้ 
“พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา” 

2) กำรก ำหนดผลสัมฤทธิ์/เป้ำประสงค์ระดับบุคคล 
ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต/ผลลัพธ์)/เป้าประสงค์ ของการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 

ที่บุคคลมุ่งหวังจะให้บรรลุผลในอนาคต ทั้งนี้ เป้าประสงค์ระดับบุคคลมาจาก 
- เป้าประสงค์ของหน่วยงาน (ตัวเดียวกัน) ในกรณีท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบเป้าประสงค์ของหน่วยงานโดยตรง 
- ผลสัมฤทธิ์ของหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล 

เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับกอง/หน่วยงำน 

บทบำท หน้ำที่ และ
ภำรกิจของบุคคลที่

สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดของ
ผู้บังคับบัญชำ 

บทบำท หน้ำที่งำน
ของบุคคล (Job 
Description) 

วัตถุประสงค์ในระดับบุคคล 

ระดับกอง/หน่วยงำน 

ระดับบุคคล 

งำนที่ได้รับ
มอบหมำยเป็น

พิเศษ 



8 

 

3) กำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (ตัวช้ีวัดหลักท่ีส ำคัญของผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำน KPI) 
ให้ก าหนดตัวชี้วัดที่บ่งชี้การบรรลุผลของเป้าประสงค์ ซึ่งอาจได้มาจาก KPI ของหน่วยงานตัวเดียวกันหรือ 

ปรับมาให้เข้ากับบริบทของบุคคล หรือ เป้าประสงค์ของบุคคลเอง (Key Result Area : ประเด็นผลสัมฤทธิ์หลัก) 
4) กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและน้ ำหนักระดับบุคคล (Target) โดยจัดท าแบบสรุปการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ (แบบ ปผ.2 และแบบ ปผ.3) ดังนี้ 
(1) แบบ ปผ.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

- น าตัวชี้วัดตามข้อ 3) มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลงาน น้ าหนัก และค่าเป้าหมายในแต่ละระดับคะแนน 
ตามรอบการประเมิน ครั้งที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม และครั้งที่ 2 วันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน  
(ให้จัดท าทั้ง 2 รอบการประเมินไว้ล่วงหน้า โดยยังไม่ต้องประเมินผล จนกว่าจะสิ้นสุดรอบการประเมินแต่ละรอบ หรือ
ได้รับแจ้ง) กรณีก าหนดตัวชี้วัดเป็นขั้นตอนการท างาน (Milestone) ต้องระบุรายละเอียดการวัดผลแต่ละขั้นตอน
ประกอบด้วย 

- การตั้งค่าเป้าหมาย มีวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ถ้าม ีbaseline เพ่ือดูแนวโน้ม) 
 แบบรักษามาตรฐานที่ด ี
 ตามนโยบาย (ตั้งเท่าหรือมากกว่านโยบาย) 
 แบบเทียบเคียง (benchmark) ใช้ค่าที่ดีเท่าหรือดีกว่า 
 แบบก้าวกระโดด 
 ทดลองหาค่าที่เหมาะสม (เก็บข้อมูล 3 เดือน หาค่าเฉลี่ย เพ่ิมอีก 10 %) 

 
(2) แบบ ปผ.3 ก าหนดและประเมินสมรรถนะตามระดับที่คาดหวังของระดับต าแหน่ง (ให้จัดท า 

ทั้ง 2 รอบการประเมินไว้ล่วงหน้า โดยยังไม่ต้องประเมินผล จนกว่าจะสิ้นสุดรอบการประเมินแต่ละรอบ หรือได้รับแจ้ง) 
 
 
 

แนวทางก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน  
1. กรณีเป็นตัวชี้วัดเดิมที่เป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพ เช่น ร้อยละ จ านวน ให้พิจารณาการเติบโตหรือ

ระยะห่าง (growth หรือ interval) ของผลงานย้อนหลัง 3 ปี หรือ 3 รอบ (กรณีไม่ถึง 3 ปี หรือ 3 รอบ 
ให้ใช้ข้อมูลเท่าที่มี) เพ่ือก าหนดเป็นค่าเป้าหมายตามแนวโน้มของผลการด าเนินงาน  

2. กรณีเป็นตัวชี้วัดเดิมที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ให้พิจารณาว่ายังคงมีความจ าเป็นต้องวัดเป็น
ขั้นตอนหรือไม่ หากจ าเป็น ให้ปรับเนื้องานการวัดผลที่แสดงถึงความก้าวหน้าของการท างาน  
แต่หากไม่จ าเป็นให้ปรับเปลี่ยนการวัดเป็นผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของงานหรือลักษณะผสมผสาน  

3. กรณีเป็นตัวชี้วัดใหม่ และวัดผลเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ให้พิจารณาถึงกระบวนงานที่มีความส าคัญ
และเป็นขั้นตอนหลักที่ท าให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ และน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ตามเป้าหมาย  

4. กรณีเป็นตัวชี้วัดใหม่ และวัดผลเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ให้พิจารณาเทียบเคียงกับตัวชี้วัด 
ในลักษณะเดียวกัน และก าหนดค่าเป้าหมายตามเอกสารงบประมาณ (ถ้ามี) เป็นเกณฑ์ตามเป้าหมาย  

 
*ทั้งนี้ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาก าหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์ตามเป้าหมายแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
อีกครั้งก่อนก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของบุคคลนั้น ๆ 
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ภำคผนวก 
ภำคผนวก 1 กรอบตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

1. แผนผังควำมเชื่อมโยงตัวชี้ วัดของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กับแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง 
กำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ นโยบำยรัฐบำล แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
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2. ตัวช้ีวัดระดับกรม 

ล ำดับที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ ำ 

หนัก 

ตัวชี้วัดระดับ  
ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ / 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ / 
 แผน 12 /แผนกำรปฏิรูปประเทศ/ 

 นโยบำยรัฐบำล/อื่น ๆ กระทรวง กรม 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)  (ร้อยละ 70) 

1 ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรบัสวสัดิการ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

25 / 
 

- งานบริการ Agenda ตามมติ ค.ร.ม. เมื่อวันท่ี 3 
ส.ค. 2564 
- KPI Basket 

2 ระดับความส าเร็จในการ
ช่วยเหลือประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่ม
เปราะบางรายครัวเรือน 

15 / 
 

- แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (17) 
- แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
- KPI Basket 

3 ความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม  

10 
 

/ - แผนแม่บทฯ ประเด็นพลังทางสังคม (15) 
- นโยบายรัฐบาล (นโยบายหลักท่ี 7) การพัฒนา
สร้างความเข้มแข็งจากฐานราก  
(7.2.4 สร้างพลังในชุมชน) 
- นโยบาย รมว. พม.  

4 ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน  

10 
 

/ - แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (17) 
- แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

5 ความส าเร็จในการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจใน
นิคมสรา้งตนเอง (BCG Model) 

10 
 

/ - นโยบายรัฐบาล 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base)  (ร้อยละ 30) 

6 การพัฒนาองค์การสูด่ิจิทัล 
     6.1 ความส าเรจ็ของการ
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานต่อสญัญาการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสงวนเพื่อกิจการ
นิคม (e-Service) 

15 
 

/ - แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (20) 
- นโยบายรัฐบาล (นโยบายเร่งด่วนท่ี 10) การพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชน 
- งานบริการ Agenda ตามมติ ค.ร.ม. เมื่อวันท่ี  
3 ส.ค. 2564 

     6.2 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 
 

/ - แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (20) 
- มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 1 พ.ค. 2561 
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3. กรอบตัวชี้วัดระดับกอง และเทียบเท่ำ 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Performance 

Base 
Potential 

Base 

กำรประเมินส่วนรำชกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ระดับกรม 

1. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวสัดิการของ
ประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

 
 

ตัวช้ีวัดกระทรวง 
พม. และตัวช้ีวัดกรม 

กยผ. 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมายตาม
โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวช้ีวัดกระทรวง 
พม. และตัวช้ีวัดกรม 

กคส./กพพ./ 
สลก. 

3. ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

   ตัวช้ีวัดกรม  กอส. 

4. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถกลับคืน
สู่ครอบครัวหรือชุมชน  

   ตัวช้ีวัดกรม  กคส. 

5. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model)  

 
 

ตัวช้ีวัดกรม  กพพ. 

6. ความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน
ต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพ่ือกิจการนิคม  
(e-Service) 

   ตัวช้ีวัดกรม  กยผ./กพพ. 

7. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

 
 ตัวช้ีวัดกรม  กพร. 

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) และ PMQA 4.0 

1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ 
มีสมรรถภาพดีขึ้น 

  ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

กคส. 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ
สามารถกลับคืนสู่สังคม 

  ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

กคส. 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

   ตัวช้ีวัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

1. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 23 
มกราคม 2561 

สลก. 

2. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 
2555 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 
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ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Performance 

Base 
Potential 

Base 

3. มาตรการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย 
 

 มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 17 
กรกฎาคม 2561 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

4. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)   มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 
2559 

ทุกกองและ
เทียบเท่า 

ตัวชี้วัดอธิบดี 

1. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม    ตัวช้ีวัดอธิบดี ทุกกองและ
เทียบเท่า 

นโยบำยผู้บริหำร (3 Big Rock, 4 Flagship Project, 6 Issues, โครงกำรตำมล ำดับควำมส ำคัญ) 

เช่น สร้างผู้ประกอบการใหม่ด้านเกษตรกรรมร่วมกับ 
ภาคธุรกิจ (BCL) 

  Big Rock พส. กพพ. 

เช่น พัฒนาเยาวชนชนเผ่าเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม ่   Big Rock พส. กพพ. 
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3.1 กรอบตัวชี้วัดส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม           

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

45 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ความส าเร็จของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 

 มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 

2561 

10 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

5. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

6. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

7. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก  และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
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3.2 กรอบตัวชี้วัดกองคุ้มครองสวัสดิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

25 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน  

   ตัวชี้วัดกรม  10 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ 
มีสมรรถภาพดีขึ้น 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

10 

5. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ
สามารถกลับคืนสู่สังคม 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

10 

6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

7. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

8. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
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3.3 กรอบตัวชี้วัดกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

30 

2. ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรับสวสัดิการ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

  ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

25 

3. ความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานต่อสญัญาการใช้ประโยชน์ท่ีดินสงวนเพ่ือ 
กิจการนิคม (e-Service) 

 
(กอง) 

 
(กรม) 

ตัวชี้วัดกรม  15 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

5. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

6. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

7. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก  และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
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3.4 กรอบตัวชี้วัดกองพัฒนำสังคมกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

30 

2. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

   ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

15 

3. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) 

  ตัวชี้วัดกรม 10 

4. ความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานต่อสญัญาการใช้ประโยชน์ท่ีดินสงวนเพ่ือ 
กิจการนิคม (e-Service) 

 
(กอง) 

 
(กรม) 

ตัวชี้วัดกรม  15 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

6. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

7. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

8. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก  และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
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3.5 กรอบตัวชี้วัดกองกิจกำรอำสำสมัครและภำคประชำสังคม 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

60 

2. ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการปฏิบัติงาน
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม    

  ตัวชี้วัดกรม 10 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

4. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

5. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

6. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

7. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

 3.6 กรอบตัวชี้วัดกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

55 

2. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

 
(กอง) 

 
(กรม) 

ตัวชี้วัดกรม 15 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

4. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

5. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

6. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

7. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก  และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
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3.7 กรอบตัวชี้วัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแห่งชำติ  กลุ่มงำนผู้เชี่ยวชำญ  
กองหนึ่งใจ...เดียวกันฯ และกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

ตัวชี้วัด 
ควำมเชื่อมโยงกับ 2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

Performance Base Potential Base 

1. ตัวช้ีวัดตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจ หรือนโยบายผู้บริหาร 
(ก าหนดไดม้ากกว่า 1 ตัวช้ีวัด) 

  ภารกิจหลักของกอง
และเทียบเท่า หรือ
นโยบายผู้บริหาร 

70 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

6 

3. การประหยดัพลังงานในภาพรวมของกรม    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

6 

4. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

6 

5. การช้ีแจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่สถานการณ์ (ถ้ามี)    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 

6 

6. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   ตัวชี้วัดอธิบด ี 6 

รวม 100 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้
คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของกองและเทียบเท่า 
               ตัวช้ีวัดการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ถ้ากรมไม่มีประเด็นช้ีแจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวช้ีวัดนี้ออก และให้คิด
คะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวช้ีวัดที่เหลือ 
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4. กรอบตัวชี้วัดระดับหน่วยงำน 

ตัวชี้วัด 

ควำมเชื่อมโยงกับ  
2 องค์ประกอบ 

ที่มำของตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Performance 

Base 
Potential 

Base 
1. ระดับความส าเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

  ตัวชี้วัดกระทรวง พม. 
และตัวชี้วัดกรม 

ทุกหน่วยงาน 

2. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงที่สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

  ตัวชี้วัดกรม ศูนย์คุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง 

3. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) 

  ตัวชี้วัดกรม นิคมสร้างตนเอง 

4. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ 
มีสมรรถภาพดีขึ้น 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/
ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชวีิต 

5. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาศักยภาพและ
สามารถกลับคืนสู่สังคม 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/
ศูนย์ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชวีิต 

6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  ตัวชี้วัด PMQA และ 
PMQA 4.0  

ทุกหน่วยงาน 

7. การประหยดัพลังงานของหน่วยงาน    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

2555 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/
นิคมสร้างตนเอง/ 
ศูนย์พัฒนาราษฎร 

บนพื้นที่สูง 

8. มาตรการลดและคัดแยกขยะมลูฝอย    มติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2561 

ทุกหน่วยงาน 

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย   ตัวชี้วัดอธิบด ี ทุกหน่วยงาน 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน ใช้ผลการประเมินในระบบ http://www.e-report.energy.go.th โดยใช้คะแนน 
ของหน่วยงาน 
               ตัวช้ีวัดมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้คะแนนรวมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นผลการประเมินของหน่วยงาน 
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ภำคผนวก 2 แบบฟอร์มกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

 
 
 
 

กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
….(ระบุชื่อ ส ำนัก กองและเทียบเท่ำ).... 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

1.  การประเมินฯ ระหว่าง  
 
ชื่อ นายอนุกูล ปีดแก้ว  ต าแหน่ง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ผู้ประเมิน  

และ 
ชื่อ .................................................. ต าแหน่ง ............................................................ ผู้รับการประเมิน  

2.  การประเมินฯ นี้เป็นการประเมินฯ ฝ่ายเดียว มิใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 
ถึงวันที ่30 กันยายน 2565  

3.  รายละเอียดของการประเมินฯ ได้แก่ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน 
เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้  

4.  ข้าพเจ้า นายอนุกูล ปีดแก้ว ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ .............................. .....................ได้พิจารณาและเห็นชอบกับ
กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามท่ีก าหนดในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ .......................................... ให้เป็นไปตามการประเมินฯ ที่จัดท าขึ้นนี้  

5.  ข้าพเจ้า...........................................................ได้ท า ความเข้าใจการประเมินฯ ตามข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับ  
นายอนุกูล ปีดแก้ว ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ 
ในระดับสูงสุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ได้จัดท าการประเมินฯ ไว้  

6.  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้เข้าใจการประเมินฯ และเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ  
 
 
 

            (นายอนุกูล ปีดแก้ว)           (...................................................)  
            อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                …………….…………………………………         

วันที่………………………                                               วันที่……………………… 
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หน้ำที่ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัดของ …(กองและเทียบเท่ำ)...  
 หน้ำที่  

1. ……………….........…………  
2. .......................................  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับกองและเทียบเท่า ใหร้ะบุหน้าท่ีของกองและเทียบเท่า  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับกลุม่/ฝา่ย ให้ระบหุน้าท่ีของกลุ่ม/ฝ่าย  
- หากเป็นการประเมินฯ ระดับหนว่ยงาน ให้ระบุหน้าที่ของหน่วยงาน  

 ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัด  
แผนปฏิบัติรำชกำรกรม เรื่อง/

ประเด็นยุทธศำสตร์กอง 
เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. …………………………………  1. …………………………………  1. …………………………………  
2. .......................................  2. .......................................  2. .......................................  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง 
ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์กอง 
ยกเว้นกองที่ไม่มียุทธศาสตร์ อาจใช้
แผนปฏิบัตริาชการของกรมที ่
สอดคลองกับภารกิจกอง  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ของ
กอง หรืออาจใช้แผนปฏิบัติราชการ
ของกรมที่สอดคล้องกับภารกิจกลุม่/
ฝ่าย  
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับ
หน่วยงานให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์
ของกอง หรืออาจใช้แผนปฏิบัติ
ราชการของกรมที่สอดคล้องกับ
ภารกิจหน่วยงาน  

- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง 
ให้ระบุเป้าประสงค์ของกอง จากการ
ถ่ายทอดเป้าประสงค์ของกรมที่
สอดคล้องกับภารกิจกอง โดยมี
เป้าประสงค์ที่เหมาะสมกับระดับกอง  
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ระบุเป้าประสงค์ของกลุม่/
ฝ่าย จากการถ่ายทอดเป้าประสงค์
ของกองที่สอดคลอ้งกับภารกิจกลุม่/
ฝ่าย โดยมีเปา้ประสงค์ที่เหมาะสมกับ
ระดับกลุ่ม/ฝ่าย  
- หากเป็นแบบประเมิน ฯ ระดับ
หน่วยงานให้ระบุเป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน จากการถ่ายทอด
เป้าประสงค์ของกองที่สอดคล้องกบั
ภารกิจหน่วยงาน โดยมเีป้าประสงค์ที่
เหมาะสมกับระดับหน่วยงาน  

- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกอง  
ให้ใช้ตัวช้ีวัดกรม (เฉพาะในส่วนท่ีกอง
เกี่ยวข้อง) และอาจเพิ่มตัวช้ีวัดใหม่ที่
สะท้อนภารกิจกอง  
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับกลุ่ม/
ฝ่าย ให้ใช้ตัวช้ีวัดกอง และ/หรือ
ตัวช้ีวัดกลุ่ม/ฝ่าย  
 
 
 
- หากเป็นแบบประเมินฯ ระดับ
หน่วยงานให้ใช้ตัวช้ีวัดของกอง 
(เฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้อง) และ/หรือ
ตัวช้ีวัดหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ น้ ำหนัก เป้ำหมำย/เกณฑ์กำรประเมินผล มีดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดกำรประเมินฯ  
เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

น้ ำหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 น้ ำหนัก 

(คะแนน) 1 2 3 4 5 
กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1….             
2....             
3....             
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

6 - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า

ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 85.00 
ขึ้นไป 
 

- ความไม่พึง
พอใจต่ ากว่าร้อย

ละ 15.00 

6 - ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึง
พอใจ 
ร้อยละ 
85.00 ขึ้นไป 
- ความไม่
พึงพอใจต่ า
กว่าร้อยละ 
15.00 

2. การประหยดัพลังงาน 
ในภาพรวมของกรม  

6 ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

6 ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 
3. มาตรการลดและคดัแยก 
ขยะมูลฝอย  

6 ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

6 ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 
4. ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

6 ร้อยละ  
0 – 47.49 

ร้อยละ  
47.50 – 
49.49 

ร้อยละ 
49.50 – 
51.49 

ร้อยละ  
51.50 – 
53.49 

ร้อยละ  
53.50 ขึ้นไป 

6 ร้อยละ  
0 – 93.49 

ร้อยละ 
93.50 – 
95.49 

ร้อยละ  
95.50 – 
97.49 

ร้อยละ  
97.50 – 
99.49 

ร้อยละ  
99.50 - 

100 
5. การชี้แจงประเด็นส าคญัที่ทัน
ต่อสถานการณ์ (ถ้ามี)  

6 ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

6 ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
9 คะแนน 

ขึ้นไป 

รวม 100            
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ตำรำงสรุปตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของ ….( กองและเทียบเท่ำ).... 
แผนปฏิบัติ
รำชกำรกรม 
เรื่อง/ประเด็น
ยุทธศำสตร์

กอง 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. เกณฑ์กำรประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.) 

2562 2563 2564 1 2 3 4 5 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
  1....          
  2….          
  3….          
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
  1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และ

ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

6  
... 

 
... 

 
... 

- ความพึง
พอใจ ต่ ากวา่
ร้อยละ 70.00 
- ความไม่พึง
พอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
70.00 – 74.99 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
25.00 – 30.00 

- ความพึง
พอใจ ร้อยละ 
75.00 – 79.99 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
20.00 – 24.99 

ความพึง 
พอใจ ร้อยละ 
80.00 – 84.99 
- ความไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 
15.00 – 19.99 

- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 85.00 
ขึ้นไป 
-  ค ว า ม ไ ม่ พึ ง
พอใจต่ ากว่าร้อย
ละ 15.00 

  2. การประหยดัพลังงานในภาพรวม 
ของกรม 

6 10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

  3. มาตรการลดและคดัแยกขยะมลูฝอย  6 10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

ไม่
ประเมนิ 

ผล 

ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 

  4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

6 ร้อยละ 
95.45 

ร้อยละ 
97.38 

ร้อยละ 
97.74 

ร้อยละ  
0 – 93.49 

ร้อยละ 
93.50 – 
95.49 

ร้อยละ  
95.50 – 
97.49 

ร้อยละ  
97.50 – 
99.49 

ร้อยละ  
99.50 - 100 

  5. การชี้แจงประเด็นส าคญัที่ทันตอ่
สถานการณ์ (ถ้ามี)  

6 ไม่มี
ประเด็น
ชี้แจง 

ไม่มี
ประเด็น
ชี้แจง 

ไม่มี
ประเด็น
ชี้แจง 

ได้ผลการ
ประเมิน  
ต่ ากวา่ 6 
คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการ
ประเมิน  

9 คะแนน ขึ้นไป 
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รำยละเอียดตัวชี้วัด  
ตัวช้ีวัดที่ ... : .............. (ตัวชี้วัดประเภทขั้นตอนกำรด ำเนินงำน) ..............................................  
หน่วยวัด : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก : ร้อยละ ...  
ค ำอธิบำย : ...........(ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมิน 
มีความเข้าใจตรงกัน) และระบุขั้นตอนการท างาน เช่น  

(1) จัดประชุมคณะท างาน  
(2) จัดท าแผน  
(3) ด าเนินการตามแผน  
(4) สรุปผลการด าเนินงาน  
(5) วางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

......... ......... ........ ......... ......... 
 
แหล่งข้อมูล : ...........(คือเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิง ได้แก่อะไรบ้าง)...........  
1 …  
2 …  
3 …  
 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : …..(เช่น จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล) 
............................................................................................................................. ..................................................................
.............................................................................................................................................. ................................................. 
  
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ……………………….  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวช้ีวัดที่ ... : .......................(ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ เช่น จ ำนวน, ร้อยละ) ................................  
หน่วยวัด : ร้อยละ / จ ำนวน  
น้ ำหนัก : ร้อยละ ...  
ค ำอธิบำย : ...........(ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับการประเมิน 
มีความเข้าใจตรงกัน) และระบุขั้นตอนการท างาน เช่น  

(1) จัดประชุมคณะท างาน  
(2) จัดท าแผน  
(3) ด าเนินการตามแผน  
(4) สรุปผลการด าเนินงาน  
(5) วางแผนปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำมี) : 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
......................................... ............. ......... ......... ........ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
......... ......... ........ ......... ......... 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
......... ......... ........ ......... ......... 

 
เงื่อนไข : ……..(ถ้ามี)........................ 
 

แหล่งข้อมูล : ...........(คือเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิง ได้แก่อะไรบ้าง)...........  
1 …  
2 …  
3 …  
 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : …..(เช่น จัดเก็บข้อมูลอย่างไร ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล) 
..................................................................................................................................................................... ..........................
......................................................................................................... ...................................................................................... 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ………………………….…………………. โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ภำคผนวก 3 แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระดับกองและเทียบเท่ำ และหน่วยงำน  

ตัวชี้วัดกำรประเมินฯ 
น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์กำรประเมินผล ผลกำรด ำเนินงำน 

1 2 3 4 5 
ผลกำร 
ด ำเนิน 
งำน 

ค่ำ
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
1. ................................           

2. ................................          

3. ................................          

4. ................................          

5. ................................          

6. ................................          

7. ................................          

8. ................................          

รวม 100         

 
(ลงชื่อ) .............................................................. ผู้รายงาน  
(ต าแหน่ง ...........................................................)  
รายงาน ณ วันที่.................................... 
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ภำคผนวก 4 แฟ้มแสดงตัวชี้วัดระดับบุคคล 
- ตัวอย่ำง - 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน  
รอบการประเมิน   ครั้งที่ 1      1  ตุลาคม       ถึง  31  มีนาคม           

    ครั้งที่ 2      1  เมษายน      ถึง  30  กันยายน  
ช่วงต้นรอบกำรประเมิน 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน           ต ำแหน่ง              สังกัด                  ลงนำม                     (รับทรำบข้อตกลง) 

ชื่อผู้บังคับบัญชำ/ผู้ประเมิน           ต ำแหน่ง              สังกัด            ลงนำม                     (รับทรำบข้อตกลง) 
 

ตัวช้ีวัดผลงำน เป้ำหมำย 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

ผลงำนที่ได้ 
คะแนน  

(ก) 

น้ ำหนัก  
(ร้อยละ) 

(ข) 

รวมคะแนน 
(ค) 

(ค =กxข) 

3 
ต่ ำกว่ำ 

เป้ำหมำย 

4 
เท่ำกับ 

เป้ำหมำย 

5  
สูงกว่ำ 

เป้ำหมำย 

1. ...         
2. ...         
3. ...         
4. ...         

 รวม (ข)  = 100 % (ค) =    
แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น  100  คะแนน โดยน า 20 มาคูณ) (ค X 20) =   

ช่วงปลำยรอบกำรประเมิน 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน                              ต ำแหน่ง                        สังกัด                 ลงนำม                          (รับทรำบผลกำรประเมิน) 

ชื่อผู้บังคับบัญชำ/ผู้ประเมิน                   ต ำแหน่ง         สังกัด             ลงนำม                 (เห็นชอบผลกำรประเมิน) 
 
 

แบบ ปผ.2 
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ภำคผนวก 5 แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระดับบุคคล 
- ตัวอย่ำง – 

แบบก ำหนดและประเมินสมรรถนะ 
รอบการประเมิน   ครั้งที่ 1      1  ตุลาคม       ถึง  31  มีนาคม           

    ครั้งที่ 2      1  เมษายน      ถึง  30  กันยายน  

ช่วงต้นรอบกำรประเมิน 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน                                               ต ำแหน่ง                                        สังกัด          ลงนำม           (รับทรำบข้อตกลง) 

ชื่อผู้บังคับบัญชำ/ผู้ประเมิน           ต ำแหน่ง              สังกัด                 ลงนำม           (รับทรำบข้อตกลง) 

สมรรถนะ ระดับท่ีคำดหวัง 
(ก) 

ระดับท่ีประเมินได้ 
(ข) 

ผลกำรประเมิน
(ค) 

(ค = ข – ก) 

หลักเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะ  ใช้สูตรการค านวณ ดังนี้  

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์     
2. บริการที่ดี     
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     สมรรถนะท่ีผ่ำนกำรประเมิน* หมายถึง สมรรถนะที่มี 

ผลการประเมินในช่อง ค ตั้งแต่ 0 คะแนนขึ้นไป (ไม่ติดลบ) 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม     
5. การท างานเป็นทีม      สรุปคะแนนกำรประเมินสมรรถนะ เท่ากับ  

 
5 

 

    
    
หมำยเหตุ : รายละเอียดสมรรถนะที่ใช้ประกอบการประเมินและระดับที่คาดหวัง ให้เป็นไปตามพจนานุกรมสมรรถนะและเกณฑ์ระดับความคาดหวังแนบท้ายแบบประเมินนี้ 

ช่วงปลำยรอบกำรประเมิน 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน                                        ต ำแหน่ง                                   สังกัด     ลงนำม                               (รับทรำบผลกำรประเมิน) 

ชื่อผู้บังคับบัญชำ/ผู้ประเมิน       ต ำแหน่ง                  สังกัด            ลงนำม                      (เห็นชอบผลกำรประเมิน) 

แบบ ปผ.3 

 จ านวนสมรรถนะที่ผา่นการประเมิน* 
  จ านวนสรรถนะที่ประเมินทั้งหมด 

X 100 

= ร้อยละ ............. X 100 
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ภำคผนวก 6 รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมกรอบแนวคิดกำรประเมินส่วนรำชกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ระดับกองและเทียบเท่ำ 

 
6.1 กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธภิำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 
ตัวชี้วัดที่...  : ระบบกำรแจ้งเตอืนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต 
หน่วยวัด     : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 ระบบกำรแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต เป็นการวัด
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ใน 12 งานบริการส าคัญของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  3 สิงหาคม 2564 โดยมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ  
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 ระบบกำรแจ้งเตือนสิทธิ์และช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชนตลอดช่วงชีวิต หมายถึง ระบบ
บริการที่ช่วยให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับสิทธิที่พึงได้รับการแจ้งเตือน และเป็นช่องทางที่อ านวยความสะดวกในการขอรับ
สิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งเตือน การยื่นเรื่อง จนกระทั่งได้รับสิทธิ เช่น การแจ้งสิทธิการได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
การลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขอเงินกองทุนผู้สูงอายุ การลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขอเงินกองทุน
ผู้สูงอายุ การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด การขอบัตรประจ าตัวคนพิการ การขอ  
เงินสงเคราะห์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การขอกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 เป้ำหมำยกำรพัฒนำบริกำร : ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบแจ้งเตือนสิทธิ์
และยื่นขอรับสวัสดิการประชาชนตลอดช่วงชีวิต ที่ เชื่อมโยงผ่านระบบ Citizen Portal จ านวน 4 บริการ ได้แก่  
1) เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและคนไร้ที่พึ่ง 2) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห์ 
ด้านเงินทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์และผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์  และ 4) เงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ 
ได้ยากในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดิม*  

*ทั้งนี้ เงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยากในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดิม จะพัฒนาให้สามารถรับรู้สิทธิ์ 
ผ่านระบบ citizen portal เท่านั้น โดยไม่ต้องยื่นขอสิทธิ์ และการแจ้งเตือนสิทธิ์และสถานะการบริการ เนื่องจากเป็นการ 
ให้ความช่วยเหลือแบบเร่งด่วนที่จะได้รับความช่วยเหลือภายใน 1 วัน  
 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

พัฒนาบริการยื่นขอรับเงินอุดหนุน และบริการตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน ผ่านระบบ citizen portal 
จ านวน 4 งานบริการ ได้แก่ 1) เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและคนไร้ที่พึ่ง 2) เงินสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์
และครอบครัว 3) เงินสงเคราะห์ด้านเงินทุนประกอบอาชีพแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์และผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาเอดส์  
และ 4) เงินสงเคราะห์คนไทยตกทุกข์ได้ยากในประเทศให้กลับภูมิล าเนาเดิม  
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
กรอบแนวทาง
ขับเคลื่อนระบบ 

การแจ้งเตือนสิทธิ์
และช่วยเหลือในการ

รับสวัสดิการของ
ประชาชนตลอด 

ช่วงชีวติ ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2565-2567) 

- แผนปฏบิัติการ
ขับเคลื่อนระบบ 

การแจ้งเตือนสิทธิ์
และช่วยเหลือในการ

รับสวัสดิการของ
ประชาชนตลอด 

ช่วงชีวติ พ.ศ. 2565 

- บัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) สวัสดิการ

เงินอุดหนุน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ระบบการแจ้งเตือน
สิทธิ์และยืน่ขอรับ

สวัสดิการประชาชน
ตลอดช่วงชีวิตของ
หน่วยงานมีการ

เชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal 
จ านวน 2 งาน

บริการ 

- ระบบการแจ้งเตือน
สิทธิ์และยืน่ขอรับ

สวัสดิการประชาชน
ตลอดช่วงชีวิตของ
หน่วยงานมีการ

เชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal 
จ านวน 3 งาน

บริการ 

- ระบบการแจ้งเตือน
สิทธิ์และยืน่ขอรับ

สวัสดิการประชาชน
ตลอดช่วงชีวิตของ
หน่วยงานมีการ

เชื่อมโยงบนระบบ 
citizen portal 
จ านวน 4 งาน

บริการ 
 
แหล่งข้อมูล : กรอบแนวทางขับเคลื่อนฯ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2565-2567) แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนฯ พ.ศ. 2565 และระบบ 
citizen portal 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : แบบรายงานผลการด าเนินงาน และระบบ citizen portal 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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ตัวชี้วัดที่... : ระดับควำมส ำเร็จในกำรช่วยเหลือประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเปรำะบำง 
รำยครัวเรือน   

หน่วยวัด     : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...   
ค ำอธิบำย   :  

 ครัวเรือนเปรำะบำง หมำยถึง ครัวเรือนตามระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People 
Map and Analytics Platform : TPMAP) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท และสมาชิกในครัวเรือนอยู่ใน
ภาวะพึ่งพิงที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แม่เลี้ยงเดี่ยว ผู้สูงอายุ 
คนพิการ ผู้ป่วยติดเตียง มีปัญหาที่อยู่อาศัย แบ่งเป็น 3 ระดับ  

      - ระดับ 1 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีปัญหาที่อยู่อาศัย 
      - ระดับ 2 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง จ านวน 1 – 2 คน (อาทิ เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ 

คนพิการ และผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น) 
      - ระดับ 3 ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง จ านวนมากกว่า 2 คน 
 คุณภำพชีวิต หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน และสามารถ

พึ่งพาตนเองได้ใน 5 มิติ ดังนี้ 1) มิติด้านสุขภาพ 2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ และ  
5) มิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ  

 ควำมส ำเร็จในกำรช่วยเหลือกลุ่มเปรำะบำงรำยครัวเรือน หมายถึง จ านวนครัวเรือนเปราะบางได้รับ 
ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต ครบตามเป้าหมายที่ก าหนด  

 เป้ำหมำยครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง จ านวนครัวเรือนเปราะบางซึ่งทับซ้อนกับครัวเรือนยากจนตาม TPMAP 
จ านวน 42,665 ครัวเรือน  

 กำรกรองข้อมูล หมายถึง การคดักรองครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP จ านวน 4.1 ล้านครัวเรือน 
 กำรให้ควำมช่วยเหลือครัวเรือนเปรำะบำง หมายถึง หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. และภาคีเครือข่ายจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง 
 แหล่งที่มำ : ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics 

Platform : TPMAP) ของ สศช. 
 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

มีการกรองข้อมูล
ครัวเรือนเปราะบาง  

ร้อยละ 60 จาก
ข้อมูลครัวเรือนที่

ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงาน พมจ./

One Home 

มีการกรองข้อมูล
ครัวเรือนเปราะบาง  

ร้อยละ 70 จาก
ข้อมูลครัวเรือนที่

ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงาน พมจ./

One Home 

มีการกรองข้อมูล
ครัวเรือนเปราะบาง  

ร้อยละ 80 จาก
ข้อมูลครัวเรือนที่

ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงาน พมจ./

One Home 

มีการกรองข้อมูล
ครัวเรือนเปราะบาง  

ร้อยละ 90 จาก
ข้อมูลครัวเรือนที่

ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงาน พมจ./

One Home 

มีการกรองข้อมูล
ครัวเรือนเปราะบาง  
ร้อยละ 100 จาก
ข้อมูลครัวเรือนที่

ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงาน พมจ./

One Home 
 
 
 
 
 



 

33 

 

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ครัวเรือนเปราะบาง
ได้รับความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 60 ของ
ครัวเรือนเปราะบาง 
ที่ได้รับมอบหมาย

จากส านักงาน พมจ./
One Home 

ครัวเรือนเปราะบาง
ได้รับความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 70 ของ
ครัวเรือนเปราะบาง 
ที่ได้รับมอบหมาย

จากส านักงาน 
พมจ./One Home 

ครัวเรือนเปราะบาง
ได้รับความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 80 ของ
ครัวเรือนเปราะบาง
ที่ได้รับมอบหมาย

จากส านักงาน 
พมจ./One Home 

ครัวเรือนเปราะบาง
ได้รับความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 90 ของ
ครัวเรือนเปราะบาง 
ที่ได้รับมอบหมาย

จากส านักงาน 
พมจ./One Home 

ครัวเรือนเปราะบาง
ได้รับความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 100 ของ
ครัวเรือนเปราะบาง
ที่ได้รับมอบหมาย

จากส านักงาน 
พมจ./One Home 

 

 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานรายงานผลการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน  
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

34 

 

ตัวชี้วัดที่... : ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำศักยภำพของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคม   

หน่วยวัด     : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กำรพัฒนำศักยภำพของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำทำงสังคม เป็นการวัดประสิทธิภาพของภารกิจด้านการเสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่าย  
เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้สามารถช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง  

 อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) หมำยถึง  บุคคลที่ท าประโยชน์เพื่อสังคมด้วย 
ความสมัครใจ ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (อพม. จังหวัด) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์กรุงเทพมหานคร (อพม. กรุงเทพมหานคร) และ อพม. อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงมีประกาศก าหนด โดยผู้ที่จะ
เป็น อพม. ได้ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และจะได้รับวุฒิบัตร อพม.  
บัตรประจ าตัว อพม. และขึ้นทะเบียนเป็น อพม. 

 กระบวนกำรเข้ำสู่กำรเป็น อพม. มีดังนี้  
1. การสมัครเพื่อเป็น อพม. : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ด าเนินการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติในพื้นที่

กรุงเทพมหานครให้เข้ารับการฝึกอบรม และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด าเนินการคัดเลือก  
ผู้มีคุณสมบัติในจังหวัดให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ   

2. การพัฒนาศักยภาพ อพม. มี 3 วิธี ดังนี้  
1) ผู้สมัคร อพม. เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 1 วัน เพื่อพัฒนาทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานของ 

อพม. ทั้งนี้ ต้องเรียนในระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 5 บทเรียน ประกอบด้วย (1) เรื่องสถานการณ์ 
ทางสังคม (2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิดการพัฒนาสังคม  
(5) เรื่องการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจะได้รับ
ประกาศนียบัตร ขึ้นทะเบียน และออกบัตร อพม.  

2) ผู้สมัคร อพม. เรียนผ่านระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง อพม. (E-Learning) จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย  
(1) เรื่องสถานการณ์ทางสังคม (2) เรื่องแนวคิดและอุดมการณ์ อพม. (3) เรื่องกฎหมายและสิทธิประชาชน (4) เรื่องแนวคิด 
การพัฒนาสังคม (5) เร่ืองการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน (6) เร่ืองการศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน (7) เร่ืองเทคนิคการเฝ้าระวัง
และเตือนภัยทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (8) เรื่องการสร้างเครือข่ายขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (9) เรื่องการจัดท าแผนงาน/โครงการ และ (10) เรื่องเทคนิคการถอดบทเรียนการท างานของ อพม. และการเขียน
รายงาน โดยต้องได้คะแนนการประเมินบทเรียนออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และจะได้รับประกาศนียบัตร ขึ้นทะเบียน และ
ออกบัตร อพม.  

3) ผู้สมัคร อพม. พัฒนาศักยภาพด้วยการปฏิบัติงานจริง (On the job training) โดยการเรียนรู้การปฏิบัติงาน
จริงร่วมกับ อพม. พี่เลี้ยง ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ (1) การลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล/เยี่ยมบ้านกลุ่มเป้าหมาย (2) การให้
ค าปรึกษา/วิเคราะห์ผลการเยี่ยมบ้านกลุ่มเป้าหมาย และ (3) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์สิทธิ สวัสดิการของรัฐ ภารกิจของ
กระทรวง พม. ให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบและสามารถเข้าถึงสวัสดิการได้ ทั้งนี้ผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพต้องได้คะแนน  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และจะได้รับประกาศนียบัตร ขึ้นทะเบียน และออกบัตร อพม. 

 ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางหรือประชาชนที่เข้ามารับบริการที่ศูนย์ประสานงาน อพม. 
หรือ อพม. ลงพื้นที่ให้บริการในชุมชนหรือได้รับการประสานหรือส่งต่อจากหน่วยงานต่าง ๆ  

 บริกำร หมำยถึง การค้นหา/ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  
การประสานส่งต่อ การติดตามประเมิน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาสังคมและ
ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจของกระทรวง 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
จ านวน อพม. ที่เพิ่มขึ้น จ านวน 11,640 คน 

(สะสม 
88,023 คน) 

39,584 คน 
(สะสม 

127,607คน) 

68,780 คน  
(ข้อมูล ณ วันท่ี 27 

ส.ค.64) 
(สะสม 196,387 คน) 

จ านวนผูป้ระสบปัญหาทางสังคมที่ได้รับการ
ช่วยเหลือโดย อพม. 

จ านวน - - 203,981 ราย 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

(ร่าง) แผนการพัฒนา
ศักยภาพ อพม. 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

- แผนการพัฒนา
ศักยภาพ อพม. 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

- แผนการพัฒนา
ศักยภาพ อพม. 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้รับ
ความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

รายงานผล 
การด าเนินการตาม

แผนการพัฒนา
ศักยภาพ  อพม. 

 ร้อยละ 50 

รายงานผล 
การด าเนินการตาม

แผนการพัฒนา
ศักยภาพ  อพม. 

ร้อยละ 75 

รายงานผลการ
ด าเนินการตาม
แผนการพัฒนา
ศักยภาพ  อพม. 

ร้อยละ 100 

รายงานผลการ
ด าเนินการตาม
แผนการพัฒนา
ศักยภาพ  อพม. 
ตามแผน ร้อยละ 

100 และ 
ผลการให้ 

ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหา 

ทางสงัคม 

รายงานการประเมิน
ศักยภาพ อพม.  

การวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอ

เพื่อพัฒนากลไกและ
วิธีการท างานในการ

ขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของ 
อพม. ระยะต่อไป 

เสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการ 

 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการขับเคลื่อนงาน อพม. 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด รายงานผลการด าเนินงานมายังกองกิจการ
อาสาสมัครและภาคประชาสังคม และ 2) ระบบฐานข้อมูล อพม. 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของผู้ใชบ้ริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สำมำรถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ... 
ค ำอธิบำย   :  

 ผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม 
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต ที่ ใช้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง  โดยกรณีคนไร้ที่พึ่ งตามพระราชบัญญัติ  
การคุ้ มครองคนไร้ที่พึ่ ง  พ .ศ .  2557 ได้แก่  คนไร้ที่ พึ่ งที่ ขอรับความคุ้ มครอง (มาตรา 19)  และคนไร้ที่พึ่ ง 
ที่เจ้าหน้าที่พบเห็นหรือได้รับแจ้งหรือหน่วยงานอ่ืนน าส่ง (มาตรา 20 และมาตรา 22) ทั้งนี้ ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซึ่งมี
กฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23) ดังนั้น คนไร้ที่พึ่งโดยรวมประกอบด้วย บุคคลสัญชาติไทยที่มี 
ความยากล าบากในการด ารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลที่เป็นหลักในครอบครัวตาย ทอดทิ้ งสาบสูญหรือ
ต้องโทษจ าคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วย  
เหตุอื่นใด คนเร่ร่อน บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ 
และบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร 

 สำมำรถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่สามารถกลับสู่ครอบครัวหรือชุมชน  
ซึ่งมีผู้ดูแลอุปการะ ไม่ถูกส่งเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งโดยมีการให้ความช่วยเหลือคือ มีกระบวนการสอบข้อเท็จจริง  
การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเบื้องต้น (ปัจจัยสี่  การรักษาพยาบาล ติดตามญาติ) และประสานส่งกลับครอบครัวหรือ
จัดหาสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการสามารถพักอาศัยอยู่กับนายจ้างได้เลย  

 ขอบเขตกำรประเมิน จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  
77 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งได้รับบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การประเมินและวางแผนการพัฒนารายบุคคล การพัฒนา
ศักยภาพ การติดตามครอบครัวและเตรียมความพร้อม น าไปสู่การประสานส่งต่อ 

  

 

สูตรกำรค ำนวณ: 
                           จ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่สำมำรถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน    x 100 
                                    จ ำนวนผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 

ร้อยละ ร้อยละ 
70.64 

ร้อยละ 
71.41 

ร้อยละ 
50.01 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 50.01 
 

ร้อยละ 50.02 -
50.77 

ร้อยละ 50.78 
 

ร้อยละ 50.79 - 
51.54 

ร้อยละ 51.55 ขึ้นไป 
 

 
แหล่งข้อมูล : แบบรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือนของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง ทั่วประเทศ 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : เจ้าหนา้ที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง ทั่วประเทศ ด าเนนิการและรายงานผลให้กองคุ้มครอง 
สวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตทุกวันที่ 25 ของเดือน 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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ตัวชี้วัดที่... :  ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจในนิคมสร้ำงตนเอง (BCG Model) 
หน่วยวัด     : ระดับควำมส ำเร็จ 
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง สมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นที่นคิมสร้างตนเองที่เข้าร่วมโครงการขับเคลือ่น
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง จ านวน 1,720 คน ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง 43 แห่ง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิกนิคมสร้างตนเอง/ประชาชนในพื้นที่นิคมสร้างตนเองที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และมีความสนใจในการเพิ่มรายได้หรือการประกอบอาชีพ  

 กำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย โดยน ารูปแบบ BCG Model มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้ 1) Bioeconomy ได้แก่ การปลูกพืชระยะสั้น การแปร
รูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น และการสนับสนุนการท่องเที่ยว  2) Circular Economy ได้แก่ การขับเคลื่อนการ
พัฒนาพลังงานทดแทน เช่น กังหันลมผลิตไฟฟ้า การผลิตแก๊สชีวภาพ และ 3) Green Economy ได้แก่ การปลูกไม้ยืนต้นมีค่า เช่น 
ไม้สัก ไม้พยุง 

 มีรำยได้เพิ่มขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีรายได้ที่เกิดจากการจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืชระยะสั้น รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว หรือลดรายจ่ายในครัวเรือน จากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อน
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) 

 ขอบเขตกำรประเมิน : ประเมินความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการปลูกพืชระยะสั้น การแปรรูป รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่นเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อการท่องเที่ยว (Bioeconomy) จากการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนการ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง (BCG Model) ในพื้นที่นิคมสร้างตนเอง จ านวน 43 แห่ง 

 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1) การระดมความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ เพื่อส ารวจทรัพยากรพืชระยะสั้นที่มีในท้องถิ่น  

การวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปลูกพืชระยะสั้น การแปรรูป ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุน 
การท่องเที่ยว  

2) จัดอบรมโดยเชิญภาคีเครือข่าย และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับ
การปลูก การแปรรูปพืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุนการท่องเที่ยว  

3) ด าเนินการปลูก/การผลิต/การแปรรูปพืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น การสนับสนุน 
การท่องเที่ยว  

4) การแลกเปลี่ยน แจกจ่าย และจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์พืชระยะสั้น ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร/ท้องถิ่น  
การสนับสนุนการท่องเที่ยว  

5) ติดตามและรายงานผล 
 

สูตรกำรค ำนวณ: 
                   จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีรำยได้เพิ่มขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฯ   x 100 
                               จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ 

 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจในนิคมสรา้งตนเอง (BCG 
Model) 

ความส าเร็จ - - - 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
 

.................................. 
(ระบุค่าเปา้หมาย

ตามกระบวนการหรือ
ผลผลติในรอบ  

6 เดือน) 

 
.................................. 
(ระบุค่าเปา้หมายตาม

กระบวนการหรือ
ผลผลติในรอบ  

6 เดือน) 

 
.................................. 
(ระบุค่าเปา้หมายตาม

กระบวนการหรือ
ผลผลติในรอบ  

6 เดือน) 

 
.................................. 
(ระบุค่าเปา้หมายตาม

กระบวนการหรือ
ผลผลติในรอบ  

6 เดือน) 

แผนการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ 

ทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้รับ
ความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ 
ทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง  
ได้ร้อยละ 50  
และมีรายงานสรุปผล
การด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 

ด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อน
การสร้างมูลคา่ 
ทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง  
ได้ร้อยละ 75  
และมีรายงานสรุปผล
การด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 

ด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อน 
การสร้างมูลคา่ 
ทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง  
ได้ร้อยละ 100  
และมีรายงานสรุปผล 
การด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 
 

- ด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อนการ
สร้างมูลคา่ 
ทางเศรษฐกิจในนิคม
สร้างตนเอง  
ได้ร้อยละ 100  
และมีรายงานสรุปผล
การด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 
- ร้อยละ 25 ของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมโครงการ  
มีรายได้เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 50 ของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมโครงการ  
มีรายได้เพิ่มข้ึน 

 
แหล่งข้อมูล : แผนการขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในนิคมสร้างตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  และ 
สมุดบัญชีครัวเรือน 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้เข้าร่วมโครงการฯ บันทึกข้อมูลในสมุดบัญชีครัวเรือน 2. นิคมสร้างตนเองรายงานผลการด าเนินงาน
แก่กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่... : ควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงกระบวนงำนต่อสัญญำกำรใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อ
กิจกำรนิคม (e-Service)   

หน่วยวัด     : ระดับควำมส ำเร็จ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กระบวนกำรขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจกำรนิคม ประกอบด้วย 1) ผู้ขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ ยื่นค า
ร้องขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ 2) เจ้าหน้าที่นิคมสร้างตนเองตรวจสอบค าร้องและเอกสารหลักฐานประกอบการขออนุญาต 3) 
คณะกรรมการพิจารณาการขอใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตนิคมสร้างตนเอง พิจารณาค าร้องขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ 4) อธิบดี
พิจารณาอนุญาต 5) ผู้ขอใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ ลงนามในสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ 6) นิคมสร้างตนเองติดตามการใช้
ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ และ 7) นิคมสร้างตนเองแจ้งผู้ใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนฯ ให้ยื่นขอต่อสัญญา ก่อนสิ้นก าหนดสัญญา 

 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง ประชาชน หน่วยงานราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร ที่ใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม 
 กำรยกระดับงำนบริกำร e-Service มี 3 ระดับ ได้แก ่

ระดับ 1 (Level 1 : L 1) งานบริการที่ยื่นค าขอและเอกสารที่เก่ียวข้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ระดับ 2 (Level 2 : L 2) งานบริการที่ยื่นค าขอและช าระค่าธรรมเนียมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทาง

อ่ืน ๆ และมีการออกใบเสร็จรับเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ระดับ 3 (Level 3 : L 3) งานบริการที่ยื่นค าขอ ช าระค่าธรรมเนียม และออกใบอนุมัติ/ใบอนุญาต/เอกสารทาง

ราชการได้ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการอนุมัติผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 เป้ำหมำยกำรพัฒนำบริกำร : ในปี 2565 กรมฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาบริการยื่นต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดิน

สงวนเพื่อกิจการนิคม (e-form) ผ่าน Web Application และสามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณา เพื่อยกระดับงานบริการ
ของกรมฯ ไปสู่การให้บริการแบบออนไลน์ และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยไม่ต้องเดินทางมาขอรับบริการที่หน่วยงาน 

 ขอบเขตกำรประเมิน : ประเมินจากการที่กรมฯ มีระบบที่ประชาชนสามารถยื่นต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดิน
สงวนเพื่อกิจการนิคม (ยกระดับจาก L0 เป็น L1) 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

ประชาชนยื่นต่อสัญญาการใชป้ระโยชน์ที่ดิน
สงวนเพื่อกิจการนิคม 

จ านวน - - 1,153 ราย 

 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ศึกษา วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบการยื่น

ต่อสัญญาการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสงวน

เพื่อกิจการนิคม  

- Prototype ระบบการ
ยื่นต่อสัญญาการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสงวน

เพื่อกิจการนิคม 

- ทดสอบ Prototype 
ระบบการยื่นต่อ
สัญญาการใช้

ประโยชน์ท่ีดินสงวน
เพื่อกิจการนิคม 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ยื่นเรื่อง/ยื่นค าทาง
อออนไลน์ (e-form) 
แต่ยังไมส่ามารถแนบ
เอกสารมาพร้อมกัน
ผ่านระบบได้ โดยให้

ประชาชนจัดส่งแยกมา
ในรูปแบบ scan file 

- มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่นค า
ขอทางออนไลน์  

(e-form) ที่ประชาชน
มีความปลอดภัย 

รักษาข้อมูลส่วนบุคคล
และแนบเอกสาร

ประกอบการพจิารณา
ได ้

- สามารถเริม่ให้บริการ
ได้ และมีจ านวน

ผู้ใช้งานผ่านระบบ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ XX 

ของจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

 
หมำยเหตุ : เป้าหมายขั้นสูง จะพิจารณาจากจ านวนผู้ใช้บริการจริง ณ เดือนกันยายน 2565 โดยพิจารณา ดังนี้   
1) กรณีผู้รับบริการในปีนั้น น้อยกว่า 100 ราย เป้าหมายขั้นสูง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 2) กรณีผู้รับบริการในปีนั้น 100 - 500 
ราย เป้าหมายขั้นสูง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 และ 3) กรณีผู้รับบริการในปีนั้น มากกว่า 500 ราย เป้าหมายขั้นสูง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 
แหล่งข้อมูล : ผลการศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบฯ Prototype ระบบฯ และระบบยื่นต่อสัญญาการใช้ประโยชน์
ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม (e-form)  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : แบบรายงานผลการด าเนินงาน และระบบยื่นต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม  
(e-form) 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่... :  กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
หน่วยวัด     : ระดับคะแนน  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...   
ค ำอธิบำย   :  

 PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วน
ราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 ขอบเขตกำรประเมิน : 1) เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและ 
ความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 2) พิจารณาจากความสามารถในการ
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการ
มีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดีขึ้นจากผลคะแนนในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และ 3) พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 ขั้นตอนกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น (หากได้ 400 คะแนนขึ้นไป จะผ่านไปประเมิน 

ในขั้นตอนที่ 2) 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application 

Report) (หากได้ 400 คะแนน จะผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 3) 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยันผลการตรวจ Application Report 
 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คะแนน 347.14 
คะแนน 

407.02 
คะแนน 

426.86 
คะแนน 

 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

คณะท างาน
อ านวยการฯพิจารณา

หลักเกณฑ์ และ
ก าหนดแนวทางการ

ขับเคลื่อน PMQA 4.0 

- มีรายงานผล 
การประเมินตนเอง 

PMQA 4.0  
หมวด 1 - 7 

- ส่งผลงานขอรับ
รางวัลภายในเวลาที่

ก าหนด 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1  
ได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 380.00 

คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1  
ได้ 380.01 – 

426.85 คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1  

ได้ 426.86 คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1  
ได้ 426.87 – 

435.38 คะแนน 

ผลการประเมิน 
ในขั้นตอนที่ 1  

ได้ 435.39 คะแนน  
ขึ้นไป 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบสมัครรางวลัเลิศรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพฒันาระบบบริหารบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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 6.2 เกณฑ์คุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั (PMQA) และกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0) 

 
ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รบักำรพัฒนำศักยภำพและมีสมรรถภำพดีขึ้น 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กลุ่มเป้ำหมำย หมายถึง คนไร้ที่พึ่ ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิต  
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3แห่ง  

 กำรพัฒนำศักยภำพ หมายถึง การฟื้นฟูพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่ง 11แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง 

 แผนกำรฟื้นฟูและพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล (IRP) หมายถึง แผนกิจกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพ
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ/อารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านศักยภาพในการด ารงชีพ 

 สมรรถภำพที่ดีขึ้น หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามกระบวนการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
และมีผลการประเมินสมรรถภาพรายบุคคลที่ดีขึ้น จากรอบการประเมินครั้งที่ผ่านมา โดยสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้น
จากกลุ่ม B ไปอยู่กลุ่ม A และกลุ่ม A คงระดับสมรรถภาพได้ 

 กลุ่ม A : เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ท ากิจวัตรประจ าวันได้ พัฒนาได้ โดยมี
สมรรถภาพแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านร่างกาย : สามารถดูแลสุขอนามัยส่วนตัว เช่น อาบน้ า แปรงฟัน สระผม ได้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  
มีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ได้ 

ด้านจิตใจ/สังคม : สามารถพูดคุย สื่อสาร ช่วยเหลือ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  
มีการแสดงออกทางอารมณ์ที่คงที่ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 

ด้านสติปัญญา : สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้อย่างถูกต้อง บอกความต้องการและความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 
มีความสามารถในการคิดและความเข้าใจในเร่ืองพื้นฐานเบื้องต้น 

ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ : สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันหรืองานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ 
เข้าใจและรับรู้สิทธิขั้นพื้นฐานที่ตนพึงมี มีทักษะในการประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ 

 กลุ่ม B : เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้บ้าง ท ากิจวัตรประจ าวันได้บางอย่าง ถ้าได้รับ
การพัฒนา และฟื้นฟูที่เหมาะสมก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้ โดยมีสมรรถภาพแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านร่างกาย : สามารถดูแลสุขอนามัยส่วนตัว เช่น อาบน้ า แปรงฟัน สระผม ได้เป็นประจ าสม่ าเสมอ  
มีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ได้ 

ด้านจิตใจ/สังคม : สามารถพูดคุย สื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้เมื่อได้ รับค าสั่ง  
การแสดงออกและการควบคุมอารมณ์ยังไม่คงที่ 

ด้านสติปัญญา : สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้แต่ไม่สามารถตัดสินใจได้เองต้องได้รับค าสั่ง บอกความต้องการ
และความรู้สึกได้  

ด้านศักยภาพในการด ารงชีพ : สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้ รับ
มอบหมายได้เมื่อได้รับค าสั่ง ขาดความเข้าใจและรับรู้สิทธิขั้นพื้นฐานที่ตนพึงมี สามารถฝึกทักษะประกอบอาชีพที่ไม่ซับซ้อนได้ 

 ขอบเขตกำรประเมิน : จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่น ามาประเมิน คือ กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการคุ้มครองใน
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีผลการประเมินตาม
แผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป ซึ่งสามารถยกระดับสมรรถภาพที่ดีขึ้นจากกลุ่ม B ไปอยู่
กลุ่ม A และกลุ่ม A คงระดับสมรรถภาพได้ 
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สูตรกำรค ำนวณ: 
                                  จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่มีสมรรถภำพดีขึ้น                x 100 
                 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพตำมแผนกำรฟื้นฟู 
                  และพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล และมีผลกำรประเมิน 2 คร้ังขึ้นไป 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพและมีสมรรถภาพดีขึ้น 

ร้อยละ ร้อยละ 
11.53 

ร้อยละ 
15.92 

ร้อยละ 
13.90 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 13.90 

 

ร้อยละ 13.91 -
18.28 

ร้อยละ 18.29 
 

ร้อยละ 18.30 – 
22.67 

ร้อยละ 22.68 ขึ้นไป 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (Quality Life Plus) 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานประเมินสมรรถภาพของกลุ่มเป้าหมายในระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใชบ้ริการใน 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ (Quality Life Plus)  
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รบักำรพัฒนำศักยภำพและสำมำรถกลับคืนสู่สังคม 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 กลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน และผู้ป่วยจิตเวชตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตใน 
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง ที่ได้รับการประเมินศักยภาพตาม  
แผนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IRP) ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป และมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A 

 กำรพัฒนำศักยภำพ หมำยถึง การฟื้นฟูและพัฒนากลุ่มเป้าหมายตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ เช่น 
กิจกรรมบาบัด และอาชีวบ าบัด 

 กำรกลับคืนสู่สังคม หมำยถึง กลุ่มเป้าหมายในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 11 แห่ง และ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 3 แห่ง สามารถกลับไปใช้ชีวิตกับครอบครัว หรือท างานในสถานประกอบการแบบประจ า 
 

 

สูตรกำรค ำนวณ: 
                                  จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่สำมำรถกลับคืนสู่สังคม                    x 100 
                 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรประเมินศักยภำพและมีคะแนนอยู่ในกลุ่ม A 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพและสามารถกลับคนืสูส่ังคม 

ร้อยละ ร้อยละ 
69.97 

ร้อยละ 
72.84 

ร้อยละ 
16.72 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... ร้อยละ... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 16.72 

 

ร้อยละ 16.73 – 
19.58 

ร้อยละ 19.59 
 

ร้อยละ 19.60 – 
22.45 

ร้อยละ 22.46 ขึ้นไป 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (Quality Life Plus) 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานประเมินสมรรถภาพของกลุ่มเป้าหมายในระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต และเจา้หน้าที่ด าเนนิการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบพัฒนาคุณภาพชวีิต 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : …………………...... 
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ตัวชี้วัดที่... : ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      :  ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 งานบริการหรือกระบวนงานที่จะส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ (โปรดระบุ งานบริการหรือ
กระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน) ........................................................................................ 

 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการโดยตรง 
ได้แก่ คนไร้ที่พึ่ง ผู้ท าการขอทาน ผู้แสดงความสามารถ สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง สมาชิกในโครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการ ได้แก่ นายจ้าง สถานประกอบการ บิดา มารดา ญาติ 2) 
กลไกและเครือข่าย ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่เทศกิจ และประชาชนทั่วไป และ 3) ผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกองและเทียบเท่า/
หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกรมฯ หรือบุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กองและเทียบเท่า/หน่วยงาน ที่จัดเก็บภายในระยะเวลารอบ 6 เดือน และหรือ 12 เดือน  

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 
(1) เป็นภารกิจหลักของกอง/หน่วยงาน 
(2) มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก (จ านวนผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 ราย)  
(3) มีผลกระทบต่อประชาชน/ผูร้ับบริการสูง 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ ... ... ... 
ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ ... ... ... 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

กำรประเมิน 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70.00 

ร้อยละ 70.00 – 
74.99 

ร้อยละ 75.00 – 
79.99 

ร้อยละ 80.00 – 
84.99 

ร้อยละ 85.00  
ขึ้นไป 

ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจ 

สูงกว่า  
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 25.00 – 
30.00 

ร้อยละ 20.00 – 
24.99 

ร้อยละ 15.00 – 
19.99 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 15.00 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

กำรประเมิน 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70.00 

ร้อยละ 70.00 – 
74.99 

ร้อยละ 75.00 – 
79.99 

ร้อยละ 80.00 – 
84.99 

ร้อยละ 85.00  
ขึ้นไป 

ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจ 

สูงกว่า  
ร้อยละ 30 

ร้อยละ 25.00 – 
30.00 

ร้อยละ 20.00 – 
24.99 

ร้อยละ 15.00 – 
19.99 

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 15.00 
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แหล่งข้อมูล : 1. แบบส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2. เอกสารหรือ
หลักฐานการรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ให้ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง 2. การสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่ใช้แบบส ารวจสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย) และ 3. Web Application ในหน้าเว็ปไซต์กรมฯ www.dsdw.go.th (กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจใน  
Web Application) 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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 6.3 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
 
ตัวชี้วัดที่ ... : ควำมส ำเร็จของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
หน่วยวัด : ระดับควำมส ำเร็จ 
น้ ำหนัก  : ร้อยละ...  

ค ำอธิบำย :  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Transparency 
Assessment :ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน( Integrity Assessment) ขององค์การ
ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) 
จากสาธารณรัฐเกาหลีบูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ โดยจ าแนก
องค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่ ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือ
รวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน 
องค์ประกอบกำรประเมินคุณภำพและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ แบ่งได้ดังนี้ 
  1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการบริการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
  2) ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  3) การทุจริตคอร์รัปชั่น (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้มา
รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  4) วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ 
และข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

แนวทางการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
Transparency Assessment :ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1) แต่งตั้งคณะท างาน ITA กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2) ประชุมคณะท างาน ITA และมอบหมายหน้าที่ในคณะท างาน 
3) จัดท าแผนปฏิบัติการ ITA กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
4) มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบจัดท าข้อมูลให้ส านัก กอง กลุ่ม 
5) สอบถามความคืบหน้าการจัดท าข้อมูลรายเดือน 
6) ประชุมรวบรวมข้อมูลก่อนน าเอกสารลงเว็บไซต์กรมฯ และระบบ ITAS 
7) ลงข้อมูลในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม  

 ที่ได้เวียนขอข้อมูลจาก ส านัก กอง กลุ่ม  
การคิดค่าคะแนนให้คิดคะแนนจากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ ( Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. โดยอ้างอิงจากคะแนนและระดับผลการประเมินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนน 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

คะแนน 86.33 80.50 92.99 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 
 

................................. 
(ระบุค่าเปา้หมาย
ตามกระบวนการ

หรือผลผลิตในรอบ  
6 เดือน) 

 
................................. 
(ระบุค่าเปา้หมาย
ตามกระบวนการ

หรือผลผลิตในรอบ  
6 เดือน) 

 
................................. 

(ระบุค่าเปา้หมาย
ตามกระบวนการ

หรือผลผลิตในรอบ  
6 เดือน) 

 
................................. 

(ระบุค่าเปา้หมาย
ตามกระบวนการ

หรือผลผลิตในรอบ  
6 เดือน) 

 
................................. 

(ระบุค่าเปา้หมาย
ตามกระบวนการ

หรือผลผลิตในรอบ  
6 เดือน) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ต่ ากว่า 55.00 
คะแนน 

55.00 – 64.99 
คะแนน 

65.00 – 74.99 
คะแนน 

75.00 – 84.99 
คะแนน 

85.00 – 100  
คะแนน 

 
 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

51 

 

ตัวชี้วัดที่... : กำรประหยัดพลังงำนในภำพรวมของกรม 
หน่วยวัด   : ระดับคะแนน 
น้ ำหนัก    : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย  :   

  ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของกรม/หน่วยงาน หมายถึง การที่กรม/
หน่วยงานสามารถจัดการการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและ
น้ามันเชื้อเพลิงลดลงร้อยละ 10 จากค่ามาตรฐาน (ทุกเดือน) 

 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ด้านไฟฟ้า   
  2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง   
 

สูตรกำรค ำนวณค่ำดัชนีกำรใช้พลังงำน 
   ด้านไฟฟ้า  

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 

 

ก ำหนดให้  
- ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 ถึง 
31 สิงหาคม 2565  รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่าง ๆ  
ที่ มี ผลต่อการใช้ ไฟฟ้ าของกรม/หน่วยงาน  เช่น พื้ นที่ ใช้สอย  
จ านวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน  
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของกรม/หน่วยงาน และ
มีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริงใน
กิจการของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 ถึง 31 สิงหาคม 
2565 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้า
เรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน  
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

 

  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้้ ามันจริง 
ปริมาณการใชน้้ ามนัจริง 
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ก ำหนดให้  
- ปริมาณการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน นั้น ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 
2564 ถึง 31 สิงหาคม 2565  รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของกรม/หน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่
รับผิดชอบ (ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้ว
น าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ ามนั
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของกรม/
หน่วยงาน นั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 
ถึง 31 สิงหาคม 2565 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของ
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ทุกคันในแต่ละ
เดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ  
12 เดือน 
กรณีที่กรม/หน่วยงาน ใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรอื
ดีเซล 100% นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ระบบจะ
ประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น 
ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี้: 
AFU =  ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปริมาณน้ ามันดีเซล+ (0.90 x 

ปริมาณน้ ามันแก๊สโซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

การประหยัดพลังงาน ระดับ
คะแนน 

10 10 10 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 
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เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 
คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 

1 2 3 4 5 
ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
 รายงานผลการด าเนินงานผ่าน www.e-report.energy.go.th โดยบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าและข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง รวมถึงข้อมูลมาตรฐานการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ภายในวันสิ้นเดือนของเดือนถัดไป
และรายงานทุกเดือน 
 
แหล่งข้อมูล :  
 1. หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของกรม/หน่วยงาน เช่น ตัวแปร  
ผู้ที่มีส่วนร่วมใช้พลังงานในหน่วยงาน มีหลักฐานเป็น บัตรคิว หรือสมุดทะเบียนจ านวนเรื่องที่มีผู้เข้ามาขอใช้บริการ เป็นต้น  
 2. ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 
2564 ถึง 31 สิงหาคม 2565 รวม 12 เดือน 
 3. ใบเสร็จค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่กรม/หน่วยงาน ได้ซื้อ และใบสั่งจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของกรม/
หน่วยงานทุกคันในแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะ
ของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน ตั้งแต่ 1 กันยายน 2564 ถึง 31 สิงหาคม 2565 รวม 12 เดือน   
     

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :   
กรม/หน่วยงานรายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

ทุกเดือน  
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : …………………………….…………………. โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : …………………………………………….……. โทร : ………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวชี้วัดที่...  : มำตรกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
หน่วยวัด     : ระดับคะแนน  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
นิยำม   :  

 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเจ้าภาพเรื่องมาตรการลดและคัดแยก  
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเห็นชอบ “มาตรการลด และคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ” โดยมอบหมายทุกหน่วยงานภาครัฐด าเนินงานพร้อมกันทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561 
เพื่อเป็นการลดขยะใน 4 ประเภท ดังนี้  

1) ขยะมูลฝอยที่ส่งก าจัด หมายถึง ขยะมูลฝอยที่หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการหาวิธี เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้  
และส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปก าจัดต่อ โดยส่วนมากจะเป็นขยะอันตราย และขยะทั่วไป แต่ไม่รวมถึงขยะจากการก่อสร้าง 
และขยะติดเชื้อจากสถานพยาบาล 

2) ถุงพลาสติกหูห้ิว หมายถึง ถุงพลาสติกหูห้ิว สายเดี่ยว พวง ที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไป ท าให้ย่อยสลายได้ยาก  
และส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว 

3) แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง หมายถึง แก้วพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไปที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อการใช้ซ้ า  
และส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว 

4) โฟมบรรจุอาหาร หมายถึง ภาชนะที่ใช้ส าหรับใส่อาหารที่ท าจากโฟม ได้แก่ กล่องข้าว ถาดขนม ถาดผลไม้ ฯลฯ  
แต่ไม่รวมถึงภาชนะที่ท าจากพลาสติกหรือโฟมส าหรับใช้กันกระแทกหรือโฟมส าหรับใส่ตัวอย่างเพื่อการทดลองหรือวิเคราะห์ผล
ตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

 ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ 
 เป้าหมายของมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- ขยะมูลฝอยที่ส่งก าจัดลดลงร้อยละ 30 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
- ถุงพลาสติกหูห้ิวลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
- แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้งลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
- โฟมบรรจุอาหารลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน
ขยะมูลฝอยที่ส่งก ำจัด

ลดลงร้อยละ 30  

เกณฑ์กำรให้คะแนน
ถุงพลำสติกหูหิ้วลดลง

ร้อยละ 100 

เกณฑ์กำรให้คะแนนแก้ว
พลำสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง

ลดลงร้อยละ 100 

เกณฑ์กำรให้คะแนน
โฟมบรรจุอำหำรลดลง 

ร้อยละ 100   
1 < ร้อยละ 6.00 < ร้อยละ 60 < ร้อยละ 60 < ร้อยละ 60 
2 ร้อยละ 6.00 – 8.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 ร้อยละ 60.00 – 64.99 
3 ร้อยละ 9.00 – 11.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 ร้อยละ 65.00 – 69.99 
4 ร้อยละ 12.00 – 14.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 ร้อยละ 70.00 – 74.99 
5 ร้อยละ 15.00 – 17.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 ร้อยละ 75.00 – 79.99 
6 ร้อยละ 18.00 – 20.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 ร้อยละ 80.00 – 84.99 
7 ร้อยละ 21.00 – 23.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 ร้อยละ 85.00 – 89.99 
8 ร้อยละ 24.00 – 26.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 ร้อยละ 90.00 – 94.99 
9 ร้อยละ 27.00 – 29.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 ร้อยละ 95.00 – 99.99 
10 ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กำรคิดคะแนนให้คิดคะแนนเฉลี่ยของกำรลดขยะทั้ง 4 ประเภท โดยกำรน ำคะแนนทั้ง 4 ประเภทรวมกัน  
แล้วหำรด้วย 4 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปงีบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ระดับคะแนนการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ระดับ

คะแนน 
10 10 ไม่ม ี

การประเมินผล  
 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
แหล่งข้อมูล : ระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ และหนว่ยงานในสังกัด รายงานผลการด าเนินงานในระบบ E-Report 
การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ ทุกเดือน 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ตัวชี้วัดที่... กำรชี้แจงประเด็นส ำคัญที่ทันต่อสถำนกำรณ์ (ถำ้มี)  
หน่วยวัด :  ระดับคะแนน 
น้ ำหนัก : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย : 

กำรชี้แจงประเด็นส ำคัญที่ทันต่อสถำนกำรณ์ เป็นการประเมินความสามารถของส่วนราชการในการชี้แจง
ประเด็นข่าวได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด และมีคุณภาพ โดยกรมประชาสัมพันธ์ และส านักโฆษก จะแจ้งประเด็นข่าวทาง 
กลุ่มไลน์   

 กลุ่มไลน์ IA-Chat (Issue Assignment Chat) เป็นระบบที่คณะท างานก าหนดประเด็นการชี้แจงข่าว 
ทันเหตุการณ์ จัดส่งประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกรมให้แก่อธิบดี ในแต่ละวันเวลาประมาณ 10.30 น. และอธิบดีจะต้องตอบ
รับทราบ/รับปฏิบัติ ทันที  

 กลุ่มไลน์ IR-Chat (Issue Report Chat) เป็นระบบที่อธิบดีท าหน้าที่รายงานผลการชี้แจงประเด็นข่าวของ
กรม ภายใน 1 วัน หรือมากกว่า  1 วัน  หรือทั้ ง  2 แบบ หลั งจากตอบรับใน  IA-Chat พร้อมส่ งหลักฐานทาง 
spokesman@prd.go.th ภายใน 2 วัน หลังการรายงาน IR-Chat ซึ่งหลักฐานวิธีการชี้แจง ได้แก่ ภาพหรือ Clip การแถลง
ข่าว Link Facebook live และหลักฐานช่องทางการเผยแพร่ ได้แก่ ภาพหน้าจอหรือ link เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ GNew 
เว็บไซต์ภายนอกหรือโซเชียลมีเดีย โทรทัศน์หรือวิทยุหรือสื่อสิ่งพิมพ์  

 ประเด็นการประเมิน (100 คะแนน)  
ชี้แจงภายในเวลาที่ก าหนด  

(10 คะแนน) 
- ชี้แจงภายใน 1 วัน หรือมากกว่า 1 วัน หรือทั้ง 2 แบบ 
* นับระยะเวลาไม่เว้นวันหยุดราชการ  

คุณภาพเนื้อหาต้องมี 3 หัวข้อ  
(40 คะแนน) 

 

- ที่มาที่ไปของปัญหา (เร่ืองเดิม) (5 คะแนน) 
- ข้อเท็จจริง สภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั (5 คะแนน) 
- การแก้ไขปัญหา (ตอบโจทย์ขอ้สงสัยได)้ (30 คะแนน) 
* หากไม่ครบ 3 หัวข้อ จะไม่ไดค้ะแนนในประเด็นนี้ 

วิธีการชี้แจง  
(20 คะแนน) 

 

กรณี 1 วัน 
- แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 2 ประเภท* ขึ้นไป (10 คะแนน) 
- ชี้แจงผา่น Facebook live หรือ Youtube Live หรือจัดท า Clip Video  
(10 คะแนน) 
กรณีมากกว่า 1 วัน 
- แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 2 ประเภท* ขึ้นไป (5 คะแนน) 
- ชี้แจงผา่น Facebook live หรือ Youtube Live (5 คะแนน) 
- จัดท า clip video เผยแพร่ (สามารถน า Facebook live มาตัดต่อเป็นคลิปได้) 
(10 คะแนน) 
* หากแถลงข่าวไม่ถึง 2 ประเภทสื่อ จะไมไ่ด้คะแนนในประเด็นนี้ 

ช่องทางการเผยแพร่  
(30 คะแนน) 

 

- เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ GNews (10 คะแนน) 
- เว็บไซต์ภายนอก หรือโซเชียลมีเดียภายในและภายนอก (10 คะแนน) 
- โทรทัศน์ หรือวิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ (10 คะแนน) 

เงื่อนไข  - หากชี้แจงประเด็นไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะไม่ได้รับคะแนนในการประเมินประเด็นขา่วนัน้  
            - การประเมินจะคิดคะแนนเฉลี่ยทุกประเด็นข่าวที่ชี้แจง โดยคิดระดบัค่าคะแนนเต็ม 10 คะแนน ด้วยวิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค ์

 
 
 



 

57 

 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 2564 

การชี้แจงประเดน็ส าคัญที่ทันตอ่สถานการณ์ คะแนน 10 คะแนน ไม่มีประเด็น
ชี้แจง 

ไม่มีประเด็น
ชี้แจง 

ไม่มีประเด็น
ชี้แจง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ได้ผลการประเมิน  
ต่ ากว่า 6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
6 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
7 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
8 คะแนน 

ได้ผลการประเมิน  
9 คะแนน ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ กรณีที่ไม่มีประเด็นชี้แจง ให้ตัดน้ าหนักของตัวชี้วัดนี้ออก และให้คิดคะแนนถ่วงน้ าหนักเฉพาะตัวชี้วัดที่เหลือ 

แหล่งข้อมูล : ข้อมูลหลักฐานการชี้แจงตามประเด็นข่าวส าคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาพหน้าจอหรือ link การชี้แจงผ่าน 
Facebook live / Youtube Live / Clip Video / เว็บไซต์ของกรม / Application GNews / โทรทัศน์ / วิทยุ / สื่อสิ่งพิมพ์  
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. การรายงานผลการชี้แจงประเด็นในกลุ่มไลน์ IR-Chat (Issue Report Chat) 2. การส่งหลักฐาน 
การชี้แจงประเด็นทาง spokesman@prd.go.th  
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ……………………….    
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 6.4 ตัวชี้วัดอธิบด ี
 
ตัวชี้วัดที่...  : ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 
หน่วยวัด     : ร้อยละ  
น้ ำหนัก      : ร้อยละ...  
ค ำอธิบำย   :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมจะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการ  
เบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูล 
การเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ  
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับหากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมา
เป็นฐานในการค านวณ 
 
สูตรกำรค ำนวณ: 
                                  เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย     x 100 

                วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับทั้งปี 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย                  
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ ร้อยละ 
95.45 

ร้อยละ 
97.38 

ร้อยละ 
97.74 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ  
0 – 47.49 

ร้อยละ  
47.50 – 49.49 

ร้อยละ 
49.50 – 51.49 

ร้อยละ  
51.50 – 53.49 

ร้อยละ  
53.50 ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

คะแนนตำมระดับค่ำเป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ  
0 – 93.49 

ร้อยละ 
93.50 – 95.49 

ร้อยละ  
95.50 – 97.49 

ร้อยละ  
97.50 – 99.49 

ร้อยละ  
99.50 - 100 

แหล่งข้อมูล : ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และระบบ GFMIS 
วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : รายงานในระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ และสรุปผลการเบิกจ่ายของ
กรมบัญชีกลาง 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : ………………………….………………….  โทร : ………………………. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : ………………………………………….……. โทร : ………………………. 
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ภำคผนวก 7 
ตัวอย่ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน และควำมเชื่อม่ันผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 

 

กอง กลุ่ม.....................................กระบวนงำน.......................................................... 

ค าชี้แจง:   
1. แบบส ารวจนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น  

ผู้ รับบริการและผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ย ของกรมพัฒนาสั งคมและสวัสดิการ ซึ่ งประกอบด้ วยกลุ่ ม เป้าหมาย  
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกและเครือข่าย  

2. แบบส ารวจฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 2) แบบส ารวจความพึงพอใจ  
3) แบบส ารวจความไม่พึงพอใจ 4) แบบส ารวจความผูกพัน 5) แบบส ารวจความเชื่อมั่น และ 6) แบบส ารวจความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

3. โปรดอ่านข้อค าถาม ตอบแบบส ารวจทุกข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก และแสดงความคิดเห็น
ของท่านในแต่ละข้อค าถาม   

 
 
1. เพศ   หญิง   ชาย   อ่ืน ๆ    

2. อำยุ (โปรดระบุ).....................ปี 

3. ระดับกำรศึกษำ  

     ไม่ได้รับการศึกษา  ต่ ากว่าระดับมัธยมต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  

4. อำชีพ  

      ไม่ประกอบอาชีพ/ว่างงาน  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  ภิกษุ/สามเณร/แม่ชี  เกษตรกร     
 รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..................... 

5. ระบุประเภทกลุ่มเป้ำหมำยที่ตอบแบบส ำรวจ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 คนไร้ที่พึง่ ได้แก่ (บคุคลทีป่ระสบความเดือดร้อน, คนเร่ร่อน, บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเปน็ทีพ่ักนอนชัว่คราว, 
บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ, และ บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร) 
 ผู้ท าการขอทาน  ผู้แสดงความสามารถ  สมาชิกนิคมสร้างตนเอง  ราษฎรบนพืน้ที่สูง  
 สมาชิกในโครงการหมู่บา้นสหกรณ์  ราษฎรในพื้นที่โครงการหลวง  นายจา้ง/สถานประกอบการ 
 บิดา/มารดา/ญาติ (ของผู้ใช้บริการ)  ผู้มีรายได้น้อย  พระธรรมจาริก  อ่ืน ๆ ......... 
กลุ่มที่ 2 กลไกและเครือข่ำย 
 องค์การสวัสดิการสังคม (หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนนิการด้านสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน)  เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน/มูลนิธิ/NGO  ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผูน้ าชุมชน 
 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  อาสาสมัครอ่ืน ๆ ระบุ…...................................... 
 ประชาชนทัว่ไป  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

6. หน่วยงำนที่ท่ำนมำรับบริกำร โปรดระบุ...................................................................................  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2.... 
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

2.1 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1.1 เข้าถงึบริการได้งา่ย / เปน็ไปตามขัน้ตอน / ตามระยะเวลาที่เหมาะสม      
2.1.2 ได้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ           
2.1.3 มีข้อมูล/รายละเอียด/ก าหนดการชัดเจน        
2.1.4 เอกสาร/หลักฐานในการยื่นขอรับบริการมีความเหมาะสม        

2.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ใหบ้ริกำร 
2.2.1 เอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการ       
2.2.2 พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ / ตอบข้อซักถามและให้ 
       ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน 

     

2.2.3 บริการด้วยความรวดเร็ว      
2.2.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซือ่สัตย์ สุจริต      

2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
2.3.1 มีช่องทางที่ให้บริการที่หลากหลาย เชน่ โทรศัพท์ เวบ็ไซต์ /  

e-mail/Facebook / Line / Application 
     

  2.3.2 มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ      
2.3.3 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียน และเสนอแนะ      
2.3.4 สถานที่ให้บริการสะดวก มีอุปกรณ์เครื่องมือให้บริการที่เพียงพอ

เช่น เก้าอ้ีนั่งพักรอรับบริการ 
     

2.4 ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 
2.4.1 การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้งา่ย เชน่ เครือข่าย 

 อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ Facebook  
     

2.4.2 การให้บริการท าให้ได้รับข้อมูลถูกต้อง      
2.4.3 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ และได้รับบริการที่ครบถ้วน       

2.5 ควำมพึงพอใจโดยรวม 
     ความพึงพอใจโดยรวม      

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ให้บริการ ส ำรวจ 

ส่วนที่ 3.... 
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 หำกท่ำนไม่มีประเด็นควำมไม่พึงพอใจ โปรดข้ำมไปตอบข้อมูลส่วนที่ 4 

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ 
 

ระดับควำมไม่พึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

3.1 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
     โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.1.1      
3.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      
      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.2.1      
3.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.3.1      
3.4 ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร      
      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 

3.4.1      
3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ      

3.5.1      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 แบบส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ให้บริการ ส ำรวจ 

ส่วนที่ 4.... 



 

62 

 

-4- 

 

 
4.1 กำรใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
     4.1.1 จ านวนครั้งที่ท่านเคยมารับบริการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงปัจจุบัน 

      ไม่เคยมารับบริการ (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 
  เคยมารับบริการและรวมกับการได้รับบริการครั้งนี้เป็นจ านวน 
 1 – 5 ครั้ง    6 – 10 ครั้ง   11 – 15 ครั้ง   15 ครั้งขึ้นไป 

4.2. เต็มใจในกำรให้ควำมร่วมมือ 
4.2.1 หากกรมฯ จัดบริการครั้งต่อไป ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่ 
       ยินดีเข้าร่วม  ไม่ยินดีเข้าร่วม  ไม่แน่ใจ 

4.2.2 ท่านคิดว่าการได้รับบริการในครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อท่าน/ครอบครัว/ชุมชน มากน้อยเพียงใด 
      ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.3 ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กับกรมฯ 
4.3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการของกรมฯ อย่างไร 

............................................................................................................................. ........................................................ 
4.4 กล่ำวขวัญถึงในทำงท่ีดี 

4.4.1 หากผู้อื่นถามท่านว่าการบริการของกรมฯ ดีหรือไม่ ท่านจะให้ความคิดเห็นอย่างไร 
 ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.4.2 ท่านจะบอกต่อการบริการนี้ อย่างไร 
 ไม่บอกต่อ   พูดคุยโดยตรง   สื่อออนไลน์ เช่น  Line / Facebook/IG   โทรศัพท์  
 การประชุม  อ่ืน ๆ.......................................................................................................... 

4.4.3 ความประทับใจ/ค าชมเชย ในการได้รับบริการ 
............................................................................................................................. ........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 4 แบบส ารวจความผูกพัน 

ส่วนที่ 5.... 
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ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

5.1 มีความเชื่อม่ันว่าการได้รับบริการในครั้งนี้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท่าน  

     

5.2 มีความเชื่อม่ันว่าขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน / ด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 

     

5.3 มีความเชื่อม่ันว่าการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่อสาธารณะ      

5.4 มีความเชื่อม่ันว่าการบริการที่จัดขึ้น เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง 
     เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  

     

5.5 มีความเชื่อมั่นว่าการบริการ ที่จัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการ 
     ให้ความเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเอง 

     

5.6 มีความเชื่อม่ันว่าการบริการที่จัดขึ้นเปิดโอกาสให้ภาคส่วนเข้ามา 
     มีส่วนรว่มในการให้บริการ 

     

5.7 มีความเชื่อม่ันว่า หากเกิดปัญหาในระหว่างการได้รับบริการในครั้งนี้  
     เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

     

 
5.8 จากประสบการณ์ที่ท่านได้รับบริการจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการบริการ   
       ดังกล่าวในระดับใด กรุณา  ตรงหมายเลขที่ท่านรู้สึก 

 
ระดับความเชื่อมั่นโดยรวม                 เชื่อมั่นน้อย                                   เชื่อมั่นมาก 

                1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 5 แบบส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

ส่วนที่ 6.... 
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6.1 ท่ำนเคยได้รับบริกำรในลักษณะนี้ จำกหน่วยงำนอ่ืนหรือไม่ 
 
       เคย (ระบุหน่วยงาน).............................................................  ไม่เคย 

6.2 เมื่อเปรียบเทียบงำนบริกำรของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กับงำนบริกำรของ  
     หน่วยงำนที่ท่ำนเคยได้รับ ตำมข้อ 6.1 ท่ำนพึงพอใจกำรได้รับบริกำรของหน่วยงำนใดมำกกว่ำกัน 
        
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เหตุผล.........................................................................................................................         
       หน่วยงานตามข้อ 6.1              เหตุผล........................................................................................................................          
 

 
 
  

 

 

******************************************************************************* 

ขอขอบพระคุณท่ำน ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 6 แบบส ารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อ่ืน 
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ภำคผนวก 8 
ตัวอย่ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน และควำมเชื่อม่ันของกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม 

กำรฝึกอบรมโครงกำร/กิจกรรม 
 
 
 
 
 

กอง กลุ่ม................................................ โครงกำร/กิจกรรม ................................................................. 

ค ำชี้แจง  

1. แบบส ารวจนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น  
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม 

2. แบบส ารวจฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 2) แบบส ารวจความพึงพอใจ  
3) แบบส ารวจความไม่พึงพอใจ 4) แบบส ารวจความผูกพัน 5) แบบส ารวจความเชื่อมั่น และ 6) แบบส ารวจความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 

3. โปรดอ่านข้อค าถาม ตอบแบบส ารวจทุกข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก และแสดงความคิดเห็น
ของท่านในแต่ละข้อค าถาม   

 
 

1. เพศ   หญิง   ชาย   อ่ืน ๆ 

2. อำยุ (โปรดระบุ).................ปี  

3. ระดับกำรศึกษำ  ไม่ได้รับการศึกษา  ต่ ากว่าระดับมัธยมตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย            
     ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตร ี  

4. อำชีพ  ไม่ประกอบอาชพี/ว่างงาน  นักเรียน/นิสติ/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย  
 ภิกษุ/สามเณร/แม่ชี  เกษตรกร  รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 

5. ระบุประเภทบุคลำกรที่เข้ำรว่มกำรฝึกอบรมโครงกำร/กิจกรรม 
  บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ  โปรดระบุ   ส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  
  บุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ โปรดระบุ.................................................................................. 

               อ่ืน ๆ .................................................................................................................................................................. 

6. ท่ำนเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมใด 

   ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2.... 
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

2.1 ด้ำนวิทยำกร 
2.1.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
2.1.2 ความครบถ้วน ความเชื่อมโยงของเนื้อหาในการจัดโครงการ/กิจกรรม      
2.1.3 ใช้สื่อประกอบการน าเสนอมีความเหมาะสม/นา่สนใจ      
2.1.4 วิทยากรเปิดโอกาสในการตอบข้อซักถาม      

2.2 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม 
2.2.1 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      
2.2.2 ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ยิ้มแย้มแจ่มใส และการแต่งกายเหมาะสม      
2.2.3 ตอบข้อซักถามรายละเอียดการอบรมได้ และให้บริการด้วยกิริยาและ 
       ค าพูดที่สุภาพเรียบร้อย 

     

2.2.4 การอ านวยความสะดวกระหว่างการอบรม      
2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2.3.1 ห้องประชุมหรือห้องอบรมมีความเหมาะสม/การอบรมผ่านระบบ 
       การประชุมทางไกลมีความเหมาะสม 

     

2.3.2 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม      
2.3.3 เอกสารประกอบการอบรม      
2.3.4 รูปแบบและขัน้ตอนในการอบรม      
2.3.5 ที่พักมีความสะดวกและเหมาะสม (หากไม่มี โปรดข้ามไปตอบข้อถัดไป)      

2.3.6 ความพึงพอใจต่ออาหาร/อาหารว่าง (หากไม่มี โปรดข้ามไปตอบข้อถัดไป)      
2.4 ด้ำนคุณภำพของกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม 

2.4.1 มีความคุ้มค่ากับเวลา/การเดินทาง        
2.4.2 เนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณป์ัจจบุัน      
2.4.3 น าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตงิาน / เผยแพร่ถ่ายทอด

ให้แก่ผู้อื่นได้ 
     

2.5 ควำมพึงพอใจโดยรวม 
 ความพึงพอใจโดยรวม      
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 หำกท่ำนไม่มีประเด็นควำมไม่พึงพอใจ โปรดข้ำมไปตอบข้อมูลส่วนที่ 4 

ประเด็นควำมไม่พึงพอใจ 
 

ระดับควำมไม่พึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

3.1 ด้ำนวิทยำกร      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.1.1      

3.2 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.2.1      

3.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.3.3      

3.4 ด้ำนคุณภำพของกำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม      
โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป 
3.3.4      

3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ      
3.5.1      
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4.1 กำรใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
     4.1.1 จ านวนครั้งที่ทา่นเขา้รว่มการฝึกอบรมของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 2564 ถึงปัจจบุนั 

     ไม่เคยเข้าร่วมการฝึกอบรม (ครั้งนี้เป็นคร้ังแรก)  
        เคยและรวมกับครั้งนี้เป็นจ านวน  1 – 5 ครั้ง  6 – 10 ครั้ง  11 – 15 ครั้ง  15 ครั้งขึ้นไป 

4.2. เต็มใจในกำรให้ควำมร่วมมือ 
4.2.1 หากกรมฯ จัดฝึกอบรมในครั้งต่อไป ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่ 
 ยินดีเข้าร่วม  ไม่ยินดีเข้าร่วม  ไม่แน่ใจ 

4.2.2 ท่านคิดว่าการมาเข้าร่วมฝึกอบรมในครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อท่าน/ครอบครัว/ชุมชน มากน้อยเพียงใด 
 ดีมาก  ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.3 ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กับกรมฯ 
4.3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ/กิจกรรม และการบริการของกรมฯ อย่างไร 

............................................................................................................................. ........................................................ 
4.4 กล่ำวขวัญถึงในทำงท่ีดี 

4.4.1 หากผู้อ่ืนถามท่านว่าเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของกรมฯ ดีต่อท่านหรือไม่ ท่านจะให้ความคิดเห็นอย่างไร 
 ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง 

4.4.2 ท่านจะบอกต่อโครงการ/กิจกรรมนี้อย่างไร 
 ไม่บอกต่อ   พูดคุยโดยตรง   สื่อออนไลน์ เช่น  Line / Facebook / IG   โทรศัพท์  

             การประชุม  อ่ืน ๆ............................................................................................ ............................... 
4.4.3 ความประทับใจ/ค าชมเชย ในการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกรมฯ 

............................................................................................................................. ........................................................ 
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ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

5.1 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดขึ้น สอดคล้องกับ 
 วัตถุประสงค์ ตอบสนองความต้องการของท่าน 

     

5.2 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น  
ถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     

5.3 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น มีขั้นตอนการ  
 ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ชัดเจน  

     

5.4 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น หากมีข้อสงสัย  
     เจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงและให้ข้อมูลได ้/ หากเกิดปัญหาใน   

  ระหว่างการจัดเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  

     

5.5 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น เจ้าหน้าที่ 
 ให้บริการอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

     

5.6 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น เปิดโอกาสให้มีส่วน 
     รว่มในการรับรู้และเรียนรู ้และผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนรว่มในการให้ความเห็น 

     

5.7 มีความเชื่อม่ันว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วม    
 ในการตัดสินใจเอง 

     

 

5.8 จากประสบการณ์ที่ท่านได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่ผ่านมา ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการการเข้าร่วม 
       โครงการ/กิจกรรม ในครั้งนี้ ในระดับใด กรุณา  ตรงหมายเลขท่ีท่านรู้สึก  

ระดับความเชื่อมั่นโดยรวม                 เชื่อมั่นน้อย                                   เชื่อมั่นมาก 
                1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
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6.1 ท่ำนเคยเข้ำร่วมฝึกอบรมในลักษณะนี้จำกหน่วยงำนอ่ืนหรือไม่ 
 
       เคย (ระบุหน่วยงาน).............................................................  ไม่เคย 

6.2 เมื่อเปรียบเทียบกำรเข้ำร่วมฝึกอบรมของกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กับ หน่วยงำนที่ท่ำนเคยเข้ำร่วม    
      ตำมข้อ 6.1 ท่ำนพึงพอใจกำรเข้ำฝึกอบรมของหน่วยงำนใดมำกกว่ำกัน 
        
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เหตุผล.........................................................................................................................         
       
       หน่วยงานตามข้อ 6.1              เหตุผล........................................................................................................................          

 
 
 
 
 

*************************************************************************** 

ขอขอบพระคุณท่ำน ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 
 

ส่วนที่ 6 แบบส ารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
อ่ืน 


