
เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 

แผนยุทธศาสตรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

• วิสัยทัศน  
เปนองคกรหลักในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการครอบคลุมพื้นที่ โดยสงเสริม สนับสนุน ใหทุกภาคสวนมี
สวนรวม ภายใตระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน เพื่อใหกลุมเปาหมายพึ่งตนเองได 

• พันธกิจ 
1. ใหบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหแกผูดอยโอกาส ผูยากไร คนไรท่ีพึ่ง และผูประสบ

ปญหาทางสังคม 
2. พัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห รวมท้ังสนับสนุนวิชาการ

ดานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. สงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานของเครือขายบริการสวัสดิการสังคม 

 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
1. เสริมสรางศักยภาพกลุมเปาหมายและชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 
2. เสริมสรางระบบเครือขายใหมีการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการในพื้นที่ 

 

• เปาประสงค 
1. กลุมเปาหมายมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
2. เครือขายมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการครอบคลุมพื้นที่ 

 

• กลยุทธ 
1. พัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห 
2. สรางนวัตกรรมแหงการเรียนรู 
3. สงเสริมและสนับสนุนเครือขายใหมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ 
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เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 

การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน น้าํหนักรวม 120 คะแนน ดังนี ้
1. มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลตามยุทธศาสตร   60  คะแนน 
2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ    10  คะแนน 
3. มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10  คะแนน 
4. มิติที่ 4  มิติดานการพฒันาองคกร   40  คะแนน 

  
การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ 4 ดาน ดังนี ้

 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติดาน
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

60 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติดาน
คุณภาพการใหบริการ   

10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 

40 1 2 3 4 5 

รวม 120 1 2 3 4 5 
 
หมายเหตุ    ถาตัวช้ีวดัดานการพัฒนากฎหมายในตวัช้ีวัดที่ 13 และ 14 คณะอนกุรรมการกํากับการพัฒนา

กฎหมายไดพจิารณาแลวเหน็วาแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ ไมมีกฎหมายใดที่อยูในกรอบ
นโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุง จะไมนาํคะแนนในตวัช้ีวดัที่ 13 และ 14 รวม 20 คะแนน มาใช
ในการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของกรมฯ 
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เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 

มิติท่ี 1  มิติดานประสทิธิผลตามยุทธศาสตร น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน 60 คะแนน 
ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ ดังนี ้

 

1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง 25 คะแนน 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  ไมมี 
3. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรมหรือเทียบเทา 20 คะแนน 
4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 5 คะแนน 
5. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
10 คะแนน 

 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี ้
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผน
ยุทธศาสตรกระทรวง 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2.5 - - 1 2 3 4 5 
2. ระดับความสําเร็จของระบบเตือนภยัทางสังคม

และความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
2.5 - - 1 2 3 4 5 

3. ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพ
ชีวิตและทุนทางสังคมของไทย 

2.5 - - 1 2 3 4 5 

4. ระดับความสําเร็จในการพัฒนากลไกบูรณาการ
งานพัฒนาสังคม (War Room) ศูนยบญัชาการการ
พัฒนาสังคม 

2.5 - - 1 2 3 4 5 

5. ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหสถาบันครอบครัว/ชุมชน 

2.5 - - 1 2 3 4 5 

6. รอยละของครอบครัวที่ประสบปญหาทางสังคม
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน 

2.5 - - 65 70 75 80 85 

7. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและใหโอกาสแก
กลุมผูขาดโอกาส (ผูสูงอายุ/สตรี/เด็กและเยาวชน/
คนพิการ) 

2.5 - - 1 2 3 4 5 

8. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะชีวิต โดย 
   -การกําหนดนโยบายใหเครือขายนําไปปฏิบัติ 
   -การพัฒนาเครื่องมือ 
   -การออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล 

2.5 - - 1 2 3 4 5 

9.ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรการที่เปด
โอกาสใหเครือขายและประชาชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสังคม 

2.5 - - 1 2 3 4 5 

10. จํานวน อบต.ที่มีการดําเนินการโครงการพัฒนา
สังคม 

2.5 - - 600 700 800 900 1,000 

รวมตัวชี้วัดที่ 1 25   1 2 3 4 5 
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เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตาม 
แผนยุทธศาสตรกรมฯ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ
บริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห
ขั้นพื้นฐานแกกลุมเปาหมาย 

4 - - 1 2 3 4 5 

2. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
กลุมเปาหมาย ครอบครัว ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมาย 

4 - - 1 2 3 4 5 

3. จํานวนนวัตกรรมแหงการเรียนรูเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการแกกลุมเปาหมาย 

4 - - 0 1 2 3 4 

4. รอยละของเครือขายระดับตําบลที่มสีวนรวมใน
การพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ 

4 - - 60 65 70 75 80 

5. รอยละของเครือขายที่สามารถจัดทําแผนพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ และสามารถปฏิบัติไดตาม
แผน 

4 - - 60 65 70 75 80 

รวมตัวชี้วัดที่ 3 20   1 2 3 4 5 
 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 2546 2547 1 2 3 4 5 

4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 100 100 80 85 90 95 100 

5. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

10 - - 1 2 3 4 5 

รวมมิติท่ี 1 60   1 2 3 4 5 
 

มิติท่ี 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน  10  คะแนน 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• คุณภาพการใหบริการ         

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 - 82.5 45 55 65 75 85 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

        

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5 - - 1 2 3 4 5 

รวมมิติท่ี 2 10   1 2 3 4 5 
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เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 

มิติท่ี 3    มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน  10 คะแนน
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• การลดคาใชจาย         

8.  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 5 - - 1 2 3 4 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ         
9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

5  4.09 1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 

มิติท่ี 4   มิติดานการพฒันาองคกร น้าํหนักในการคํานวณผลคะแนน 40 คะแนน  
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• การบริหารความรูในองคกร         

10. รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 - - 80 85 90 95 100 

• การจัดการสารสนเทศ         

11. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวน
ราชการ 

5        

    11.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 2 - - 1 2 3 4 5 

    11.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ 3 - - 1 2 3 4 5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง         

12. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

10        

    12.1 ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

5   
ไม

สําเร็จ 
- - - สําเร็จ 

    12.2 คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 5   1 2 3 4 5 

• การพัฒนากฎหมาย         

13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

7   
ไม

สําเร็จ 
- - - สําเร็จ 

14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

13   1 2 3 4 5 

รวม 40   1 2 3 4 5 
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