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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่  1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หนวยวัด  :  (ตามรายละเอยีดในแตละตัวชี้วัด) 
น้ําหนัก  : รอยละ 25  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงมีจํานวน 10 ตัวช้ีวัด โดยมีน้ําหนักและเกณฑการใหคะแนนตามรายละเอียดใน       
คํารับรองของกระทรวงฯ  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม

เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อเชื่อมโยงระบบเตือนภัยทางสังคมและความ
มั่นคงในการดํารงชีวิต 

0.12 1 2 3 4 5   

1.2 ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพชีวิต
และทุนทางสังคม 
1) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาดัชนีคุณภาพ

ชีวิตและทุนทางสังคมของไทย 
2) ความสําเร็จของดัชนีคุณภาพชีวิตและทุนทาง

สังคม 

 
 

0.08 
 

0.08 

 
 
1 
 

X-10% 

 
 
2 
 

X-5% 

 
 
3 
 

X 

 
 

4 
 

X+5% 

 
 

5 
 

X+10
% 

  

1.3 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเด็กเรรอน 0.12 1 2 3 4 5   
1.4 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาการคามนุษย 0.12 1 2 3 4 5   
1.5 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหสถาบันครอบครัว/ชุมชน 
0.12 1 2 3 4 5   

1.6 รอยละของครอบครัวที่ประสบปญหาทางสังคม
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน 

0.08 80 85 90 95 100   

1.7 ความสําเร็จของการสงเสริมและใหโอกาสแกกลุม
ผูขาดโอกาส 
1) รอยละของจํานวนขององคกรเครือขายในการ

ดําเนินการสงเสริมและใหโอกาสแกกลุมผูขาด
โอกาส (เด็ก เยาวชน คนพิการ) 

2) ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและใหโอกาส
แกกลุมสตรีที่ถูกละเมิด 
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1.8 จํานวน อบต. ที่มีการดําเนินการโครงการพัฒนา
สังคม 

 

0.08 1738 2238 2733 3238 3738   
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เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.9 ความสําเร็จของการปรับปรุงและขยายศูนยบริการ
รวม 
1) จํานวนศูนยบริการรวมที่สามารถเปดใหบริการ

ได 
2) รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนปรับปรุงศูนยบริการรวม 
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 Σ Wi = 
1.0 

 Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง  เทากับ 

                 Σ   (Wi x SMi)                หรือ                           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวช้ีวัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว
ของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กระทรวงฯไดกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติงาน และติดตามผลตามตัวช้ีวัดทุกตัวช้ีวัด 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงฯจะรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวัชรินทร  เจริญเผา  เบอรติดตอ : 0-2612-8736 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางจิตรา  ศิริสมบูรณลาภ เบอรติดตอ : 0-2612-8680 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
                     ระดับกรม 
หนวยวัด  :  (ตามตัวชี้วัดแตละตัว) 
น้ําหนัก  : รอยละ 20  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ  

• รายละเอียดแตละตัวช้ีวัดตามภาคผนวก 1 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

3.1 จํานวนหมูบานเปาหมายที่ไดรับการ
พัฒนาการใหความรู การสราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและมปีระชากร
เปาหมายเขาระบบการเรียนรูไมนอยกวา
รอยละ 60 

0.2 485 495 505 515 525   

3.2 รอยละของหญิงและเด็กทีต่กเปนเหยื่อ
การคามนุษยทีไ่ดรับการชวยเหลอื ฟนฟ ู

0.1 80 85 90 95 100   

3.3 รอยละของหญิงและเด็กทีต่กเปนเหยื่อ
การคามนุษยทีไ่ดรับการชวยเหลอื ฟนฟู
แลวไมมีการกลับเขามาสูกระบวนการคา
มนุษยอีก 

0.3 92 64 96 98 100   

3.4 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับ
การบริการตามมาตรฐานขั้นพืน้ฐาน 

0.2 55 65 75 85 95   

3.5 รอยละของผูสูงอายุเปาหมายทีไ่ดรับการ
พัฒนาศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได 

0.2 80 85 90 95 100   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)               หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi        W1+ W2 +..+ Wi
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด

ไวของแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและ  
                    องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
หนวยวัด  :    ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 5  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนบัสนุนการบริหารราชการสวน
ภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวดัใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีสําคัญๆ ของรัฐบาล งานบริการของ
สวนราชการบริหารสวนภูมภิาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงการสนับสนุน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC)  

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอ
การบริหารจัดการของจังหวัด การมอบอํานาจ  การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นการ
กําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธกีารจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการและ/หรือการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง การใหองคความรูท่ีใช
บริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณท่ีจําเปน เปนตน 
   

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการวิเคราะห หรือทบทวนความตองการของกลุมจงัหวัด/จังหวัดในเรื่องท่ีจังหวัด

ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จงัหวัด ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และจัดลําดับหรือทบทวนลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีกลุมจังหวัด/
จังหวัดตองการไดรับการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการเลอืกเรือ่งท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 โดยรวมถึงเรือ่งท่ีเปน
นโยบายสําคัญที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา พรอมท้ังระบุประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ในการดําเนินการแตละเรื่อง และจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด 3 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551) 
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ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการสนับสนุน

การดําเนินงานของจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งแผนการถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ถามี) เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับความ
เห็นชอบภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีการตดิตามความกาวหนาในการ
ดําเนินการระหวางปงบประมาณ และสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอ
ผูบังคับบัญชารับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และมีการสรุปประเมินผล
ความสําเร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค ประโยชนท่ีไดรับ
หรือผลกระทบจากการดําเนินงาน และแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับความเห็นชอบ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด 3 ป (2549-2551) และแผน

ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดปงบประมาณ 2549 และติดตามผลงาน  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่  5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3  
คําอธิบาย :  

•  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมิน
อิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเสนอกระบวนงานบริการที่จะประเมิน ดังนี้ 

กระบวนงาน หนวยงานที่จะถูกประเมิน 

1. การบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชน   ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุธรรมปกรณ จ.เชียงใหม 

2. การรับเด็กเขาบานพักเด็กและครอบครัว บานพักเด็กและครอบครัว กทม. 

3. การแปลงสินทรัพยเปนทุน ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 5 (นิคมฯเขื่อนอุบลรัตน) จ.ขอนแกน นิคมฯ
บางระกํา จ.พิษณุโลก และศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 50 (นิคมฯ)         
จ.ลพบุรี 

4. การพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชนชาวเขา ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 36 จ.พิษณุโลก 

5. การเตรียมการศึกษาเบื้องตนแกเด็กและเยาวชนชาวเขา ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จ.เชียงใหม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

1. การบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชน   0.2 65 70 75 80 85   

2. การรับเด็กเขาบานพักเด็กและครอบครัว 0.2 65 70 75 80 85   

3. การแปลงสินทรัพยเปนทุน 0.2 65 70 75 80 85   

4. การพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชนชาวเขา 0.2 65 70 75 80 85   
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

5. การเตรียมการศึกษาเบื้องตนแกเด็กและเยาวชน
ชาวเขา 

0.2 65 70 75 80 85   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงานบริการที่เสนอ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ (Σ Wi) =  1  
โดยที่ น้ําหนักรอยละของงานบริการแตละลําดับ (i) กรมฯเปนผูกําหนด 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไว 

i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. สวนราชการสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดตั้งอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวนภูมิภาคใหสํารวจได  
ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง  

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
ตัวชี้วัดที่  6   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3  
คําอธิบาย :  

• การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปดโอกาสใหประชาชน
ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความ
ตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา 
การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือ
ตัวแทนกลุมตาง ๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต สื่อโทรทัศน วิทยุ เปนตน 

• สวนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น จะพิจารณาจาก
การที่สวนราชการมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 
ประการ ดังนี้ 

1. เปนสวนราชการที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางในการใหขอมูล
ขาวสารแกประชาชนทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ ซึ่ง
จําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตาง ๆ เชน การจัดชองทางที่ใหประชาชน
และผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวที
รับฟงความคิดเห็น เปนตน 

3. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูเกี่ยวของเพื่อนําขอมูลตาง ๆ ไป
ประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงานและการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมและรายงาน สรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดทําแผนหรือแนว
ทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตาง ๆ) ไดมีโอกาสเขารวม
ในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมการกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

5. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปนรูปธรรมให
ภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของ
สวนราชการ 

ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสวนราชการในระยะแรกนี้ สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จระดับที่ 1-5 ของการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตาง ๆ แตละขั้นตอนมีครบตามที่กําหนดหรือไม และจําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของ
การดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวช้ีวัดนี้เปนการกําหนดการวัดในปแรก ๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับ
ความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอ ๆ ไปจําเปนตองปรับปรุงแนวทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยชองทางตาง ๆ ตอไปนี้ 
อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 

1) เอกสารสิ่งพิมพ                        2) แผนพับ                                3) จดหมายขาว 
4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน  5) ติดประกาศตาง ๆ                 6) เว็บไซต 
7) การจัดทําโฆษณา                      8) การจัดทําโลโก                    9) การจัดนิทรรศการ 
10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ 
11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
13) การจัดงานแถลงขาว                14) การจัดทําสื่อเผยแพร         

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง ตอไปนี้ ไดแก 
1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น                                  2) การจัดใหมีสายดวน 
3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน   4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน 
5) การจัดสัมมนาวิชาการตาง ๆ                               6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด                      8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบการนํา
ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินการ
อยางเปนรูปธรรม 

ขั้นตอนที่ 4 : สวนราชการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ) โดยมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน 

ขั้นตอนที่ 5 : มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่  7   ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณาจาก
ความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ
รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 

2. การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อพบวามีการ
กระทําผิด ในปงบประมาณ 2549 

 
ประเด็นที่ 1 : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ 
                        รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
                        ประพฤติมิชอบ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย: 

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่   
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการตามปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่
กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอ
รองเรียน  

ขั้นตอนที่ 2 :  นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห ความเสี่ยงฯ 
ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหแลวเสร็จ ทั้งนี้ ในการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ
หรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นดวย 

ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการระบุการดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ
รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง โดยตองกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับภาค
ประชาชนและภาครัฐ ดังนี้  
ภาคประชาชน 
1. การสรางความเขมแข็งใหกับ “เครือขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู ความเขาใจ และ
สรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูสอดสอง แจงเบาะแส และเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐ 
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขายสามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน” เกี่ยวกับ 
  -วิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใหกับสวนราชการ/จังหวัด 
   -การใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการประมูล
แบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
   -วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสวนราชการ และการเขียนคํารองที่ถูกตอง 
   -ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 
(สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย) 
3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการประมูลงาน การ
จัดซื้อจัดจางของสวนราชการ 
4. การติดตามการดําเนินงานของ ”เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรูปธรรม         
ภาครัฐ (เจาหนาที่ของรัฐ) 
1. สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)/หนวยงานภาครัฐ/หรือหนวยงาน
สวนทองถิ่นในพื้นที่และเผยแพรความรู/ขอมูล ขาวสาร/ระเบียบ/ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของ
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กับการปองกันปราบปรามการทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้งความรูเกี่ยวกับการสงเสริมดาน
คุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปช่ันใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนได
สวนเสียไดรับทราบอยางตอเนื่องเพ่ือปองกันปญหาการรวมมือกันกระทําการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ อันจะสงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี      
หมายเหตุ : ทั้งนี้ สวนราชการอาจเสนอขอรับการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวของจาก
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.) หรือขอรับการ
สนับสนุนการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมจากสํานักงาน ก.พ. ได 
2. การจัดกิจกรรมยกยองใหรางวัลหนวยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือขาราชการที่ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 

ขั้นตอนที่ 3 : มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ขั้นตอนที่ 4 : มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับฟงขอรองเรียนของสวน
ราชการไดอยางครบถวน 

ขั้นตอนที่ 5 : มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อพบวา 

                        มีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะของ
ผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลการทุจริตที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการใน
การเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง การประมูลงานของสวนราชการ โดยใหมีความครอบคลุมใน
เรื่องความโปรงใส (Transparency)   ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
   -ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
   -ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
   -ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication)             

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด                   

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ตัวชี้วัดที่ 7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจน
พรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยัง
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนดเทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
เง่ือนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ เปนรอยละ 2.5 

2. กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

3. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา  มีมูลความผิดทางวินัย 
และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

4. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการ  ไมสามารถดําเนินการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยู
ในสวนกลางเทานั้น  

2. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานราชการ  บริหารสวนภูมิภาคและ
หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอืมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดให
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานบริหารสวนกลางตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการ
บริหารสวนทองถิ่น 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่  8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ี
เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ ไมรวมงบกลาง รายการ
คาใชจายเพื่อปรับกลยุทธและรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายและถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวน
ของรายการคาครุภัณฑและรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 2.10 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ 
                                                   =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ  x 100 
                                                       วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                                              =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                                                   วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
 

หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําเงินดังกลาวไป
ใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 
(งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด รายการงบประมาณรายจายลงทุน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

1. รายการคาครุภัณฑ   0.30 63 68 73 78 83   

2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 0.70 63 68 73 78 83   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ  เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่  9  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2  
คําอธิบาย :  

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการจะพิจารณาจากความครบถวน
ของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้าํมันและไฟฟาท่ีใช เปนตน ท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการประหยัดพลังงานตาม
แบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การทบทวนมาตรการ/แนวทางการ
ประหยัดพลังงาน และการดําเนินงานตามแผนงาน/มาตรการไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถ
ลดไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546 

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ไฟฟา ใหน้ําหนักรอยละ 1 
2. น้ํามัน ใหน้ําหนักรอยละ 1 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

 1. ไฟฟา 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
ขั้นตอนที่ 2 : ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัด

ไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 3 : ประหยัดไฟฟาไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที่ 4 : ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที่ 5 : ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 
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2. น้ํามัน 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
ขั้นตอนที่ 2 : ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัด

น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 3 : ประหยัดน้ํามันไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที่ 4 : ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที่ 5 : ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 

 
สูตรการคํานวณ : 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได  เทากับ 
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2546 (หนวย) – ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2549 (หนวย) x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2546 (หนวย) 
 

2. รอยละของปริมาณน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ลิตร) – ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2549 (ลิตร) x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ลิตร) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายบันเทิง ขุนครอง  เบอรติดตอ : 0-2659-6181 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่ 10  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติราชการของ 
                     สวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงานบริการประชาชนที่
สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิด
เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทาง
ดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน ที่สวนราชการเสนอใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับรอบระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพ้ืนฐานของงานบริการที่
นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เง่ือนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว และลด
ระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลัก
ดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว และสามารถลด
ระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุก
กระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบระยะเวลา
การใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแตละสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให
สวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปน
เอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 

5. ใหสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง
เทานั้น สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัดใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ เพื่อให
สอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการ
จังหวัดดวย ยกเวน ในกรณีสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายจังหวัด ใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  เปนตน 

6.  ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
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กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 2547 กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 2548 

ละระยะเวลาได ลดระยะเวลาได 

จํานวน
กระบวน 

งานทั้งหมด
ที่อยูใน
ความ

รับผิดชอบ
ป 2547-50 

จํานวน
กระบวน 
งาน 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

เกิน
รอย
ละ 50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง
รอยละ 

30 

จํานวน
กระบวน 
งานที่
เสนอ
ใหม 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน
เดิมในป 

2547 ท่ีนํามา
ลดระยะ 
เวลาตอ 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

เกิน
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง
รอยละ 

30 

24 8 33.3 2 6 - 6 25 - 25 6 - - 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในป 2549 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
จํานวน

กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมในป 2548 
ที่นํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

2547 2548 2549 
รวม รอยละ 

4 16.7 6 10 8 6 10 18 75.0 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ

ลงได งานบริการประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก   

(Wi x Ci) 

1. การใหความรูแกเยาวชนสตรีเพื่อปองกันการถูก
ลอลวง 

0.1490 
10 20 30 40 50   

2. การรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห (ประเภทสามัญ) 0.0036 10 20 30 40 50   

3. การรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห (ประเภทเสีย
คาบริการ) 

0.0003 
10 20 30 40 50   

4. การจัดบริการที่พักอาศัยชั่วคราวคนจนเมือง 0.0006 10 20 30 40 50   

5. การรับเด็กเขาสถานสงเคราะห (กรณีทั่วไป) 0.0024 10 20 30 40 50   

6. การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 0.2385 10 20 30 40 50   

7. การสงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพสตรีที่ไดรับ
ผลกระทบจากเอดส 

0.0060 
10 20 30 40 50   

8. การสงเคราะหกายอุปกรณ (รถโยก/รถเข็น) 0.0036 10 20 30 40 50   

9. การสงเคราะหครอบครัวคนพิการ 0.2980 10 20 30 40 50   

10. การสงเคราะหผูติดเชื้อผูปวยเอดสและครอบครัว 0.2980 10 20 30 40 50   

น้ําหนักรวม 
Σ Wi 

=1 
คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 

                 Σ   (Wi x Ci)                  หรือ                              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                                       W1 + W2 + W3 +...+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงไดในแตละ

กระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 

   
หมายเหตุ : 

1. หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะ
ถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายในระยะเวลาที่ตํ่ากวามาตรฐานที่
หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับ
ลดคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัดนี้ลง 0.5 คะแนน 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตามภารกิจหลักได 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 : มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมีการ
อบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ขั้นตอนที่ 2 : มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรมศูนย
ตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และเกณฑการปนสวน
คาใชจาย 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย 6 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 : เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะห
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
ไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 5 : มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ  เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดที่ 13  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ 
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
หนวยวัด  :  กําหนดเวลา 
น้ําหนัก : รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จจากวันทีไ่ดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 กพ.49 21 กพ.49 14 กพ.49 7 กพ.49 31 มค.49 

 
ตัวชี้วัดที่ 13.2ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.0 
คําอธิบาย : 

เพื่อกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่
มุงเนนการสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของแผน
ตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่   
ขอ เกณฑการใหคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 : มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น              ยุทธศาสตรตรงตามที่
กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer - CKO 

ขั้นตอนที่ 2 : มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 3 : มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน     
ขั้นตอนที่ 4 : มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

เงื่อนไข : 

1. จะพิจารณาปรับลดคะแนนในกรณีท่ีท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะใหสวนราชการปรับหรือแกไขแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรในหัวขอหรือประเด็นที่สําคัญ 

2. สําหรับสวนราชการที่จะตองปรับหรือแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษา ตองจัดสงแผนฯ ท่ีปรับหรือ
แกไขแลวเสร็จมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2549 หากไมสามารถจัดสงไดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะ
พิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับตามตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

                          ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 
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เกณฑการใหคะแนน  : 
กําหนดเปนรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 60 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 80 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 90 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100 

  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่ 14  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจากผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะ
ดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวม
ทั้งสิ้น 10 ประเด็น ดังตอไปน้ี  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ที่ใชอยูเดิม 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เก่ียวของ และ ผูบริหารของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี  
2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน (User) กลุม

ตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ 
และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 
ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม  ทั้ง 3 
ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย 

1 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ
การฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลว
เสร็จครบถวน  

1 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวนแผน ปฏิบัติ
การฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

1 80 85 90 95 100 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  15  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการไดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยเลือก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือสวนราชการจะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ.2549 นี้ โดยการประเมินผล แบงเปน 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
2. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลด
ตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรใน
องคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวาง
แผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว2/2548 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint for Change) ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อใหสวนราชการไดวางแผนการบริหาร
จัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็น
ยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2549 

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) ของสวน
ราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตรเปนจํานวนมาก จึงไดเลื่อนวันที่กําหนดสงขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 2549 เปนภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549  
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดน้ําหนัก รอยละ 6 
แบงเปน 

1) ระยะเวลาการสงงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
2) ความครบถวนของงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 5 
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เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 9 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 
2) ความครบถวนของงาน 5 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ  :   

การประเมินผล ความครบถวนของงาน พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
1. ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร กําหนดน้ําหนักรอยละ 2 
ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.มีความครอบคลุม

ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) ของสวนราชการ ทั้งนี้ไมนับรวมประเด็น
ยุทธศาสตรที่ไดมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.แลวเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2548 โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมมีการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 10 ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

3 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 25 ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

4 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 50 ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

5 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 

 
2. ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง กําหนดน้ําหนักรอยละ 3 
ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความครบถวนของรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตาม

รายละเอียด ดังนี้ 
(1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 หลักการและเหตุผล 
 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร   
 แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ 

(2) รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
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- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

(3) ภาคผนวก 
 รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการในปจจุบัน  

- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ   (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1)   
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 

1.1 ชุดที่ 2) 
- แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถวนทุก

แบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 
(แบบฟอรมที่ 4.2) 

 รายละเอียดผลการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ         

(แบบฟอรมที่ 5) 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6) 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 

 
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ 
                           สวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุ
เปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละ
แผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2548 
โดยแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

สําหรับกรณีที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.มากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
(เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548) ใหสวนราชการพิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมาดําเนินการเพียง 1 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อการ
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ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่น ๆ ที่เสนอมานั้นก็ใหดําเนินการไปตามปกติที่กําหนดไวในแผน
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยขอใหสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกดังกลาวมาใหกลุมบริการการเปลี่ยนแปลง 1 ภารกิจการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.ภายใน 1 พฤษภาคม 2549 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนการดําเนินงานของปงบประมาณ          
ท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของแผนงานที่ 1 (คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x   
น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของแผนงานที่ 2 (คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x   
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /
แผนงาน....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของแผนงานที่ i (คาคะแนนของแผนงานที่ i x   
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 1)+ (คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที ่i x น้ําหนัก
ของแผนงานที ่i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2)  
(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู
การปฏิบัติ โดยนํ้าหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของแผนงาน 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติได กับแผนการ
ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 

I หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

   

   41 



                                                                                                                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  16  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน
ของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 โดยใหระบุการดําเนินการพัฒนากฎหมายใด 
สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยูในความรับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมี
กฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 15 กรอบแนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทั้งหมดที่สวน
ราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตาม
กฎหมายหลักฉบับนั้น 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิกหรือแกไข
เพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง ให
สอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรีไดกําหนดไวซึ่งจะตอง
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง / ประเด็นยุทธศาสตรตามแผน
บริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) / หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่คณะรัฐมนตรี
กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนได
เสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและ
ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายทั้ง 10 คณะหรือทีมผูเช่ียวชาญดานกฎหมายที่
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไดแตงตั้งไปดําเนินการพัฒนา
กฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ หากไมสามารถดําเนินการไดตองช้ีแจงเหตุผลประกอบ ซึ่ง
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนาของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการ
พัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการในแตละ
ประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการไดภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
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เงื่อนไข :  
1. แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีจํานวนกฎหมายสอดคลองกับเกณฑเปาหมายตามแผนบรหิาร

ราชการแผนดนิ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองพฒันากฎหมายจํานวนไมนอยกวารอยละ 30 ของ
จํานวนกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ 

2. หากสวนราชการใดไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดใหชีแ้จงเหตุผล ความจําเปนตอคณะ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการพิจารณา 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  17  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 7 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมาย
ประจําป พ.ศ. 2549 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2549) ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความ
เห็นชอบแลว  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนพัฒนากฎหมายของ 
ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที ่1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x   
น้ําหนักของกฎหมายที่ 1)/7 

ช่ือกฎหมายที ่2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ 2)/7 

ช่ือกฎหมายที ่i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ i x    
น้ําหนักของกฎหมายที่ i)/7 

 รวม =7*  ผลรวมของ {(คาคะแนนของกฎหมาย
ที่ 1 x น้ําหนักของกฎหมายที่ 1)+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ 2 x น้ําหนัก
ของกฎหมายที ่2 )+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i x น้ําหนักของกฎหมายที ่
i)}/7  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 7  
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1)/7 + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/7 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)/7 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/7 

 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับรวมกัน = 7 
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คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิก
ของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ ป พ.ศ. 2549 ที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่ 20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเรจ็ที่สวนราชการจดัใหมี
ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอด
เปาประสงค ตัวช้ีวัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตร ของสวนราชการ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
และเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

2  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
กับหนวยงานในสังกัด 

 จัดทํา Strategy Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย  และจัดทําคํารับรองการปฏิบั ติราชการในระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ 

3 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของผูอํานวยการสํานัก/กอง และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
 

5 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผูอํานวยการสํานัก/กองไปเชื่อมโยงกับ
ระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ภาคผนวก 
 
1. รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกรมฯ 
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ภาคผนวก 1  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 3 

ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.1 จํานวนหมูบานเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาการใหความรู การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและมี

ประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรูไมนอยกวารอยละ 60) 
หนวยวัด : แหง 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากจํานวนหมูบานเปาหมายที่มีการพัฒนาการใหความรู สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และประชากร
เปาหมายในแตละหมูบานไมนอยกวารอยละ 60 เขามาเรียนรูในกิจกรรมที่ไดดําเนินการในแหลงเรียนรูและสันทนาการไมนอยกวา      
2 ครั้งตอเดือน   

• ประชากรเปาหมาย หมายถึง เด็กอายุ 0-18 ป ในพื้นที่แตละหมูบานเปาหมาย 525 หมูบาน ใน 34 จังหวัด ซึ่ง
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดจะเปนผูเลือกพื้นที่หมูบานเปาหมายในแตละจังหวัด 

• ประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรู หมายถึง การที่ประชากรเปาหมายไดเขามาเรียนรูในกิจกรรมการดําเนินงาน
ของแหลงเรียนรูและสันทนาการ  (จํานวนประชากรเปาหมายแตละหมูบานจะดําเนินการสํารวจโดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการ) 

• การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม หมายถึง การสงเสริมใหชุมชนจัดแหลงเรียนรูและสันทนาการที่เหมาะสมกับ
เด็กในชุมชน โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จัดเวทีประชาคมเพื่อใหประชาชนในหมูบานเปาหมายมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกสถานที่สําหรับใช
เปนแหลงเรียนรูและสันทนาการสําหรับเด็กในชุมชน 

o จัดทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับเด็กในชุมชนอยางตอเนื่อง 

• ระบบการเรียนรู / การพัฒนาการใหความรู หมายถึง การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง 

• วิธีการตรวจสอบ/ประเมินผลดําเนินการโดย 
o สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการ จะติดตามผลการดําเนินงาน

ในระดับหมูบาน โดยเปนผูรวบรวมและรายงานผลจํานวนประชากรเปาหมายในแตละหมูบานที่เขามาเรียนรูในกิจกรรมที่ไดดําเนินการ
ในแหลงเรียนรูและสันทนาการ 

o คณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการคาราวานเสริมสรางเด็กในระดับจังหวัด ซึ่งมีผูแทนจาก
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

485 หมูบาน 495 หมูบาน 505 หมูบาน 515 หมูบาน 525 หมูบาน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญานี  เลิศไกร           เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก   เบอรติดตอ : 0-2659-6102 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.2 รอยละของหญิงและเด็กท่ีตกเปนเหยื่อการคามนุษยท่ีไดรับการชวยเหลือฟนฟู) 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 2  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการชวยเหลือหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยที่เขามาอยูในความดูแลของหนวยงานสังกัด
สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก จํานวน 6 แหง ไดแก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ สถาน
คุมครองและพัฒนาอาชีพบานนารีสวัสดิ์ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานสองแคว สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานศรีสุ
ราษฎร สถานแรกรับเด็กชายบานปากเกร็ด และสถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม โดยมีกระบวนการใหความชวยเหลือในดาน
ปจจัย 4 การรักษาพยาบาล การฟนฟูปรับสภาพจิตใจ การศึกษา การฝกอาชีพ กิจกรรมนันทนาการและสังคม การพัฒนาทักษะในการ
ดํารงชีวิต ตลอดจนการชวยเหลอืดานกฎหมายและการดําเนินคดี 

• การชวยเหลือฟนฟู หมายถึง กระบวนการดําเนินงานในการบําบัดฟนฟู ปรับสภาพรางกายและจิตใจแกหญิงและ
เด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย กอนสงกลับและคืนสูสังคม 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญานี  เลิศไกร           เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนการแกไขปญหาหญิงและเดก็   เบอรติดตอ : 0-2659-6157 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.3 รอยละของหญิงและเด็กท่ีตกเปนเหยื่อการคามนุษยท่ีไดรับการชวยเหลือ ฟนฟูแลวไมมีการกลับเขา

มาสูกระบวนการคามนุษยอีก) 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยไดผานกระบวนการชวยเหลือฟนฟูจากหนวยงาน จนกระทั่ง
สามารถกลับคืนสูสังคมได โดยหญิงและเด็กดังกลาวไมกลับเขามาอยูในความดูแลของหนวยงานทั้ง 6 แหงอีก ไดแก สถานคุมครอง
และพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานนารีสวัสดิ์ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานสองแคว 
สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานศรีสุราษฎร สถานแรกรับเด็กชายบานปากเกร็ด และสถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 รอยละ 100 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญานี  เลิศไกร           เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนการแกไขปญหาหญิงและเดก็   เบอรติดตอ : 0-2659-6157 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.4 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับการบริการตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน) 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินงานการใหบริการสวัสดกิารสังคมและการสังคมสงเคราะหข้ันพื้นฐานแก
กลุมเปาหมายในภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

• บริการตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน หมายถึง บริการท่ีผูรับบริการกลุมเปาหมายไดรับตามตัวช้ีวัดของมาตร
มาตรฐานการจัดบริการสวัสดกิารสังคม โดยผานเกณฑตัวช้ีวัดตามมาตรฐานที่กําหนดตั้งแต 4 ตัวช้ีวัด (จากทั้งหมด 8 
ตัวช้ีวัด โดยไมรวมตัวช้ีวัดที่ 7) ซึ่งตัวช้ีวัดประกอบดวย 

1. มีบริการ 24 ช่ัวโมง (เรงดวน) 
2. รอยละ 100 ของผูรับบริการไดรับบริการ 
3. รอยละ 85 ของผูรับบริการไดรับบริการสวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐาน 
4. มีการเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานใหทุกกลุมเปาหมายรับทราบ 
5. มีบริการแกทุกกลุมเปาหมาย ทุกเพศ ทุกวัย 
6. มีบริการท่ีตอบสนองความตองการจําเปนเบื้องตน 
7. อัตราการรองเรียนตอบริการลดลง 
8. รอยละ 85 ของผูรับบริการไดรับบริการตามมาตรฐานที่กําหนด 

• วิธีการประเมิน จะดําเนินการสํารวจโดยแบบสอบถาม ณ จุดบริการ ระหวางเดือนมีนาคม 2549 – 
กรกฎาคม 2549  

• กลุมเปาหมาย หมายถึง เด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ คนไรท่ีพึ่ง ผูประสบปญหาทางสังคม ซึ่งขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

• จุดบริการ หมายถึง หนวยงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในสังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคม 
จํานวน 37 แหง และสังกัดสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก จํานวน 62 แหง รวมท้ังสิ้น 99 แหง 
 
 สูตรการคํานวณ : 
   =   จํานวนกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการซึ่งผานเกณฑ 4 ใน 8 ของตัวช้ีวัดตามมาตรฐานที่กําหนด   X 100 
          จํานวนกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการท้ังหมด 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 55 รอยละ 65 รอยละ 75 รอยละ 85 รอยละ 95 
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เงื่อนไข : 
กรณีท่ีผูรับบริการไมสามารถตอบแบบสอบถาม เนื่องจากอายุนอย หรือมีปญหาดานสติปญญา เชน เด็กออน ผูปวย

โรคจิตทุเลา ผูพิการทางสมองและปญญา เปนตน  จะไมนับผูรับบริการดังกลาวรวมในตัวช้ีวัดนี้ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ  เบอรติดตอ : 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม เบอรติดตอ : 0-2659-6141 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.5 รอยละของผูสูงอายุเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได) 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุเปาหมายใหสามารถพึ่งตนเองได หมายถึง ผูสูงอายุ
สามารถทํากิจวัตรประจําวันได และมีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจได  เชน ผูสูงอายุเขารวมโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อผูสูงอายุ ผูสูงอายุเขารวมโครงการสงเสริมคานิยมในการใชจายเงินเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ (ลดรายจาย) ในชุมชน 
และสงเสริมการใชภูมิปญญาผูสงูอายุ 

• โครงการฯ หมายถึง โครงการยอย 6 โครงการ ซึ่งกําหนดเปาหมายไว 37,000 ราย ดังนี้ 

โครงการ วัตถุประสงค กิจกรรม เปาหมาย(ราย) 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ 

-ใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาชีวิตตนเอง 
-ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการณในการพัฒนาตนเองและ
ชุมชน 

-หาแกนนําและสมาชิก 
-จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ 

10,500 

2. โครงการครอบครัวสัมพันธ -ใหผูสูงอายุและครอบครัวไดเรียนรูการอยูรวมกัน
และรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง 
-ใหผูสูงอายุไดรับการดูแลจากสมาชิกในครอบครัว
และชุมชน 

-สมัครผูเขารวมโครงการและจัด
กิจกรรมครอบครัวสัมพันธรวมกับวัด 
โรงเรียน ชมรมผูสูงอาย ุ

10,500 

3. โครงการสงเสริมใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม
ใหแกผูสูงอายุ 

-สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ซอมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยใหกับผูสูงอาย ุและ
ปรับปรุงสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมแกผูสูงอายุ 

-สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ซอมแซมที่พักอาศัยของผูสูงอายุที่
ชุมชนรวมกันพิจารณา 

9,000 

4. โครงการสงเสริมคานิยมการ
ใชจายเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุใน
ชุมชน 

-สงเสริมใหผูสูงอายุเกิดกระบวนการเรียนรูในการใช
จายเงินเพือ่สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 
 

-หาสมาชิกและจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของแกนนําและสมาชิกใน
โครงการ 

4,000 

5. โครงการเสริมสรางให
ผูสูงอายุใชภูมิปญญาในการ
สรางอาชีพและรายได 

-สงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหผูสูงอายุถายทอด
ความรู ประสบการณและภูมิปญญาแกชุมชน 
-ใหผูสูงอายุมีทางเลือกในการประกอบอาชีพใหมี
รายไดเปนของตนเอง 

-สรรหาผูสูงอายุที่มีภูมิปญญาจัดทําเปน
คลังปญญา และพัฒนาศักยภาพในการ
ถายทอด 
-ถายทอดและเผยแพรภูมิปญญาของ
ผูสูงอายุแกชุมชน 

2,600 

6. โครงการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอายุเพือ่พัฒนางาน
ดานสวัสดิการสังคม 

-สงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุที่มีความรู 
ความสามารถไดทําประโยชนแกชุมชน 
-ใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมและมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมแกตนเองรวมกับสมาชิกในครอบครัวและ
ชุมชน/ภาคประชาชน/ทองถิ่น เปนตัวแทนในการนํา
บริการสวัสดิการไปสูกลุมที่ดอยโอกาสไดทั่วถึง 

-รับสมัครผูสูงอายุเขาอบรมเปน
เครือขายผูสูงอายุใหความรูในงานดาน
สวัสดิการสังคม การดูแลผูสูงอายุ และ
สรางเครือขายเฝาระวัง 
-จัดตั้งกลุม 

400 

 

• สามารถพึ่งตนเองได หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการฯ บรรลุตามวัตถุประสงคของแตละโครงการฯ 
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สูตรการคํานวณ : 
=   จํานวนผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการฯ สามารถพึ่งตนเองได          X 100 
    จํานวนผูสูงอายุที่เขาโครงการฯ ทั้งเตรียมความพรอมแกสังคมเพื่อผูสูงอายุใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ  เบอรติดตอ : 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม เบอรติดตอ : 0-2659-6141 
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