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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดที่  1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หนวยวัด  :  (ตามรายละเอยีดในแตละตัวชี้วัด) 
น้ําหนัก  : รอยละ 30  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงมีจํานวน 9 ตัวช้ีวัด โดยมีน้ําหนักและเกณฑการใหคะแนนตามรายละเอียดในคํารับรองของ
กระทรวงฯ  

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการเฝาระวัง
และเตือนภัยทางสังคม 

0.06* 1 2 3 4 5   

1.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนากลไกการบูรณา
การงานพัฒนาสังคม (War Room) 

0.06* 1 2 3 4 5   

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิต
และทุนทางสังคมของไทย 

1.3.1.1 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลเชิงลึก
ของดัชนีคุณภาพชวีิตและทุนทางสังคม                
(42 ตัวชี้วัด) 

 
 

0.06* 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

  

1.3.1.2 รอยละที่เปลี่ยนแปลงของดัชนคีุณภาพชีวิต
และทุนทางสังคม (13 ตัวชี้วัด) 

0.06* X-10% X-5% X X+5% X+10%   

1.3.2 ดัชนีคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมของไทยตาม
หลักสากล 

0.10 1 2 3 4 5   

1.4 ระดับความสําเร็จในการสรางบทบาทและพื้นที่
สรางสรรคสําหรับเด็กและเยาวชน 

0.10 1 2 3 4 5   

1.5 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/
กลไก เพื่อปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยใน
ระดับจังหวัดแลวเสร็จ 

0.13* 1 2 3 4 5   

1.6 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ
สถาบันครอบครัวเขมแข็ง 

0.13* 1 2 3 4 5   

1.7 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเด็กเรรอน 0.13* 1 2 3 4 5   
1.8 จํานวน อบต. ที่มีการดําเนินการตามโครงการ

พัฒนาสังคม(อบต.) 
0.10 3,800 4,300 4,800 5,300 5,800   
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เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม 

0.03* 1 2 3 4 5   

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง  เทากับ 

                 Σ   (Wi x SMi)                หรือ                           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวช้ีวัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว
ของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เหตุผล : 
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความรวมมอื ชวยเหลือ 

สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กระทรวงฯไดกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติงาน และติดตามผลตามตัวช้ีวัดทุกตัวช้ีวัด 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงฯจะรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวัชรินทร  เจริญเผา  เบอรติดตอ : 0-2612-8736 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางจิตรา  ศิริสมบูรณลาภ เบอรติดตอ : 0-2612-8680 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
        ระดับกรมหรือเทียบเทา 
หนวยวัด  :  (ตามตัวชี้วัดแตละตัว) 
น้ําหนัก  : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่
กําหนดไว 

• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• รายละเอียดแตละตัวช้ีวัดตามภาคผนวก 1 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 5   

3.1 จํานวนของตําบลที่มีการขยายผลการพัฒนา
กระบวนการ เรี ยน รู  โดยมีหมู บ าน เข าสู
กระบวนการนั้นไมนอยกวารอยละ 50 

0.13* 485 495 505 515 525   

3.2 จํานวนของหมูบานที่ไดรับการพัฒนา การให
ความรู การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
และมีประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรู
ไมนอยกวารอยละ 60 

0.13* 165 175 185 195 205   

3.3 รอยละของเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดรับการ
สงเสริมมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย 

           (สถานรับเลี้ยงเด็กที่จดทะเบียนทั้งหมด) 

0.13* 60 65 70 75 80   

3.4 รอยละของจํานวนผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยที่
ไดรับความชวยเหลือ 

0.13* 80 85 90 95 100   

3.5 รอยละของกลุมเปาหมายในชุมชนไดรับการสงเสริม
และสนับสนุนการประกอบอาชีพ 

0.20 40 50 60 70 80   

3.6 จํานวนผูสูงอายุเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพ
และสามารถพึ่งตนเองได 

0.13* 32000 
 

34500 
 

37000 
 

39500 
 

42000 
 

  

3.7 จํานวนตําบลเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมพัฒนา
ศักยภาพและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและ
จัดสวัสดิการ 

0.13* 470 500 530 560 590   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)               หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi        W1+ W2 +..+ Wi 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด

ไวของแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เหตุผล : 
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการโดยหนวยงานภายในใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/

กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่ 4  ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา 
หนวยวัด  :    ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 5  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่
สอดคลองกับภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• รายละเอียดแตละตัวช้ีวัดตามภาคผนวก 2 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอย
ละของผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ท่ีได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x 

SMi) 
ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 5   

4.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนารูปแบบ
และวิธีการในการใหบริการสวัสดิการ
และการสังคมสงเคราะหใหสอดคลอง
กับมาตรฐานที่กําหนด 

  4.1.1 มาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 

 
 
 
 

0.2 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 
5 

  

  4.1.2 มาตรฐานการจัดบริการคนพิการใน
สถานสงเคราะหและศูนยฟนฟูอาชีพ 

0.2 1 2 3 4 5   

  4.1.3 มาตรฐานคนไรที่พ่ึงและมาตรฐาน
สตรี 

0.2 1 2 3 4 5   

4.2 รอยละความสําเร็จของการจัดและ
ดําเนินการกิจกรรมตามโครงการพิเศษ
และโครงการตามพระราชดําริ 

0.4 80 85 90 95 100   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามภารกิจและกฎหมายของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)               หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi        W1+ W2 +..+ Wi 
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากภารกิจและกฎหมายของกรมฯ และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่

กําหนดไวของภารกิจและกฎหมายของกรมฯ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามภารกิจและกฎหมายของกรมฯ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่  5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผู
ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) 
หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดไมเกิน 3 งานบริการ และตองเปนงานใหบริการที่สอดคลอง/
สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ 

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม (ใหเลือกงานบริการที่มีผลสํารวจ
ความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ตํ่าที่สุด 3-5 งานบริการ) ขอใหสวนราชการแจงผลการสํารวจความพึงพอใจของงาน
บริการทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการดวย 

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเสนอกระบวนงานบริการที่จะประเมิน ดังนี้ 

กระบวนงาน หนวยงานที่จะถูกประเมิน 

1. การบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแบบสถาบัน   ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบุรีรัมย 

2. การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ 1. ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 2     จ.กาญจนบุรี 

2. ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 34   จ.พัทลุง 

3. การขอรับบุตรบุญธรรมของชาวไทย ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

1. การบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแบบสถาบัน   0.25 65 70 75 80 85   
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

2. การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ 0.50 65 70 75 80 85   

3. การขอรับบุตรบุญธรรมของชาวไทย 0.25 65 70 75 80 85   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงานบริการที่เสนอ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ (Σ Wi) =  1  

โดยที่ น้ําหนักรอยละของงานบริการแตละลําดับ (i) กรมฯเปนผูกําหนด 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เง่ือนไข :  
1. สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวช้ีวัดนี้ ขอใหสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด ท้ังนี้ ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่สวนราชการเสนอมา 

2. สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ ในแตละงานบริการไวที่สวนราชการเพื่อใชเปน
ขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
4. งานบริการที่สวนราชการเสนอ มีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการ ในการสํารวจ

ความพึงพอใจ 
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5. สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหลานั้นใหสํารวจได โดยผูประเมินอิสระจะเปนผู
สุมพื้นที่สํารวจเอง 

6. งานบริการที่สวนราชการเสนอใหสํารวจ ที่ปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการปรับเปลี่ยนไดกรณีที่เห็นวาไมหมาะสม 
เชน เปนงานบริการที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปนงานบริการที่ไมสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน 
เหตุผล : 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา“การบริหารราชการตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง 
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายขจรเดช จีระนันตชยั เบอรติดตอ : 0-2659-6391 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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ตัวชี้วัดที่  6   ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม 

                       ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการ
บริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐจัดระบบการบริหารราชการ 
กระบวนการบริหารราชการและกําหนดแนวทางการทํางานที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสาร 
การเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ ทางการบริหารเพื่อนําไปสูการปฏิบัติราชการที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชน
โดยรวมเปนการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออมซึ่ง
รวมถึงการดําเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 : - สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ และเหมาะสมในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย
ไดอยางเหมาะสม 

- สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย
ที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

- สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทน
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน 
เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนา 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ระบบราชการหรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2 : - สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือกประเด็นการ

พัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ ที่เห็นวาเหมาะสมที่จะ
นํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก 
(Core Function) ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการ
ยอมรับหรือมีฉนัทามติ 

ขั้นตอนที่ 3 : - สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวช้ีวัดวิธีการวัดผล และ
ระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4 : - สวนราชการและคณะทํา งานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนาหรือ
ระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

- สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบ ที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 5 : - สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรใหประชาชน ผูที่เกี่ยวของ และผูมี
สวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

เหตุผล : 
เพื่อกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม และกระทรวงและกระตุนการพัฒนาระบบ

ราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ซึ่งเปนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตยตามเปาหมายที่
กําหนดในยุทธศาสตรที่ 7 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารที่เปดเผย 
โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายขจรเดช จีระนันตชยั เบอรติดตอ : 0-2659-6391 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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ตัวชี้วัดที่  7   ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย: 

• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการ
ประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตาม
เปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 : ปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

- จัดสถานที่/ จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูล
ขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

- มีปายแสดงสถานที่ต้ังศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและ
มองเห็นไดชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 : จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
- มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
- มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชัดเจนสามารถสืบคนไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ขั้นตอนที่ 3 : บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
- มอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการไวเปนการ

เฉพาะ 
- ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร
ของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (ราย

เดือนหรือรายไตรมาส) 
ขั้นตอนที่ 4 : เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี้ 

- จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการดําเนินการตาม
กิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสาร
แกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

- ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิใน
การตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5ชองทางโดย 1 ใน 5 
ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

- รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆและมีการ
นําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูลขาวสาร 

ขั้นตอนที่ 5 : - นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคาประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลวเผยแพรบน
เว็บไซตของสวนราชการ 

- จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

เหตุผล : 
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และ

ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
หมายเหตุ : 

1. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 

2. ใหสวนราชการมีหนาที่รับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง และสวน
ราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดใหนับเปนงานของ
สวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด เปนตน รวมทั้งสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคโดยผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการ
สูงสุดสํานักงานสรรพากรภาค สาํนักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

3. มาตรา 9 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้ 
มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ี

ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
(1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณา

วินิจฉัยดังกลาว 
(2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
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(4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึง่มีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน 
(5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ใหระบุรายช่ือรายงาน

ทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
(8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนดขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนที่

ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา 11 หรือมาตรา 12 อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูล
ขาวสารนั้น บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธเิขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของ
ขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียก
คาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว
เปนอยางอื่น คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง” 

4. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซต www.oic.go.th ของสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
น้ําหนัก  : รอยละ 3  
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการ
ใน 3 ประเด็น ไดแก 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 
2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ประเด็นที่ 1 : การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการ 
                      ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย: 

• พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 : - ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
- วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย และ ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ขั้นตอนที่ 2 : - นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรง
และโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการ มีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และใน
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 
- การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐ
และประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ของรัฐเชน การอบรม/การ
ปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับ ภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน
ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต 

ขั้นตอนที่ 3 : ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ขั้นตอนที่ 4 : ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มีการรองเรียนผานระบบรับฟงขอ
รองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีอยางครบถวน 
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ขั้นตอนที่ 5 : สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผล
การตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอน ที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะใน
การปรบัปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 

หมายเหตุ : 
1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางและ

หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบ
อํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของ
สวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 

3. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการในการสรางความเขมแข็งหรือใหความรูแกเครือขาย
ภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
 

ประเด็นที่ 2 : จัดทําขอมลูเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
                       ของเจาหนาที่ของรัฐและขอมลูการจัดซ้ือจัดจาง 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน 
                         การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ (สวนราชการ
สวนกลางรวบรวมขอมูลของหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูมีอํานาจของจังหวัดไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด) 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กํา หนด(ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และ
มีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ 
แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการเฝาระวังและติดตามการ
ปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
สวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน(ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เงื่อนไข : 
•  การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

•  ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ กําหนดใหมีหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางแลวมีหนังสือแจงรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยอยดังกลาวไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 เพื่อจะไดกําหนดรหัส
ในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดอยางถูกตอง 
หมายเหตุ : 

1. สวนราชการสามารถดาวนโหลด แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 ไดที่เว็บไซตของ 
- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) (www.nccc.go.th) 
- สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  

2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน (ภายในเดือนเมษายน 2550) 
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม 2550) 
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน (ภายในเดือนตุลาคม 2550) 

3. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกขอมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02  
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4. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น และตั้งช่ือ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัสหนวยงานเปนช่ือ File เชน ตช0014 และ
จัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th 

5. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 โปรดติดตอเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 

ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
นายมรุต อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th 
นางสมพร ครุฑสาคร  0 2282 3161 ตอ 406, 210  somporn_kru@nccc.go.th 

 

ประเด็นที่ 3 : จัดทําขอมลูเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
                        ของเจาหนาที่ของรัฐและขอมลูการจัดซ้ือจัดจาง 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจน
พรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ : 
 จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

                                              จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

โดยที่ จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด หมายถึง จํานวนเรื่องทั้งหมดที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2550 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
 
เง่ือนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 
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2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและ มีมติวามีมูลความผิดทางวินัย และแจง
ใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่ง 

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากสวนราชการไมสามารถดําเนินการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
หมายเหตุ : 

1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 
7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอ
ทราบ ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค 
ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการ
บริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการ
จังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ ไม
รวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน 
สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน
สรรพากรภาค สาํนักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

เหตุผล : 
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดใหดําเนินการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร 
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวมใน
การรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และการ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางาน
ของสวนราชการได 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่  8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังซึ่งรับผิดชอบระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการ เบิกจายเงินในสวนของรายการคา
ครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 2.10 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ 

= ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
= ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ รอยละของความสําเร็จ
ของการเบิกจายเงิน งบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ งบประมาณ 
รายจายลงทุน (i) 

น้ําหนักของรายการ 
งบประมาณรายจาย 

ลงทุน (W i) 1 2 3 4 5 

คาคะแนน ที่ได
ของแตละ รายการ 

(SMi) ) 

คะแนนเฉลีย่ถวง
น้ําหนัก (SMi x W 

i) 

1. รายการ คาครุภณัฑ 0.30 (0.90/3.00) X– 2Y X Y X X + 
Y X+2Y 

X– 2Y X Y X X + 
Y X+2Y 

X– 2Y X SM1 (SM1 x W1) 

2. รายการ คาที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

0.70 (2.10/3.00) X– 2Y X Y X X + 
Y X+2Y 

X– 2Y X Y X X + 
Y X+2Y 

X– 2Y X SM2 (SM2 x W2) 

 รวม = 1       Σ (Wi x SMi) 

แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทุกรายการเทากับ 1 
หมายเหตุ : 

1. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมตามเปาหมายที่
คณะรัฐมนตรีกําหนด 



                                                                                                                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

   35 

2. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความ
เหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป 

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใช
จายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 
เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

สูตรการคํานวณ : 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

Σ (Wi x SMi)           หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
Σ Wi     W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักที่ใหกับรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไวและผลรวมของน้ําหนักของทุกรายการ (Σ Wi) = 1 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดของแตละรายการ 
i หมายถึง ลําดับที่ของรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว ; 1, 2,…, i 

หรือ 
(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) +  
(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เหตุผล : 
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการเบิกจายเงินงบประมาณของ

สวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตาม
เปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
2. กําหนดให กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
3. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ  เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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ตัวชี้วัดที่  9  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2  
คําอธิบาย :  

• อยูในระหวางการกําหนดการกําหนดรายละเอียดการรายละเอียดการประเมินผลประเมินกับ สํานักงานนโยบายและแผน

พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

• ในการวัดการประเมินผลในระดับคะแนน 1-2 จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูลการใชพลังงาน ความสามารถ
ของ สวนราชการในการดําเนินการติดตามตรวจสอบการใชพลังงาน (energy audit) การจัดทําและการดําเนินงานตามแผนงาน/
มาตรการและ การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตามลักษณะขององคการ สําหรับระดับคะแนน 3-5 จะประเมินจาก
ผลลัพธของการประหยัดพลังงาน  

เกณฑการใหคะแนน :  
อยูในระหวางการกําหนดการกําหนดรายละเอียดการรายละเอียดการประเมินผลประเมิน 

 
สูตรการคํานวณ : 

อยูในระหวางการกําหนดการกําหนดรายละเอียดการรายละเอียดการประเมินผลประเมิน 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายบันเทิง ขุนครอง  เบอรติดตอ : 0-2659-6181 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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ตัวชี้วัดท่ี 10.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงานบริการประชาชนที่สวน
ราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
แลว ตองคิดเปนจํานวนรอยละ 100 ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทาง
ดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 – 2550  

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่สวนราชการเสนอใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 กับระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลฐานของงานบริการที่นํามา
ประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

เง่ือนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล : 
1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 แลว และลดระยะเวลา

การใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตอง
นําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดย
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 แลว และสามารถลดระยะเวลา
การใหบริการไดต้ังแตรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนัก
เทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของทุกสาขา เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวน
ราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสาร 
หลักฐานใหกับผูประเมิน) 

5. ใหสวนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง รวมทั้งสวนราชการที่เปน
ราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน 
สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด เปนตน 

6. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
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กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 
ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ขึ้นไป ลดระยะเวลาลงไดตั้งแตรอยละ 30 

แตไมถึงรอยละ 50 
ลดระยะเวลาลงไดไมถึงรอยละ 30 

ไมตองนํามาประเมนิผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สามารถเลือกนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได 

จะตองนํามาประเมนิผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
ในสวนของกรมฯ มีผลการดําเนินงานและเปาหมายป 2550 ดังนี้ 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 2548 กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 2549 

ละระยะเวลาได ลดระยะเวลาได 

จํานวน
กระบวน 

งานทั้งหมด
ที่อยูใน
ความ

รับผิดชอบ
ป 2547-50 

จํานวน
กระบวน 
งาน 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

เกิน
รอย
ละ 50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง
รอยละ 

30 

จํานวน
กระบวน 
งานที่
เสนอ
ใหม 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน
เดิมในป 

2548 ท่ีนํามา
ลดระยะ 
เวลาตอ 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

เกิน
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง
รอยละ 

30 

24 6 25 6 - - 4 16.7 6 41.7 10 - - 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในป 2550 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมในป 

2549 ที่นํามา
ลดระยะเวลา

ตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 2547 2548 2549 2550 

รวม รอยละ 

6 25 - 6 8 6 4 6 24 100 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ

ลงได งานบริการประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก   

(Wi x Ci) 

1. การจัดหาครอบครัวทดแทน 0.194 10 20 30 40 50 
 

 

2. การจัดตั้งสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัยใน
ชุมชนดอยโอกาส 

0.137 
10 20 30 40 50 

 

 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก 
ประเมินผลในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 ,2548 และ 2549 

จํานวนกระบวนงานที่ 
สวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

รอยละ 100 
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
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3. การสงเคราะหผูตกทุกขไดยากในประเทศใหกลับ
ภูมิลําเนาเดิม 

0.145 
10 20 30 40 50 

 

 

4. การสงเคราะหผูตกทุกขไดยากจากตางประเทศให
กลับภูมิลําเนาเดิม 

0.138 
10 20 30 40 50 

 

 

5. การจัดที่พักคนเดินทางผูมีรายไดนอยและบานพัก
เยาวชนดินแดง 

0.169 
10 20 30 40 50 

 

 

6. การรับบริจาค 0.217 10 20 30 40 50 
 

 

น้ําหนักรวม 
Σ Wi 

=1 
คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ เทากับ 

สูตรการคํานวณ : 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

Σ (Wi x Ci)           หรือ              (W1 x C1) + (W2 xC2) + ... + (Wi x Ci) 
Σ Wi     W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 
W หมายถึง 

 
น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการและผลรวมของน้ําหนัก
ของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงไดในแตละ
กระบวนงานที่พิจารณา 

i หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ; 1, 2,…, i 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

หมายเหตุ : 

1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 
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2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลาที่ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงาน
กลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่
ไดของตัวช้ีวัดนี้ลง 0.5 คะแนน 

 
เหตุผล : 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นตนใหเลือก
กระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายขจรเดช จีระนันตชยั เบอรติดตอ : 0-2659-6391 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานขั้นตอนและ 
           วิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถ
ในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการขององคการในสวนที่
เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนด
ไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ํา หนักของเปาหมายหรอืรายละเอยีดกิจกรรมที่กําหนดไวใน
แตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดจัดสงใหสาํนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตอง
มีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จ
หรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงาน 

ของปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับท่ีของ 
แผนงาน / 

ชื่อแผนงาน (i) 
 

น้ําหนัก 
ของแตละ 
แผนงาน 

(Wi) 
 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
แผนงาน 

(SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก 
(SMi x Wi) 

 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน i. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i x 
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1  Σ(SMi x Wi) 

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1 
ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน x น้ําหนักของแผนงาน) 

หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2) 
+(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

โดยที่ : 
น้ําหนักของผนงาน
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสู
การปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของ
แผนงาน(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนการดําเนินงานที่จะตอง
ปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงานดานกระบวนงา 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เง่ือนไข : 

ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 
ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงที่แนบสําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆ ที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 
 
เหตุผล : 

การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม 
เพื่อลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความ
สะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ ซึ่งจะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อ
สรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวังของประชาชน สังคม 
และประเทศชาติ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายขจรเดช จีระนันตชยั เบอรติดตอ : 0-2659-6391 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตามภารกิจหลักได 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 : มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตกิจกรรม ศูนยตนทุน 

ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 
ขั้นตอนที่ 2 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.2549 ตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 3 : เปรียบเทียบผลการคํา นวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณพ.ศ. 2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตได
แลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 4 : จัดทํา บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํา งวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณพ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 : นํา ผลการดํา เนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปกํา หนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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เหตุผล : 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ   เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ   เบอรติดตอ : 0-2659-6244 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเรจ็ของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่ง
กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนองคความรู และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) ที่ยั่งยืน 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล

ในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการ
ทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปน
ลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ  

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บ
ความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนด
แตละระดับ ดังนี้  

ระดับคุณภาพของการดําเนินการ 
ระดับคะแนน ดําเนินการครบถวน  

1 ขั้นตอน 
ดําเนินการครบถวน  

2 ขั้นตอน 
ดําเนินการครบถวน  

3 ขั้นตอน 
ดําเนินการครบถวน  

4 ขั้นตอน 
ดําเนินการครบถวน  

5 ขั้นตอน 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ :   

ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตาม
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุอยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยาง
นอย1 ในองคความรูทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย2 องคความรู โดยเลือกองคความรู
จากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดสง
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ.2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของ แตละตัวช้ีวัดต้ังแต 4.0000 ขึ้นไป 

 
เง่ือนไข :  

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดไวตาม
แนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพตามรายละเอียดในคูมือการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2. ในกรณีที่สวนราชการจัดสงแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับการอนุมัติแลวลาชากวากําหนด
ระยะเวลาที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 3 จะปรับลด 0.25 คะแนนตอ 1 สัปดาห แตรวมการปรับลดทั้งหมดแลวจะไมเกิน 1 คะแนน 

3. ใหสวนราชการปรับแกไขแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. และ
นําเสนอแผนการจัดการความรู ฯ นั้น ในรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ หรือในชวงการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 6 เดือน 

4. หากองคความรูที่สวนราชการเลือกมากําหนดในแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณพ.ศ. 2550 ซ้ํากับองคความรูที่
ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวนราชการจะตองแสดงถึงการดําเนินการทบทวน และ
เพิ่มเติมองคความรูใหมากขึ้นหรือครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 

เหตุผล : 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมี

หนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายขจรเดช จีระนันตชยั เบอรติดตอ : 0-2659-6391 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6243 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.1  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR-Scorecard) 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตาม ยุทธศาสตรของสวนราชการ โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2551-2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตาม
แนวทาง/แผนงาน/โครงการที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ขั้นตอน เกณฑการใหคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหาร
และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60 

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 4 : สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที่ 5 : สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

เหตุผล : 

เพื่อเปนแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานและพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะ
นําไปสูความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
 
เง่ือนไข : 

สวนราชการจัดสงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2550 หากจัดสง
ไมทันตามกําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัด 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสํานักผูเช่ียวชาญเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสิทธา เพ็ญภาคกุล เบอรติดตอ : 0-2659-6319 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางวรรภา ลําเจียกเทศ เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
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ตัวชี้วัดที่ 13.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบุคลากรของ 
           สวนราชการ  
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสํา เร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ํา หนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละ
แผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จ
หรือ 

ความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ 
ปงบประมาณที่ประเมินผล 

ลําดับท่ีของ 
แผนงาน / 

ชื่อแผนงาน (i) 
 

น้ําหนัก 
ของแตละ 
แผนงาน 

(Wi) 
 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
แผนงาน 

(SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก 
(SMi x Wi) 

 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน i. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1  Σ(SMi x Wi) 

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้าํหนักของทุกแผนงานเทากับ 1 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน x น้ําหนักของแผนงาน) 

หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2) + 

(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

โดยที่ : 
น้ําหนักของแผนงาน(Wi)  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ

ปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 
คะแนนที่ไดของแผนงาน 
(SMi)  

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนการดําเนินงาน
ที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
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เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เง่ือนไข : 

ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 
ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 

เหตุผล : 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร จะเปนการชวยสรางความพรอมของสวน

ราชการในการปฏิบัติราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดในประเด็นยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกดวย 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสํานักผูเช่ียวชาญเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญศรี โกมลทัต  เบอรติดตอ : 0-2659-6314 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6243 
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ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

องคกร ในที่นี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการจัดใหมี

ระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึงระดับบุคคล (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อ
ประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซึ่งเปนตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่
ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ 
รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อ
ใหผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน : 
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
1) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา
ภายในสวนราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลว
เสร็จ 

2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในสวนราชการในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา 
อุปสรรค ของการดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนําตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปปฏิบัติ โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและการ
ดําเนินการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) นําผลสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค และ ขอเสนอแนะที่ไดจากขอ 2) ไปใชในการปรับปรุง
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลว
เสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
4) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือช้ีแจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา รับทราบ
ถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

2 - สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคและจัดทํา
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
- หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy 
Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง ของเปาประสงคของหนวยงานระดับสํานัก/กอง
หรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/
หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 
- มีการกําหนดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแต
ละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
- มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหัวหนาสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาโดยในคํารับรองฯ จะตอง
ระบุตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3 - ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และมีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่
กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทาอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4 - มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
- สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ และรายงานสรุปผล
การประเมินดังกลาวมาพรอมกับ การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2550 

5 - มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) ของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
- มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว 

เหตุผล : 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรที่ 1 :การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 มีมาตรการกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนดําเนินงานอยางเปนระบบมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับตั้งแตระดับ
องคกรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล 
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สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล โดยจัดทําคูมือการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล เผยแพรไวในเว็บไซต www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 
(Self-Learning Tool kits) ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซตดังกลาว 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักผูเช่ียวชาญ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนนทินี เพ็ชญไพศิษฎ เบอรติดตอ : 0-2659-6316 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางสิรินุช อันตรเสน  เบอรติดตอ : 0-2659-6342 
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ตัวชี้วัดที่ 14  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับในการพัฒนาทางดานการ
จัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาจากความครอบคุลมและความกาวหนาในการ
พัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึงฐานขอมูลสําหรับผล

การดําเนินงานของตัวช้ีวัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของ
สวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่
ใชอยูเดิม พรอมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เก่ียวของ และ ผูบริหารของสวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 
2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ 
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี 
3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธ ิ(Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงาน (User) กลุม

ตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) 
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 

สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจากผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการใน
แตละกิจกรรม พรอมระบุวัตถุประสงคที่วัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติการควรระบุ
ผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 50 
 

22 ก.พ. 50 
 

15 ก.พ. 50 
 

8 ก.พ. 50 
 

1 ก.พ. 50 
 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห
ระบบฯมีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 
10 ประเด็นยอย 

0.5 6 
ประเด็น 
ยอย 

 

7 
ประเด็น 
ยอย 

 

8 
ประเด็น 
ยอย 

 

9 
ประเด็น 
ยอย 

 

10 
ประเด็น 
ยอย 

 
3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเดน็ยอย และระบุ
ถึงสวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6 
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

5) รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของ
แผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่
ระบุในแผนปฏิบัติการฯ และมี
รายงานประเมินผลความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
สวนราชการนําเอกสารดังตอไปน้ีเขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขามา download ได (ปรับลด 0.5 
คะแนนสําหรับการดําเนินการที่ไมครบถวน) 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 

เดือน 
 

เหตุผล : 
เพื่อใหสวนราชการไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชกับหนวยงาน ปรับปรุงรูปแบบการทํางานอํานวยความ

สะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน รวมทั้งปรับปรุงศักยภาพของสวนราชการใหมีความยืดหยุน
คลองตัว โดยสวนราชการสามารถทบทวน และวางแผนใหเหมาะสมกับสวนราชการ พรอมทั้งนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุประสิทธิผล
อยางมีประสิทธิภาพ 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6243 
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ตัวชี้วัดท่ี 15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย : 

อยูระหวางการจัดทําคํานิยามและเกณฑการใหคะแนนประเมินผลโดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี 
เกณฑการใหคะแนน : 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3.5 
คําอธิบาย : 

อยูระหวางการจัดทําคํานิยามและเกณฑการใหคะแนนประเมินผลโดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6243 
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ตัวชี้วัดที่  16  ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณนี้ เปนปแรก) 

หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุกหนวยงานในสวนกลาง 
รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือ ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการ
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ขั้นตอนที่ 1 
- จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ และจัดทําแผน
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร 
- จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ 
สวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ 

2 
(ขั้นตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที่ 2 
- จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

3 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3) 

ขั้นตอนที่ 3 
- จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางและ
แบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

ขั้นตอนที่ 4 
- จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

ขั้นตอนที่ 5 
- จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน 
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เงื่อนไข :  
1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถาม

ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามได
อยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

คะแนนที่ไดรับ 0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 
จํานวนขอ ที่ตอบคําถาม 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง 
ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวน
ราชการ สามารถตอบคําถาม ไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

คะแนนที่ไดรับ 0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 
จํานวนขอ ที่ตอบคําถาม 30 45 60 75 90 

 
เหตุผล : 

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยู
ในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่ง
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมงานประชาสัมพันธ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นส.มนิดา ลิ่มนิจสรกุล  เบอรติดตอ : 0-2659-6320 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6243 
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ตัวชี้วัดที่  17  ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเสี่ยง 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินการตางๆ โดยลด
มูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่
สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดต้ัง สวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดาน
ตาง ๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน วัตถุประสงค และนโยบาย แลว พิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความ
เสี่ยงเหลานั้น กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตามแผน 

การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบ ประเมินผลกระทบจากความ
เสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมทั้งตรวจสอบวาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่
วางแผนไว 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปน ปแรก 
- มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะทํางาน ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ของสวนราชการ 

2 - ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวน
ราชการ 
- กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวน
ราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการประเมินความเสี่ยงตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด 
- จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดยจําแนกระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหาร
จัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน 
และนําเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

3 - นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
ของสวนราชการภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 
- มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการใหกับทุกหนวยงานใน
สังกัดของสวนราชการรับทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได 

4 - ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลว
เสร็จครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯอยาง
สม่ําเสมอ และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ อยาง
นอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5 - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก
ตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ของสวนราชการ โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความ 
เสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหาร
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
จัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน 
ทั้งนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงาน
ในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 
หมายเหตุ : 
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองอธิบดีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
 
เหตุผล : 

เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดําเนินงาน
ตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักของสวนราชการตามกฎหมายจัดตั้ง และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนสําคัญ 

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง โดยจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) ไวในเว็บไซดสํานักงาน ก.พ.ร.(www.opdc.go.th) “โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool 
Kits)” และขาวประชาสัมพันธ (31-03-2549) เรื่องการบริหารความเสี่ยง” ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซดดังกลาว 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายขจรเดช จีระนันตชยั เบอรติดตอ : 0-2659-6391 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6243 
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ภาคผนวก 
 
1. รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกรมฯ 
2. รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4 รายละเอียดตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา 
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ภาคผนวก 1  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 3 

ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.1 จํานวนของตําบลที่มีการขยายผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยมหีมูบานเขาสูกระบวนการนั้น  
                              ไมนอยกวารอยละ 50) 
หนวยวัด :  จํานวน 
น้ําหนัก :   รอยละ 2 
คําอธิบาย:  

• ตําบลที่มีการขยายผล หมายถึง ตําบลที่ไดดําเนินการตามโครงการคาราวานเสริมสรางเด็ก เมื่อปงบประมาณ 2549 มีการขยาย
ผลการดําเนินงานไปยังหมูบานอื่น ๆ ภายในตําบลนั้น 

• การพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การสนับสนุนกระบวนการเรียนรูของเด็กในหมูบานอื่น ๆ ภายในตําบล ใหเขามารวม
กิจกรรมที่หมูบานนํารอง หรือนํากิจกรรมการพัฒนาเด็กไปดําเนินการในหมูบานอื่น ๆ โดยกําหนดเปาหมายในการเขารวมกระบวนการ
เรียนรูไมนอยกวารอยละ 50 ของหมูบานในตําบลนั้น (รวมหมูบานนํารอง) 

• หมูบานนํารอง หมายถึง หมูบานในตําบลที่ไดรับคัดเลือกใหเปนพื้นที่นํารองโครงการคาราวานเสริมสรางเด็ก 

• วิธีการตรวจสอบ / ประเมินผล ดําเนินการโดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการ
จะติดตามผลการดําเนินงานในระดับตําบล โดยเปนผูสํารวจจํานวนหมูบานในแตละตําบลที่ดําเนินงาน และรายงานผลการเขารวม
กิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรูแกกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวช้ีวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวนตําบลที่
มีการขยายผลฯ 

485 495 505 515 525 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
 1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
 2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูลเปนรายเดือน 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญาณี  เลิศไกร  ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก   

เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวนีย  โขมพัตร ผูอํานวยการสวนคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก   

เบอรติดตอ : 0-2659-6102 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.2 จํานวนหมูบานเปาหมายทีไ่ดรับการพัฒนาการใหความรู การสรางสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม  
                              มีประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรูไมนอยกวารอยละ 60) 

หนวยวัด :  จํานวนหมูบาน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากจํานวนหมูบานเปาหมายที่มีการเรียนรู  สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและประชากรเปาหมายในแตละหมูบาน
ไมนอยกวารอยละ 60 เขามาเรียนรูในกิจกรรมที่ไดดําเนินการในแหลงเรียนรูและสันทนาการไมนอยกวา 2 ครั้งตอเดือน 

• ประชากรเปาหมาย หมายถึง เด็กอายุ 0–18 ในพื้นที่แตละหมูบานเปาหมาย 205 หมูบานใน 41 จังหวัดซึ่งสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดจะเปนผูเลือกพื้นที่หมูบานเปาหมายในแตละจังหวัด 

• ประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรู หมายถึง การที่ประชากรเปาหมายไดเขามาเรียนรูในกิจกรรมการดําเนินงานของแหลง
เรียนรูและสันทนาการ  (จํานวนประชากรเปาหมายแตละหมูบานจะดําเนินการสํารวจ โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการ) 

• การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม หมายถึง การสงเสริมใหชุมชนจัดแหลงเรียนรูและสันทนาการที่เหมาะสมกับเด็กใน
ชุมชน โดยมีวิธีดําเนินงาน  ดังนี้ 

1. จัดเวทีประชาคมเพื่อใหประชาชนในหมูบานเปาหมายมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกสถานที่สําหรับใชเปนแหลง
เรียนรูและสันทนาการสําหรับเด็กในชุมชน 

2. จัดทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับเด็กในชุมชนอยางตอเนื่อง 

• ระบบการเรียนรู/ การพัฒนาการใหความรู  หมายถึง  การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง 

• วิธีตรวจสอบ/ ประเมินผลดําเนินการโดย 
1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการจะติดตามผลการดําเนินงานในระดับ

หมูบาน โดยเปนผูรวบรวมและรายงานผลจํานวนประชากรเปาหมายในแตละหมูบานที่เขามาเรียนรูในกิจกรรมที่ไดดําเนินการในแหลง
เรียนรูและสันทนาการ 

2. คณะทํางานติดตามผลและประเมินผลโครงการคาราวานเสริมสรางเด็กในระดับจังหวัด ซึ่งมีผูแทนจากสํานักงานสงเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ตัวช้ีวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวนหมูบานที่ไดรับการพัฒนาฯ 165 175 185 195 205 
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แหลงขอมูล/ วิธีการเก็บขอมูล 

1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูลเปนรายเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญาณี  เลิศไกร  ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก   
เบอรติดตอ : 0-2659-6280 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวนีย  โขมพัตร ผูอํานวยการสวนคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก  เบอรติดตอ : 0-2659-6102 
หมายเหต ุ   รอผลการพิจารณางบประมาณ 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.3 รอยละของเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดรับการสงเสริมมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย) 
หนวยวัด :    รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

• สถานรับเลี้ยงเด็ก หมายความวา สถานที่รับเลี้ยงและพัฒนาเด็กที่ไดรับการสนับสนุนจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทุก
แหง ทั่วประเทศ 

• การสงเสริม หมายความวา การสนับสนุนการดําเนินงานแกสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน ที่เก็บคาบริการ ไมเกินเดือนละ 1,500 บาท 
ตอเด็กหนึ่งคน โดยใหความชวยเหลือเปนสิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภค วัสดุ อุปกรณ และสื่อพัฒนาการเด็ก   

• พัฒนาการเหมาะสมตามวัย หมายความวา พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา ตามเกณฑที่กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการกําหนด 

สูตรการคํานวณ :   

วิธีการประเมินพัฒนาการเด็ก 2 ครั้ง / ป  ในเดือนมีนาคมและสิงหาคม ในแตละปงบประมาณ โดยการสุมตัวอยางรอยละ  60  
ของจํานวนเด็กทั้งหมดในสถานรับเลี้ยงเด็ก  แตละแหง 

  ผลรวมของจํานวนเด็ก (อายุ 0–6 ป) ของสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย  X 100         
   ผลรวมของจํานวนเด็ก (อายุ 0–6 ป) ในสถานรับเลี้ยงเด็กทั้งหมดที่ไดรับการสุมตัวอยาง 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
 รอยละ 60 รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 (ณ กรกฎาคม)  
จํานวนสถานรับเลี้ยงเด็ก แหง 786 1,258 1,166 
จํานวนเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก  คน 60,135 69,835 55,257 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. รวบรวมขอมูลจากบันทึกการตรวจเยี่ยมสถานรับเลี้ยงเด็ก และรายงานพัฒนาการเด็ก   
2. จัดเก็บขอมูลจากการรายงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางญาณี  เลิศไกร    ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก     

เบอรติดตอ : 0 – 2659 – 6280  
ผูจัดเก็บขอมูล       :  นางเสาวนีย  โขมพัตร   ผูอํานวยการสวนคุมครองสวสัดิภาพหญิงและเด็ก 
     เบอรติดตอ : 0 – 2659 – 6102  
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยท่ี 3.4 รอยละของจํานวนผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยท่ีไดรับความชวยเหลือ) 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• ผูตกเปนเหยื่อการคามนุษย หมายถึง หญิงและเด็กที่เขาสูกระบวนการชวยเหลือ ฟนฟู ในหนวยงานหลักในสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 6 แหง ไดแก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานสองแคว  
สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานนารีสวัสดิ์ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานศรีสุราษฎร สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม  
สถานเเรกรับเด็กชายปากเกร็ด 

• ความชวยเหลือ หมายถึง ความชวยเหลือในกระบวนการบําบัด  ฟนฟูดานจิตใจแกผูตกเปนเหยื่อการคามนุษย ใหสามารถกลับ
เขาสูสภาวะปกติไดภายในระยะเวลา 3 เดือน 
สูตรการคํานวณ :  

จํานวนของผูตกเปนเหยื่อที่ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานหลักของกรมฯ 6 แหง X 100 
                    จํานวนของผูตกเปนเหยื่อทั้งหมดที่เขารับบริการในหนวยงานหลักของกรมฯ 6 แหง 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ95 รอยละ 100 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐาน  ประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

จํานวนหญิงและเด็กที่เขารับการคุมครองใน
หนวยงานหลัก 6 แหงของกรมฯ 

คน 548 749 616 

 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :    

1. รายงานผลการดําเนินงานจากหนวยงานหลัก 6 แหงในสังกัดของกรมฯ 
2. การติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงาน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญาณี  เลิศไกร  ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก   
เบอรติดตอ : 0-2659-6280 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสุวรีย  ใจหาญ ผูอํานวยการสวนการแกไขปญหาหญิงและเดก็     
เบอรติดตอ : 0-2659-6156 

 
 



                                                                                                                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

   69 

= 

ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยท่ี 3.5 รอยละของกลุมเปาหมายในชุมชนไดรับการสงเสริมและสนับสนนุการประกอบอาชีพ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก  :   รอยละ 3  

คําอธิบาย :  

• กลุมเปาหมาย หมายถึง 
1. สมาชิกและราษฎรในนิคมสรางตนเองในขายที่จะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพจากกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ จํานวน 43,235 คน    
2. ราษฎรชาวไทยภูเขาบนพื้นที่สูงในขายที่จะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพจากกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ จํานวน 76,570 คน    
3. สตรีกลุมเปาหมายที่มีปญหาทางเศรษฐกิจและมีความเสี่ยงทางดานสังคมและตองการฝกอบรมดานอาชีพจํานวน 13,800 คน 
รวมทั้งหมด 133,605 คน 

• การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ หมายถึง การใหคําแนะนํา, ใหความรู โดยการฝกอบรม, ศึกษาดูงาน, การฝก
ปฏิบัติจริง และสนับสนุนวัสดุอุปกรณสําหรับใชในการประกอบอาชีพทั้งในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร   

สูตรการคํานวณ :  

กลุมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ ป 2550 x 100 
    กลุมเปาหมายที่มีความตองการไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ ป 2550 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-    10   หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ     การใหคะแนนดังนี้ 

ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน 
รอยละ 40 ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ เทากับ   1   คะแนน 
รอยละ 50 ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ เทากับ   2   คะแนน 
รอยละ 60 ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ เทากับ   3   คะแนน 
รอยละ 70 ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ เทากับ   4   คะแนน 
รอยละ 80 ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ เทากับ   5   คะแนน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
จํานวนประชากรกลุมเปาหมายของที่ไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ 

คน - - 127,305 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิทยา รอดบุญพา ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม เบอรติดตอ : 0-2659-6114 
ผูจัดเก็บขอมูล       :  หัวหนากลุมนโยบาย  สพส.              เบอรติดตอ : 0-2659-6127  

 
ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยท่ี 3.6 จํานวนของผูสูงอายุเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได) 
หนวยวัด :  จํานวนคน 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
• พิจารณาจากการดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุเปาหมายใหสามารถพึ่งตนเองได หมายถึง ผูสูงอายุสามารถทํา

กิจวัตรประจําวันได และมีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจได  เชน ผูสูงอายุเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อ
ผูสูงอายุ ผูสูงอายุเขารวมโครงการสงเสริมคานิยมในการใชจายเงินเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ (ลดรายจาย) ในชุมชน และสงเสริมการใช
ภูมิปญญาผูสูงอายุ 

• โครงการฯ หมายถึง โครงการยอย 6 โครงการ ซึ่งกําหนดเปาหมายไว 48,500 ราย ดังนี้ 

โครงการ วัตถุประสงค กิจกรรม เปาหมาย(ราย) 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ 
-ใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาชีวิตตนเอง 
-ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการณในการพัฒนาตนเองและ
ชุมชน 

-หาแกนนําและสมาชิก 
-จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ 

10,500 

2. โครงการครอบครัวสัมพันธ -ใหผูสูงอายุและครอบครัวไดเรียนรูการอยูรวมกัน
และรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง 

-ใหผูสูงอายุไดรับการดูแลจากสมาชิกในครอบครัว
และชุมชน 

-สมัครผูเขารวมโครงการและจัด
กิจกรรมครอบครัวสัมพันธรวมกับวัด 
โรงเรียน ชมรมผูสูงอาย ุ

10,500 

3. โครงการสงเสริมใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม
ใหแกผูสูงอายุ 

-สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ซอมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยใหกับผูสูงอาย ุและ
ปรับปรุงสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมแกผูสูงอายุ 

-สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ซอมแซมที่พักอาศัยของผูสูงอายุที่
ชุมชนรวมกันพิจารณา 

9,000 

4. โครงการสงเสริมคานิยมการ
ใชจายเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ
ในชุมชน 

-สงเสริมใหผูสูงอายุเกิดกระบวนการเรียนรูในการใช
จายเงินเพือ่สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 

 

-หาสมาชิกและจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของแกนนําและสมาชิกใน
โครงการ 

4,000 

5. โครงการเสริมสรางให
ผูสูงอายุใชภูมิปญญาในการ
สรางอาชีพและรายได 

-สงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหผูสูงอายุถายทอด
ความรู ประสบการณและภูมิปญญาแกชุมชน 

-ใหผูสูงอายุมีทางเลือกในการประกอบอาชีพใหมี
รายไดเปนของตนเอง 

-สรรหาผูสูงอายุที่มีภูมิปญญาจัดทําเปน
คลังปญญา และพัฒนาศักยภาพในการ
ถายทอด 

-ถายทอดและเผยแพรภูมิปญญาของ
ผูสูงอายุแกชุมชน 

2,600 
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6. โครงการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอายุเพือ่พัฒนา
งานดานสวัสดิการสังคม 

-สงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุที่มีความรู 
ความสามารถไดทําประโยชนแกชุมชน 

-ใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมและมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมแกตนเองรวมกับสมาชิกในครอบครัว
และชุมชน/ภาคประชาชน/ทองถิ่น เปนตัวแทนใน
การนําบริการสวัสดิการไปสูกลุมที่ดอยโอกาสได
ทั่วถึง 

-รับสมัครผูสูงอายุเขาอบรมเปน
เครือขายผูสูงอายุใหความรูในงานดาน
สวัสดิการสังคม การดูแลผูสูงอายุ 
และสรางเครือขายเฝาระวัง 

-จัดตั้งกลุม 

400 

 

• สามารถพึ่งตนเองได หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการฯ บรรลุตามวัตถุประสงคของแตละโครงการฯ 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

32,000 ราย 34,500 ราย 37,000 ราย 39,500 ราย 42,000 ราย 

หมายเหตุ : ขอปรับเกณฑการใหคะแนน ในระดับที่ 3 จาก 48,500 ราย เปน 37,000 ราย เนื่องจากไดรับงบประมาณดําเนินงานเพียงแค 

37,000 ราย 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
จํานวนผูสูงอายุ เปาหมายที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ  

คน - - 37,000 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให สํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ    ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม โทร. 0-2659-6313 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางภรภัทร เพงไพฑูรย หัวหนากลุมนโยบาย     โทร. 0–2659-6276 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยท่ี 3.7 จํานวนตําบลเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมพัฒนาศักยภาพและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ) 
หนวยวัด : จํานวนตําบล 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากตําบลที่มีการเสริมสรางใหเกิดเครือขาย พม.ระดับตําบล ในป  2548-2549 โดยมีขั้นตอนการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพเครือขาย พม.ระดับตําบล  ดังนี้ 

1. ติดตามและประเมินผลศักยภาพเครือขายในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  เพื่อจัดกลุมของความตองการพัฒนาศักยภาพ  
2. จัดทําเอกสารทางวิชาการ เพื่อใหความรูใหสอดคลองกับความตองการพัฒนาศักยภาพของเครือขาย 
3.  จัดเวทีเพื่อเพิ่มพูนความรูดานการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการแกแกนนําเครือขาย พม.ระดับตําบล 
4. ติดตามและประเมินผล 

•  ตําบลเปาหมาย  หมายถึง  ตําบลที่ไดรับการเสริมสรางใหเกิดเครือขาย พม. ระดับตําบล 

•  การสงเสริมพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การเพิ่มพูนความรูและทักษะในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล 

• มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ หมายถึง เครือขาย พม.ระดับตําบล ไดมีการแปลงแผนการดําเนินงานของ
เครือขายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการไปสูการปฏิบัติรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของตามแผนที่
กําหนด  รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
470 ตําบล 500 ตําบล 530 ตําบล 560 ตําบล 590 ตําบล 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต  ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
เครือขาย พม. ตําบล ตําบล - - - 

แหลงขอมูล / วิธีจัดเก็บขอมูล  : 

กําหนดให สสว.1-12  และกลุมประสานงาน สสว.  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
การติดตามและประเมินผล  โดยใช 
1. แบบรายงานผลการดําเนินงานของเครือขายเปนรายไตรมาส 
2. ออกหนวยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย/ผูไดรับประโยชน  (รอยละ 20 ของตําบลเปาหมาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  ผูประสานงานสํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ  โทร. 0-2282-5455 
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ภาคผนวก 2  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 4   

ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา 
 (ตัวชี้วัดยอยท่ี 4.1  ระดับความสําเร็จในการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการใหบริการสวัสดิการและการสังคมสงเคราะห  

ใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด) 

หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินงานพัฒนารูปแบบและวิธีการในการใหบริการกลุมเปาหมาย ไดแก เด็ก สตรี ผูพิการ ผูสูงอายุ คนไรที่
พ่ึง ผูประสบปญหาทางสังคม ตามมาตรฐานที่กําหนด 

• มาตรฐานที่กําหนด ไดจากการศึกษาและเกิดจากการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในสถาบันเปนผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ 
เจาะลึก การสนทนากลุม การประชุมจากคณะทํางานและอาจารยที่ปรึกษาในการพิจารณากรอบเกณฑตัวช้ีวัด เพื่อใหได 

โดยในป  2547 ไดมาตรฐานการจัดบริการผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
          2548 ไดมาตรฐานการจัดบรกิารคนพิการในสถานสงเคราะหและศูนยฟนฟูอาชีพ 
  2549 ไดมาตรฐานการจัดบริการคนไรที่พึ่งในสถานสงเคราะหและมาตรฐานสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพสตรี    
   และศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี 
  2550 พัฒนามาตรฐาน 4 ระบบ 

เกณฑการใหคะแนน 
แบงคะแนน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นตอนความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ 

รายละเอียดการดําเนินงานและคะแนน 
4.1.1 มาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
ระดับการใหคะแนน 
ระดับ 1 จัดประชุมสรุปผลการดําเนินงานมาตรฐานตามรายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน 
ระดับ 2 ติดตามการพัฒนางานสูมาตรฐาน 
ระดับ 3 สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการในแตละมาตรฐาน 
ระดับ 4 ปรับกรอบเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัด 
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รายละเอียดการดําเนินงานและคะแนน 
ระดับ 5 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 
4.1.2 มาตรฐานการจัดบริการคนพิการในสถานสงเคราะหและศูนยฟนฟูอาชีพ 
ระดับการใหคะแนน 
ระดับ 1 จัดต้ังคณะกรรมการประเมินตนเอง 
ระดับ 2 จัดทํารายงานประเมินตนเอง 
ระดับ 3 จัดทําแผนพัฒนามาตรฐานสูการปฏิบัติ 
ระดับ 4 ดําเนินการตามแผน 
ระดับ 5 ติดตามประเมินผล 
4.1.3 มาตรฐานคนไรที่พ่ึงและมาตรฐานสตรี 
ระดับการใหคะแนน 
ระดับ 1 จัดทําเอกสารเผยแพร 
ระดับ 2 สงเสริมใหความรูดานมาตรฐานแกหนวยงาน 
ระดับ 3 จัดต้ังคณะกรรมการของหนวยงานเพื่อดําเนินงานนํามาตรฐานสูการปฏิบัติ 
ระดับ 4 จัดทําแผนดําเนินงาน 
ระดับ 5 ติดตามประเมินผลดําเนินงาน 

 

แหลงขอมูล / วิธีจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดใหหนวยงานที่จัดบริการสวัสดิการกลุมเปาหมายในสถาบัน ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ คนไรที่พ่ึง และสตรี เปน
หนวยงานดําเนินงานรวมกับสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม สํานักบริการสวัสดิการสังคม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ    ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม โทร. 0-2659-6313 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอัจฉรา ยอดเพ็ชร ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม  โทร. 0 – 2659 - 6141 
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ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา 
 (ตัวชี้วัดยอยท่ี 4.2  รอยละความสําเร็จของการจัดและดําเนินการกิจกรรมตามโครงการพิเศษและโครงการตามพระราชดําริ) 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พิจารณาจากการดําเนินงานตามโครงการในชุมชนพ้ืนราบและชุมชนบนพื้นที่สูง ไดแก 
พื้นที่โครงการหมูบานสหกรณหวยสัตวใหญ หุบกระพง ดอนขุนหวย หนองพลับ-กลัดหลวง จังหวัดประจวบคีรีขันธและจังหวัด
เพชรบุรี โครงการหมูบานสหกรณอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยดําเนินการจัดฝกอบรมเสริมสรางความเขมแข็ง สงเสริมและ
พัฒนา ดานอาชีพ ตลอดจนใหการสงเคราะหดานตางๆ ซึ่งในปงบประมาณ 2550  มีเปาหมายการดําเนินงาน  2,142 คน 

โครงการตามพระราชดําริ สํานักบริการสวัสดิการสังคม  

โครงการ เกณฑ 
1. โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  -ประชากรกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการไดรับการฝกอบรมและ

ไดรับการสงเคราะหตามแผนที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

เปาหมาย ป 
2550  

จํานวนประชากรกลุมเปาหมายที่ไดรับ
ก ารพัฒนาศั กยภาพตาม โครงก าร
ประกอบดวย 
1.โครงการหมูบานสหกรณอําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม 
 - สงเสริมความรูและพัฒนาอาชีพ 
2.โครงการหมูบานสหกรณหวยสัตวใหญ 
หุบกระพง ดอนขุนหวย  
- สงเสริมความรูและพัฒนาอาชีพ 

  
 
 

100 
 
 
 

100 

 
 
 

100 
 
 
 

100 

 
 
 

200 
 
 
 

200 

 
 
 

714 
 
 
 

1,428 
 

รวม คน 200 200 400 2,142 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดใหสํานักบริการสวัสดิการสังคมเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูล 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล รายเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ    ผูอํานวยการสํานักบริการสวัสดิการสังคม โทร. 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายสถาพร คําแทง ผูอํานวยการสวนพัฒนาสังคม  โทร. 0 – 2659 - 6295 
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